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Resumo:

Este artigo aborda, na drea da educacdo, o uso de metodologias ativas extremamente
importantes para o processo de ensino-aprendizagem, com as quais os discentes possam
vivenciar diferentes acdes na construcao e desconstrucao dos seus pensamentos e ideias frente
a novas decisOes: Assim, 0 objetivo deste trabalho € analisar a percepcao dos discentes no uso
da aplicagdo da metodologia de aprendizagem baseada em problemas no contexto da
educacao superior por meio do acesso remoto. Problema: Por que o uso das metodologias
ativas € tdo relevante para o ensino-aprendizagem no ensino-superior no contexto pandémico
pelo acesso remoto? Método: Trata-se de uma pesquisa bibliogréafica e de campo, na qual foi
utilizado, como instrumento de coleta de dados, um questiondrio com perguntas fechadas,
composto por 10 perguntas, desenvolvendo uma pesquisa multimétodos. Resultados:
viabilizou-se o nivel de aceitagdo dessa proposta de trabalho para a turma atual, com
indicacao de continuidade para turmas futuras, a partir da aplicabilidade das metodologias
ativas. Conclusao: Dessa forma, essa pratica de metodologia ativa propicia ao discente
mapear determinados problemas, pensar possiveis solugdes e saber quais ferramentas deverao
ser usadas para aquele problema.

Palavras-chave: Metodologias Ativas. Ensino-Aprendizagem. Problemas. Discentes.
Docentes.

PRACTICAS PEDAGOGICAS DESARROLLADAS EN LOS CURSOS DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES DURANTE LA PANDEMIA

Resumen:

Este articulo aborda, en el area de la educacion, el uso de metodologias activas de suma
importancia para el proceso de ensefianza-aprendizaje, con las cuales los estudiantes pueden
experimentat las acciones en la construccién y deconstruccion de sus pensamientos e ideas
frente a nuevas decisiones. Asi, el objetivo de este trabajo es analizar la percepcion de los
estudiantes$ sobre el uso de la metodologia de aprendizaje basado en problemas en el contexto
de la educacion superior a través del acceso remoto. Problema: ;jPor qué el uso de
metodologias activas es tan relevante para la ensefianza-aprendizaje en la educacién superior
en el contexto de una pandemia para el acceso remoto? Método: Se trata de una investigacion
bibliografica y de campo, en la que, como instrumento de recoleccién de datos, se utilizd un
cuestionario con preguntas cerradas compuesto por 10 preguntas, desarrollando una
investigacion multimétodo. Resultados: se viabiliz6 el nivel de aceptacion de esta propuesta
de trabajo para la clase actual, con una indicacién de continuidad para las clases futuras, en
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base a la aplicabilidad de metodologias activas. Conclusion: Asi, esta practica de metodologia
activa permite al alumno mapear ciertos problemas, pensar en posibles soluciones y saber qué
herramientas se deben utilizar para ese problema.

Palabras clave: Metodologias activas. Enseflanza-Aprendizaje. Problemas. Estudiantes.
Maestros

PEDAGOGICAL PRACTICES DEVELOPED IN THE COURSES OF
ADMINISTRATION AND ACCOUNTING SCIENCES DRUANT THE PANDEMIC

Abstract:

This article addresses, in the area of education, the use of active methodologies extremely
important for the teaching-learning process, with which students can experience the actions in
the construction and deconstruction of their thoughts and ideas in the face of new decisions.
Thus, the objective of this work is to analyze the students' perception of using problem-based
learning methodology in the context of higher education through remote access. Problem:
Why is the use of active methodologies so relevant for teaching-learning in higher education
in the pandemic context for remote access? Method: This is a bibliographic and field research,
in which, as a data collection instrument, a questionnaire with closed questions composed of
10 questions was used, developing a multi-method research. Results: the level of acceptance
of this work proposal for the current class was made viable, with an indication of continuity
for future classes, based on the applicability of active methodologies. Conclusion: Thus, this
practice of active methodology allows the student to map certain problems, think possible
solutions and know what tools should be used for that problem.

Keywords: Active Methodologies. Teaching-Learning. Problems. Students. Teachers.

Introducao

A aprendizagem ativa € uma abordagem de instru¢do que aborda o envolvimento
ativo dos alunos com o material do curso por meio de discussoes, resolucdo de problemas,
estudos de caso, dramatizagoes e outros métodos. As abordagens de aprendizagem ativa
colocam um grau maior de responsabilidade no aluno do que as abordagens passivas, como
palestras,/mas a orientacao do instrutor ainda € crucial na sala de aula de aprendizagem ativa.
As atividades de aprendizagem ativa podem variar de alguns minutos a sessOes de aula
inteiras ou podem ocorrer em varias aulas (ANDRADE et al., 2020; COSTA et al., 2020).

A aprendizagem ativa compreende abordagens que se concentram mais no
desenvolvimento das habilidades dos alunos do que na transmissao de informagdes e exigem
que os alunos realizem atividades com raciocinios de ordem superior. Para isso, os alunos
usam o pensamento critico, que envolve analise, reflexdo, avaliagdo, interpretacio e inferéncia

para sintetizar informacdes obtidas por meio de leitura, observacdo, comunicacdo ou
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experiéncia para responder a uma pergunta. H4 vdrias metodologias que se enquadram no
conceito de ensino ativo, como aprendizagem baseada em investigacdo, aprendizagem
baseada em projetos e aprendizagem baseada em problemas. Esta, por exemplo, ¢ um modelo
que orienta a estruturagdo de determinada atividade com o objetivo de propiciar, aos
discentes, formas de resolucio de questdes do mundo real, ou seja, do ambiente em que estdo
inseridos. Essa acdo insere-se na metodologia ativa, em que o discente € o protagonista desta
discussao, formulando problemas e propondo solucdes (ANDRADE et al., 2020).

O desenvolvimento das metodologias ativas auxilia na dinamizacao das aulas, pois o
discente passa a integrar a construcao de todo o processo. Levando isso em conta, desde més
de marco de 2020, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) declarou a Covid-19 uma
pandemia, causada pelo novo virus SARS-CoV-2, e solicitou que se avaliasse, imediatamente,
os dados disponiveis para aprender quais abordagens de cuidados seriam mais eficazes e
avaliar os efeitos das terapias e da suspensao das atividades de ensino em sala de aula
presencial. Essa ¢ uma das muitas mudancas na vida de milhares de professores e estudantes
universitarios devido a pandemia de Covid-19.

Com a ocorréncia da pandemia causada pela Covid-19 surgiu um grande desafio para
todo o sistema educacional, levando as instituicdes de ensino a buscarem novas formas de
ensino, como o uso da tecnologia como o principal veiculo de transmissdo. Através do ensino
remoto, houve a necessidade de o aluno valorizar.o conhecimento prévio do assunto central
para promover a aprendizagem ativa. Com isso, 0 nivel de envolvimento dos alunos e seu
desempenho académico aumentam significativamente, mas ainda existem algumas
dificuldades que podem limitar a educacdo /a distancia, como 0 acesso a internet por parte dos
alunos, falta de tempo para a autoaprendizagem e distragcoes no ambiente. Por isso a
necessidade de implementar metodologias eficazes, que envolvam o aluno pela aplicacdo,
resolugdo d¢ problemas e discussao.

Portanto, justifica-se este trabalho por perceber que tanto os docentes quanto a
faculdade vém procurando meios para desenvolverem atividades pedagdgicas que possam
refletir uma aprendizagem técnica e humana. Com isso, muitos docentes estdo adotando
diversas metodologias, por ser uma op¢ao para integrar o discente as novas realidades
contemporaneas. Este artigo, entdo, contribui para o mundo académico ao apresentar o relato
da praticidade da metodologia de aprendizagem baseada em problemas, realizada em uma
institui¢do privada em meio a crise pandémica e ao acesso remoto a educagdo, que se torna
uma ferramenta de grande valia para ser estudada, conforme a percep¢cao dos discentes aqui

apresentada.
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A questdo problema da referida pesquisa é: por que o uso das metodologias ativas é
tdo relevante para o ensino-aprendizagem via acesso remoto no ensino superior no contexto
pandémico? O presente estudo tem como objetivo analisar a percep¢do dos discentes na
aplicacdo da metodologia de aprendizagem baseada em problemas no contexto da educagdo
superior por meio do acesso remoto. O instrumento de coleta de dados foi um questiondrio
com perguntas fechadas, a fim de entender como os discentes avaliam o desenvolvimento
dessa pratica pelo acesso remoto.

Este artigo estd dividido, inicialmente, nesta introducdo, na qual se apresentou uma
sintese da temdtica-abordada, no desenvolvimento, que traz dois temas relevantes, que sdo:
“definicao de metodologias ativas” e “contextualizacdo da educagdo diante da Pandemia de
Covid-19”, a explicacdo de como foram coletados os dados para o desenvolvimento desta
pesquisa, devido ao isolamento e a distancia social e, logo depois, se apresenta uma andlise
dos resultados da pesquisa. Nessa andlise, sdo descritos 10 gréficos, a partir da estatistica
descritiva, avancando para a conclusdao e o desfecho desta pesquisa, além do registro das

obras utilizadas.

Definicao de metodologias ativas

A metodologia ativa deriva do termo ‘aprendizagem ativa’, definido por Bonwell e
Eison (1991) como /qualquer método instrucional que envolve os alunos no processo de
aprendizagem, ou seja, as técnicas de aprendizagem ativa requerem dos alunos atividades de
aprendizagem significativas, ainda, ¢ preciso que pensem no que estdo fazendo enquanto
controlam seu ptoprio processo de aprendizagem.

Dess¢ modo, pode-se deduzir que, para os alunos aprenderem, devem fazer mais do
que apenas ouvir e, também, se envolver em tarefas de pensamento de ordem superior, como
andlise, sintese e avaliacdo de sua propria aprendizagem, para estarem cientes das estratégias
usadas para alcancar qualquer conhecimento especifico, o que conduz a aprendizagem ao
longo da vida e a autonomia.

Sem duavida, as salas de aula de aprendizagem ativa requerem estratégias de
planejamento e ensino diferentes das salas de aula tradicionais e, mais ainda, devem partir de
quatro etapas bdsicas, a saber: primeiro, ter um objetivo de aprendizagem claro; segundo, usar
varias pedagogias para atender aos interesses e necessidades de nossos alunos; terceiro,
alavancar ferramentas digitais e analdgicas; € quarto, aumentar 0 acesso € a comunicacao

entre instrutor e alunos (DOSEA et al., 2020).
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As préticas de ensino e aprendizagem estdo passando por uma série de mudangas que
tém implicacdes significativas para a natureza da experiéncia de aprendizagem dos alunos. A
abordagem tradicional do ensino no Brasil, como em muitas partes do mundo, envolveu a
transmissao unilateral do professor para os alunos.

O modelo centrado no ensino dd especial importancia a figura do professor,
considerado como fonte fundamental de informacdo e conhecimento. Nesse modelo, o
professor é quem sabe e € sua responsabilidade transmitir bem esse conhecimento, cabendo
aos alunos a tarefa de reproduzir o conhecimento (COSTA et al., 2020).

Além disso, a responsabilidade pelo desenho e desenvolvimento curricular pertence
exclusivamente ao professor, incluindo o modo de organizacdo da instrucdo, a escolha do
contetido, os métodos de ensino e procedimentos de avaliagdo; o0 mesmo com a transformacao
do conhecimento. Nesse caso, a reproducao € buscada como produto da aprendizagem. Esse
modelo ndo busca o envolvimento do aluno na construcdo do conhecimento ou na tomada de
decisdo sobre como esse conhecimento € aprendido por eles, tampouco enfatiza o
desenvolvimento de» habilidades como o trabalho cooperativo. Ele se concentra na
competéncia ao invés da /cooperacdo, com interacdo minima e unilateral entre aluno e
professor (DOSEA et al., 2020).

A instrucdo sera apenas ocasionalmente bidirecional, a fim de manter a atengdo dos
alunos ou garantir a compreensao do contetido tratado a fim de resolver duvidas.
Normalmente, as aulas sao baseadas na explicagdo e em aulas expositivas, anota¢des do aluno
e memorizacdo, para que eles possam repetir 0 conhecimento posteriormente. Os alunos
geralmente sdo avaliados pelo exame tradicional (ANDRADE et al., 2020; COSTA et al.,
2020).

O modelo centrado na aprendizagem, ao contrario, enfatiza a aprendizagem do aluno.
O conhecimento € entendido como construcdo pessoal, fruto da cooperacao entre professor e
alunos. O/produto da aprendizagem deve ser a troca de conhecimentos. Embora o professor
seja o responsavel pela concepcio curricular, esse modelo exige um trabalho conjunto do
professor e dos seus colegas, bem como a coopera¢do com os alunos. O aluno € convidado a
projetar seus caminhos de aprendizagem e a se comprometer ativamente no processo, sendo
geralmente avaliado pelo exame tradicional. O modelo centrado na aprendizagem, ao
contrario, enfatiza a aprendizagem do aluno (ANDRADE et al., 2020).

Das muitas defini¢des amplas de aprendizagem ativa, todas envolvem basicamente
algo mais do que ouvir passivamente. Aprendizagem ativa é um termo amplo e comumente

usado, geralmente definido como qualquer método de instru¢do que envolve os alunos no
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processo de aprendizagem. A participacdo ativa do aluno pressupde a implementacdo de
metodologias ativas, com repercussdes tanto no processo educativo como nos mecanismos de
avaliacdo do grau e da qualidade da aprendizagem adquirida (DOSEA et al., 2020).

Assim, as palestras perderam seu protagonismo como Unico ou principal método nas
salas de aula universitarias e devem ser combinadas com outras metodologias, ditas ativas —
semindrios, projetos de aprendizagem, projetos orientados, leituras, resenhas, andlises de
documentos, estudos de caso, pesquisas bibliograficas, problema-aprendizagem baseada em
plataformas virtuais, aulas préticas, etc. —, orientadas para o trabalho independente e para a
aprendizagem ativa- do aluno. Esta ndo nega a necessidade de palestras, mas oferece
oportunidades para que os alunos reflitam, avaliem, analisem, sintetizem e se comuniquem,
discutindo as informagoes apresentadas.

A presenca de métodos.-ativos nas salas de aula serd eficaz desde que o docente tenha
em conta a participacao do aluno na organizacdo e proposi¢ao das metodologias de ensino e
aprendizagem, bem como dos métodos de avaliagao (COSTA et al., 2020).

O problema decorre/do fato de que essa metodologia, que fomenta a aprendizagem
ativa, muitas vezes ¢ mal aplicada ou ndo € aplicada, o que significa que as metodologias
ativas estdo presentes apenas na teoria. Nao basta que o uso de metodologias ativas atribua
um papel muito significativo ao aluno, que constroi seu conhecimento a partir de
determinadas diretrizes, atividades ou cendrios tragados pelo professor (DOSEA et al., 2020).

Por meio dessas atividades, o professor deve estimular o aluno a: (i) responsabilizar-
se pela prépria aprendizagem, desenvolvendo competéncias na busca, selecdo, andlise e
avaliacdo da informacao; (i1) participar de atividades que lhe permitam trocar experiéncias e
opinides com 0§ pares; (ii1) comprometer-se em processos de reflexdo sobre o que fazer, como
fazer e quais resultados alcancar, propondo acdes especificas para melhorar; (iv) interagir com
o seu ambiente para nele intervir, social e profissionalmente, através de atividades como
projetos, ¢studos de caso e resolucdo de problemas; (v) desenvolver autonomia, pensamento
critico, ‘atitudes colaborativas, habilidades profissionais e capacidade de autoavaliacdo
(ANDRADE et al., 2020).

Essas questdes-chave ajudam a determinar como organizar a aprendizagem dos
alunos, como avalid-los e como o professor e 0 aluno devem agir. Uma vez que essas questoes
representam os trés componentes fundamentais dessas metodologias, elas formaram o foco
principal do estudo que apresentamos (DOSEA et al., 2020).

Primeiramente, temos o componente organizacional, ou seja, o cendrio ou cenarios

em que os processos de ensino-aprendizagem serdo desenvolvidos: aulas tedricas, semindrios,

Revista Panoramica — ISSN 2238-9210 - V. 35 — Jan./Abr. 2022. 139



workshops, aulas préticas, tutoriais, estigios externos, trabalhos e estudos individuais
independentes e trabalhos em grupo (BIFFI et al., 2020).

A segunda parte constitui-se no componente técnico-processual, formulado como
enfoques metodolégicos, a saber: palestra participativa, apresentacdo oral de projetos de
alunos, semindrios, estudos de caso, aprendizagem baseada em problemas, portfélios, trabalho
independente, trabalho cooperativo, aprendizagem orientada a projetos, contratos de
aprendizagem e mapas conceituais (COSTA et al., 2020).

A ultima componente € a avaliativa, determinada como sistemas de avaliagdo: testes
objetivos, testes de resposta longa, provas orais, trabalhos e projetos, relatérios/memorandos
de aulas préticas, testes de execucdo de tarefas reais, sistemas de autoavaliacdo, técnicas de
observagao, portfélios e mapas conceituais (DOSEA et al., 2020).

Nao € facil mudar de um foco centrado no ensino para um centrado na aprendizagem.
Essa mudanca requer mudancas organizacionais, novas infraestruturas € equipamentos,
trabalho cooperativo dos professores € desenho curricular integrado, que exigem motivacao e
comprometimento de professores e alunos, bem como programas de treinamento para
professores, uma vez que continuam a se organizar ¢ planejar em torno de aulas expositivas

(DOSEA et al., 2020).

Contextualizacio da educacao diante da Pandemia de Covid-19

No Brasil, poucos esforcos t€m sido feitos para discutir mudangas estruturais da
educagdo bésica /@ universitaria. A auséncia de condicoes de trabalho adequadas estimula os
professores a adotarem uma forma de ensino antiquada, em que predominam os métodos
passivos de fensino. Embora ndo exista nenhuma iniciativa estatal que incentive a
incorporacdo de métodos ativos de aprendizagem, algumas instituicoes de ensino superior
introduziram meétodos de resolucdo de problemas, pensamento critico e/ou aprendizagem
baseada‘em problemas com um sucesso inspirador (DOSEA et al.,; 2020; PIFFERO et al.,
2020).

A pandemia de Covid-19 gerou uma situa¢do de emergéncia sanitdria, instabilidade
econOmica e social que desafiou todo o sistema educacional. O contato intenso e a troca de
informagdes ocorridas durante as aulas presenciais ficaram restritos aos espagos virtuais.

A tecnologia aplicada a educacdo é uma ferramenta cada vez mais essencial para
auxiliar os professores no desenvolvimento de seus modelos de aprendizagem. Além disso, €

amplamente utilizada como meio de se conectar melhor com seus alunos. Num mundo cada
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vez mais rdpido, em constante mudanca e cada vez mais exigente, o futuro sucesso
profissional ou académico de qualquer aluno dependerd, como talvez em qualquer periodo
anterior da historia, da sua capacidade de adquirir inteligéncia emocional, da capacidade de
colaborar com colegas de diferentes perfis e gerenciar problemas complexo (DOSEA et al.,
2020).

Virias pesquisas recentes, realizadas em vdrios paises, deixam isso claro: o nivel de
envolvimento dos alunos e seu desempenho académico aumentam significativamente quando
a tecnologia estd presente na sala de aula. Da mesma forma, o uso de metodologias ativas em
sala de aula é um fator importante na aquisicao de conhecimento. Isso porque os alunos estao
diretamente envolvidos no processo de aprendizagem, com mais destaque e tomada de
decisao na escolha da forma de ensino dos contetdos curriculares (PIFFERO et al., 2020).

Os planos e metodologias de ensino foram adaptados para utilizar tecnologias
digitais € um ambiente virtual de aprendizagem. O cendrio epidemiolégico atual foi utilizado
como base para a preparacdo de questoes e a analise de situacdo no formato remoto adaptado.
Durante a pandemia, constatou-se que a adog¢ao de metodologias ativas de ensino centradas na
epidemiologia da prépria Covid-19 e na valorizagdo dos conhecimentos prévios dos alunos
sobre o tema sdo centraiS para promover a aprendizagem ativa e o desenvolvimento de
competéncias importantes para os futuros profissionais da saide. Todos os topicos relevantes
em epidemiologia eram adequados para a adaptagdo ao ensino a distincia e a conexdo
mantida entre professores e alunos mostrou-se importante aliada no enfrentamento da
pandemia (ANDRADE et al., 2020).

E imporfante considerar as limitacdes da educagdo a distincia, como a falta de amplo
acesso a internet € as tecnologias digitais; esse tema precisa continuar a ser amplamente
discutido pelas instituicoes de ensino superior € a valorizacdo do conhecimento prévio dos
alunos sobr¢ 0 tema sao centrais para promover a aprendizagem ativa e o desenvolvimento de
habilidades importantes para os futuros profissionais de saude (PIFFERO et al., 2020).

Ha varias maneiras de aumentar potencialmente a eficicia da aprendizagem online, e
muitas delas se enquadram na ampla categoria de ‘aprendizagem ativa’. O aprendizado ativo
inclui qualquer método que permita aos alunos se envolverem com o material por meio de
aplicagdo, resolucdo de problemas e discussdo. Por exemplo, os alunos podem ser solicitados
a responder a perguntas conceituais ou a resolver problemas durante a aula, e isso tem
mostrado melhorar os resultados de aprendizagem, induzindo os alunos a se envolverem em
palestras e dando a alunos e professores feedback sobre a compreensiao. Os alunos também

podem ser solicitados a trabalhar em pares ou pequenos grupos para resolver problemas e se
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envolver na instrugdo de pares. Esses elementos de aprendizagem ativa também estdo
associados a uma maior eficdcia na instrug¢ao online (DOSEA et al., 2020).

A pandemia apresentou muitos desafios para alunos e professores e, sem surpresa, o
desempenho dos alunos sofreu em resposta. No entanto, hd motivos para otimismo.
Encontramos poucas evidéncias de que grupos desfavorecidos foram ainda mais prejudicados
pela pandemia em seu aprendizado (ANDRADE et al., 2020).

Ademais, os fatores que ajudam a amenizar os efeitos negativos da pandemia estdo
ao alcance de muitos cursos. A experiéncia do instrutor é um desses fatores, e muitos
instrutores ja adquiriram alguma experiéncia de ensino online durante a mudanga, na
primavera de 2020, para o ensino remoto (PALMEIRA; DA SILVA; RIBEIRO, 2020).

Aumentar a interacdo entre pares na sala de aula virtual sincrona exigird mais
esforco, mas muitos instrutores j& mostraram que isso pode ser feito. As técnicas de
aprendizagem ativa, como atividades em pequenos grupos, revolucionaram a sala de aula
fisica e também parecem ser bastante eficazes em um ambiente online. Essas descobertas
sugerem que, embora as aulas possam permanecer online por algum tempo, a qualidade do
aprendizado dos alunos tem o potencial de atingir os padroes pré-pandémicos (DOSEA et al.,
2020).

Os alunos estao cansados de longas horas de tela; palestras sobrepostas, falta de
tempo de autoaprendizagem, problemas de conectividade/largura de banda, casos positivos de
Covid na familia, caos no ambiente doméstico € muito mais. Talvez a lacuna mais critica no
ensino online atual seja converter a metodologia de ensino cldssica (como uma palestra) em
um modo digital ou online. Os professores tentaram adotar maneiras flexiveis de usar
videoaulas, sess0es a0 vivo € um questiondrio para superar a entrega online (ANDRADE et
al., 2020).

Nesse interim, muitos métodos de ensino nao tao explorados surgiram como opcoes
alternativas de métodos de ensino. Esse aumento em poucas metodologias de ensino € um dos
melhores resultados do ensino online atual. No entanto, no século XXI, a maior conexao com
a web levou a novas abordagens na percep¢ao dos métodos de ensino. O conforto do método
de aula expositiva € tanto uma forca quanto uma ameaca para um professor de ensino superior
e, a menos que conduzamos nosso veiculo por um terreno diferente, ndo nos tornaremos um
motorista experiente. A Covid-19 tornou o terreno muito desafiador para todos os professores
que desejam experimentar novos métodos de ensino e esses novos métodos podem ser mais
agradaveis, menos demorados e evitar a repeticdo do conhecimento existente. Incentiva-se,

entdo, o desenvolvimento de novas experi€ncias, praticando o conhecimento existente.
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Metodologia

Para o desenvolvimento deste artigo foi preciso realizar a pesquisa bibliogréfica, que,
segundo Gil (2010), sao informagdes registradas em materiais ja publicados, em livros e
artigos cientificos, que se tornam publica em relagdo ao eixo tematico de estudo e pesquisa, €
a pesquisa de campo, que “procuram muito mais o aprofundamento das questdes propostas do
que a distribui¢do das caracteristicas da populacdo segundo determinadas varidveis.” (GIL,
2010, p. 57).

Esta pesquisa contou com a participacdo dos discentes dos cursos de Ciéncias
Contdbeis e Administracio, que responderam ao questiondrio de perguntas fechadas,
disponibilizado pelo Google formuléarios em

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc3QWMLdJFrbMa2-CZIcBnv-

XeYAzil PPoeogdkJ4jp0ZZc-Q/viewform?usp=sf link. Com a aplicacdo do questiondrio, 0s

dados foram analisados conforme a pesquisa multimétodos, em que todas as informagdes
geradas pelo Google formularios foram interpretadas de maneira estatistico-descritiva, com a

geragdo de graficos.
Analise dos resultados da pesquisa

Esta pesquisa fo1 realizada com 65 /académicos dos cursos de Ciéncias Contabeis e
Administracdo da Faculdade Sul Americana (Fasam), aplicada no periodo de 14/04/2021 a

02/05/2021. O /questiondrio foi disponibilizado pelo Google formularios e composto por 10

perguntas fechadas. Segue o resultado e a descrigao dos graficos gerados:
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Grafico 1 - Como voce avalia o ensino dos conteudos
administrados pelo acesso remoto?

B Otimo, da mesma forma que o presencial.

wdiciio de alono, precso ter dizcplina para acessar nos horanos

a pesquisa (2021).

citar que, para 49% dos entrevistados, o

pelo acesso iplina e organiza¢do em se adequar
discentes asseguraram que i i remoto ocorre da mesma forma
que o presencial; ambas
em relacdo ao cumpri sencial, sem a
perda da qualidade d ntre “bom” e “6timo”.
Logo, hd uma porc ndo conseguirem acompanhar os
conteudos ministr, m talvez esteja ligada a outros
fatores, como fa um lugar em sua residéncia
que ndo tenha dos indicadores desses

discentes qu a os contetidos pelo

acesso rem e pode ser destacado

que a fac ico bem diversos em relacdo a
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Graifico 2 - Quais equipamentos voce adquiriu para
acompanhar as aulas administradas pelo acesso remoto?

ENoteboolk EInternet B Celular -~ Tablet W Cadeira B hfesa de Extudos B Outros B Nenhim

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

O uso da tecnologia € essencial para o desenvolvimento das nossas acdes no dia a dia
e, com iss0, todos os segmentos, por mais simples que sejam, a utilizam para realizar suas
atividades. Portanto, os discentes devem estar preparados para usar esses equipamentos em
sua rotina de estudos. Com a pandemia, alguns desses discentes ndo possuiam equipamentos
como notebook, celular, tablet e provedor de internet, assim como um espacgo fisico adequado
para os estudos, com cadeira e mesa.

No Grifico 2, 28% dos discentes afirmaram ter adquirido notebook para acompanhar
as aulas pelo acesso remoto, ja outros tiveram de providenciar internet, totalizando 21% dos
entrevistados. Com iss0, € nitido que houve uma alteracdo no or¢camento familiar para atender
a uma necessidade da formacao profissional;'0 mundo, nesse momento, encontrava-se € se
encontra em meio/a uma crise sanitaria, com empresas decretando faléncia e demissao de
colaboradores, dentre eles alguns discentes. Sendo assim, o uso dos equipamentos aqui
relatados é fator essencial para os estudos messas novas condi¢des de ensino pelo acesso
remoto. Antgs esses discentes tinham tempo e dedicagdo para o ensino presencial e,
repentinamente, tiveram de se adequar as novas condi¢oes de ensino para acompanhar 0s
contetidos’ ministrados, investindo em recursos tecnoldgicos e fisicos, adequando suas

residéncias e tenho de dividir um espaco de estudos com os demais membros da familia.
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Grifico 3 - De modo geral, como vocé avalia sua participacio
na aplicacio da metodologia de aprendizagem baseada em
problemas, realizada no decorrer do semestre?

H Interessante, pois vivenciei, a partir da metodologia, o que julgo ser de grande aprendizagem.
M Nao despertou aprendizagem.

m Senti dificuldades por ser administrada por Acesso Remoto.

cdo dos discentes referente as atuacdes nos
encontros e, principalmen da ab(ﬁgem metodologia ativa realizada pelo
acesso remoto, em qu iciar uma aprendizagem dindmica, em que oS
discentes trouxeram p es no ambiente corporativo,
trabalhados por meio i problemas. Portanto, 73%
dos entrevistados da metodologia como elo de
aprendizagem e Itar que o desenvolvimento da
metodologia oc o método, preparagdo das
acoes, divisao ica iscentes, levantamentos

SWOT, Cicl

dos proble es, definicdo e ap

PDCA, M , 5S, 5SW2H, Curva AB

E relevante destacar que 5% dos entrevistados asseguraram que €sse processo nao
propiciou aprendizagem e 22% afirmaram terem sentido dificuldades por ser administrada por
acesso remoto. Nessas duas questdes podem ser pontuadas a baixa participacdo do discente
nos encontros em que eram definidas as acdes para o desenvolvimento do método, ou alunos

que tém dificuldades em acompanhar os encontros remotos, como descrito no Grafico 2.
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Grafico 4 - Quais as praticas pedagogicas que os docentes tém
estimulado no decorrer dos encontros via acesso remoto?

Encentivoaletura ¥ Atvidades em siup o via acessoremoto ¥ Aprendizazem comypartilhada

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Na Faculdade Sul Americana (Fasam), espaco in loco em que foi aplicada a
metodologia, com a participagdo dos discentes, sob autorizagdo da instituicdo em poder
disponibilizar o /ink via Google formuldrio, € de praxe, no inicio de cada semestre, ser
oferecida uma formagao para os docentes. Entre os assuntos abordados estd o direcionamento
das praticas pedagdgicas,/ que traz um eixo de /discussdo sobre metodologias ativas,
conduzidas pelo Nucleo de Apoio e Formagao Continuada de Professores (Nafop), da prépria
instituicdo. Um dos momentos dessas reunides ¢ apresentar.aos professores algumas praticas
pedagégicas, como processo de sugestoes para o desenvolvimento dos encontros.

Nesse cendrio, no Gréafico 4 se questiona aos discentes sobre essas praticas
pedagdgicas que oS professores estao aplicando via acesso remoto e 37% dos entrevistados
informaram sobrg¢ o desenvolvimento da aprendizagem compartilhada, na qual € possivel aos
discentes ensinar aos demais alunos sobre dominio de conceitos e priticas do mundo
corporativo. Com 1ss0, 0s docentes dinamizam as aulas, oportunizando ao aluno compartilhar
suas vivéncias e traze-las do ambiente externo para as discussoes académicas. Sendo-assim, as
demais respostas, que tratam do “incentivo a leitura” e das “atividades em grupo via acesso
remoto”’s correspondem 2 complementacdo das informagdes no decorrer dos encontros

ministrados pelo docente, que s3o acompanhadas pelos discentes com vistas a

compreenderem o assunto abordado.
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Grafico 5 - Qual das opcaes voce julga que pode deixar os
encontros mais interessante e ser aplicada com mais frequéncia
pelo docente?

o MProjetogemetodologdas ativay M Aulagpraticas e expositivas
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Grafico 6 - Voce recomendaria o uso dessa metodologia
"Aprendizagem Baseada em Problemas™ (ABP) para outras
urmas?

B Sim ENio ETalvez

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

sultoria Empresarial, ministrada no curso

dizagem Baseada em Problemas

nistracdo e Ciéncias Contabeis

recomendaram a ¢ S alunos do 2° semestre de 2020,

vivenciaram icos 2 e 3.

Revista Panoramica — ISSN 2238-9210 - V. 35 — Jan./Abr. 2022. 149



Grafico 7 - Os problemas apresentados atenderam
suas expectativas?

B Sun ENio

dos da pesquisa (2021).

sta metodologia € tentar compreender se os

s dos discentes. Esse retorno de informacao

de os discentes terem reso venciam dentro da empresa, com

fluxo de informagdes ori izaca levantaram os possiveis

problemas, a fim de c
escutaram as possivei

compartilhada, com

o no Griafico 3, e
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Grafico 8 - Como vocé avalia o inicio dos encontros:
sempre comecarem com um: musica, video motivacional,
noticidrio?

BExcelente EBom BEResular

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

O Gréfico 8 relata uma questdo de cunho social, humano e empatia ao proximo.
Atualmente, 0 mundo vive em uma pandemia, na qual todos tiveram e vem mudando suas
rotas de trabalho, estudos, lazer, convivéncia social. Conforme as novas realidades que vao
surgindo dessa crise sanitdria, todos tiveram de conviver com a perda de algum familiar,
amigo, conhecido, ou seja, lutar com a dor e alegria ao mesmo tempo; aqueles que de um lado
se alegravam pelo aniversario de alguém préximo, em outro momento tinham de administrar a
dor de ter perdido alguém em curto espaco de-tempo. Em virtude do isolamento devido a
Covid-19, foi necessario migrarmos do ensino presencial para o acesso remoto e, com isso,
cabia ao docente jpensar quais estratégias de acolhimento usaria para aproximar-se de seus
discentes antes de comegar a ministrar seus conteudos.

De acordo com a orientacio do Nucleo de Apoio e Formacio Continuada de
Professores /(Nafop), referenciada no Grifico 'S5, € necessdrio dar inicio ao encontro
conversando com o0s discentes por alguns minutos, compartilhando uma musica, uma charge,
para que possam se sentir acolhidos nesse momento em que o mundo esta um caos. Pois bem,
64% dos que optaram por qualificar como “excelente” essa atuagdo de compartilhar com eles
uma musica, video motivacional e até um noticidrio afirmaram ter sido essa acao fundamental
para que eles pudessem compartilhar momentos de alegria, dor e sentir-se acolhidos em uma
aula que ndo seja somente sobre técnica, mas que demonstra um olhar humano sobre a
realidade que ainda estamos vivenciando. Os 29% seguintes correspondem a um publico
intermedidrio sobre essa pratica, cujas intera¢des foram bem pontuais e diferenciadas; ja os

ultimos 7% sao alunos que julgam essas praticas de forma “regular’, porém, destacamos que
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sdo os discentes que pouco interagem nos encontros, alguns ndo trazem um modelo
participativo, dentre outras razdes. Isso talvez esteja relacionado na descri¢do do Gréfico 3,
cuja opg¢ao foi por uma aula prética e expositiva dentro do modelo de ensino tradicional, sem

ter esses minutos de interagdo social de forma virtual.

Grafico 9 - Quais dessas modalidades de ensino voce julga
sre melhor para os seus processos de aprendizagem?

EEnsino Pregenciall S Ensmo Hibride  ®Enszino EaD Enzine pelo Acesso Remoto

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

No Griéfico 9 fica evidente que a maior porcentagem foi para o ensino presencial,
correspondendo a 55%. Todos os discentes sdo doensino presencial, mas, por uma questdo de
crise sanitdria, estd0 na modalidade acesso remoto, que serviu para dar continuidade aos
trabalhos e evitarmos a proliferacdo da Covid-19, atendendo as diretrizes da Vigilancia
Sanitdria e da Organizacdo Mundial da Satide de mantermos o distanciamento social. Sem
embargo, o ensino pelo acesso remoto ficou com 27% como melhor modo de aprendizagem,
que pode sef comparado com o Grifico 1, na resposta “Otimo da mesma forma que o
presencial’’

Vale destacar haver uma diferenca entre os ensinos presencial, hibrido, EaD e acesso
remoto, 0 que causa confusdao nao sé para os discentes, como para a sociedade em geral,
considerando-se que cada uma dessas modalidades tem uma estrutura diferenciada.
Atualmente, na instituicdo, esses discentes optaram pelo curso presencial, portanto, o projeto
pedagégico de curso € diferente das demais modalidades. Por outro lado, o ensino hibrido
apresenta 11% e o EaD, 7%, duas alternativas excelentes para o processo de ensino-
aprendizagem, porém, muitos acreditam que tem a mesma finalidade, mas, na verdade, ndo ha

esse aspecto homogéneo. Logo, o ensino hibrido se conecta com o ensino tradicional
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presencial, cuja atuacdo se dd em sala de aula e com os recursos e uso das tecnologias digitais
para promover o ensino; jd o EaD tem toda uma estrutura diddtico-pedagdgica, entretanto,
nessa modalidade, alunos e professores nao precisam estar no mesmo espago ou, fisicamente,
no mesmo ambiente, com a mesma disponibilidade de tempo para que aconteca a

aprendizagem.

Grafico 10 - A metodologia de Aprendizagem Baseada em Problemas
{ABP) representa um método de aprendizagem que tem por hase a
utilizacio de problemas como ponto de partida para a aquisicio e
integracio de novos conhecimentos. Qual € a sua avaliacio do mét

M Excelente W Bom M Regular

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

De acordo com o Gréfico 10, esse contexto pandémico faz com que o discente reflita
sobre como os trabalhos nao devem perder a qualidade no processo de ensino-aprendizagem.
O uso desse método /propicia, ao discente, diversas discussoes e a visualizagdo do mundo
corporativo de outra forma, estudando métodos que possibilitem o levantamento das
necessidades e suas possiveis solucoes. Mesmo com 0 acesso remoto tivemos diversos
ganhos, tanto na estruturacao das abordagens pelos discentes quanto nos conteidos
ministrados, que corroboram com os conceitos ensinados pela academia.

A atuacdo dos discentes ficou evidenciada como “bom™ e um total de 47% dos
entrevistados asseveraram o uso desse método como fator essencial para termos acoes praticas
sobre os assuntos discutidos nos cursos de Administracdo ¢ Ciéncias Contéabeis. Ja 44% dos
entrevistados pontuaram como “excelente”, demonstrando uma certeza da efetivacdo desse
método nos processos futuros, mesmo ao término do isolamento e da pandemia, quando
podera ser realizado de maneira presencial. Por fim, 9% configuraram como “regular”, sendo
possivel tratar-se de alunos com baixo envolvimento com as etapas conduzida nos encontros,
pois € necessdrio vivenciar todas elas e pensar “fora da caixa” para conseguir uma boa

integracdo na aprendizagem compartilhada.
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Consideracoes finais

A integracdo dos discentes com a metodologia aplicada foi relevante para que eles
pudessem visualizar determinados problemas no mundo corporativo e mapear as possiveis
solucdes com bases em ferramentas (KPY, Ciclo PDCA, SWOT, 5W2H, Matriz GUT,
Método SMART), oportunizando, com isso, novas experiéncias. O objetivo explanado neste
trabalho foi atingido, pois os discentes ponderaram sobre a relevancia dessa metodologia no
seu dia a dia, j4 que os assuntos discutidos propiciaram uma aprendizagem compartilhada que
nao ficou reservada somente ao encontro, uma vez que muitos puderam aplicd-la no ambiente
de trabalho em que estdo inseridos atualmente.

Nesse cenario, foi possivel, pelo uso do método, saber se o trabalho realizado com a
turma atual poderia continuar com novas turmas, fato confirmado pelos discentes que se
integraram a todas as etapas e assinalaram que recomendariam o uso dessa metodologia para
novas turmas (ver Grafico 6). Cada discente pdde vivenciar as acdes direcionadas e
demonstrar sua praticidade, unindo a teoria e a pritica no ambiente académico.

A aprendizagem ativa, portanto, trata-se de qualquer metodologia que utilize o aluno
no processo de aprendizagem, responsabilizando-o pela sua préopria aprendizagem. Através
desse método, o alung se envolve mais no processo e tem mais controle do que esta
aprendendo. Assim, além de aprender mais, o aluno € capaz de desenvolver competéncias
indispensdveis, comg autonomia, pensamento critico e atitudes colaborativas.

Outro ponto a ser ressaltado no fato da instituicdo estar atendendo as normas da
Organizacdo Mundial da Satide (OMS) e da Vigilancia Sanitaria de manter o isolamento e o
distanciamento/social € o desafio de conduzir essas etapas pelo acesso remoto, assim como os
contetidos, mas houve boa aceitacdo da pritica pelos discentes, embora alguns afirmassem
ndo terem aprendido em virtude do método aplicado. No decorrer desta pesquisa foram
ressaltados alguns dos motivos desse posicionamento a partir da analise dos resultados, que
mostraram o baixo envolvimento desses discentes nas etapas do meétodo (ver Grafico 10).

Os professores que utilizam a abordagem do método de aprendizagem ativa podem
tornar suas aulas mais interessantes, despertar o desejo do aluno para algo novo, uma
experiéncia singular. Um bom exemplo é a permissdo para expor as atividades didrias
realizadas pelo aluno, contextualizando-as com o assunto abordado na sala de aula. Essa
participacdo do aluno ao trocar experiéncias pode permitir que o professor também aprenda
com ele e desmistificar que apenas o docente possui conhecimento a ser transmitido. Por mais

que o ensino remoto seja desafiador, € dada ao aluno a responsabilidade de criar meios
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propicios para aprender. Sendo assim, o desenvolvimento da metodologia ativa propicia aos
discentes diversos conhecimentos e aprendizagens e possibilita ao docente diversos ganhos,
sobretudo no processo de orientacdo do discente do mundo académico para o mundo
corporativo. Como este € um assunto inesgotdvel, fica aqui uma orientacdo para que esta
pesquisa possa continuar explorando a percepcdo dos docentes que tém atuado com o uso das
metodologias ativas via acesso remoto como fator de desenvolvimento de conhecimento

intelectual frente as novas tecnologias.
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