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Resumo:

Na acepcao prética, a qualidade de gestdo das Instituicdes de Ensino Superior (IES) pode
trazer muitos resultados positivos para a educag@o superior brasileira. Dispositivos eminentes
aos processos gerenciais nas IES, tais como: avaliagdo, regulacdo, financiamento,
metodologias, entre outros, podem nortear novas concepg¢des e alavancar a qualidade do
ensino em todos os niveis €, concomitantemente, essas perspectivas sao cases imprescindiveis
para o sucesso dessas instituicdes. Metodologicamente, realizou-se uma pesquisa com 100
gestores-de instituicdes de ensino superior privadas, nas diferentes regides brasileiras. A
pesquisa engendra uma abordagem quantitativa, na qual os dados foram analisados, a partir
dos graficos, mediante resultados das respostas dos pesquisados, numa andlise prévia das
discussoes destes diagramas. A partir dos resultados obtidos, é possivel compreender a
extensao e as nocoes das-gestdes de ensino superior, bem como as dificuldades que as IES
tém enfrentado para se manterem no mercado educacional. Um principio relevante, no atual
cenario da educacdo superior no Brasil, dar-se-a pelas incorporagdes das grandes empresas
educacionais, bem.como pelas exigéncias do Ministério da Educacdo e do INEP (Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira) no processo de regulacdo e
supervisdo. Para os gestores, cada vez mais as normativas impingem um investimento
financeiro nas dimensdes: organizacdo didatico-pedagdgica, corpo docente-tutorial e
instalagdes fisicas. Com 0 alto nimero de evasao e o inadimplemento dos estudantes, as IES
tém padecido para sobreviverem no mercado educacional no Brasil.
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MODELO DE GESTION UNIVERSITARIA:
REFLEXIONES Y NOTAS

Resumen:

En el sentido praxico, la calidad de la gestion de las Instituciones de Educacion Superior
(IES) puede traer muchos resultados positivos para la educacion superior brasilena.
Dispositiyos eminentes a los procesos de gestion en las IES, tales como: evaluacion,
regulacidn, financiamiento, metodologias, entre otros, pueden orientar nuevas concepciones y
apalancar la calidad de la educacién en todos los niveles y, concomitantemente, estas
perspectivas son casos fundamentales para su éxito. Metodolégicamente, se realizd una
encuesta con 100 gerentes de instituciones privadas de educacién superior, en diferentes
regiones brasilefias. La investigacion genera un enfoque cuantitativo, en el que los datos
fueron analizados, desde los graficos, a través de los resultados de las respuestas de los
encuestados, en un andlisis previo de las discusiones de estos diagramas. A partir de los
resultados obtenidos, es posible comprender el alcance y las nociones de las administraciones
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de educacién superior, asi como las dificultades que han enfrentado las IES para permanecer
en el mercado educativo. Un principio relevante, en el escenario actual de la educacién
superior en Brasil, serd dado por la incorporacién de grandes empresas educativas, asi como
por los requerimientos del Ministerio de Educacion y del INEP (Instituto Nacional de
Estudios e Investigaciones Educativas Anisio Teixeira) en el proceso de regulacién y
supervision. Para los directivos, cada vez mas normativas imponen una inversion econdmica
en las dimensiones: organizacion didactico-pedagdgica, profesorado-tutorial e instalaciones
fisicas. Con el alto nimero de abandonos y la morosidad de los estudiantes, las IES han
sufrido para sobrevivir en el mercado educativo en Brasil.

Palabras clave:
Gestion Universitaria. enseflanza superior. Mercado educativo.

UNIVERSITY MANAGEMENT MODEL:
REFLECTIONS AND NOTES

Abstract:

In the practical sense, the quality of management of Higher Education Institutions (HEIs) can
bring many positive results/ for Brazilian higher education. Eminent devices to the
management processes in HEI, such as: evaluation, regulation, financing, methodologies,
among others, can guide new conceptions and leverage the quality of education at all levels
and, concomitantly, these perspectives are essential cases for their success. Methodologically,
a survey was conducted/ with 100 managers of private higher education institutions in
different Brazilian regions. The research engenders a quantitative approach, in which the data
were analyzed, from the graphs, through the results of the respondents' answers, in a previous
analysis of the discussions of these diagrams. From-the results obtained, it is possible to
understand the extent/and notions of higher education managements, as well as the difficulties
that HEIs have faced to maintain themselves in the educational market. A relevant principle in
the current scenario of higher education in Brazil will be the incorporation of large
educational companies, as well as the demands of the Ministry of Education and INEP
(National Institute for Educational Studies and Research Anisio Teixeira) in the process of
regulation and supervision. For managers, more and more the regulations impose a financial
investment in the dimensions: didactic-pedagogical organization, tutorial-faculty and physical
facilities. With the high number of dropouts and student defaults, HEIs have suffered to
survive in the educational market in Brazil.

Keywords:
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Introducao

As universidades sempre tiveram o papel de acdo direta em reformas sociais, na
politica e cultura, acdes estas que sempre foram consideradas fundamentais para o
desenvolvimento social, politico, econdmico e democratico de um pais, pois € dentro de tais
instituigdes, por meio de sujeitos “intelectualizados”, que muitas reformas nascem e

prosperam.
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Por conseguinte, os debates nascem, amadurecem e se intensificam. De uma forma
ou outra, sempre passam por dentro das instituicdes de ensino superior (IES), por ser um
ambiente politizado e com atores que, por meio do movimento estudantil, sdo pecas
fundamentais nestes debates. Tratando-se do Brasil, cabe a educac@o superior, como uma de
suas acdes, promover uma melhor qualidade, seja politica ou economicamente, pois com
novos paradigmas sociais, do mundo do trabalho e das experiéncias de crises econdmicas que
j& assolaram o nosso pais, a educacdo, agora mais fortemente a educacdo superior, torna-se
peca-chave para resolucio de problemas.

Através das aberturas politicas mais complexas e diversas, as multiplas estruturacdes
e controle da gestdo da educac@o superior no Brasil, assim como o controle das politicas
ptblicas, levam-nos as condicdes praticas para analisar todo o sistema complexo que encadeia
as instituicoes de ensino superior brasileiras. Isto nos impele a relacionar o sistema capitalista
- este que entende que a educagdo superior € importante para o desenvolvimento mundial,
assim como nos instiga a um movimento mundial que também pensa desta maneira - em
contradi¢@o, a educacdo superior brasileira € totalmente estilhacada e fragil, o que foge das
metas e nuances capitalistas € mundiais.

Diante disso, hd'a necessidade de uma andlise complexa das politicas publicas e da
gestdo para a educacdo superior, sem ignorar a fragmentacdo do nosso ensino superior,
seguindo nesse pensamento, identificar as trajetorias historicas das politicas publicas
nacionais e todo o processo, que tangem e que demarcaram socialmente o que se tornou o
ensino no Brasil, para assim surgirem melhorias e mais qualidade, seja politica ou
administrativamente, dentro das gestoes.

A qualidade de gestdao das IES pode trazer muitos resultados positivos para a
educacdo superior brasileira, processos como: ‘avaliacdo, regulacdo, metodologias, base
pedagdgica, financiamentos, entre outros, podem nortear novas concep¢oes e alavancar a
qualidade da educagao em todos os niveis de ensino.

Para tanto, este artigo foi escrito a partir de um projeto de pesquisa que visou discutir
os novos cendrios mercadolégicos e condicionantes na expansao da Educac¢do Superior no

Brasil: principais tendéncias de variagdo nos momentos atuais.
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Balizadores Teoricos

Considerando a evolucdo histérica que ocorreu ao longo dos anos, no que tange a
educagdo superior, reconhecemos aqui a relevancia frente a questdes de destaque para a
gestdo nesse contexto. Muito se discute sobre o quanto podemos estar distantes de um padrdo
de qualidade considerdvel para formar sujeitos pesquisadores e sociais dentro de uma
instituicdo de ensino superior, pois 0 que reverberam sdo discursos de falhas na educagdo
superior. Quando se colocam os pontos negativos nesse contexto educacional, voltam-se os
olhares para gestores e instituigdes.

Vislumbra-se a necessidade de estabelecer padrdes de funcionamento e investimento
para que a educacdo superior possa fortalecer o seu espaco na sociedade. De acordo com
Franco (2008, p. 62), “o ensino superior necessita estruturar e fortalecer sua identidade
pedagodgica, administrativa e-institucional”, e isso envolve uma equipe de gestores capacitada
para tais funcoes.

Percebe-se na literatura a necessidade de politicas educacionais eficazes e continuas,
que fomentem inovacdes em pesquisa, ensino e extensdo. Frente a isso, chama-se a atencdo
para padrdes de qualidade no ensino superior, utilizados por gestores, ou seja, dimensdes
quantitativas (no sentido de eficiéncia e eficicia). De acordo com Dias e Nunes (2017),
medidas tradicionais de'avaliacdo, para planejamentos futuros na educagdo superior, impedem
ideias inovadoras para novas acoes € mudangas pedagogicas. Tais condutas, consideradas
ultrapassadas, apenas revelam o que ja se sabe hd tempos, a exemplo da dualidade publico e
privado, condi¢des de trabalho docente, dentre outros.

Hé também uma gama de reflexdes sobre a expansao do ensino superior, na medida
em que se considera a falta de planejamento educacional por parte dos governantes em nivel
federal. A joferta de vagas em escala maior no ensino superior ndo di conta da
empregabilidade dos profissionais recém-formados, ¢ pela légica pensada, o ensino privado
tem ocupado um papel relevante no sentido de suprir a demanda por um ensino de massa
direcionado para a empregabilidade (NEVES e MARTINS, 2016).

Mediante este cendrio, hoje, a necessidade de propalar novas politicas publicas na
Educagdo Superior € essencial para novos determinantes nesse contexto brasileiro,
considerando-se que as fusdes e incorporacdes tém sido um fendmeno recorrente na Educagdo
Superior no Brasil. Ha necessidade do Estado realizar um acompanhamento longitudinal

desses processos, como uma forma de regulamentar e democratizar o mercado educacional.
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Material e Métodos

O estudo aqui apresentado € fruto de um projeto de pesquisa, intitulado: “Novos
cendrios mercadolégicos e condicionantes na expansao da Educagdo Superior no Brasil:
principais tendéncias de variagdo nos momentos atuais”. Os dados adquiridos s@o oriundos de
um questiondrio fechado, que foi aplicado a 100 gestores da educagdo superior, em varios
estados brasileiros.

Os dados coletados foram agrupados em categorias, com as quais escolhemos
trabalhar neste artigo. Dentre as categorias da pesquisa supramencionada, tem-se a
denominada: modelo de gestao universitaria.

A pesquisa impinge uma abordagem quantitativa. Fonseca (2002, p. 20) afirma que a

pesquisa quantitativa:

Diferentemente da pesquisa qualitativa, os resultados da pesquisa
quantitativa podem ser quantificados. Como as amostras geralmente sdo
grandes/ e consideradas representativas da populagdo, os resultados sao
tomados como se constituissem um retrato real de toda a populacdo alvo da
pesquisa. A pesquisa quantitativa se centra na objetividade (FONSECA,
2002, p. 20).

A coleta de dados foi realizada durante o periodo de agosto/2017 a mar¢co/2018, em
diferentes institui¢des /e estados brasileiros. O questiondrio aplicado continha questdes
referentes a temdticas/envolvendo a educacio supetior. Os sujeitos da pesquisa foram gestores
de instituicdes privadas, tais como: reitores, diretores, pro-reitores, procuradores institucionais
e coordenadores de curso.

O artigo segue as recomendacoes éticas, sob o0s requisitos 466/12, do Ministério da
Satde, de acordo com as quais o0s participantes sao informados sobre os objetivos da pesquisa,
e sO colaboram apos anuéncia e consentimento de execug¢do do estudo. A pesquisa tem
aprovacdo /o comité de éetica da Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul
(PUCRS), sob protocolo n® 57/2012. Posteriormente, seus dados serao publicados em revista

cujo quais apresenta relevancia cientifica.

Resultados e Discussao
Apresentando a discussdo das varidveis analisadas na pesquisa, podemos
compreender a extensdo e nocdes das gestdes de ensino superior. Os contextos aqui

apresentados servem como subsidio para fomentar a reflexdo no que diz respeito a
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administracdo e gestdo de grandes grupos educacionais no ensino superior brasileiro, estes
coletados por meio de relatos de gestores de instituicdes de ensino superior.

Alude-se aqui, ndo somente fazer uma descricdo da andlise da pesquisa, mas sim
buscar trazer as persuasdes e concepcdes destes gestores educacionais. Analisando os
protagonistas da pesquisa, pode-se ter uma percep¢ao de como € efetivada e formada a gestdo
de institui¢des de ensino superior no Brasil.

Quando indagamos aos gestores sobre a afirmacio de que as IES (Institui¢Oes de
Ensino Superior) detém conhecimentos para lidar com o mundo virtual, as novas formas de
gestdo administrativo-pedagogicas e os processos de mudanca, acelerados devido a
globalizagdo, 29 gestores responderam que discordam parcialmente da afirmacgdo, enquanto

12 gestores concordam parcialmente. Assim como demonstra o Grafico I.

Grafico I: As IES detém conhecimentos para lidar com o mundo virtual e as novas formas de gestao
administrativas.

B Concordo
B Concordo Parcialmznte
B Discordo

m Discordo Parcialmente

te: Elaborado pelos autores (2019).

cker (1999) afirma que estamos vivendo na sociedade do
conheci que este se tornou o principal capital econdmico, deixando o
trabalho de mao de obra e os recursos naturais em segundo plano. Na sociedade
contemporanea, quem detém o conhecimento desempenha um papel de destaque. Sendo
assim, gestores bem relacionados, engajados e com conhecimento visando o futuro estdo
destinados a promover mudangas significativas nas IES.

O fato da grande maioria dos gestores discordar parcialmente quanto a capacidade do

uso de tecnologia na educacdo superior, pode estar atrelado ao grande desafio que é os
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professores utilizarem os variados recursos tecnoldgicos presentes nas atividades com os
alunos, necessitando de formacgdo para tal, a qual, muitas vezes, nao estd disponivel dentro do
ambiente de trabalho (CRUZ; MATOS, 2014).

Para as IES, é importante e fundamental que sejam desenvolvidas aptidodes
gerenciais, fazendo com que seu corpo administrativo se sinta engajado em agregar qualidade
a gestdo da instituicdo. Neste sentido, as IES que buscam se adequar as novas competéncias
de mercado e sociais estimulam a buscar novos desafios, primando sempre pela qualidade do
ensino. Os desafios hoje sdo inimeros, a comecar pelo crescente aumento das novas
tecnologias, fator este que impulsiona transformagdes cada vez mais rdpidas. De modo geral,
uma boa gestdo deve aprimorar-se nos processos administrativos internos e externos, bem
como no desempenho académico, fortalecendo a qualidade de seus servigos a sociedade.

Perante o atual cendrio que se configura, cabe aos professores e gestores se
inteirarem dessas novas ferramentas, buscando dominio desses recursos em prol de aprimorar
os saberes pedagégicos. A tecnologia deve, entdo, ser encarada como ferramenta em favor da
qualidade da educacao, chamando a atencdo dos alunos, a fim de facilitar o processo de
ensino-aprendizagem (SILVA; SILVA NETO, 2013).

A segunda dimensao analisada na pesquisa foi a internacionalizacdo. Questionou-se
aos gestores se a internacionalizacdo € uma estratégia de qualidade na educacdo superior.
Concordam com tal premissa, 87 gestores; enquanto 13 concordam parcialmente. Esses dados

podem ser observados no Grafico I1.

Grafico II: A internacionalizagao do Ensino Superior € uma estratégia de qualidade na educacio.

o

r
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Discordo

B Discordo Pardalmente

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Revista Panoramica — ISSN 2238-9210 - V. 33 — Maio/Ago. 2021. 352



Apés vérios séculos, os principios académicos se mantiveram, mas com as
transformagdes que surgiram na sociedade, estas relacdes sofreram mudancas concretas.
Estamos cada vez mais globalizados, fato este que moldou a sociedade atual, de maneira que
fez com que os acontecimentos sejam mais rapidos, acessiveis e de maneira pratica. O simples
fato de haver dentro da institui¢do a organizacdo internacional, ndo a caracteriza como uma
universidade internacional. Para que isto ocorra, € necessdrio que existam politicas de
internacionalizacdo, as quais devem fazer parte dos aspectos estratégicos de cada instituicao,
bem como uma gestdo que esteja voltada para tais fins, proporcionando a instituicio maior
qualidade e troca de experi€ncias.

Neste sentido, Dutra e Maranhao (2017) colocam que:

A temadtica da internacionaliza¢do do ensino superior implica a mobilizagao
de _diversos agentes, entre eles, Estado, instituicdes de ensino nacionais e
internacionais, gestores educacionais € comunidade académica. E essa
mobilizacdo passa pelo desenvolvimento de politicas de mobilidade
internacional, programas de financiamento, metas para internacionalizacdo e
critérios de avaliagdo dos intercambios realizados. (DUTRA e
MARANHAO, 2017, p. 33).

A terceira questao abordada na pesquisa questiona se a produtividade e a
racionalidade administrativa, dentro de uma abordagem sistémica e dinamica, s3o segmentos
organizacionais para /0s resultados na qualidade-da educacdao superior. Mediante esta
afirmativa, 82 gestores responderam que concordam; e apenas quatro discordam parcialmente,
conforme demonstrado no Grafico I1I.

Grafico III: A racionalidade e a produtividade sao segmentos organizacionais para resultados na

qualidade da educagao superior.
4

5

.

B Concordo
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B Discordo Pardalmente

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).
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E importante salientar que para haver um aumento de produtividade de uma
organizagdo, deve haver um maximo contentamento dos envolvidos. Nao satisfaz apenas
elevar a quantidade de producdo, € necessario que haja qualidade envolvida, valor e que tais
produgdes atentem as expectativas nao somente da instituicdo, mas de toda sociedade que
desfruta deste meio. A gestdo do desempenho qualitativo pode ser analisada sob vdrias
dimensdes: ‘“complexidade organizacional, isonomia salarial, qualidade e desempenho,
sistema de avaliacdo institucional e energia do sistema” (VIEIRA, E. F.; VIEIRA, M. M. F,,
2003, p. 906).

Cunha e Corréa (2014) mostram que:

A racionalidade acad€mica, ao longo do ultimo século, teve sua estrutura
refor¢ada pelas descobertas da relatividade e do dominio quantico. Enquanto
teorias cientificas foram configuradas estruturas reais nos experimentos
mentais de cientistas que se recusaram a reproduzir conhecimento. Diante

7

desse exemplo, € inimagindvel outorgar ao trabalho académico uma
qualidade organizada e racional, mas, faz todo sentido que seja uma
experiéncia académica extensa, dialética e impregnada do contexto em que
subsiste. (CUNHA e CORREA, 2014, p. 37).

A efetiva verificagdo da ruptura das novas formas organizacionais relativamente as
organizagdes burocriticas aprecia o que a racionalidade considera ser o componente
fundamental (DELLAGNELO E MACHADO DA SILVA, 2000). Apesar das universidades
serem organizacOes académicas voltadas ao ensino € a pesquisa, ndo hd como debater
estruturas burocraticas. Absolutamente dominante, a racionalidade esta alicercada em normas
da institui¢do, ag quais geram uma cultura burocratica, em que 0s excessos se transpdem para
uma corrupc¢ao de burocracia € normatismo (VIEIRA, E. F.; VIEIRA, M. M. F., 2003).

A pentltima/questao abordada nesta categoria da pesquisa vislumbra uma discussdo acerca da
responsabilidade social, na dimensdo da extensdo universitdria, na qual se contempla um
impacto benéfico nos processos administrativos da IES. Um numero relevante de gestores

respondeu que concorda com a afirmacg@o, contemplando 79 dos gestores entrevistados.

Enquanto, apenas um discorda da premissa, assim como se pode verificar no Grafico IV.
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Grifico I'V: A responsabilidade social, na dimensao extensao universitaria, € um impacto benéfico
nos processos administrativos da IES.

1 3

—

17_

N Concordo
B Concordo Parcialmente
N Discordo

m Dizrordo Farcialmente

te: Elaborado pelos autores (2019).

sabilidade so da institui¢do de ensino superior deve ter para com a
compromisso primario, como uma filosofia
institucional, devendo ser de acdes que contribuam positivamente para
toda a comunidade, seja nao. Ar de forma intensiva e transparente,

desempenhando o papel sando na qualidade; influenciard de forma positiva

a sociedade. Novos as onta nesse processo, visto
que € uma maneira ncoes que a institui¢do possui,
ampliando cada ve a comunidade.

stituicdo de ensino superior €
ania em diversas feicoes.
icas, formando um
tripé com
social.
do da categoria modelo de gestdo u evistados
responderam a seguinte afirmacdo: a gestdo estratégica € parametrizadora nas acdes
administrativas e pedagdgicas das IES, servindo de eficdcia ao corpo gerencial, definindo
desta forma os objetivos, metas e planos institucionais. Um gestor discordou parcialmente da
afirmativa, apenas um discordou, enquanto 91 gestores concordaram com a afirmacio acima,

como se verifica no Grafico V.
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Grifico V: A gestdo estratégica é parametrizadora nas a¢des administrativas e pedagégicas das IES, servindo de
eficdcia ao corpo gerencial definindo desta forma os objetivos, metas e planos institucionais.

3 1 1
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N Concordo
B Concordo Marcialnrente
M Discordo

m Discordo Parcialmente

91

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

ica na contemporaneidade se torna imprescindivel para as
que a auséncia desta poderd levar tais institui¢des a
ores devem pensar em planejamentos estratégicos,
hierarquia organizacional (estratégica, tdtica e
es planos e conscientizacdo em nivel estratégico,

s, como desenvolvimento de processos, planos de

€gico apresenta uma realidade pela
qual a instituicdo ra, molda e transforma dia a dia
esta realidade es inando os impactos que estas
nuances terao sta forma, compreende-

se que o pla S empresa, no que

senda ao s rial. Esta pratica ndo
obreviver a uma logica de de
is no Brasil. Impinge-se que, cada vez mai estores estejam
habilitados para essa fun¢do, considerando-se que estes profissionais devem possuir uma
compreensdo dos cases académicos e administrativos. Segundo Oliveira (2014), parte do
insucesso das IES privadas, no Brasil, se dd por md gestdo, isso significa que os gestores das

IES estao pouco habilitados para lidar com esse cendrio.
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Consideracoes finais

No que concerne aos modelos de gestdo e as novas tecnologias, constata-se que as
IES tém se aprimorado como uma forma de parametrizar seu plano gestor. E uma estratégia
fundamental para o sucesso da empresa educacional. Estudos apontam que as institui¢des que
ndo inovam os seus modelos de gestdo tém padecido para sobreviver no mercado. Tal feito
tem sido um dispositivo para que as grandes empresas educacionais incorporem estas
institui¢des que financeiramente se encontram em dificuldade. Outro aspecto relevante sio os
gestores que administram essas IES, que, geralmente, sdo inexperientes no que diz respeito a
regulacdo e avaliacao da Educag@o Superior no Brasil.

Por vezes, esses gestores compreendem o que seriam 0s gerenciamentos
administrativos das IES; porém, sdo frageis no que diz respeito aos aspectos pedagdgicos na
Educacao Superior.

Referente a internacionalizag@o, tem sido um caminho ainda fragil nas IES do Brasil.
Fatores como: a lingua e investimentos financeiros das IES dificultam convénios ou parcerias
entre as instituicoes brasileiras e estrangeiras. Com a entrada de grupos educacionais
estrangeiros no Brasil, a internacionalizacao tem sido um agente facilitador para estimular e
reter o aluno nessas corporagdes. A internacionalizacdo, como uma proposta pedagdgica,
poderd diminuir custos/e flexibilizar a formac¢do do alunado. Todavia, as IES t€m enfrentado
dificuldades para ampliar essas parcerias e conyénios com as instituicoes estrangeiras.

Cabe as IES encontrar meios ou subsidios para a sua sobrevivéncia, pois o CENSO
da Educacdo Superior (2017) aponta que o indice de evasdo ¢ um problema sério para a
manuten¢do dessas instituicoes. O ensino hibrido, com propostas pedagdgicas diferenciadas e
um curriculo menos engessado, pode ser alternativa para que essas IES consigam captar
alunos e, concomitantemente, manté-los na instituigao.

Buscar outros meios para sobrevivéncia das IES, além das mensalidades dos alunos,
tais com@: prestacao de servico a comunidade, incubadoras, empresas Jr. € um investimento
macico na extensao, como formas de adquirir recursos que vao além da responsabilidade
social da IES.

Neste estudo constata-se que hd necessidade de as IES investirem nos seus gestores,
capacitando-os para os novos cendrios e condicionantes do mercado da Educacdo Superior no
Brasil, como uma estratégia de sucesso da empresa educacional. Este caminho transversaliza
uma gestdo que sistematiza a administracio moderna, vislumbrando um modelo
administrativo horizontalizado e interprofissional.
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Para isto, ndo sé a vivéncia pratica destes gestores determinard que eles sejam
competentes para suas funcdes, mas um conhecimento amplo da teoria pedagdgica, da

legislacdo, regulacdo e supervisao da Educagdo Superior no Brasil.
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