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Resumo:

As pequenas empresas possuem relevante participagdo no cendrio nacional. Neste sentido, o
pequeno empresario necessita se atentar na qualificacdo de seus colaboradores e nas
competéncias de sua organizacdo para aumentar sua vantagem competitiva. O estudo se
propde analisar as praticas em educagdo corporativa nas pequenas empresas a partir das
publicacdes cientificas nacionais nos oito ultimos anos. O método de pesquisa foi o
bibliométrico com analise descritiva da producdo cientifica em educagdo corporativa e areas
correlatas. Os resultados indicaram que a literatura nacional sobre educagao corporativa nas
pequenas empresas € escassa, 0-.que aponta a necessidade de ampliar as pesquisas neste campo
de estudo.
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STUDY ON CORPORATE EDUCATION IN SMALL BUSINESSES IN BRAZIL
A BIBLIOMETRIC REVIEW OF SCIENTIFIC PRODUCTION

Abstract:

Small companies have relevant participation in the national scenario. In this sense, the small
entrepreneur needs;to pay attention to the qualification of its employees and the competencies
of its organization to increase its competitive advantage. The study intends to analyze the
practices in corporate education in small companies from the scientific publications in the last
eight years. The research method was the bibliometric one with. descriptive analysis of the
scientific production in corporate education and related areas. The results indicated that the
national literature on corporate education in small companies is scarce; which indicates the
need to broaden the research in this field of study.
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ESTUDIO SOBRE EDUCACION CORPORATIVA EN PEQUENAS EMPRESAS EN
BRASIL UNA REVISION BIBLIOMETRICA DE LA PRODUCCION CIENT{FICA

Resumen:

Las pequefias empresas tienen una participacion relevante en el escenario nacional. En este
sentido, el propietario de la pequefia empresa debe prestar atencion a la calificacion de sus
colaboradores y las habilidades de su organizacién para incrementar su ventaja competitiva.
El estudio tiene como objetivo analizar las practicas en educacion corporativa en pequefias
empresas a partir de publicaciones cientificas nacionales en los ultimos ocho afios. El método
de investigacion fue bibliométrico con andlisis descriptivo de la produccién cientifica en
educacion corporativa y dreas afines. Los resultados indicaron que la literatura nacional sobre
educacién corporativa en pequefias empresas es escasa, lo que apunta a la necesidad de
ampliar la investigacion en este campo de estudio.

Palabras clave:
Educacion profesional. Educacion corporativa. Aprendizaje organizacional. Pequefios
negocios.

Introducao

As organizacOes passaram por transformacdes no decorrer das ultimas décadas,
impactadas principalmente /pelo desenvolvimento tecnolégico, pelas mudangas em processos
organizacionais e estruturas de trabalho e pelo surgimento de novas demandas
mercadoldgicas, aumentando assim a busca por profissionais qualificados e organizacdes que
sejam criativas, empreendedoras e inovadoras (TOFEFLER, 1991); (CASTELLS, 1999).

Até o final da década de 1970, as organizacdes eram constituidas sobre grandes
corporacdes e estruturas. Contudo, a partir de 1980, o surgimento das startups, pequenas
empresas caracterizadas pela estrutura enxuta, flexibilidade, criatividade, velocidade e
tecnologia, mudou esse cendrio ¢ trouxe um dinamismo diferente .na concepcdo das novas
organizacgdes; impulsionadas pelo empreendedorismo (TOFFLER, 1991).

O /movimento empreendedor teve seu inicio nos Estados Unidos. No Brasil, o
empreendedorismo galgou os primeiros passos em meados do inicio da década de 1990 com a
participacao de entidades como o Servico Nacional de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE) e a Sociedade Brasileira para Exportagdo de Software (SOFTEX) (DORNELAS,
2008).

O Global Entrepereneurship Monitor (GEM), em pesquisa realizada no ano de 2011,
apontou que o Brasil desponta como o pais que mais percebe e respeita o empreendedor.
Outros aspectos relevantes na pesquisa foram as percepgdes € expectativas sobre o

empreendedorismo, onde o Brasil ocupa o terceiro lugar com relagdo a percep¢do sobre a
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atencao dada pela midia aos empreendedores locais e de enxergar o empreendedorismo como
boa op¢do de carreira, e em segundo lugar em relacdo a percepcdo sobre o respeito da
sociedade pelos empreendedores.

Um dos desafios do pequeno empresdrio brasileiro estd na gestdo do capital
intelectual. Por isso, o pequeno empresdrio necessita se atentar ao desenvolvimento das
competéncias de seus colaboradores e também do seu negdcio com o objetivo de disseminar o
conhecimento na organizagdo, para que possa, dessa maneira, aumentar a vantagem
competitiva de sua organizacdo frente a concorréncia (DRUCKER, 1994); (FLEURY e
FLEURY, 1997); (LE BOTEREF, 2003); (SENGE, 2004); (NONAKA e TAKEUCHI, 2008);
(DORNELAS, 2008).

Essa formacao de colaboradores pode ser realizada com programas de educacdo
corporativa, uma area que se configura como um ‘“conjunto de estratégias educacionais que a
organizacdo promove para atingimento das metas futuras” (MOSCARDINI e KLEIN, 2015,
p-4).

A partir deste contexto norteador, realizou-se uma revisdo de literatura em artigos
cientificos sobre educagdo’ corporativa nas pequenas empresas no Brasil e verificou-se uma
escassez de producdo cientifica a respeito do tema. Dadas essas premissas, formulou-se o
problema de pesquisa: quais sao as principais praticas de educacao corporativa aplicadas pelas
pequenas empresas que atuam no mercado brasileiro?

O objetivo geral deste estudo foi/analisar quais sdo as principais priticas em
educacdo corporativa nas pequenas empresas a partir das publicagdes cientificas nos oito
ultimos anos. OS objetivos especificos implicam em revisar o referencial tedrico em areas
correlatas a educagao corporativa e fomentar a comunidade cientifica no desenvolvimento de
estudos em educagao corporativa para as pequenas empresas.

Para a realizacao deste estudo, a construcdo do marco teérico foi baseada na
literatura/da aprendizagem organizacional, gestdo do conhecimento, gestao por competencia,
gestdo do talento e educagdo corporativa.

Como método de pesquisa, utilizou-se a revisao bibliométrica, por meio da andlise as
publicagdes realizadas nos dltimos oito anos, a partir da busca de artigos cientificos extraidos

das bases do Portal de Periddicos Capes e Plafaforma Scielo.
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Referencial Tedrico

A educacgdo é uma ferramenta essencial para transformacio de uma nag¢do, contudo,
os investimentos em qualificacdo sdo fatores impeditivos para que aconteca no Brasil
(EBOLL, 2012).

No ambito da discussado, o artigo 40 da Lei 9.394 de 1996, estabelece, dentre outras
necessidades, o desenvolvimento do “ensino regular ou educacionais por diferentes estratégias
de educacgdo continuada, em institui¢des especializadas ou no ambiente de trabalho” (LDB,
2017, p.33).

Neste sentido, a educagdo também pode ser realizada no cendrio empresarial. Essa
possibilidade permite que a formacao profissional rompa as fronteiras da sala de aula,
dividindo a responsabilidade de qualificar os profissionais com as organizagdes (MENINO,
2014).

Para se obter €xito na criagdo de uma cultura organizacional que promova a educagdo
corporativa e qualificacio dos colaboradores, o primeiro passo que uma organizacdo deve
tomar ndo € o de ensinar, mas sim o de aprender. Somente organizacdes que aprendem sao
capazes de alcancam os resultados esperados (SENGE, 2004).

Com o objetivo'de melhor compreender esse contexto, nas proximas subsecdes, a
fundamentagdo tedrica serd aprofundada em areas essenciais a educagao corporativa.

a) Aprendizagem organizacional -~Na visdao de Fleury e Fleury (1997) a
aprendizagem é um processo que ocorre dinamicamente por meio de uma experiéncia
anterior, podendo/ou nao ser manifestado publicamente. Nas organizacdes nao € diferente e a
aprendizagem individual contribui para a constru¢ao do conhecimento coletivo.

Antonello (2005, p.27) conceitua aprendizagem organizacional como um ‘“processo
continuo de /apropriacao e geracio de novos conhecimentos nos niveis individual, grupal e
organizacignal, envolvendo todas as formas de aprendizagem no contexto organizacional”.

Para que uma organizacdo seja capaz de promover uma cultura de aprendizagem,
alguns elementos precisam ser destacados. Senge (2004) traz importante contribuicdo para
aprendizagem organizacional ao propor cinco disciplinas essenciais para a criacdo de uma
cultura de aprendizagem organizacional: 1) dominio pessoal: cultivar as aspiragdes
individuais e a consciéncia da realidade; 2) modelos mentais: o individuo deve tornar-se
consciente das fontes de seu proprio pensamento; 3) visdo compartilhada: incentiva o

compromisso com propdsitos comuns; 4) aprendizagem em equipe: transforma a capacidade
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do individuo em pensar coletivamente; e 5) pensamento sistémico: desenvolver a consciéncia
da complexidade, interpendéncia, mudanca e poder de influenciar.

Além das cinco disciplinas, Antonello (2005) destaca outras dependéncias
necessarias para o desenvolvimento de uma cultura de aprendizagem organizacional: 1)
identidade organizacional: deve estar em fun¢do da histéria, memoria e competéncias da
organizacgdo; 2) transferéncia da aprendizagem: acontece por meio da incorporagdo de novos
individuos; e 3) autenticidade da aprendizagem: aprender na prética.

Entretanto, Fleury e Fleury (1997) entendem que apesar da aprendizagem
organizacional contribuir na ampliacio do conhecimento nas organizacdes, a
operacionalizacdo desse processo nao € uma tarefa das mais simples, pois exige das empresas
o desenvolvimento de modelos e propostas que sejam capazes de estruturar o conhecimento
que € gerado por elas.

b) Gestao do conhecimento - Na sociedade do conhecimento, o processamento da
informacgado nao € fator suficiente para administrar as transformagdes do ambiente. Diante de
tantas informacoes disponiveis, Nonaka e Takeuchi (2008, p.23) propuseram o modelo gestao
do conhecimento do chamado SECI, que significa: Socializacio, Externalizacdo, Combinagao
e Internalizacdo. Os autores explicam que este modelo “descreve como os conhecimentos
tacito e explicito sdo amplificados em termos de qualidade e quantidade, assim como o
individuo para o grupo € entao, para o nivel organizacional”.

Na visdo dos autores, o conhecimento tacito € aquele que ndo estd nos manuais ou
nos livros; ja o explicito, € o conhecimento materializado. Este processo tem inicio a partir da
socializacdo, que se encarrega de compartilhar o conhecimento por meio da pratica. Na fase
de externalizacdo, o conhecimento ¢é explicitado tornando-se . base para um novo
conheciment0. A proxima fase ¢ a combinacdo, que se incumbe de compor a base externa
para criacdo do conhecimento explicito. A ultima etapa € a internalizacdo, que € a
documentagao e formalizacdo de todo processo.

Este modelo proposto por Nonaka e Takeuchi (2008) pode contribuir para disseminar
o conhecimento nas organizagdes e auxiliar na potencializacdo das competéncias dos
profissionais.

¢) Gestao por competéncias - Os autores Hamel e Prahalad (1995) conceituam
competéncia como o resultado da somatéria de habilidades que s6 funcionam com o esfor¢o

da organizagdo, proporcionando beneficios a clientes e aos fornecedores.
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Para Zarifian (2001) competéncia € um processo de decisdo do individuo ou
organizagdo a respeito de um contexto estabelecido.

Segundo Ruas (2001), a competéncia € a capacidade de estimular conhecimentos,
habilidades e atitudes (CHA) de uma organizagao ou individuo para o atingimento de metas e
objetivos individuais e coletivos.

Profissionais ou organizagdes competentes sdo aqueles capazes de conduzir uma
situacdo complexa diante da imprevisibilidade, propondo caminhos inovadores para solucao
dos desafios (LE BOTEREF, 2003).

Para gerenciar as competéncias tanto do colaborador quanto as da organizacio, €
necessdrio o planejamento de estratégias de formacdo educacional a partir das experi€ncias
extraidas de cada profissional e da prépria organizacdo (BITENCOURT, 2005).

Dentre essas estratégias de gestdo por competéncias, a gestdo do talento é um
elemento que contribui para que 0s objetivos estabelecidos pela organizacdo sejam
alcancados.

d) Gestao do talento - Para que as competéncias dos colaboradores sejam
evidenciadas, as organizacdes devem propiciar um ambiente favordvel para que os
profissionais desempenhem adequadamente seu trabalho (LIMONGI-FRANCA, 2012).

Outro ponto a/ser destacado € a colaboracdo miutua entre organizacio e colaborador
para ambos atingirem/os objetivos estabelecidos (KANAANE e PARAZINI, 2016).

Neste sentido, Gramigna (2007) aborda o tema gestdo do talento na perspectiva de
que nenhum colaborador pode ser excluido, /e sim desenvolvido. Em uma breve classificacao,
existem 4 perfis/distintos: 1) aqueles que tem alto potencial e corresponde acima do esperado
(talento); 2) alto potencial e desempenho aquém do esperado (futuro talento); 3) potencial
abaixo do esperado e bom desempenho (mantenedor); e 4) o de potencial abaixo do esperado
e mau desempenho.

Para cada situacdo, ¢ possivel elaborar uma estratégia diferente. Vale destacar que
uma organiza¢do inovadora e bem sucedida esgota todas as possibilidades antes de tomar
qualquer decisdo que implique o abandono ou a substituicdo de uma estratégia ou processo
(MAXIMINIANO, 2008).

Na préxima subsec¢do, serd abordada a educagdo corporativa e algumas perspectivas

que podem contribuir com o desenvolvimento de profissionais e organizacoes.
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e) Educaciio corporativa - E possivel afirmar que ha indicios de praticas de
educacdo nas organizacdes desde as primeiras civilizagdes a partir da transferéncia de
conhecimento do mestre para seu aprendiz (VARGAS, 1996).

No decorrer dos séculos, as praticas de qualificagdo profissional foram evoluiram. Na
Idade Média, as praticas ocorriam por meio da relacdo entre o mestre artesdo, capataz e
aprendiz; na Revolu¢do Industrial, com o advento da produ¢do em massa, houve a
necessidade de qualificar a mao de obra para operacionalizar as maquinas; e na Administracao
Cientifica no inicio do século XX, as grandes corporagdes passaram a investir em
treinamentos especificos (HUBERMAN, 1986); (VARGAS, 1996).

A partir da década de 1950, apos o fim da II Guerra Mundial, o aumento da demanda
mercadologica e a necessidade de qualificar melhor seus colaboradores, surgiram nos Estados
Unidos, as primeiras universidades corporativas em organiza¢cdes como: General Eletric
(General Eletric Crotonville); Motorola (Motorola University); e Disney (Disney University)
(MEISTER, 1999).

No bojo dessa contextualizagdo, surge outro termo que até o momento nao tinha
aparecido: a universidade corporativa. Meister (1999, p.29) define universidade corporativa
como ‘“um guarda-chuya estratégico para desenvolver e educar funciondrios, clientes,
fornecedores e comunidade”. Na visdo de Eboli (2012) o termo educagdo corporativa estd no
mesmo nivel de valores e fungdes em relacio-a universidade corporativa. Entretanto, essa
dualidade terminoldgica pode diminuir a importancia de um ou de outro. Por isso, € relevante
resgatar a definicdo Moscardini e Klein (2015, p.4) sobre educacio corporativa: “Conjunto de
estratégias educacionais que a organizacao promove para atingimento das metas futuras”. As
autoras entendem que a universidade corporativa € um dos elementos da educacdo corporativa
e essa defini¢gdo conceitual € a referéncia norteadora deste estudo.

Diante do conceito apresentado, € importante destacar que os programas de educagao
corporatiya devem estimular os colaboradores com o objetivo de aumentar a competitividade
das organizacoes (EBOLI, 2004).

Para que as organizacdes obtenham €xito no processo de elabora¢do de um programa
de educagdo corporativa, sdo necessarios dois itens fundamentais: um projeto bem
estabelecido e praticas pedagogicas condizentes a cultura existente (EBOLI, 2004);
(MOSCARDINI e KLEIN, 2015).

No que tange a elabora¢do de um bom projeto de programa em educacao corporativa,
Meister (1999) avalia que sdo necessdrios alguns componentes: controle (ter pessoas
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competentes para gerenciar); visao estratégica (aonde se quer chegar com a proposta); fontes
de receita (quem sdo os patrocinadores?); organizacdo (processos € pessoas); saber quem sao
os stakeholders (quais sdo as partes interessadas?); produtos e servicos do programa (o que o
programa proporcionard como produto ou servico final?); infraestrutura (insumos e recursos
tecnoldgicos); avaliacdo (reunides e indicadores); e comunicagdo (tudo e todos devem ser
comunicados).

A partir da estruturacdo do projeto do programa, sdo pensadas as praticas
pedagodgicas que podem ser utilizadas nas acdes educacionais. Moscardini e Klein (2015)
sugerem algumas acOes educacionais que podem ser realizadas tanto individualmente
(autoinstrucao, coaching e mentoring) quanto coletivamente (aprendizagem baseada em
problemas, aulas expositivas, benchmarking, comunidades de prética, debates, dramatizacao,
estudo de caso, job rotation,jogos, oficinas de trabalho e projetos).

A partir do referencial tedrico apresentado, foi possivel compreender a importancia
da discussao sobre a educacdo corporativa e as areas que contribuem para o desenvolvimento
de praticas de educacdo corporativa. Na proxima se¢do, serd apresentado o método da
pesquisa que buscou analisar o nimero de publicacdes cientificas em educacdo corporativa

nas pequenas empresas.

Método

Para fins deste estudo, foi realizada' uma pesquisa bibliométrica em duas bases de
referéncias de artigos cientificos: Portal de Periédicos da Capes e Plataforma Scielo. O
objetivo foi compreender a evolucdo dos estudos sobre educagdo corporativa nas pequenas
empresas. As /areas pesquisas foram aquelas que estruturaram o referencial tedrico deste
estudo: aprendizagem organizacional, educacio continuada, educagao corporativa, gestdo do
conhecimento € gestao por competéncias.

Como critérios de selecdo, a pesquisa foi dividida em duas etapas: a primeira etapa
considerou os temas individualmente e absteve-se do termo “pequenas empresas”. Ja na
segunda etapa, considerou-se o termo “pequenas empresas”. Os resultados e discussao serdo

apresentados na se¢ao 4.

Resultados e Discussao
A pesquisa foi realizada no més de maio de 2018 e os resultados serdo apresentados
nas Tabelas 1 e 2.
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Tabela 1 - Resultados das publica¢des sem adicéo do termo “Pequenas empresas”.

Tema Portal de Periédicos  Plataforma
da Capes Scielo
Aprendizagem organizacional 142 253
Educagdo continuada 236 921
Educagdo corporativa 37 43
Gestdo do conhecimento 514 1.267
Gestdo por competéncias 33 299
Pequenas empresas 253 796
TOTAL 1.215 3.579

Fonte: Coleta de dados para fins deste artigo.

Na Tabela 1 foi possivel verificar que, tanto no Portal de Periédicos da Capes (total
de 1.215) quanto na Plataforma Scielo (total de 3.579) ha um nimero relevante de publicacdes
envolvendo os temas aprendizagem organizacional, educacdo continuada, educacdo

corporativa, gestdordo conhecimento e gestao por competéncias.

Tabela 2 - Resultados das publicacdes com adigao do termo “Pequenas empresas”.

Tema Portal de Periodicos  Plataforma
da Capes Scielo

Aprendizagem organizacional 1 5
Educacdo continuada 0 0
Educacgdo corporativa 0 1

Gestdo do conhecimento 7 19

Gestdo por competéncias 11 0

TOTAL 19 25

Fonte: Coleta de dados para fins deste artigo.

Entretanto, em comparacdo com os resultados da segunda pesquisa, a Tabela 2
apontou um numero de publicacdes substancialmente reduzido, com o total de 19 no Portal de
Periddicos da Capes e 25 na Plataforma Scielo, totalizando 44 publicacdes.

A partir dos resultados apresentados na Tabela 2, foi realizado um recorte das
publica¢des levando-se em consideracdo dois critérios: a) relevancia da publicagdo quanto ao
tema proposto, objetivo geral, palavras-chave, método de pesquisa e consideragdes; € b)
publicacdes realizadas nos tltimos 0ito anos.

De acordo com os critérios estabelecidos, dos 19 artigos encontrados na Plataforma

de Periddicos Capes, 5 publicagdes foram relevantes: 1 sobre aprendizagem organizacional, 2
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sobre gestdo por competéncias e 2 sobre gestdo do conhecimento. Na Plataforma Scielo, dos
25 artigos encontrados, 3 publicacdes foram relevantes: 1 sobre aprendizagem organizacional
e 2 sobre gestdo do conhecimento. Somando-se as duas bases de pesquisa, totalizou-se 8
artigos cientificos, sendo 3 de relevante contribuicdo para este estudo.

Pelissari, Gonzales e Vanalle (2011) no artigo intitulado “Competéncias gerenciais:
um estudo em pequenas empresas de confecgdes” destacam a necessidade da ampliagdo do
campo de pesquisa e ressaltam a escassez de estudos na drea.

Mota e Targino (2013) no artigo “Modelos de gestdo do conhecimento em micro e
pequenas empresas’ enfatizam a caréncia de trabalhos académicos relacionados as micro e
pequenas empresas € justificam a importincia de se pensar em um modelo de gestdo do
conhecimento compativel aos moldes das micro e pequenas empresas.

Jorddo (2015) salienta no artigo “Praticas de gestdo da informagdo e do
conhecimento em pequenas € médias empresas organizadas em rede: um estudo multicasos na
industria brasileira” que ainda € um desafio a compreensao das peculiaridades a respeito da
gestao do conhecimento no ambito das pequenas empresas organizadas em redes.

A partir das publicagcdes pesquisadas, foi possivel verificar que apesar das
contribuicdes das dreas /correlatas, ndo ha nenhum um estudo especifico sobre educacdo
corporativa.

Em razdo da/lacuna de estudos apresentada e da importancia das pequenas empresas
no contexto brasileiro, fica evidente a necessidade de desenvolver propostas sobre a educacao

corporativa que se'adeque as necessidades das pequenas empresas.

Consideracoes finais

A/sociedade do conhecimento trouxe novos desafios para 0os pequenos empresarios
brasileiros. Um desses desafios estd na qualificacdo profissional dos seus colaboradores.

A problematica “quais sdo as principais praticas de educagdo corporativa aplicadas
pelas pequenas empresas que atuam no mercado brasileiro?” traz perspectivas importantes
para as pequenas empresas a partir de reflexdes sobre aprendizagem organizacional, gestdo do
conhecimento, gestdo por competéncias e gestdo do talento as necessidades da educagdo
corporativa. Moscardini e Klein (2015) propde as préticas em educacdo corporativa podem ser
desenvolvidas tanto individualmente (autoinstru¢do, coaching e mentoring) quanto
coletivamente (aprendizagem baseada em problemas, aulas expositivas, benchmarking,
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comunidades de pratica, debates, dramatizagdo, estudo de caso, job rotation, jogos, oficinas
de trabalho e projetos).

Comparando-se os resultados da pesquisa bibliométrica apresentados nas Tabelas 1 e
2, fica evidente nos estudos de Pelissari, Gonzales e Vanalle (2011), Mota e Targino (2013) e
Jordao (2015), a escassez da literatura nacional relacionada a educagdo corporativa e areas
correlatas e a lacuna a ser preenchida sobre propostas e modelos de educacdo corporativa para
as pequenas empresas.

Devido as limitagdes do estudo, € relevante a realizacdo de uma pesquisa utilizando
outros métodos com o objetivo de investigar o grau de entendimento das pequenas empresas
em relacao a educacao corporativa e o desenvolvimento de propostas de educacdo corporativa

que se adeque a realidade e necessidade das pequenas empresas.

Referéncias

ANTONELLO, Claudia Simone. A metamorfose da aprendizagem organizacional. In: RUAS,
Roberto Lima; ANTONELLO, Claudia Simone; BOFF, Luiz Henrique. Os novos horizontes
da gestao: aprendizagem organizacional e competéncias. Porto Alegre: Bookman, 2005.

ANTONELLO, Claudia Simone; BOFF, Luiz Henrique. Os novos horizontes da gestao:
aprendizagem organizacional e competéncias. Porto Alegre: Bookman, 2005.

BITENCOURT, Claudia C. A gestdo de competéncias como alternativa de formacao e
desenvolvimento na$ organizagoes: uma reflexao critica baseada na percepc¢ao de um grupo

de gestores metamorfose da aprendizagem organizacional. In: RUAS, Roberto Lima;

CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede — A era da informacao: economia, sociedade e
cultura. Sao Paulo. Ed. Paz e Terra, 1999.

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismeo: transformando a ideia em negdcios.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.

DRUCKER, Peter F. Sociedade Po6s-capitalista. Sao Paulo: Pioneira, 1994.
EBOLI, Marisa. Educac¢ao corporativa no Brasil: mitos e verdades. Sao Paulo: Gente, 2004.

EBOLI, Marisa. Fundamentos e evolucao da educagio corporativa. In: EBOLI, Marisa;

FISCHER, André Luiz; MORAES, Fabio; AMORIM, Wilson Aparecida Costa de. Educacao
Corporativa: fundamentos, evolucdo e implantag@o de projetos. Sao Paulo: Atlas, 2012.

FLEURY, Afonso Carlos Correa; FLEURY, Maria Teresa Leme. Aprendizagem e inovacio
organizacional: as experiéncias de Japao, Coréia e Brasil. Sao Paulo: Atlas, 1997.

Revista Panoramica — ISSN 2238-9210 - V. 33 — Maio/Ago. 2021. 392



Global Entrerpreneurship Monitor. Empreendedorismo no Brasil 2011. Disponivel em: <
https://m.sebrae.com.br/Sebrae/Portal %020Sebrae/Anexos/Livro%20GEM %20Brasil%20201 1
.pdf> Acesso em: 01 set.2020.

HAMEL, G.; PRAHALAD, C. K. Competindo pelo Futuro: estratégias inovadoras para
obter o controle do seu setor e criar os mercados de amanha. Rio de Janeiro: Campus: 1995.

HUBERMAN, Leo. Histéria da riqueza do homem. 21* ed. Rio de Janeiro: Guanabara,
1986.

JORDAO, R. V. D.. Priticas de gestio da informacéo e do conhecimento em pequenas e
médias empresas organizadas em rede: um estudo multicasos na industria brasileira. In:
Perspectivas em Ciéncia da Informacao (Online), v. 20, p. 178-199, 2015. Disponivel em:
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-
99362015000300178&Ing=en&nrm=iso . Acesso em: 31 ago.2020.

KANAANE, R; PARANZINI, Marcelo. Analise da Interface: Personalidade e Organizacao.
In: Revista Cientifica On-line Tecnologia — Gestao — Humanismo, Fatec Guaratingueta,
v.6.,n.1, p.34-50, 2016. Disponivel em: <

http://www fatecguaratingueta.edu.br/revista/index.php/RCO-TGH/article/view/171/136> .
Acesso em: 30 ago.2020.

LDB: Lei de diretrizes e bases da educagao nacional. Brasilia: Senado Federal, Coordenacao
de Edi¢cdes Técnicas, 2017. Disponivel em:
http://www?2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/529732/lei_de diretrizes e bases led.pd
f. Acesso em: 29 jul.2020.

LE BOTERF, G. Desenvolvendo a competéncia dos profissionais. Porto Alegre: Bookman-
Artmed, 2003.

LIMONGI-FRANCA, Ana Cristina. Qualidade de vida no trabalho - QVT: conceitos e
praticas nas empresas da sociedade pés-industrial. 2* ed. 8* reeimp. Sao Paulo: Atlas, 2012.

MAXIMINIANO, Antonio C. A. Teoria Geral da Administracdo: Da Revolucdo Urbana a
Revolugdo Digital. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

MEISTER/Jeanne C. Educaciao corporativa: a gestao do capital intelectual através das
universidades corporativas. Traducao de Maria Cldudia Santos Ribeiro Ratto. Sdo Paulo:
Makron Books, 1999.

MENINO, Sergio Eugenio. Educacao Profissional e Tecnolégica na Sociedade do
Conhecimento. Sio Paulo: Centro Paula Souza, 2014.

MOSCARDINI, Ticiana Nunes; KLEIN, Amarolinda. Educacao Corporativa e
Desenvolvimento de Liderancas em Empresas Multisite. In: Revista de Administracao
Contemporanea, v. 19, n. 1, art. 5, pp. 84-106, Jan./Fev. 2015. Disponivel em:
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1415-
65552015000100007&Ing=en&nrm=iso . Accesso em: 31 ago.2020.

Revista Panoramica — ISSN 2238-9210 - V. 33 — Maio/Ago. 2021. 393



MOTA, Denysson Axel Ribeiro; TARGINO, M. das G. Modelos de gestdo do conhecimento
em micro e pequenas empresas. In: Brazilian Journal of Information Science, v. 7, p. 178-
200, 2013. Disponivel em: < www.revistas.usp.br/incid/article/download/69584/96257/> .
Acesso em: 31 ago.2020.

NOKANA, Ikujiro; TAKEUCHI, Hirotaka. Gestao do Conhecimento. Tradugdo de Ana
Thorell. Porto Alegre: Bookman, 2008.

PELISSARI, Anderson Soncini; GONZALEZ, Inayara Valéria Defreitas Pedroso;

RUAS, Roberto. Gestao estratégica do conhecimento: integrando aprendizagem,
conhecimento e competéncias. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

TOFFLER, Alvin. Os novos poderes. Lisboa: Livros do Brasil, 1991.

VANALLE, Rosangela Maria. Competéncias Gerenciais: Um Estudo em Pequenas Empresas
de Confecc¢oes. In: REAd. Revista Eletronica de Administracao (Porto Alegre. Online), v.
17, p. 150-181, 2011. Disponivel em:
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-
23112011000100006&Ing=en&nrm=iso . Acesso em: 31 ago.2020.

VARGAS, Miramar Ramos' Maia. Treinamento e Desenvolvimento: reflexdes sobre seus
métodos. In: Revista de Administracao, Sao Paulo v.31, n.2, p.126-136, abr/jun,1996.

ZARIFIAN, P. Objetivo Competéncia: por uma nova légica: Sao Paulo: Atlas, 2001.

Revista Panoramica — ISSN 2238-9210 - V. 33 — Maio/Ago. 2021. 394



