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Resumo:

As institui¢des educacionais estdo sendo transformadas a medida que a educagdo gira cada
vez mais em ambientes virtuais. Portanto, é necessario levar em consideracio as percepgoes
dos alunos, pois sdo necessdrias para a tomada de decisdes que levam ao aprimoramento
educacional. O objetivo-deste trabalho € conhecer as opinides dos alunos sobre o design, o
contetido e o cumprimento de suas expectativas apds concluir um curso on-line de 150 horas
na drea da saude. Um estudo ex-post-facto € realizado usando escalas de classificacio,
administradas a 348 participantes através do campus virtual. Em geral, todos os aspectos
avaliados sao avaliados positivamente pela maioria dos entrevistados. Mesmo assim, uma
pequena porcentagem de alunos-acha que a dura¢do do curso deve ser estendida, incluindo,
por exemplo, mais contetido multimidia relacionado as secdes. A necessidade de melhoria na
redacdao do contetido e dos recursos de suporte também € destacada. Os resultados deste
estudo nos permitem tomar medidas para melhorar o treinamento on-line neste centro, o que,
por sua vez, pode aumentar a satisfacdo do aluno.

Palavras-chave:
Treinamento virtual. Percepg¢ao dos alunos. Curso de formacao.

LA FORMACION ONLINE DESDE LA PERSPECTIVA DEL ESTUDIANTE:
UNA PROPUESTA DE MEJORA

Resumen:

Las instituciones gducativas se estan transformando debido a que cada vez mds la educacion
gira alrededor de/los entornos virtuales. Por ello, es necesario tener en cuenta las percepciones
del alumnado ya que éstas son necesarias para la toma de decisiones que conducen hacia la
mejora educativa. El propoésito de este trabajo es conocer las opiniones del alumnado sobre el
disefio, contenidos y cumplimiento de sus expectativas tras la realizacién de un curso online
de 150 horas en el area de sanidad. Se realiza un estudio ex-post-facto usando escalas de
valoracion /administrado a 348 participantes a través del campus virtual. En general, todos los
aspectos gvaluados son valorados positivamente por la mayoria de los encuestados. Aun asi,
un pequeno porcentaje de alumnos opina que la duracién del curso deberia ampliarse
incluyendo, por ejemplo, méas contenido multimedia relacionado con los apartados. También
se destaca la necesidad de mejora en la redaccion de los contenidos y de los recursos de
apoyo. Los resultados de este estudio permiten tomar medidas para mejorar la formacién
online en este centro, lo que a su vez podria aumentar la satisfaccion de los estudiantes.

Palabras clave: Formacion virtual. Percepcion de los estudiantes. Curso de formacion.
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ONLINE TRAINING FROM THE STUDENT'S PERSPECTIVE:
A PROPOSAL FOR IMPROVEMENT

Abstract:

Educational institutions are being transformed as education increasingly revolves around
virtual environments. Therefore, it is necessary to take into account the perceptions of the
students as these are necessary for decision-making that lead to educational improvement. The
purpose of this work is to know the opinions of the students on the design, content and
fulfillment of their expectations after completing a 150-hour online course in the health area.
An ex-post-facto study is carried out using rating scales, administered to 348 participants
through the virtual campus. In general, all the aspects evaluated are positively valued by the
majority of the respondents. Even so, a small percentage of students think that the duration of
the course should be extended, including, for example, more multimedia content related to the
sections.-The need for improvement in the writing of content and support resources is also
highlighted. The results of this study allow us to take measures to improve online training at
this center, which in turn could increase student satisfaction.

Keywords: Virtual training. Students' perception. Training Course.

Introduccion

La sociedad de la informacion exige transformaciones en las formas de aprender y
ensefar, asi como en la manera de desenvolvernos para vivir en sociedad (CABERO, 2015).
En los ultimos afios, €l desarrollo del e-learning ha permitido la ruptura de las barreras
espacio-temporales e el proceso de ensefianza-aprendizaje (GONZALEZ, 2017). El uso de
las tecnologias favorece la reduccion de los costes. A diferencia de la modalidad presencial
existe flexibilidad horaria, facilitando la compatibilizacion con otras actividades.

El uso/de las tecnologias permite el acceso a una gran cantidad de recursos de
informacién. Ademas, aumenta la autonomia del alumnado en su aprendizaje, permitiendo
alcanzar competencias necesarias en la sociedad actual (CABERO y PALACIOS, 2020;
CABRO et al.,, 2020; ROMERO et al, 2020; MOREIRA et al., 2017). Como indican
BERROCAL y MEGIAS (2015), la ensefianza a distancia aviva muchas esperanzas por su
idoneidad para garantizar la democratizacion de la ensefianza, la formacion continua o la
disminucién de desigualdades sociales.

En la actualidad, la formacién online estd suponiendo una transformacién y una
realidad creciente tanto en instituciones educativas publicas como privadas. La situacion de
emergencia actual ha llevado a un uso extensivo y no planificado de las Tecnologias de la

Informacién y la Comunicacién (TIC) en la ensefianza (COTINO, 2020).
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En este momento se hacen necesarias evaluaciones de esta modalidad formativa para
favorecer una toma de decisiones que permitan su mejora (AGUADED y MEDINA-
SALGUERO, 2015).

El propésito de este estidio es conocer las percepciones de los estudiantes de un
curso de formacion online en el &mbito de Sanidad. El fin dltimo es realizar propuestas que

permitan mejorar el curso, desde la perspectiva de los estudiantes.

La formacion online a debate

La situacion de emergencia actual nos ha llevado a un distanciamiento social. Los
sistemas educativos se han visto obligados a llevar a cabo sistemas de aprendizaje virtual de
forma urgente (DANIEL, 2020; MURPHY, 2020), lo que ha supuesto adaptar la ensefianza a
modalidades sincronas como asincronas (MOORHOUSE, 2020).

Los procesos de ensefianza-aprendizaje han ido cambiando para adaptarse a los
avances tecnoldgicos. Internet ha traido consigo la capacidad de aprender sobre cualquier
tema de forma rdpida (SANTOVENA, 2005; ZAPATA-ROS, 2018) actuando como fuente de
informacién y entorno atractivo para el aprendizaje.

La formacién online esta basada en-el uso de las TIC (BONEU, 2007). Se
diferencian varios /tipos: autoformacion que consiste en el autoaprendizaje sin tutorias; e-
learning, formacién virtual con tutorizacion y formacion mixta, que combina sesiones
virtuales y presefciales (MARTIN, 2012).

El e-léarning se ha ido introduciendo gradualmente en las universidades espafolas y
demads instituciones académicas. Algunos autores lo sefalan como una potente herramienta
para estimular la innovacion de los sistemas educativos y como alternativa a los
desplazamientos del alumnado (EJARQUE et al., 2008). Sin embargo, segin ADELL y
CASTANEDA (2010) las formas de ensefar y aprender no han cambiado metodolégicamente
por la introduccién del mismo.

Algunos modelos de e-learning se basan en la distribucién de contenidos
estandarizados y dan por hecho que se producira una correlacion lineal entre lo que se ensefia

y lo que se aprende, olvidando el rol de la actividad mental constructiva del alumno.
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Esto no significa, evidentemente, que el disefio de los contenidos no tenga
importancia; los materiales virtuales de calidad son esenciales para la calidad del proceso de
ensefanza-aprendizaje virtual (AREA y ADELL, 2009; ONRUBIA, 2016).

Por otro lado, es necesario sefalar los retos que presenta este tipo de formacion,
como la plataforma que la sostiene, el disefio didactico y los elevados niveles de abandono de
algunos cursos virtuales lo cual parece tener su origen en la motivacién y la emocién de los
estudiantes (REBOLLO et al., 2008).

Debido a la gran repercusién que tiene hoy dia esta metodologia de formacion son
muchos los autores que se interesan por la evaluacion de la misma para conseguir cursos
formativos de calidad (BURGOS-ZAVALETA, 2007; TELLO, 2009).

Hoy en dia, los entornos virtuales de aprendizaje también llamados plataformas e-
learning, son una realidad tecnoldgica creada en Internet para dar soporte a los procesos de
ensefianza-aprendizaje (ROIG-VILA y FERNANDEZ, 2015).

Segun GLASSERMAN et al. (2014) los entornos virtuales de aprendizaje favorecen
la integracion de redes de /aprendizaje, ayudan a la flexibilizacién del trabajo mediante
actividades sincrénicas y asincrénicas, suelen ser faciles de usar y ttiles (CASTANO et al.,
2015). Asimismo, posibilitan metodologias de ensefianza-aprendizaje que fomentan
interaccion entre los estudiantes y reducen las dificultades para expresar opiniones en ptiblico

(MERMOUD et al., 2017).

Percepciones de los estudiantes sobre la formacion online

En los ultimos anos, la ensefianza virtual ha mejorado gracias a las evaluaciones
realizadas (CEREZO et al., 2020). En cualquier modalidad instrucional, es primordial una
estrecha relacion entre la ensenanza, el aprendizaje y la evaluacion (DORREGO, 2016).

La evaluacion, como potente herramienta al servicio de la calidad de la ensefianza,
contribuye a la mejora de cualquiera de los elementos que componen la realidad del sistema
educativo (HAZIM et al., 2019; PEREZ, 2007). Sin embargo, en algunas plataformas no se
permite a los estudiantes evaluar los cursos que ofrecen (TORRES y ORTEGA, 2003).

Cuando el alumnado valora este tipo de formacion lo hace positivamente en relacion
la flexibilidad temporal y espacial (BARBERA, 2016) junto a la gran cantidad de materiales
disponibles para su aprendizaje (CURCI, 2014).
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Existen varias revisiones de buenas pricticas sobre este tema que exponen
experiencias con todos los actores relacionados con el e-learning. Aun asi la evaluacion de
calidad del mismo sigue siendo difusa. Estas sefialan la necesidad de formacién del
profesorado tanto en el manejo de las plataformas virtuales como en la creaciéon de material
educativo adecuado para que la docencia online sea efectiva y asi el alumnado valore
positivamente tanto la calidad y facilidad de acceso de los contenidos como la funcionalidad
de la plataforma (BALLESTEROS et al., 2010). Asimismo, la flexibilizacién temporal de la
accion educativa y la variedad de recursos multimedia que se pueden ofrecer al alumnado,
entre otros aspectos son valorados positivamente por todos los actores presentes en el proceso
formativo (CABERO y ROMERO, 2010).

La satisfaccion del alumnado es uno de los factores principales a tener en cuenta
puesto que la opinién de los mismos es clave para la organizacion (FANTINI, 2010;
FICAPAL-CUSI et al., 2013; MARCELO, 2011; MARTIN et al., 2013; MARTIN, 2012).
Diversidad de autores han estudiado la satisfaccion del alumnado en el proceso educativo
online, desde la perspectiva de los estudiantes (CURCI, 2014; GROS et al., 2011).

Ejemplo de ello es un estudio realizado en/la Universidad Metropolitana con 1856
alumnos para analizar su/satisfaccion tras recibir acciones formativas online (CURCI, 2014).
Los resultados del estudio muestran una elevada satisfaccion del alumnado y valoran
positivamente la gran variedad de materiales a.su disposicion, los recursos multimedia y la
flexibilidad espaciostemporal, entre otros. También se han realizado estudios de este tipo en
las universidades /jpublicas andaluzas con 672 estudiantes que consideraron una experiencia
positiva el aprendizaje electronico (CABERO y LLORENTE, 2010).

Lo comentado lleva a afirmar que, para la evaluacion de un curso online, se pueden
tener en cuenta diferentes dimensiones como ‘la calidad diddctica y metodoldgica, los
materiales /a disposicion del alumnado, las caracteristicas de los contenidos o la calidad
técnica y/general (ALVAREZ et al., 2016). En cuanto al disefio diddctico es fundamental que
los materiales sean claros y precisos para facilitar el proceso formativo a los estudiantes
(CABERO y ROMERO, 2010). Del mismo modo, la estructura del curso debe estar
claramente especificada (HERRERA, 2014). Por ello, existe una necesidad de hacer
propuestas de mejora para alcanzar la calidad en los procesos de ensefianza-aprendizaje,
ademds de un seguimiento de las mismas para ver si se desarrollan adecuadamente (TARI et

al., 2007).
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Metodologia

Este trabajo se ha llevado a cabo en una instituciéon académica de Sevilla. La

institucional se dedica a la formacién online.

Objetivos

s analizar la percepcion de los estudiantes de un

presentar propuestas de mejora a este tipo de formacion.

Descripcion del cur:

En este horas drea de sanidad en la
institucioén acad comienzo y finalizacién en
el campus virtual. Son
son gratuitos, ti permiten la

ado.

Muestra

La muestra la componen 348 alumnos que han realizado el curso online. El 19,8%
son hombres y el 80,2% mujeres. La edad de los participantes oscila entre los 21 a los 40

afios, siendo la moda 29 afios.
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Instrumento de recogida de datos

El cuestionario es un procedimiento de recogida de informacién altamente
estructurado; una prueba estandarizada, donde el objeto de estudio, las pautas de registro y de
interpretacion estdn definidas de antemano, permitiendo comparar los datos recogidos de
todos los participantes. Por ello, se ha considerado que el cuestionario es un instrumento que
facilita conocer la calidad de los cursos virtuales desde la perspectiva del alumnado.

En este trabajo, se ha utilizado como instrumento de recogida de informacién un
cuestionario administrado a través del campus virtual, donde el alumnado valora de 1
(Totalmente en desacuerdo) a 10 (Totalmente de acuerdo) cada uno de los 11 items de los que
lo componen (escala tipo Likert), desglosados segtin las dimensiones como sigue:

A. Andlisis del disefio diddctico: 4 items.

B. Anilisis del contenido: 3 items.

C. Analisis del cumplimiento de expectativas: 4 items.

Ademas, se incluyen dos items sobre datos sociodemograficos (edad y sexo). Este
instrumento fue disefiado y validado en la institucion formativa y se usa al finalizar todos sus
Ccursos.

Ademads, la fiabilidad del cuestionario se ha calculado mediante el coeficiente Alfa

de Cronbach, tal como se observa en la Tabla 1.

Tabla 1. Fiabilidad del instrumento por dimensiones

Dimension Alpha de Cronbach
Global 0,930
Disefio didactico 0,780
Contenidos 0,781
Expectativas del alumnado 0,903

Todos los valores obtenidos se encuentran por encima de 0,70 lo que se puede

considerar 6ptimo (O'Dwyer y Bernauer, 2014).
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Instrumento de recogida de datos

Se propone un disefio descriptivo apoyado en una encuesta, siguiendo un método ex
post facto, ya que no se manipulan las variables, sino simplemente registramos las respuestas.
Se han analizado los datos mediante estadistica descriptiva, con medidas de
tendencia central (media y moda), de distribucién (frecuencia y porcentaje) y de dispersion

(desviacion tipica). A continuacidn, se presentan los resultados.

Resultados

En este trabajo se presentan los resultados finales obtenidos de las respuestas de los

alumnos al cuestionario por dimensiones.

Diseno didactico del curso

Esta dimension esta compuesta por cuatro items. La Tabla 2 muestra los valores

desviacion de cada uno, asi como el valor global.de la dimension.

Tabla 2. Valores de media'y desviacion de\la dimension 1

ITEM MEDIA DT
1) Las imédgenes del texto me sirven de apoyo en la comprension del mismo. 7,92 2,25
2) El texto estd redactado de forma clara y correcta. 8,47 1,96
3) Las preguntas de los examenes se encuentran relacionadas con el contenido a 9,07 1,76
evaluar.
4) La duracién del curso fue correcta. 8,64 1,88
TOTAL 8,53 1,96

Fuente: elaboracion propia.

En esta dimension se observa que el item 2 es el que tiene menos alumnos totalmente
de acuerdo y pasan a estar de acuerdo, los items 3 y 6 tienen resultados muy parecidos y el

item 4 es el mejor valorado de la dimension.
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Presentacion y adecuacion de los contenidos del curso

Esta dimension estaba compuesta por tres items, en la Tabla 3 se pueden ver los

valores de desviacion de cada uno, asi como el valor global de la dimension.

Tabla 3. Valores de media y desviacion de la dimension 2

ITEM MEDIA DT
5) Los recursos diddcticos (web, videos, articulos, bibliografia, etc.) apoyan y 7,87 2,21
amplian el contenido.
6) Calidad en la presentacion de los contenidos. 8,47 1,96
7) Los contenidos se organizan en torno a ejemplos para favorecer una comprension 8,35 2,00
practica de los mismos.
TOTAL 8,23 2,06

El item 5 es el mejor valorado de la dimension, en cambio los otros dos concentran

mas respuestas de acuerdo que €ste perdiendo puntos en muy de acuerdo.

Cumplimiento de las expectativas del alumnado

Esta dltima dimension estd compuesta por cuatro items. En la Tabla 6 se pueden

observar los valores de desviacion de cada uno, asi como el valor global de la dimension.

Tabla 6. Valores de media'y desviacion de.la dimension 3

ITEM MEDIA DT
El curso ha cubierto mis expectativas. 8,34 2,06
Esta formacion complementaria sera de utilidad en el desarrollo de mi profesion. 8,45 2,14
Este curso supone una oportunidad de aprendizaje para obtener nuevos 8,75 2,01
conocimientos/profesionales.
Al finalizar este curso me encuentro satisfecho. 7,39 1,86
TOTAL 8,23 2,02

Se puede observar que los items 8 y 9 obtienen resultados muy parecidos y el ftem 10
obtiene mds respuestas muy de acuerdo que el resto. Por el contrario, el item 11 revela una
subida en las respuestas de acuerdo bajando con respecto al resto los que estdn muy de

acuerdo.
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Discusion y propuesta de mejora

En general, todos los items son valorados positivamente por la mayoria de los
participantes encuestados, obteniendo en unos mejores resultados que en otros.

Por un lado, cabe destacar que un pequefio porcentaje de alumnos opina que la
duracion del curso deberia cambiarse, por lo que se podria llevar a cabo una flexibilizacion
del tiempo de duracién de los cursos, ampliando los plazos de conclusién de los mismos.
Asimismo, se deberia ampliar el tiempo entre el examen de cada médulo ya que la mayoria de
los alumnos trabajan y necesitan mas tiempo para asimilar los nuevos conceptos.

Del mismo modo, es conveniente mejorar la sencillez y claridad de los textos para
ayudar a la comprension de los mismos. Ademds, se podria llevar a cabo una revision
ortografica y gramatical de los contenidos y de las preguntas de los exdmenes. Asi como
también seria adecuado cuidar que no se repitan algunos contenidos. Es muy importante que
las preguntas de los examenes se entiendan claramente evitando la ambigiiedad.

Asimismo, es importante incluir ejercicios de autoevaluacion para practicar antes del
test final de cada médulo o tema y asi ayudar a consolidar los conocimientos antes de pasar al
siguiente mddulo de estudio.

Por otro lado, se podria profundizar en algunos contenidos. Se deberian ampliar los
recursos de aprendizaje como, por ejemplo, anadir resimenes o esquemas finales de cada uno
de los temas que ayuden al estudio de la informacién antes del examen.

Igualmente, el temario deberia incluir material audiovisual para acompafiar a los
textos, como imagenes y videos explicativos, asi como mejorar los existentes. También, en
algunos casos,/se podrian integrar videos tutoriales.

Finalmente, es necesario incluir casos practicos 0 mas ejemplos para ayudar a los
estudiantes/a asimilar la informacion, asi cuando tengan que llevarlo a la practica tendran mas
claro que actividades o técnicas deben emplear. Ademds, para afianzar los conocimientos
tedricos, deberia anadirse una parte practica obligatoria a al curso ya que esto aumentaria las
posibilidades de encontrar empleo tras la finalizacion del mismo.

De esta manera se podria mejorar la satisfaccién global del alumnado que como se
puede ver en el ultimo item no destacan tanto las respuestas altas como en los demas debido a

que hay también bastantes respuestas medias.
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Conclusiones

Mediante el presente trabajo se considera haber conseguido los objetivos propuestos
al inicio del mismo. Se ha logrado reflejar la percepcion de los sujetos encuestados sobre el
tema en cuestion. Esto sirve para comprobar si el programa estd dando respuesta y
satisfaccion a las necesidades para las que se disefid, servir de base para buscar la mejora
continua, desarrollar nuevos servicios y/o adaptar los existentes y proporcionar informacion
rigurosa sobre la marcha del programa para plantear posibles readaptaciones y recibir un
constante feedback por parte del alumnado sobre la efectividad del programa.

Este trabajo coincide con las aportaciones de otros autores como CABERO vy
LLORENTE (2010) y CURCI (2014), al sefialar que los alumnos consideran positivas las
experiencias en el aprendizaje electronico.

En cuanto a los resultados obtenidos, se puede concluir que:

En primer lugar, la mayoria del alumnado valora positivamente el disefio didéactico
del curso tras su realizacion ya que piensan que las imdgenes son un buen apoyo para la
comprension del texto, que‘el texto esta redactado de forma clara y correcta, que las preguntas
de los examenes se encuentran relacionadas con el contenido a evaluar y que la duracion del
curso es adecuada.

Del mismo modo, en relacion a la calidad en la presentacion y adecuacion de los
contenidos, buena parte del alumnado opina que el curso realizado cuenta con buena calidad
en la presentacion de los contenidos y que los contenidos se organizan en torno a ejemplos
para favorecer una comprension practica de los mismos por ello.lo valoran con un alto grado
de acuerdo.

Asimismo, la mayor parte de los encuestados considera pertinentes los recursos
didacticos (web, videos, articulos, bibliografia, etc.) que se les ofrece durante la formacion ya
que piensan que apoyan y amplian el contenido. Este aspecto es importante en la formacion
online debido a que unos materiales didacticos de calidad son primordiales para que aporten
conocimientos y no solo informacién como indican autores como AREA y ADELL (2009) y
ONRUBIA (2016).

De igual manera, la generalidad del alumnado indica que el curso ha cubierto sus
expectativas, que la formacion recibida sera de utilidad en el desarrollo de su profesion, que el
curso supone una oportunidad de aprendizaje para obtener nuevos conocimientos

profesionales y que al finalizar el curso se encuentra satisfecho.
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Por todo ello, se puede decir que los aspectos analizados se encontraron favorables
desde la perspectiva del alumnado participante. Aun asi, es necesario conocer mas a fondo la
forma en que operan los cursos en las modalidades virtuales.

Para concluir, cabe destacar como la situacién que estamos viviendo actualmente en
todo el mundo ha puesto en valor la importancia de la ensefianza online en todos los niveles
educativos y lo imprescindible y necesaria que es la formacion en nuevas tecnologias para
trabajar de esta manera tanto en docentes como en alumnado asi como las familias del
alumnado. Todo esto también pone de relieve la brecha digital que sigue existiendo en nuestra
sociedad actual-ya que hay familias que no tienen los recursos necesarios para trabajar de esta

manera ni acceso a internet.
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