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Em esséncia, para a consciéncia individual, a linSuaSem
enquanto concregdao socioideologica viva e enquanto opiniao
plurilingue coloca-se nos limites de seu territério e nos limites
do territério de outrem. A palavra da lingua é uma palavra
semialheia. Fla s6 se torna “propria” quando o falante a povoa
com sua intengédo, com seu acento, quando a domina através do
discurso, torna-a familiar com a sua orientagdo semantica e
expressiva (BAKHTIN, 2010, p. 100).

RESUMO: Na abordagem bakhtiniana, o conceito de vozes sociais esta relacionado a
diferentes posicionamentos, pontos de vista, posturas ideolégicas. Neste trabalho,
objetivamos fazer uma reflexédo tedrica acerca do desenvolvimento dessa categoria
nos escritos do chamado Circulo de Bakhtin. A partir do debate sobre vozes sociais,
discutimos o0 conceito de heteroglossia, compreendida como a multiplicidade e
heterogeneidade de vozes sociais que se inter-relacionam no universo das relagoes
dialégicas. Atrelado a este debate, apresentamos, também, neste artigo, uma
discussdo sobre as categorias discurso citado e acentos apreciativos, recursos
linguistico-discursivos que marcam, na materialidade textual, posicionamentos
avaliativos na luta pela producido dos sentidos e manifestam o confronto entre
diferentes vozes sociais.

PALAVRAS-CHAVE: Circulo de Bakhtin. Vozes sociais. Discurso citado. Acentos

apreciativos.
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ABSTRACT: In the Bakhtinian approach, the concept of social voices is related to
different positions, points of view, ideological postures. In this work, we aim to engage
in a discussion about the development of this category in the writings of the so-called
Circle of Bakhtin. From the debate about social voices, we work the concept of
heteroglossia, understood as the multiplicity and the heterogeneity of social voices
that are interrelated in the universe of dialogical relationships. In this perspective, we
also present, in this article, a discussion about the categories reported speech and
appreciative accents, linguistic and discursive resources that mark evaluative
positions in the fight of the production of meaning and express the confrontation
between different social voices.

KEYWORDS: Circle of Bakhtin. Social voices. Reported speech. Appreciative accents.
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1. INTRODUGAO3

Neste artigo, apresentamos uma discussdo sobre o conceito de vozes
sociais na abordagem bakhtiniana* e sobre a questdo do discurso citado e da
orientacdo apreciativa, alguns dos mecanismos pelos quais se manifesta o
carater heterogéneo da linguagem. Conforme Bakhtin (2010), a lingua néo
deve ser compreendida como um sistema linguistico de categorias gramaticais
abstratas, mas como uma realidade, estratificada ideologicamente e
socialmente, em que se confrontam diversas visdes de mundo, ou se€ja,

diferentes posicionamentos axiolégicos.

A concepcgao de linguagem como uma atividade dialdégica, heterogénea,
construida a partir da interacdo com o outro é um principio que norteia e

fundamenta a producdo tedrica do chamado Circulo de Bakhtin®. Nessa

3 Este trabalho apresenta parte da discussdo desenvolvida na disserta¢gdo de mestrado de
Sipriano (2014), intitulada “Vozes Sociais e producdo de sentidos: a representagdo do beato
José Lourencgo e do Movimento Caldeirdo na cobertura do Jornal O Povo (1934-1938)”.

4 Jacob L. Mey, sob uma perspectiva pragmatica, faz uso também do termo “voz social”. Esta
concepgdo do autor guarda certos pontos de contato com a abordagem bakhtiniana, como se
pode constatar: “[...] as vozes dos humanos si0 os instrumentos constitutivos sobre os quais se
funda, em ultima instancia, a orquestracao da sociedade. Como personagens sociais e agentes,
os humanos ‘inventam’ e estruturam a maneira como querem viver, mas também estao
sujeitos as suas proprias criagoes [...]” (MEY, 2001 p. 27). Em Mey (2001), podemos afirmar
que o conceito de voz € utilizado em sentido lato: “De forma ampla, ‘voz’ é usada
metaforicamente para qualquer atividade relativa ao uso da linguagem.” (MEY, 2001, p.25); e
em sentido restrito: “a correta interpretagdo das vozes e dos textos pertence a seus donos;
além disso, os ‘textos’ ndo sdo nada mais do que uma metafora daqueles grupos de relagoes
sociais aos quais, emn minha terminologia, € dada uma ‘voz’ para que esta seja falada e lida”
(MEY, 2001, p. 251, 252). Entretanto, embora existam alguns aspectos similares da proposta
de Mey a de Bakhtin, a abordagem do tebdrico russo, como mostraremos ao longo do artigo, tem
muitas peculiaridades conceituais que se afastam, em certa medida, da abordagem do tedrico
inglés.

5 Importante destacar que o pensamento bakhtiniano é constituido ndo apenas pelos escritos
de Mikhail M. Bakhtin (1895-1975), mas também pela produc¢do de estudiosos de diferentes
areas que participaram, no contexto histérico e intelectual das “Russias, entre os anos 1920 e
1970, de varios e produtivos circulos de discussao e construgao de uma postura singular em
relacdo & linguagem e seus estudos” (BRAIT, 2009, p. 9). Faraco (2009) destaca que a
denominacdo “Circulo de Bakhtin” é a expresséo utilizada para designar o conjunto da obra de
um grupo de intelectuais que se reunia com regularidade, de 1919 a 1929, na Russia, nas
cidades de Nevel, Vitebsk e Sao Petersburgo (Leningrado). Faraco (2009) esclarece, ainda, que
essa, denominacdo foi atribuida posteriormente pelos estudiosos das obras desses pensadores
Tussos e que a escolha do nome de Bakhtin se justifica, pois, de todos, ele foi quem produziu a
“obra, de maior envergadura”. A producdo do Circulo de Bakhtin ganhou visibilidade no
Ocidente a partir dos anos 1960 e exerce, ainda hoje, forte influéncia nos estudos da linguagem
e nas Ciéncias Humanas em geral. Entretanto, Cunha (2011) destaca que ha diferentes
“Bakhtins” e diferentes desenvolvimentos de suas ideias nos diversos contextos de recepcéao.
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perspectiva de estudos da linguagem, questiona-se a ideia do “Ad&o mitico” (o

qual, utopicamente, teria sido o primeiro a designar o mundo), pois tudo que é
dito relaciona-se ao “ja dito”. Todo discurso é construido a partir do dialogo
com outros discursos.
A orientacdo dialégica é naturalmente um fenémeno préprio a todo o
discurso. Trata-se da orientacido natural de qualquer discurso vivo. Em
todos os seus caminhos até o objeto, em todas as direcgdes, o discurso se

encontra com o discurso de outrem e ndo pode deixar de participar,
com ele, de uma interacgao viva e tensa. (BAKHTIN, 2010, p 88).

Toda fala dialoga com falas que a precedem e a sucedem, formando um
elo da cadeia da comunicacio verbal. Toda fala, portanto, se configura a partir
de sua relacado com o outro, pois esta repleta de “ecos e ressonancias de outros
enunciados com os quais esta ligado pela identidade da esfera de comunicacao
discursiva” (BAKHTIN, 2006, p. 297).

2. SOBRE O CONCEITO DE VOZES SOCIAIS NA ABORDAGEM
BAKHTINIANA

Bubnova (2011) destaca que Bakhtin utiliza amplamente, ao longo de
sua producao tedrica, um vocabulario ligado & oralidade e & escuta (vozes, tom,
polifonia, acento, etc.). Essa autora ressalta que o termo voz, emn Bakhtin, tem
um sentido metaforico, pois nao se trata de uma mera emissdo vocal, mas da
“maneira, semantico-social depositada na palavra”, assim, segundo Bubnova
(2011, p. 276) "voz se identifica com opinido, ponto de vista, postura
ideolbgica”.

De acordo com essa autora, até mesmo o conceito de enunciado na teoria
bakhtiniana é uma metafora da oralidade codificada na escrita (o enunciado é

a unidade minima de sentido que pode ser respondida no processo de

Cunha (2011, p. 119) ressalta, ainda, que “autores como Sériot (2010)” negam “a ideia de
Circulo de Bakhtin, ‘uma invencao tardia e apécrifa’, em razado de a expressdo nunca ter sido
usada na época em que eles se reuniam. Encontra-se um registro, em 1967, do psicolinguista
Leontev, e na forma de discurso reportado, numa entrevista dada por Bakhtin a Duvakin nos
anos 1970. Circulo de Bakhtin da a ideia de que Bakhtin foi o lider.”
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comunicacgao dialégica). Assim, as vozes sociais, em confronto no horizonte

dialégico, se constituem a partir da relagdo com vozes anteriores e, por sua

vez, dirigem-se a outras vozes, ou seja, suscitam uma resposta.

O sentido é, entdo, uma resposta a algo dito antes, e, é algo que
pode ser respondido. A voz é, assim, a fonte de um sentido
personalizado; atras dela ha um sujeito pessoa; mas nao se trata
de uma “metafisica da presenca’”, dos sentidos pré-existentes e
iméveis, nem de algo fantasmagodrico, mas de um constante
devir do sentido permanentemente gerado pelo ato-resposta,
que vai sendo modificado no tempo ao ser retomado por outros
participantes no didlogo (BUBNOVA, 2011, p. 272).

Nesse sentido, as vozes sociais se materializam através da interacgao
verbal entre individuos socialmente organizados. Importante destacar que,
nessa abordagem, o “social” ndo é uma simples oposicdo ao “individual”, tendo
em vista que o “individual” “é tao social quanto todas as outras
particularidades e signos distintivos das manifestacdes ideolégicas. Assim,
todo signo, inclusive o da individualidade, é social” (BAKHTIN/VOLOCHINOV,
1990, p.58).

No ensaio “O Discurso no Romance” 6, Bakhtin (2010) discute sobre
estratificacdo social e ideoldgica da linguagem e toma 0 romance COmo um
“microcosmo” dessa realidade saturada. Conforme esse autor, o contexto social
concreto, no qual a prosa romanesca € construida, ressoa dentro do préprio
discurso do romance, compreendido como uma diversidade social de
linguagens organizadas artisticamente. Nessa obra, Bakhtin trabalha os
problemas estilisticos no discurso literario a partir de uma abordagem
filosofica e sociolégica, que questiona uma concepg¢do de lingua como unidade

neutra, homogénea e monoldgica.

60 ensaio “O Discurso no Romance” (DR) foi escrito nos anos de 1934-35, periodo em que
Mikhail Bakhtin estava no exilio em Kustanai, Cazaquistdo. O “Discurso no Romance” foi
apresentado como conferéncia no Instituto de Literatura Universal da Academia de Ciéncias
da  URSS em 1940, entretanto, s6 teve sua primeira publicacdo em 1975, em uma edicdo
pbéstuma, que retine ensaios escritos entre décadas de 1920 a 1970. A coletanea foi traduzida
para o portugués, em 1988, com o titulo “Questdoes de Literatura e de Estética: a teoria do
romance” (Cf. CAMPOS, 2012). Lahteenméki (2005) destaca que dois capitulos do ensaio
haviam sido publicados em 1972, no peridédico russo “Voprosyliteratury”. Esse autor ressalta,
ainda, que “é possivel pressupor que os manuscritos de DR néo tenham sido publicados na sua
integra, mas com ‘cortes’. Certas passagens foram editorialmente retiradas do manuscrito
antes da sua publicacio e esse fato é revelado nos comentarios do editorial sobre as notas de
trabalho que datam dos primérdios de 1950” (LAHTEENMAKI, 2005, p. 46).
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Deste modo, em cada momento da sua existéncia historica, a
linguagem é grandemente pluridiscursiva. Deve-se isso & coexisténcia
de contradicbes socioideoldogicas entre presente e passado, entre
diferentes épocas do passado, entre diversos grupos socioideolégicos,
entre correntes, escolas, circulos, etc., etc. Estes "falares" do
plurilinguismo entrecruzam-se de maneira multiforme, formando
novos "falares" socialmente tipicos (BAKHTIN, 2010, p.98).

Nesse sentido, Bakhtin trabalha o carater heterogéneo da lingua nao
apenas do ponto de vista linguistico, restrito a questdes dialetoldégicas, mas em
uma abordagem discursiva, segundo a qual, em uma enunciagado concreta,
confrontam-se diferentes perspectivas socioideolégicas. Assim, a linguagem/
os discursos/ os enunciados sdo permeados por uma multiplicidade de vozes
sociais, por diferentes posicionamentos, ideologias, intencdes, posturas e

pontos de vista de sujeitos historicos.

A lingua, portanto, deve ser compreendida a partir de sua orientacao
dialégica, que, segundo Bakhtin, &€ um fendmeno préprio a todo discurso.
Asgssim, de acordo com Bakhtin, a concepcgéo de linguagem monoldgica, Unica e
homogénea é construida historicamente e expressa os processos de unificagao
e centralizacdo das forcas linguisticas, as quais Bakhtin denomina forcgas
centripetas’. Em contraponto a esse processo de centralizacdo, existem forcas
que promovem a descentralizacado e desunificacdo, as forgcas centrifugas. A
enunciagdo concreta é compreendida como uma unidade contraditéria dessas
duas tendéncias opostas da vida verbal: as forgas centralizadoras
(centripetas) e as descentralizadoras (centrifugas).

Em cada momento da sua formagdo a linguagem diferencia-se nao
apenas em dialetos linguisticos, no sentido exato da palavra
(formalmente por indicios linguisticos, basicamente por fonéticos),
mas, o que é essencial, em linguas soécio-ideolégicas: sbécio-grupais,
"profissionais", "de géneros", de geracoes, etc. A proépria lingua
literaria, sob este ponto de vista, constitui somente uma das linguas do
plurilinguismo e ela mesma por sua vez estratifica-se em linguagens

(de géneros, de tendéncias, etc.). E esta estratificacdo e contradigcio
reais nao sdo apenas a estatica da vida da lingua, mas também a sua

7 Vale ressaltar o contexto em que o ensaio O discurso no romance foi produzido. Conforme
Clark e Holquist (2004, p.287), “termos como ‘linguagem unificada’, ‘centralizagéo’, ‘¢ééneros
oficiais’, ‘canonizacao do sistema ideolégico’ e ‘linguagem correta’ ndo poderiam ser escolhidos, ‘%
em 1934, de maneira inocente e fortuita”. O regime politico da Russia nos anos 1930

implementava politicas com vistas a unificacdo e padronizacdo de varios aspectos da vida
social, inclusive no que se refere & lingua e & diversidade étnica, entre elas, a exigéncia de que
a produgdo literaria seguisse um método candnico, que ficou conhecido como “realismo ﬂ

socialista”. *E]
.ﬁ*a Revista Didlogos.
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dindmica: a estratificacdo e o plurilinguismo ampliam-se e
aprofundam-se na medida em que a lingua esté viva e desenvolvendo-
se; ao lado das forcas centripetas caminha o trabalho continuo das
forcas centrifugas da lingua, ao lado da centralizagdo verbo-ideologica
e da unido caminham ininterruptos os processos de descentralizacéo e
desunificagao (BAKHTIN, 2010, p.82).

Em confronto com as forgas centralizadoras, ha uma multiplicidade de
vozes sociais que expressam as forgas da pluralidade e da descentralizacéao.
Fiorin (2006, p. 31) destaca que, a partir do conceito de forgas centripetas e
centrifugas, “Bakhtin desvela o fato de que a circulagdo das vozes numa
formacao social estd submetida ao poder. Nado ha neutralidade no jogo das

vozes”.

No contexto desse debate, Bakhtin (2010) desenvolve o conceito de
heteroglossia (plurilinguismo/ pluridiscurso)®. Egse autor enfatiza que o
verdadeiro meio da enunciag¢ao € o confronto entre as diversas vozes sociais, é

a heteroglossia, que se efetiva no universo das relacoes dialégicas®.

A lingua, enquanto meio vivo e concreto onde vive a consciéncia do
artista da palavra, nunca € Unica. Ela é Ginica somente como sistema
gramatical abstrato de formas normativas, abstraida das percepgdes
ideoloégicas concretas que a preenche e da continua evolugdo histérica
da linguagem viva. A vida social viva e a evolugao histoérica criam, nos
limites de uma lingua nacional abstratamente Gnica, uma pluralidade
de mundos concretos, de perspectivas literarias, ideolégicas e sociais,
fechadas; os elementos abstratos da lingua, idénticos entre si,
carregam-se de diferentes contetidos seméanticos e axiolégicos,
ressoando de diversas maneiras no interior, destas diferentes
perspectivas (BAKHTIN 2010, p. 96).

Faraco (2009) esclarece que o termo heteroglossia diz respeito &
realidade heterogénea da linguagem, permeada por confrontos entre uma
multiplicidade de vozes sociais. Ressaltamos que termos como heteroglossia/
plurilinguismo/ pluridiscurso sao trabalhados como equivalentes em diversos
estudos que tomam como referencial a teoria bakhtiniana, mas, ndo raro, essa

utilizagéo gera certa controvérsia na literatura critica sobre o tema.

8 Importante destacar que o conceito de plurilinguismo, na perspectiva bakhtiniana, ndo deve
ser confundido com a concepcdo de diversidade de linguas, trabalhada, por exemplo, nos
estudos de Politica Linguistica.

9 Bakhtin (2010) apresenta especificidades entre os termos heteroglossia e heteroglossia
dialogizada. O primeiro diz respeito a diversidade de vozes sociais e 0 segundo esta ligado ao
confronto entre essa diversidade de vozes sociais no universo das relacbOes dialogicas.
Entretanto, neste trabalho, utilizamos esses termos como equivalentes, tendo em vista que
essa diversidade de vozes sociais sempre se efetiva no dmbito das relagoes dialogicas.
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A principal polémica ocorre porque, com frequéncia, 0 termo

heteroglossia (ou plurilinguismo) é compreendido apenas como diversidade de
dialetos e formas linguisticas. Campos (2012) ressalta que autores como
Brandist (2006) e Lahteenmé&ki (R008) discutem sobre as implicagdes e
dificuldades de interpretacado desse conceito, as quais sdo decorrentes das

diferentes traducgoes e formas de recepgao dos escritos do Circulo de Bakhtin.

Brandistl© (2006) enfatiza que a discussio sobre a estratificagdo social
da linguagem, desenvolvida por Bakhtin, fica, muitas vezes, obscurecida por
questoes de tradugao, tendo em vista que o0s termos russos raznoiazychie e
raznorechie foram traduzidos como equivalentes, entretanto possuem uma
distingdo bem definida no texto original russo. Na traduc¢ido norte-americana,
por exemplo, “Discourse in the novel”, de 1981, os termos foram traduzidos
como heteroglossia. Ja na traducido brasileira de “Discurso no Romance”,
publicada em 1988, os termos aparecem traduzidos, em geral, como
plurilinguismo!l. Em nota, os tradutores da edig¢do bragsileira ressaltam que o
termo russo rasnoriétchie e sua forma abstrata rasnorietchivost foram
traduzidos por pluridiscurso, pluridiscursividade, respectivamente, quando foi
necessario destacar a diferenca com rasnoiazitchie (conjunto de linguas
diferentes). Assim, em muitos trabalhos, os termos heteroglossia,

plurilinguismo e pluridiscurso sao tomados como equivalentes.

Conforme Lahteenmé&ki (2005), Bakhtin introduz os conceitos de
raznoiazychie e raznorechie a partir da discussdo sobre a dindmica da
linguagem e a estratificacdo ideoldgica e social de uma lingua nacional.
Segundo o autor, raznorechie refere-se a pluralidade discursiva, ou seja, &
“coexisténcia de uma multiplicidade de varias formas linguisticas que
competem entre si, por exemplo, registros sociais, profissionais e assim por
diante, associados a certos pontos de vista ideolégicos” (LAHTEENMAKI, 68
2005, p. 43). Raznoiazychie refere-se a pluralidade linguistica, ou seja, a Qg

presenga de muitos dialetos e linguas (que se diferenciam por determinados i%? '

)

10Craig Brandist, estudioso da teoria bakhtiniana, &€ professor do Departamento de Russo e j’
Estudos Eslavos da Universidade de Sheffield, no Reino Unido. ﬂ
11No francés, esses termos aparecem como heterologie ou plurilinguisme. *E]
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tragos lexicais, gramaticais e fonéticos) dentro de uma dada comunidade

linguistica.

Nesse sentido, Lahteenmaki (2005) enfatiza que a estratificagdo social,
na perspectiva bakhtiniana, é considerada nao apenas um fendmeno
linguistico, mas, principalmente, um fenémeno socioideoldgico, que esta ligado
a uma multiplicidade de visdes de mundo dentro de uma mesma comunidade
linguistica. Nessa abordagem, o linguistico e o social ndo se excluem, estao
inter-relacionados. Dessa maneira, Bakhtin “identifica raznorechie como a
diversidade de visbes de mundo representadas pelas diferentes formas
linguisticas e, portanto, a estratificacédo social de uma lingua vem a significar a
coexisténcia de diferentes perspectivas ideolégicas dentro de uma Gnica lingua,
nacional” (LAHTEENMAKI, 2005, p. 49).

Essa distingdo entre os termos raznoiazychie e raznorechie é
significativa, na medida em que contribui para esclarecer que a concepg¢ao de
estratificacido da realidade trabalhada por Bakhtin nédo se restringe a questoes
como marcas dialetais. Assim, as formas linguisticas correspondem a
diferentes perspectivas ideolégicas. Sobre essa questdo, Faraco (2009)

destaca:

Aquilo que chamamos de lingua nao é s6 um conjunto difuso de
variedades geograficas temporais e sociais (como nos ensinam a
dialetologia, a linguistica histérica e a sociolinguistica). Todo
esse universo estd também atravessado por outra estratificacéo,
que €& dada pelos indices sociais de valor oriundos da
diversificada experiéncia sbécio-histérica dos grupos sociais.
Aquilo que chamamos de lingua é também e principalmente um
conjunto indefinido de vozes sociais (FARACO, 2009, p. 57).

A lingua, portanto, é vista como um conglomerado de perspectivas
ideolégicas que competem entre si, uma diversidade de posi¢bes sociais
avaliativas. Neste sentido, a heteroglossia esta relacionada & tessitura entre
diferentes vozes sociais em confronto no processo de enunciagédo, no horizonte

das relagoes dialogicas. Conforme Bakhtin (2010)

Todas as palavras e formas que povoam a linguagem sido vozes
sociais e histéricas, que lhe dao determinadas significacdes
concretas e que se organizam no romance em um sistema
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estilistico harmonioso, expressando a posigdo sbécio-ideolégica
diferenciada do autor no seio dos diferentes discursos da sua
época (BAKHTIN, 2010, p. 106).

A partir da discussao sobre o embate de forgas contraditérias no
processo de comunicagdo verbal (centralizadoras e descentralizadoras), fica

claro que o jogo de vozes se da a partir de tensas relacdes de poder.

Cabe destacar, ainda, que a heteroglossia, muitas vezes, é tornada como
equivalente a outra categoria bakhtiniana, polifonia, entretanto, no ambito da
teoria, bakhtiniana, heteroglossia e polifonia possuem especificidades
conceituais que as distinguem. O termo polifonia é utilizado por Bakhtin
(R013) para caracterizar o género romanesco criado por Dostoiévski: o
romance polifénicol?. Agsim, nos escritos bakhtinianos, “a polifonia se define
pela convivéncia, em um mesmo romance, de uma multiplicidade de vozes e
consciéncias independentes e imisciveis, vozes plenivalentes e consciéncias
equipolentes” (BEZERRA, 2009, p. 194). No romance polifénico, o autor
orquestra as varias vozes que interagem na narrativa, mas todas elas estdo em
igualdade de posicdo, uma nao se submete as outras. Assim, a polifonia seria

caracterizada como espaco de consenso, ja que nenhuma voz se impoe & outra.

Faraco (2009, p.78) adverte que € inadequado ndo distinguir polifonia e
heteroglossia, pois “polifonia nao é, para Bakhtin, um universo de muitas
vozes, mas um universo em que todas as vozes 840 equipolentes” 13, A

multiplicidade de vozes sociais que caracterizam a estratificacido da lingua nao

18Vale ressaltar que o conceito de polifonia é trabalhado, em outras perspectivas, por diversos
autores. Em uma abordagem enunciativa, Oswald Ducrot (1987), tomando como referéncia o
principio do dialogismo bakhtiniano, procurou aplicar o conceito de polifonia, a partir da
anilise da presenca de diversas vozes em enunciados isolados. O autor faz esse estudo com o
intuito de questionar o pressuposto da unicidade do sujeito falante. Ducrot considera que essa
pluralidade de vozes presentes na enunciagdo pode ser analisada a partir de marcas
linguisticas.

13Faraco (R009) destaca que o termo polifonia possui pouca produtividade analitica, pois, no
pensamento bakhtiniano, € mais uma, categoria ética e filos6fica do que propriamente literaria.
Assim, esse autor ressalta que o termo polifonia, em Bakhtin, pode ser compreendido como
uma “metafora” da “utopia” de um “mundo polifénico”, que seria radicalmente democratico,
pluralista e onde nenhuma voz social subjugaria outra.
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gera, necessariamente, uma realidade polifénica (em que todas as vozes

seriam equivalentes) 14.

Assim confundir esses termos limita, por exemplo, a percepg¢do de que
os discursos que circulam socialmente tém peso politico diferenciado; e
de que, no jogo dos poderes sociais, ha [...] um continuo esforgo
centripeto (monologizante) dos discursos que ambicionam se impor
como um centro, buscando reduzir e impor a heteroglossia (FARACO,
2009, p. 78).

Dessa forma, a heteroglossia diz respeito a multiplicidade de vozes
sociais conflitantes, no horizonte das relacdes dialdgicas, em disputa por
posigcoes de controle e hegemonia. Nessa perspectiva, o dialogismo se
manifesta na heteroglossia, que €& palco de um jogo dialégico de valores
antagdénicos. Essa diversidade de vozes sociais se expressa, de um ponto de
vista linguistico-discursivo, por meio de mecanismos como o discurso citado e

08 acentos apreciativos, sobre os quais discutimos, brevemente, a seguir.
2.1 0 discurso citado na teoria bakhtiniana

Na abordagem bakhtiniana, a lingua ndo é compreendida desvinculada
do seu exterior, pois é constituida a partir do fenémeno social da interacao
verbal, do didlogo entre os sujeitos e o contexto histérico-social. A lingua,
portanto, € heterogénea: o “outro”, o exterior, esta inscrito no discursivo e dele
é constitutivo. O discurso citado (discurso direto, indireto e indireto livre) 15,
nesta perspectiva, representa um campo fértil para analise da presenca do

“outro”, do carater heterogéneo da linguagem16.

A terceira parte do livro Marxismo e Filosofia da Linguagem (1990)
apresenta uma discussao sobre as “formas da enunciacdo nas construgodes

sintaticas”. Na obra, Bakhtin/ Volochinov desenvolvem um rico estudo sobre o

14 Cabe destacar, também, que polifonia difere de dialogismo, pois as relag¢des dialdgicas sdo um
principio constitutivo da linguagem, ja as manifestacoes da polifonia, na abordagem
bakhtiniana, referem-se a uma relacao dialégica bem especifica, na qual ha uma equivaléncia
de vozes, pois nenhuma se sobrepde & outra. Nessa perspectiva, nem sempre que héa
dialogismo, ha polifonia.

18 Nesse contexto, o termo “discurso” também pode ser compreendido como
“enunciado/enunciacao”. A remissdo & palavra do outro recebe diferentes designacdes nos
estudos da linguagem, tais como: discurso citado, discurso reportado, discurso de outrem,
palavra outra.

16 A discussdo aqui desenvolvida sobre discurso citado na teoria bakhtiniana toma como
principal referéncia Bakhtin/Volochinov (1990).

Revista Didlogos.
Dossié tematico “Relendo Bakhtin”, v. 5, n. 1, 2017.

)

a;;ma =

=

v
Y

W



A

“discurso de outrem”, a partir de uma proposta de “aplicagcdo do meétodo

sociolégico aos problemas sintaticos”, numa clara ruptura com as praticas
tradicionais da linguistica, que trabalhava os fendmenos da linguagem por
meio de categorias fonéticas e morfolégicas, restritas a um sistema, abstrato da
lingua. Os autores destacam que objetivam tracar os “caminhos do método
sociolégico em linguistica”, assim o estudo da sintaxe s6 seria possivel a partir

da elaboragédo de uma teoria da enunciagao.

Bakhtin/Volochinov (1990) afirmam que a analise sintatica dos
discursos constitui uma analise do corpo vivo da enunciag¢ao, ou seja, as formas
sintaticas sdo as que mais se aproximam das formas concretas de enunciacao.
Dessa forma, o discurso citado, na teoria bakhtiniana, é trabalhado em uma
perspectiva, enunciativa, nado se restringe, portanto, & analise frasal,
desvinculada de relagdo com o outro, com a exterioridade. Nesse sentido,
Bakhtin/ Volochinov (1990) dedicam-se ao estudo dos esquemas de apreensao
do discurso citado (discurso direto, discurso indireto e discurso indireto livre)

e das variantes desses esquemas.

Segundo Bakhtin/ Volochinov (1990, p.144), o discurso citado & o
“discurso no discurso a enunciacéo na enunciac¢io, mas €, ao mesmo tempo, um
discurso sobre o discurso, uma enuncia¢ado sobre a enunciacdo”. Assim, a
retomada do discurso citado marca a interagdo entre discursos, entre
enunciagdes. O discurso reportado possui um sentido (construido em dada
enunciagdo) que é mobilizado e reelaborado e passa a fazer parte dos sentidos
de outra enunciagdo - aquela em que ocorre a retomada desse discurso.
Conforme Bakhtin/ Volochinov (1990), as formas do discurso citado refletem
tendéncias sociais estaveis da recepg¢do ativa do discurso de outrem. HA&,
portanto, uma inter-relacdo dinamica entre discurso citado e contexto
narrativo (a enunciag¢do que retoma o discurso do outro). “Essa dindmica, por
sua vez, reflete a dinamica da inter-relagdo social dos individuos na
comunicacao ideolégica verbal” (BAKHTIN/VOLOCHINOV, 1990, p.148).

Assim, diferentes acentuacdes podem ser estabelecidas entre o narrador

e 0 discurso do outro, num processo interativo. O discurso citado e o contexto
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narrativo unem-se por relacdes dinamicas, complexas e tensas. A remissao ao

discurso do outro, nesse sentido, ndo é uma atitude desinteressada, sem
propoésito, pois ha um confronto entre “o discurso a transmitir e aquele que
serve para transmiti-lo”. E nesse encontro de enunciacdoes que se
materializam os embates da dinamica social e ele deve ser o foco para a analise
dos sentidos construidos a partir da remissdo ao discurso do outro. Nao ha
como analisar o discurso citado desvinculado de sua relagdo com o contexto

narrativo.

Nesse sentido, a remissao a palavra do outro envolve uma postura ativa

e apreciativa daquele que a retoma. “Aquele que apreende a enunciacao de

outrem ndo é um ser mudo, privado de palavra, mas, ao contrario, um ser

cheio de palavras interiores” (BAKHTIN/VOLOCHINOV, 1990, p.147). Assim,

Bakhtin/ Volochinov (1990) consideram que encontramos no discurso citado

um documento objetivo que esclarece os problemas referentes a recepcao ativa
do discurso do outro.

Esse documento, quando sabemos 1é-1o, da-nos indicacdes, ndo sobre os

processos subjetivo-psicolégicos passageiros e fortuitos que se passam

na “alma” do receptor, mas sobre as tendéncias sociais estaveis

caracteristicas da apreensédo ativa do discurso de outrem que se
manifestam na lingua (BAKHTIN/VOLOCHINOV, 1990, p.146).

Nesse sentido, o discurso citado é compreendido como uma marca da
presenca do outro na enunciac¢ao, um indice do carater heterogéneo da lingua e
nao apenas como um problema gramatical, limitado ao nivel da frase,
desvinculado de relagdo com a exterioridade, com as tensas relacdes da
dindmica social. Os estudos bakhtinianos, portanto, langam um novo olhar nas
abordagens sobre o fendmeno de transmissao da palavra do outro, ainda hoje,

muitas vezes, restrito a uma questao gramatical e/ou estilistica.

2.2 Acentos apreciativos/ Entonacao
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No universo das relacdes dialdgicas, 0os enunciados expressam sempre

uma, postura valorativa (axiolégica)!”, um horizonte social de valor; os
discursos 830 marcados por apreciagdes/entonagdes que manifestam
diferentes posicionamentos. Assim, os sujeitos estabelecem um didlogo com o
discurso do outro - apoiando-o, questionando-o, reacentuando-o, assumindo

uma, posi¢ao valorativa.

[...] todo discurso concreto (enunciagdo) encontra aquele objeto para o
qual estd voltado sempre, por assim dizer, ja desacreditado,
contestado, avaliado, envolvido por sua névoa escura ou, pelo
contrario, iluminado pelos discursos de outrem que ja falaram sobre
ele. O objeto estd amarrado e penetrado por ideias gerais, por pontos de
vista, por apreciagdes de outros e por entonagoes. Orientado para o
seu objeto, o discurso penetra neste meio dialogicamente perturbado e
tenso de discursos de outrem, de julgamentos e de entonacgdes. Ele se
entrelaga com eles em interagdes complexas, fundindo-se com uns,
isolando-se de outros, cruzando com terceiros; e tudo isso pode formar
substancialmente o discurso, penetrar em todos o0s seus estratos
semanticos, tornar complexa a sua expressao, influenciar todo o seu
aspecto estilistico (BAKHTIN, 2010, p.86. grifo nosso).

Ao longo das obras do Circulo de Bakhtin, o debate sobre a dimensao
apreciativa da enunciacao emerge a partir de diferentes conceitos como indice
social de valor, entoagdo expressiva, tom, estilo, tonalidade, entonagio,
apreciagao, acento apreciativo, acento avaliativo, posicionamento valorativo,
Jjulgamento de valor, avaliagdo. AqQui trataremos a questdo do acento
apreciativo, sobretudo, a partir dos conceitos de entonagao e entoagiao
expressiva, trabalhados, em especial, em “Marxismo e Filosofia da Linguagem”
(BAKHTIN/ VOLOCHINOV, 1990), “A palavra na vida e na poesia”
(VOLOCHINOV, 2011), “Géneros do Discurso” (BAKHTIN, 2008) e “O Discurso
no Romance” (BAKHTIN, 2010).

Conforme destaca Dionisio (2010, p.48)18, a entonagao, para o Circulo de

Bakhtin, contempla aspectos proprios da comunicacédo oral, tais como “‘tom’,

17De acordo com Flores (2009, p.45), na teoria bakhtiniana, a dimensdo axiolégica pode ser
definida como o “tratamento avaliativo que constitui todo enunciado”. E equivalente a
expressdes como acento apreciativo, acento de valor, posi¢do avaliativa, valoragéo.

18Djonisio (R010) produziu um estudo sobre como a nog¢ao de “valor” é trabalhada pelo Circulo
de Bakhtin. A autora aborda desde as primeiras reflexdes do Circulo sobre a questao
axiolégica, presentes no texto Para uma filosofia do Ato, passando pela discussdo sobre
entonac¢do, nas obras Marxismo e Filosofia da Linguagem, Discurso na Vida e Discurso na
Poesia e Géneros do Discurso (presente na coletanea Estética da Criagdo Verbal), até a questao
da axiologia e das relacgoes dialdgicas, a partir da obra Problemas da poética de Dostoiévski.
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entendido como ‘padrao de altura da voz’; ou como prosodia: ‘variacdoes de
altura, volume, ritmo e tempo (velocidade de emissdo) durante a fala’ e
‘diferentes variac¢des do comportamento da voz’”. Entretanto, cabe destacar
que a entonacao nao se restringe & comunicacgao oral, tendo em vista que “sua
concepgao ampliada cobre a modalidade escrita, considerando, por exemplo, a
sele¢do dos vocabulos (menos dos dicionarios e mais das falas dos outros como
decorréncia de posicionamentos avaliativos e valorativos)” (DIONISIO, 2010,
p. 87). Sobre esse aspecto, Dahlet (1997) enfatiza que

A entonacdo € lugar de memoéria e lugar de encontro. Lugar de
memoria acustica e social, pois tanto o autor quanto o leitor estao
totalmente impregnados de entonacdes desde a mais tenra infancia, e
sua entonac¢io depositada no texto constitui-se da sedimentacdo dessas
diversas entonagdes ao mesmo tempo que reflete o grupo social ao qual
pertencem. Lugar de encontro, pois a entonacéo € o resultado, além do
enunciado, do cruzamento de sua entonacido respectiva (DAHLET,
1997, p. R65).

Nessa perspectiva, Volochinov (2011, p.160) 1° trata a entonagao como
um aspecto que estabelece um vinculo entre a palavra e o contexto
extraverbal: “Mediante a entonacao, a palavra se relaciona diretamente com a
vida. E, antes de tudo, justamente na entonacédo o falante se relaciona com os
ouvintes: a entonac¢éo é social por exceléncia.” Esse autor destaca, ainda, que
uma das dimensdes desse contexto extraverbal é o horizonte de wvalores

compartilhados pelos falantes no meio social.

Assim, a entonagao é uma expressao das valoragdes sociais, portanto se
apoia. em valores compartilnados por determinados grupos sociais. Essa
valoragdo social ndo costuma se enunciar, em geral, mantém-se subtendida.
Conforme Volochinov (2011), a enunciag¢io é composta de duas partes: a) uma
realizada verbalmente e b) uma subtendida. A entonac¢do, nesse sentido, surge
como um elo entre o dito e o ndo dito. Os diferentes tons podem fazer a palavra -
soar como ameagca, ironia, indignacao, etc. A expressao dessas valoracgoes, por
meio da entonag¢do, ndo deve ser compreendida apenas como um ato da «g
individualidade do falante, pois se configura a partir de um horizonte social %

v

19Utilizamos a versao para o portugués do texto de Volochinov (escrito em 1926), A palavra na j’

Vida e na poesia - Introdugdo aos problemas da poética sociologica, publicada em 2011. Na

obra, 0 autor traz uma abordagem sociologica do texto literario. *E]
‘ﬁ*a
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compartilnado, “um eu somente pode realizar-se na palavra se se apoia nos
‘outros’™ (VOLOCHINOV, 2011 p. 158).

De acordo com Volochinov (2011), a entonagado - que se constroi a partir
da enunciacgado concreta - pressupde um suposto “coral de apoio”, pois as
avaliagoes sao realizadas e compartilhadas a partir de um “chdo comum”.
“Onde nao existe este apoio, a voz se corta como em alguém que ri e logo se
perde por ser um riso solitario: o riso se cala ou degenera, volta afetado, perde
a seguranca e definicdo e ja néo é capaz de gerar palavras alegres e burlescas”
(VOLOCHINOV, 2011, p. 161). Nesse sentido, Volochinov (2011) destaca que a
entonacgao é vista como um produto da interacao social do falante, do ouvinte e
daquele de quem ou do que se fala, que pode expressar acordos/ consensos ou
desacordos/dissensos. Conforme salienta, Amorim (2004, p. 123), o tom de um
enunciado “pode ser identificavel, por exemplo, pelo contraste de ideias
heterogéneas no interior de um mesmo texto - tom irénico, tom polémico, etc.
E o tom de um enunciado escrito, do mesmo modo que a entonacao oral define-

se precisamente pela relacao locutor/interlocutor”.

Assim, os julgamentos de valor determinam a selecdo das palavras feitas
pelo falante e a compreensao/recepcado dessa palavra feita pelo ouvinte. Esse
carater avaliativo se manifesta por meio da entonacdo que se expressa na
materialidade linguistica, por exemplo, por meio da escolha de determinados
recursos lexicais e composicionais. Dessa forma, algumas palavras podem ser
selecionadas, outras, rejeitadas, de acordo com a relagado valorativa entre as
vozes em dialogo. “A relacao valorativa do falante com o objeto do seu discurso
(seja qual for esse objeto) também determina a escolha dos recursos lexicais,
gramaticais e composicionais do enunciado” (BAKHTIN, 2006, p.289). Assim,
0s discursos, permeados por uma multiplicidade de vozes sociais, estao

carregados de intencionalidades.

No ambito da discussdo sobre as diversas formas de transmissdo do
discurso alheio, Bakhtin/ Volochinov (1990) destacam que uma das formas de
expressdo dos acentos valorativos é a entonagédo expressiva (entoagdo), que

pode revelar diferentes tons (amistoso, comico, irdnico, autoritario). Nesse
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sentido, os sujeitos tém um papel ativo nesse jogo dialégico de posturas e
posig¢des valorativas. Assim, a retormada da palavra do outro é compreendida
como uma atitude valorativa, que expressa determinados acentos apreciativos
e ndo como uma atitude desinteressada e isenta de intencionalidades. Esses
acentos revelam um estilo, aqui compreendido ndo apenas como expressao
individual do enunciador, mas como uma réplica a outros enunciados, uma

expressao dos embates que se efetivam no horizonte das relacdes dialégicas.

Assim, a relacdo entre os sujeitos enunciadores se da de maneira
responsiva, dialégica, tendo em vista que todo enunciado responde a um
enunciado anterior e espera uma resposta, é dirigida ao outro. No debate sobre
a remissdo a palavra do outro, Bakhtin/ Volochinov (1990) enfatizam que toda
enunciagao tem uma orientagdo apreciativa. Ao tratar do problema da
construgdo dos sentidos, Bakhtin/ Volochinov (1990) distinguem tema e
significagdo, duas partes constitutivas dos sentidos dos enunciados. O tema diz
respeito aos elementos concretos, historicos, individuais e nao reiteraveis, &
determinado n&do apenas pelas formas linguisticas, mas também pelos
elementos nao verbais. A significacdo nado possui uma existéncia histérica
concreta, estd ligada aos elementos linguisticos, abstratos, idénticos e
reiteraveis. Podemos dizer que é a palavra em gSeu sSentido estavel,
“dicionarizada”. Bakhtin/Volochinov (1990) enfatizam a inter-rela¢ido entre

esses dois aspectos, “ndo ha tema sem significacao e vice-versa”.

Os sentidos, portanto, sdo construidos a partir de um processo que
envolve a dindmica do tema e a estabilidade da significagdo, “o tema deve
apoiar-se sobre uma certa estabilidade da significagdo, caso contrario, ele
perderia seu elo com 0 que precede e 0 que segue, ou seja, ele perderia, em
suma, seu sentido” (BAKHTIN/ VOLOCHINOV, 1990, p. 129). No ambito dessa
discussao, esses autores destacam que, além de tema e significaggo, toda
palavra possui um acento de valor ou apreciativo, “sem acento apreciativo nao
ha palavra”. As apreciacdes sociais dos interlocutores se exprimem por meio
da entoacgdo. “Pode-se, é claro, pronunciar a mesma palavrinha favorita com

uma infinidade de entonagdes diferentes, conforme as diferentes situag¢des ou
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disposi¢oes que podem ocorrer na vida” (BAKHTIN/ VOLOCHINOV, 1990, p.
134).

-

A entonagdo e 0s acentos apreciativos assinalam uma tomada de postura
em relacao & multiplicidade de vozes sociais que caracterizam a heteroglossia.
Nesse sentido, a escolha de determinados recursos linguistico-discursivos (tais
como as aspas e o uso de certos verbos e adjetivos) néo é neutra, pois exprime

uma, postura avaliativa e situa a enunciagao axiologicamente.

A seguir, apresentamos um quadro que procura sintetizar a inter-

relagdo entre os conceitos tedricos discutidos no decorrer deste trabalho.

Quadro 1- Categorias bakhtinianas

| RELACOES DIALOGICAS }
v
VOZES SOCIALS: A HETEROGLOSSIA

/ \

DISCURSO CITADO S ACENTOS APRECIATIVOS:

(Discurso direto/ Discurso recursos linguistico-discursivos
indireto/ Discurso indireto (uso de aspas, adjetivos, verbos,
livre) advérbios, etc.)

Fonte: Elaborado pelos autores.

3 CONSIDERAQGES FINAIS

Conforme Bakhtin/ Volochinov (1990), somente os elementos abstratos
considerados no sistema da lingua e nido na estrutura da enunciacdo se

apresentam destituidos de qualquer valor apreciativo. A estratificagdo social e

a;;iua 3
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ideoldgica da linguagem €, portanto, penetrada por intencdes, acentuada pelas .

diferentes vozes sociais que compodem o0 universo da heteroglossia.

O discurso citado e as diferentes entoacbes e acentos apreciativos
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expressam uma postura ativa dos interlocutores, a partir de determinado

horizonte social de valor, na corrente da comunicagao verbal. Nesse sentido,
esses diversos horizontes de wvalores, axiologias, resultamn em inumeros
discursos, atravessador por vozes sociais, que sao “complexos semiodtico-
axiolégicos com o0s quais determinado grupo humano diz o mundo” (FARACO,
2009, p.51).

Por fim, cabe ressaltar que este trabalho apresenta uma discusséo
tebrica acerca dessas categorias, na perspectiva bakhtiniana, e pode: servir de
base para analisar, em diferentes tipos de textos/discursos, como as vozes
sociais revelam dialogicamente o embate de diferentes posicionamentos
ideol6gicos marcados, na materialidade discursiva, por elementos linguisticos
e textuais; contribuir e dialogar com a diversidade de pesquisas que se voltam

para essa abordagem tedrica.
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