£A

Revista Didlogos (RevDia) V. 3, N. 2, JUL.,-DEZ., 2015 107
XAND=F" u 3 #°B 2 LE@EDE-I .Il_-~\xTEw! 2015

REFLEXOES SOBRE COMUNICACAO E INTERACAO
(Re)leituras bakhtinianas!

Sérgio Henrique de Souza ALMEIDAR (PPGEL/UFMT)
Simone de Jesus PADILHA3 (PPGEL/UFMT)

RESUMO: O presente artigo tem por objetivo discutir concepc¢des basicas sobre
comunicagao/interacao a partir de contribui¢ées de Mikhail Bakhtin e o Circulo.
Acreditamos que o conceito de interacao necessite de uma melhor compreensao
e resgignificagdo, levando em conta a proposta interacionista da linguagem
enquanto movimento constitutivo de natureza dialégica. Buscaremos trazer
como contribuicdo tebrica a area de estudos linguisticos, uma distingdo mais
aclarada de como é concebida a interac¢io social nos estudos bakhtinianos. Para
tanto, nos apoiaremos em alguns de seus conceitos, principalmente, os de
interacédo, comunicac¢ido social, dialogismo, palavra, signo/signo ideoldgico,
consciéncia, sujeito, didlogo, entonacdo, enunciado/enunciacédo, alteridade,
resposta, entre outros.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicagdo. Interagdo. Bakhtin e o Circulo.

ABSTRACT: This article aims to discuss concepts about communication /
interaction postulated by Bakhtin and the Circle. We believe that the concept of
interaction requires a better understanding and reframing. In an attempt to
base our theoretical positions, we will seek to bring as a theoretical contribution
to the field of linguistic studies, a more clarified distinction of how social
interaction is designed in studies of Mikhail Bakhtin. In this direction, we will
rely on several of his ideas, especially regarding to the interaction, social
communication, word, sign / ideological sign, consciousness, subject, dialogue,
utterance / enunciation, otherness, answer, among others.

KEYWORDS: Communication. Interaction. Bakhtin and the Circle.
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1. PRIMEIRAS PALAVRAS

Nos dias atuais, falar de comunicag¢ado e/ou interacdo parece ser
falar do que é 6bvio. Todos, se questionados, sabem responder o que é
comunicar e/ou interagir (ou pelo menos dar um exemplo de comunicagao
e/ou interagdo em seu cotidiano). Outros até defenderiam, com unhas e
dentes, que sdo termos sindénimos e ndo ha razao para distingui-los.

Se fossem pedidos exemplos de uso dos termos, alguns poderiam
dizer que se comunicam ou interagem com uma arvore quando a
abracam, que comunicam ou interagem com seu cdo quando falam com ele
e ele responde balancando o rabinho de tanta felicidade e, tem gente que
diria que interage até com o delicioso chocolate quando o chama, de preto
gostoso e avisa que vai comer ele todinho.

Ja vi foto de gente conversando com estatua, exemplo de questao
sobre interacao em sele¢ao de mestrado, supernormal hoje em dia, nao?

Sabemos que as palavras quando muito utilizadas adquirem
significados variados porque circulam por diversos campos da atividade
humana, o que dentro da teoria bakhtiniana de estudos da linguagem sao
também como denominados como esferas de atividade humana, levando-
se em conta a produgao, a circulagao e a recepgao dos enunciados.

As falas do dia a dia pertencem a uma dessas esferas - mais
especificamente & esfera do cotidiano — aquela que se refere aos discursos
trocados em encontros fortuitos do dia a dia. Assim, interagir, cornunicar,

conversar e dialogar acabam se tornando sinénimos de entrar em contato,
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estabelecer uma relagdo e, a partir dai, no senso comum, tudo com
que/quem se entra em contato passa a ser objeto de interacdo ou de
estabelecimento de comunicacéao.

Mas se falar de comunicacio e interac¢ao é falar do 6bvio por que
entao gastar tinta e papel, melhor dizendo, nesta era informatizada,
energia e tempo, para escrever sobre o 6bvio? Aquilo que todo mundo ja
sabe 0 que é e nao precisa ser explicado, pois é evidente.

Vou tentar responder a este questionamento wvoltando a um
momento muito especial de minha vida, o dia de minha defesa de
mestrado.

Eu e uma professora presente na banca, exarminadora externa, nao
conseguimos chegar a um consenso a respeito do uso da palavra
comunicagao e interac¢éao no meu trabalho.

Infelizmente, desde o0 momento de minha qualificacdo, quando ela
criticou o uso do termo interacdo ao invés do termo comunicacdo em
varios momentos de minha analise, até a hora de minha defesa publica,
ainda discutiamos sobre qual o sentido de comunicacao e interag¢ao para o
meu trabalho e ndo pudemos chegar a um consenso.

Penso hoje que se tivesse havido um esfor¢co de minha parte em
perguntar a ela de que referencial tedrico ela partia para criticar o uso do
termo interacgao em meu trabalho talvez esta peleja tivesse se resolvido e
teriamos tido uma defesa bem menos conflituosa.

Porém, o tempo passou e ndo se pode voltar atras. O que posso fazer
agora € tentar dizer o que nao disse a época a respeito do que, refletindo
com a teoria de Bakhtin e o Circulo?, eu compreendo sobre comunicacio e

interacgao.

2. OUTRAS PALAVRAS...

4 0 chamado Circulo de Bakhtin é formado por um grupo de estudiosos, cujos principais
integrantes sao M. Bakhtin, V. N. Volochinov e P. N. Medvedev, que tinham interesses
filos6ficos comuns e se reuniam para debater suas ideias, principalmente entre 1920 e
1930, na Russia, periodo de grande produgdo intelectual do grupo. (Clark & Holquist,
2004 [1984])
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“Augusto Ponzio é um grande pensador da obra de Bakhtin e, para
Ponzio, Bakhtin € o fundador da Filosofia do Encontro” e “Bakhtin
introduziu o humano nos estudos da linguagem” sdo falas de minha
orientadora no mestrado, Dra Simone de Jesus Padilha.

“Filosofia do Encontro - o humano nos estudos da linguagem”, o que
isso tem a ver na concepgdo bakhtiniana com comunicagao e,
especialmente no nosso caso, com interacgao?

Simples, caminhando na contramdo de outras teorias sobre
interagdo ou comunicag¢do e, principalmente o senso comum de que se
pode entrar em interagdo com tudo, no sentido de estabelecer
comunicacao, para Bakhtin e o Circulo a interacdo somente & possivel
entre duas consciéncias, entre dois centros de valores®, uma vez que o
filésofo concebe a linguagem como interacao social.

Padilha (2011, p. 95) nos alerta para a importancia de “bem
compreender os fundamentos e consequéncias desta concepcao, pois
qualquer evento de linguagem é a atualizacdo de uma relacdo entre
sujeitos histéricos e sociais”.

Bakhtin defende que cada ser humano é um centro de valor, pois é
capaz de valorar o meio em que vive, suas experiéncias, suas relac¢oes
com o mundo de forma individual, Ginica e irrepetivel.

Quando Ponzio (2010) defende que Bakhtin instaura a filosofia do
encontro, ele esta se referindo ao encontro de consciéncias, o nascer do
sentido. S6 pode ocorrer reflexdo no encontro entre dois centros de
valores distintos, um eu e um outro. Somente no encontro, nas relacoes
estabelecidas socialmente, que os sentidos podem ser construidos. E,

aproveitando a deixa, o autor nos conclama & escuta do outro:

N&ao mais escutar como ouvir, querer ouvir, conceder
audiéncia; mas escutar como nao-indiferenca, pela
alteridade da palavra, como abertura a outra palavra,
como acolhida, como atitude de dar tempo a esta, de
se entreter com esta; em urma palavra: como escuta.
(PONZIO, 2010, p. 49).

> Na teoria bakhtiniana, em Para uma F. ilosofia do Ato (1919), a expressdo “centro de valores” designa o
ser humano.
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E quando Padilha (2011) afirma que Bakhtin (re)insere o humano
nos estudos da linguagem, ela esta afirmando que, até entédo, na tradicéao
dos estudos linguisticos, especialmente os do objetivismo abstrato, apenas
a parte estritamente linguistica do enunciado era alvo de investigacao ou
estudo, a linguagem era analisada sem se levar em conta 0s reais
produtores, abstraindo-se o ser humano do processo.

O momento da fala, da enunciag¢ao propriamente, ndo era levado em
conta pelos linguistas da época. O enunciado se tornava frase. Bakhtin,
sem desmerecer as pesquisas nessa area, propde uma investigacado para
além da frase, um estudo que englobe o enunciado e seu momento de
produgdo. Bakhtin instaura a translinguistica - ciéncia voltada &
investigacao da chamada enunciac¢ao.

Com Bakhtin e a nova ciéncia instaurada por suas investigacgoes e
reflexdes sobre a lingua(gem), a fala passa a ser objeto de estudo pois é na
enunciagdo que a lingua entra na vida e a vida ingressa na lingua. A
lingua nao é mais apenas um sistema de signos formados pela unido do
sentido e da imagem acustica, sendo estes constituintes interdependentes
e desvinculada de wvalores ideoldégicos. Com Bakhtin, a Ilingua é
sociointeracional, dialégica, e passa a ser apresentada como atividade
social.

Em um dialogo, Bakhtin e o Circulo defendem que nido apenas
entendemos o significado dicionarizado de uma palavra que é o0
reconhecimento do sinal, mas também somos capazes de compreender o
signo ideoldgico, que se estabelece naquele momento de interacéo, e dar a
ele um sentido Unico e irrepetivel: um tema®. Na obra bakhtiniana, tal
termo assume um novo sentido, que se distancia da acep¢do mais comum
que conhecemos, o de assunto. Bakhtin/Volochinov esclarecem o que

compreendem por tema da enunciagao:

Um sentido definido e Gnico, uma significagdo unitaria, &
uma propriedade que pertence a cada enunciacdo como um
todo. Vamos chamar o sentido da enunciacdo completa o
seu tema. O tema deve ser unico. Caso contrario, nao

6 Nos estudos bakhtinianos, difere-se tema de significagdo, embora ambos estejam
imbricados.
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teriamos nenhuma base para definir enunciacdo. O tema da
enunciacdo é na verdade, assim como a proépria
enunciacgio, individual e ndo reiteravel. Ele se apresenta
como uma expressido de uma situac¢do histdérica concreta
que deu origem a enunciacdo (BAKHTIN/VOLOCHINOV,
2012 [1929], p. 133).

Bakhtin (2010 [1929], p. 134), buscando valorizar o todo da
enunciagao, defende que os estudos sobre a significacio linguistica devem
enveredar-se em duas frentes: uma que busque desenvolver uma
investigacdo contextual do elemento linguistico nas condi¢gbes de uma
enunciagdo concreta, € a outra, uma investigacdo do significado desse
elemento no sistema da lingua. O primeiro tipo de investigacado esta
centrado na nogao de tema e o segundo no conceito de significagao.

Bakhtin chama significagcdo aos elementos da enunciacdo que sao
reiteraveis e idénticos cada vez que sao repetidos. Pensemos no
enunciado: Bom dia!, de acordo com Bakhtin, podemos afirmar que a
significagcdo al é idéntica “em todas as instancias historicas em que é
pronunciada; ela se compde das significacdes de todas as palavras que
fazem parte dela, das formas de suas rela¢cdes morfolégicas e sintaticas,
da entonacdo [...], etc”. (Bakhtin/Volochinov, 2012 [1924], p. 134).
Trocando em miudos, o material linguistico utilizado é o mesmo.

Ja o tema, como elemento Unico, ndo reiteravel, da enunciacao,
difere-se da significacdo. Dessa forma, a frase Bom dia! constituiria um
tema diferente cada vez que fosse usada. Um tema é determinado, entéo,
por uma operacao em que entram conjugados os elementos nao verbais da
situacdo e as formas propriamente linguisticas. Muda-se a situacao,
muda-se a unidade tematica, muda-se a entonagéo” com que o enunciado é
pronunciado. Da mesma forma muda-se 0 espaco e 0 tempo da interacao e
0 animo dos interagentes.

A entonacgdo, para Volochinov (2013, p. 148), confere uma
“coloracao sociologica e historica: da época, do ambiente social, da classe
social do falante, e a da situacdo real e concreta em que a enunciacao

ocorreu”. Em outras palavras, a entonacao situa a apreciacao valorativa

7 A entonacdo , segundo Volochinov (1930), é dada pela elevagao ou descendo da voz e
expressa nossa atitude em relacido ao objeto da enunciag¢do, atitude que pode ser feliz,
aflita, entusiasmada, interrogativa, etc.
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%
dos participantes da enunciacdo em um tempo e espag¢o especificos e
unicos, instara o discurso na historia, ainda que em escala microscopica.

De acordo com Bakhtin/Volochinov:

(...) A comunicacdo verbal nado podera jamais ser
compreendida e explicada fora desse vinculo com a
situacdo concreta. A comunicagdo verbal entrelaca-se
inextricavelmente aos outros tipos de comunicacgdo e
cresce com eles sobre o terreno comum da situacado de
produgdo. N&ao se pode, evidentemente, isolar a
comunicagao verbal dessa comunicagdo global em perpétua
evolugdo. Gracas a esse vinculo concreto com a situacgao a
comunicagdo verbal é sempre acompanhada por atos
sociais de carater nao verbal (gestos do trabalho, atos
simbélicos de um ritual, cerimonias, etc.), dos quais €ela é
muitas vezes apenas o complemento, desempenhando um
papel meramente auxiliar (BAKHTIN/VOLOCHINOYV,
(2012 [1929], p. 128).

Bakhtin/Volochinov (2012[1929]) explicam que a palavra sempre
se da em contextos de enunciac¢éo precisos, logo, emn um contexto preciso
e, em decorréncia disso, a palavra sempre estard “carregada de um
conteudo ou de um sentido ideoldgico e vivencial”, pois “ndo sdo palavras
0 que pronunciamos ou escutamos, mas verdades ou mentiras, coisas boas
ou mas, importantes ou triviais, agradaveis ou desagradaveis, etc” (idem,
ibidem, p. 98).

A palavra, enquanto, participante de um intricado jogo de
significados e sentidos desenvolvido em uma, arena de batalhas bastante
particular - a das interacOes sociais entre sujeitos socialmente
determinados - esta empregada sempre nas mais diferentes enunciagoes
dos locutores, nas mais diversas enunciag¢des de sua pratica linguistica.

Assim, para a palavra significar e receber sentidos dependera
sempre de um contexto de interag¢ao com o outro.

A palavra (discurso, enunciado), segundo Bakhtin, é prenhe de
resposta e somente o0 outro é capaz de dar esta resposta.
Consequentemente, todo discurso é resposta, € o0 ser humano, em
interagao com outro ser humano, tem como condigao sine qua non Ser um

ser respondente.
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Para, Bakhtin, o uso da palavra pelo interlocutor constitui uma
resposta, assim como o siléncio e a ndo compreensao também s&o
respostas. Cada acgcdo humana envolve a reagdo do outro porque no
homem ha uma necessidade de provocar atitudes discursivas no outro,
somos prenhes de respostas, nos constituimos na interacéo.

Apoiados nessa orientacdo de que a palavra é sempre resposta,
Bakhtin e o Circulo desenvolvem o conceito de compreensao responsiva,
ativa. “Chamo sentido as respostas a perguntas. Aquilo que nédo responde
a nenhuma pergunta nao tem sentido para nés” (Bakhtin, 2010, p. 381).
Seguindo esse raciocinio, compreender é responder.

Toda atividade humana é banhada por uma reflexjo (ainda que nao
verbalizada) e que, portanto, passa pela consciéncia, pela compreenséo -
que para Bakhtin e o Circulo, vai além da identificacdo de sons, de gestos.
Como dissemos, compreender para Bakhtin é responder e, segundo o
pensador, ndo respondemos a palavras, respondemos a signos, a sentidos,
0 que nos convida a uma decodifica¢ado constante, a um incessante ato de
opor signos a signos, para significar o mundo em que vivemos.

Para, Bakhtin/Volochinov (2012 [1929], p. 116), “Com efeito, a
enunciagdo é o produto da interacdo de dois individuos socialmente
organizados e, mesmo que nao haja um interlocutor real, este pode ser
substituido pelo representante médio do grupo social ao qual pertence o
locutor”. Todo projeto discursivo tem um enderecamento, pressupde um
outro. Bakhtin assegura que toda nossa vida € uma orientac¢do em busca
da palavra do outro, neste universo de palavras, de sentidos, em que
vamos nos constituindo durante toda a vida.

O principio da alteridade se manifesta ndo apenas como o
reconhecimento da diferenca, mas vai além, implica em processo de
humanizacdo por meio da palavra do outro. E nesta relacdo que nos
constituimos como sujeitos, demarcando nosso territério particular. Toda
acéo do eu se correlaciona com a alteridade, denunciando a presencga do

outro.
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E pelo didlogo® que estabelecemos o contato com o outro. E para
Bakhtin, “a compreensido & uma forma de didlogo; (...) Compreender &
opor & palavra do locutor uma contrapalavra.” (Bakhtin/Volochinov,
2012 [1929], p. 137). As praticas sociais e os didlogos sdo considerados
em sua relacao com todas as forgas ideoldgicas e histéricas, que regulam o
agir do homem, concebendo a perspectiva de linguagem como um lugar de
interacado humana e das praticas sociais historicamente situadas.

Quando pensamos na ideia de didlogo, tendemos a associar o didlogo
com concordancia de ideias, encontro pacificos de entendimentos, mas a
realidade é que na interac¢do social, por se dar entre individuos reais e
concretos, este encontro nao pode ser sempre pacifico ou simétrico.

Ha sempre uma arena de valores em combate em cada encontro
social. Quando duas pessoas se relacionam, na verdade, 0 que ocorre € o
encontro de dois centros de valores distintos. N6s nos relacionamos com o
outro e a cultura do outro. Nas interacdes confrontamos valores,
ideologias?, modos de ver o mundo, concepgoes, ideias e crencgas.

Quantas vezes, em uma, situacao de formalidade, somos obrigados a
cumprimentar alguém cujas ideias discordamos ou, mesmo numa
situacado cotidiana, em que alguém nos pede para fechar uma porta ou
janela, nos nem sempre chegamos a0 mesmo Consenso a respeito daquele
pedido.

As relagOes interpessoais se complementam, se apoiam, se
distanciam, no conjunto de relagbes individuais vividas pelos
participantes da interacado, somente ai ha espago para o nascimento das
possibilidades de sentidos.

Para Padilha (2011, p. 95), “A questdo do sentido é pedra
fundamental no pensamento do Circulo, e este constitui o mundo do

discurso, e com e€le, e sb6 nele, podemos entrever o ideolégico. Bem, se 0s

8 O didlogo €& uma conversacdo reciproca entre duas pessoas, diferentemente do
monologo, isto é, do discurso prolongado de uma s6 pessoa. As enunciacgdes que trocam
os parceiros de um diadlogo se chamam intervengdes - podem-se encontrar exemplos de
didlogo ou de monédlogo em qualquer obra escrita para representacdo cénica.
(Volochinov, 2013, p. 163)

9 Por ideologia, Volochinov, entende todo o conjunto de reflexos e interpretagboes da
realidade social e natural que se sucedem no cérebro do homem, fixados por meio de
palavras, desenhos, esquemas ou outras formas signicas.
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sentidos s6 se constroem nas interagoes, entdo o que me afeta mora no
discurso (...)”. Somente no encontro, nas relagbes estabelecidas

socialmente, que os sentidos podem ser construidos:

Chamo sentido as respostas a perguntas. Aquilo que nao
responde a nenhuma pergunta nao tem sentido para nés [...]
O sentido sempre responde a certas perguntas. Aquilo que a
nada responde se afigura sem sentido para nés, afastado do
didlogo (BAKHTIN, 2010, p. 381).

Para Bakhtin/Volochinov (2012 [1929], p.35), “a Unica definicdo
possivel da consciéncia € de ordem socioldgica.” Os signos e os valores
atribuidos a eles sdo construidos socialmente e somente na interacéo
social é que pode emergir uma consciéncia individual, pois o0 mundo da
consciéncia para Bakhtin € o mundo dos signos.

O signo é alimentado por seu conteudo semidtico e ideoldgico
materializado na palavra, no sinal, no gesto significante, na expressao
facial, no movimento do corpo. O que antes seria apenas um ato fisiolégico
do individuo torna-se, gracas aos sentidos dados pelo signo, produto da
consciéncia, transbordante de possibilidades.

Para Bakhtin/Volochinov (R012[1929], p. 32-34), “O signo e a
situacdo social estdo indissoluvelmente ligados. Ora, todo signo é
ideolégico. (...) Portanto, ao lado dos fendmenos naturais, do material
tecnolégico e dos artigos de consumo, existe um universo particular, o
universo dos signos.” Universo este que € ideoldgico por natureza. O signo
€ fenbmeno do mundo exterior, tem seu funcionamento ligado ao
material. No entanto, todo signo esta sujeito a passar por reavaliacdes
ideolbdgicas, a ter sua realidade, enquanto material do mundo fisico,

reavaliada e ressignificada pelos usuarios da lingua.

Todo signo estd sujeito aos critérios de avaliacao
ideolégica (isto é, se é verdadeiro, falso, correto,
justificado, bom, etc.). O dominio do ideolégico
coincide com o dominio dos signos: sdo mutuamente
correspondentes. Ali onde o0 gigno se encontra,
encontra-se também o ideolégico. Tudo que €
ideologico possui um valor semiodtico.
(BAKHTIN/VOLOCHINOV, 2012 [1929], p. 34)
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Na articulacdo do discurso, que se manifesta nas praticas sociais,
por seu carater dindmico e auténtico, o conhecimento é reativado em
outras situacdes, num processo ciclico de transformacdes. O sujeito
verbaliza e/ou age de acordo com as competéncias estruturadas na
convivéncia com o mundo social. E neste terreno social que os signos
emergem, pois, para Bakhtin (R012[1929], p. 34), “os signos s6 emergein,
decididamente, do processo de interacdo entre uma consciéncia
individual e uma outra. E a prépria consciéncia individual esta repleta de
signos”.

A interagdo somente pode ocorrer entre seres cognoscentes. Nao é
suficiente nascer biologicamente. E necessario, que este novo ser esteja
inserido em uma sociedade, que integre a corrente de conhecimento e
cultura de seu grupo social e, a partir de seu ponto de vista, se posicione
no mundo em que se vive. Constituir-se como sujeito significa apropriar-se
do conjunto da experiéncia social que é veiculada pela linguagem.

Isto posto, descarta-se, sumariamente, todas as outras formas de
interacao. N&o se interage mais com arvore, nem com cachorro, nem com
chocolate, muito menos com estatua. Nao sdo pessoas. Nao sdo centros de
valor, consequentemente, ndo sdo consciéncias. Nao temos nada a ver

com estas coisas. Ponto final.

3. ULTIMAS PALAVRAS

S6 que nao.

Para, Bakhtin e o Circulo, o que ocorre quando interagimos com
seres inanimados é que elegemos um representante social naquela
interagao para entrarmos em contato. Interagimos, na verdade, com um
discurso social, anterior a ndés e que se prolonga no tempo para além de
noés, um discurso socialmente construido - um juizo de valor. Do qual
somos senhores e prisioneiros.

Que estbria é esta de senhor e prisioneiro? Senhores porque
gozamos de uma certa liberdade ao escolher um determinado discurso
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para interagir com outros, mas prisioneiros porque escolhemos estes
discursos de um repertorio ja bem gasto e que, portanto, ndo temos muita
liberdade para modifica-los. Entra nessa massa discursiva os géneros do
discurso, que 840 normativos aos falantes.

Em nossos didlogos interiores ou quando interagimos com seres
inanimados, como uma barra de chocolate, por exemplo, elegemnos uma
outra consciéncia em noés que nos instiga a responder, a assumir
posicionamento no mundo e diante dos outros; nos instiga a ficarmos
alertas o tempo todo com a palavra do outro. Como diria Fernando Pessoa,
“Eu que me aguente comigo e com 08 comigos de mim.”

No processo de interagdo e comunicagdo com outras
consciéncias, nds saimos sempre transformados. Tal interacao, por meio
da linguagem, somente se torna possivel entre dois ou mais individuos
socialmente organizados.

No viés bakhtiniano, interagir ndo seria uma apenas entrar
em contato; comunicar néao seria mais passar uma informacao ou receber
uma informacdo. Interagir e comunicar implicam, necessariamente, em
sair transformado de um encontro que é sempre Unico e irrepetivel com
outro ser humano, ou seu representante social.

Ufa! Falar sobre de coisas simples. Que complicado!
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