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RESUMO:

O objetivo desta pesquisa é compreender e analisar as dimensoes linguisticas
do trabalho em discursos que revelam a necessidade de renormalizagGes com
vistas ao ergoengajamento nas atividades laborais. A fundamentagdo tedrica
¢ desenvolvida com base em Schwartz (2011, 2020), Schwartz e Durrive
(2010) e Nouroudine (2002). Este estudo caracteriza-se como pesquisa
exploratoria, bibliografica, de campo com abordagem qualitativa. O corpus Diretores de Escola.
de pesquisa ¢é constituido por duas entrevistas semiestruturadas aplicadas a
dois diretores de Escolas Publicas. Verificamos que, no que concerne ao
trabalho do diretor, a linguagem desenvolve-se amplamente como, no e
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sobre o trabalho, em constantes renormalizacOes da atividade laboral.

! Mestrando em Letras pelo Programa de Pds-Graduac¢io da Universidade de Passo Fundo, na linha de pesquisa
Leitura e Formag¢do do Leitor, contemplado com bolsa Capes. Licenciado em Letras, Portugués, Inglés e
Respectivas Literaturas pela Universidade de Passo Fundo

2 Mestranda no Programa de Pés-Graduacio em Letras da Universidade de Passo Fundo (UPF). Licenciada em
Letras Portugués, Inglés e Respectivas Literaturas pela Universidade de Passo Fundo (UPF).

3 Professor (Titular) de Ensino Superior na Universidade Feevale, Programa de Pés-graduacdo em Processos e
Manifestagdes Culturais, e professor permanente no PPG em Letras na Universidade de Passo Fundo (RS). Doutor

em Letras, area de concentragiao Linguistica Aplicada (PUCRS/2006).



1 Introducao

O trabalho nas instituicdes escolares precisa ser constantemente repensado e
a escola é, essencialmente, um ambiente marcado pela interacao de pessoas, e a
impossibilidade desse relacionamento humano presencial requisita dos atores
envolvidos novas posturas, novos saberes e redimensionamentos para vencer os
subitos desafios que se apresentaram.

Nessa conjuntura, esta pesquisa parte de uma abordagem tedrico-
metodoldgica situada nos estudos que envolvem linguagem e trabalho em interface
com a Ergologia. No que tange as dimensdes do trabalho adotadas em nossa
reflexdo, filiamo-nos aquelas desenvolvidas pelas sociedades contemporaneas,
pautadas nas relagdes comunicacionais entre os sujeitos que participam de seus
ambientes laborais.

Considerando esse panorama, a questao norteadora estd definida da seguinte
forma: no trabalho de gestdo escolar, os diretores estao expostos a diferentes
dimensdes linguisticas do trabalho que requerem a mobiliza¢do de diferentes saberes
na renormaliza¢do da atividade laboral, com vistas ao ergoengajamento da equipe. O
objetivo desta pesquisa é compreender e analisar as dimensdes linguisticas do
trabalho em discursos que revelam a necessidade de renormalizacées com vistas ao
ergoengajamento nas atividades laborais.

A fundamentacdo tedrica é desenvolvida a partir da abordagem ergoldgica
advinda de Schwartz (2011, 2020), Schwartz e Durrive (2010) e Nouroudine (2002).
Este estudo caracteriza-se como pesquisa exploratdria, bibliografica e de campo com
abordagem qualitativa, utilizando o Paradigma Indicidrio de Ginzburg (2007) para
fundamentar os procedimentos de andlise. O corpus utilizado na andlise € constituido
por duas entrevistas semiestruturadas aplicadas a dois diretores de Escolas Publicas
Estaduais do Municipio de Passo Fundo, RS, Brasil.

Para além desta introducdao, apresentamos a fundamentacao tedrica que
orienta esta pesquisa, organizada na sec¢ao “2 Praticas de linguagem do ambiente
laboral’”’; com duas subsecdes tedricas: “2.1 Linguagem como, no e sobre o trabalho”
e “2.2 Saberes constituidos e saberes investidos: por um ergoengajamento”. Na
secao denominada “3 Roteiro metodoldgico”, desenvolvemos o dispositivo de
analise, bem como a metodologia empregada. Ja na secdo, “4 A singularidade do
discurso do diretor como, na e sobre a atividade: entrevistas como aspira¢des ao
ergoengajamento”, mobilizamos os conceitos abordados na andlise de corpus, neste

caso, duas entrevistas semiestruturadas com diretores de escolas publicas. Por fim,
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na secdo 5, “Considerac¢des finais”, tecemos algumas conclusdes acerca do estudo.
Comecgamos, logo na sequéncia pela fundamentagao tedrica.

2 Praticas de linguagem no ambiente laboral

A andlise pluridisciplinar de situacdes de trabalho emerge, a partir dos anos
1980, da Ergonomia francesa. A Ergonomia, enquanto ciéncia, dito de uma forma
bastante breve, ocupa-se do estudo da relacao entre homem e ambiente laboral
tendo em vista a geracdao de conhecimentos para a constru¢do de espacos de
trabalho mais saudaveis e eficientes.

Yves Schwartz, (2011, 2020) fildsofo, especialista em andlise da atividade de
trabalho, expande os estudos na Ergonomia francesa e da luz a Ergologia, disciplina
multifacetada em interagao com outras, como a Linguistica, a Psicologia, a Filosofia e
a Sociologia, que se propde a aproximar o mundo complexo do homem em sua
atividade laboral das praticas mediadas pela linguagem. Nessa perspectiva, o olhar
para a subjetividade humana na atividade de trabalho constitui o elemento basilar da
abordagem ergoldgica. Dessa forma, conforme Nouroudine (2002), a linguagem se
apresenta como dispositivo que revela a complexidade das relacées criadas como, no
e sobre trabalho humano, conceitos concernentes a Ergologia e a respeito dos quais

discorreremos na subsecao que segue.

2.1 Linguagem como, no e sobre o trabalho

A abordagem ergoldgica estuda as relacdes entre o trabalho e a subjetividade
que marcam as organizagdes, sem criar um roteiro fixo instrumental aos
trabalhadores. Tradicionalmente, a gestdo de pessoas estd ligada ao gerenciamento
de instrumentos de controle, a exemplo de normativos e diretrizes, sendo uma das
criticas recorrentes na histdria o distanciamento dessas normas do cotidiano real do
trabalho.

Para refletirmos a respeito desse distanciamento, é significativo que se
considere a complexidade e as pluralidades social, politica e cultural no trabalho
humano. E tendo em vista esse entendimento que a Ergologia ndo busca criar e
impor manuais orientativos, mas antes considerar os trabalhadores em suas
individualidades enquanto seres capazes de influenciar situacbes de trabalho,
singularizando-as e renovando-as constantemente, em uma rela¢do coletiva corrente.
(SCHWARTZ; DURRIVE, 2010).
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Cientes do contexto contemporaneo de gerenciamento do trabalho pautado
em relacdes neoliberais, Schwartz e Durrive (2010) explicitam que a abordagem
ergolégica propbde compreender dimensdes macro e micro nas atividades de
trabalho.

Nesse sentido, os estudos ergoldgicos se prop6em a observar os aspectos do
trabalho imbricados a linguagem em trés dimensdes. De acordo com Nouroudine
(2002, p. 17), ha a “linguagem sobre o trabalho”, a “linguagem no trabalho” e a
“linguagem como trabalho”. Essas distingdes sao apresentadas como aspectos
metodoldgicos importantes para analisar a conexdo entre a linguagem e o trabalho.
Conforme Nouroudine (2002, p. 18),

Os trés aspectos da linguagem estao em estreita ligacdo com praticas
linguageiras na situacdo de trabalho considerada de maneira global;
porém, cada um deles apresenta problemas de ordem pratica e
epistemoldgica bem distintos. Essa abordagem analitica do real
apresenta a vantagem de permitir identificar mecanismos de
funcionamento da rela¢do trabalho/linguagem. Contribuindo para o
conhecimento, tal facilidade metodoldgica permitira, sem duvida, ter
em vista uma acdo transformadora melhor focada sobre os
constituintes do trabalho, dentre os quais, a linguagem.

Como toda atividade de trabalho, a linguagem como trabalho apresenta
complexidades. Em conformidade com Nouroudine (2002, p. 19), “E complexo, no
sentido de ser composto de varias dimensdes intrinsecas: econdmica, social, cultural,
juridica, etc.”. Cabe ressaltar que essas dimensfes ndo estao justapostas, elas estdo
“[...] comunicando-se, antes, entre si e imbricando-se umas nas outras, para
constituir um fato social total.” (NOUROUDINE, 2002, p. 19).

{3

Dessa forma, consoante Nouroudine (2002, p. 19), hd no trabalho “uma
parcela de linguagem que ndo participa diretamente da atividade especifica por meio
da qual um operador ou um determinado coletivo concretiza uma interacao de
trabalho [...]”, definida como a linguagem no trabalho. A linguagem no trabalho atua
como uma importante dimensdao nas relagdes de trabalho, j3 que manifesta um
corpo-si.

A Ergologia apresenta o conceito de corpo-si compreendendo sua defini¢cao
como uma entidade enigmatica que resiste a objetivacdo. Refere-se a uma entidade
virtual, enigmatica e subjetiva, criada para gerenciar o distanciamento entre o que é
prescrito e o que é real. De acordo com Schwartz e Durrive (2010), o corpo-si orienta
nas decisbes do que fazer e como fazer no trabalho. Um corpo que se engaja por si,

pelos outros, e dos outros por si.
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Nesse cendrio, realizar atividades de trabalho é um uso do corpo-si na
mobilizagdo de saberes na singularidade da atividade. Conforme Schwartz e Durrive
(2010), a palavra “uso” remete a manifestacdo de um sujeito singular. Nesse
movimento, o uso de si por si é 0 uso laboral que cada um faz de si mesmo. Um “si”’
que carrega sentimentos, memdrias, capacidades, competéncias, experiéncias,
costumes, manifestacdes culturais e valores éticos e morais. O “si” permite uma
predisposicdo a compreensao do outro no trabalho (SCHWARTZ; DURRIVE, 2010).

Em consonancia com Holz e Bianco (2014), verificamos que o uso de si pelos
outros remete a diversos fatores, j3 que alcanca a dimensdo coletiva do trabalho.
Nessa perspectiva, colegas de trabalho, gestores, autoridades etc. influenciam no
corpo que realiza o trabalho. A fim de preencher lacunas do vazio de normas entre o
que é prescrito e o que é real, criam-se renormalizacdes, a fim de suprir necessidades
de normas insuficientes, inadequadas, ausentes ou exageradas. Nessa perspectiva,

Schwartz (2014, p. 261, grifo do autor) pontua acerca das renormalizacées:

Seja como for, a proliferacao das atividades ditas de servico obriga
enfrentar de modo bem mais direto uma dimensdao em geral bem
invisivel do trabalho: toda sequéncia de atividades industriosas envolve
arbitragens, debates, imersos num mundo social em que a comunidade
de destino é sempre eminentemente problemdtica, em permanente
reconstru¢dao. Advém dessas arbitragens decis6es sempre parcialmente
ndo antecipaveis, “renormaliza¢gdes”; mesmo num nivel infinitamente
pequeno, os resultados dessas arbitragens —as ‘“renormalizagdes” -
recriam sem cessar uma historia.

Ainda, com relagdo a linguagem no trabalho, Nouroudine (2002) discorre que
““a linguagem no trabalho seria, antes, uma das realidades constitutivas da situacao
de trabalho global no qual se desenrola a atividade. E nesse ponto que os dois
aspectos da linguagem sdo, simultaneamente, distintos e ligados.” (NOUROUDINE,
2002, p. 22, grifo do autor).

Nessa dimensao, durante a realizagdo da atividade de trabalho, a linguagem é
mobilizada como uma realidade que constitui o desenvolvimento dessa atividade,
sem, necessariamente, estar ligada a um produto. Assim, a linguagem atua como um
fio condutor entre o que é normatizado e o que é realizado.

Dessa forma, Nouroudine (2002, p. 24, grifo do autor) acrescenta: “A
singularidade de toda experiéncia de trabalho, assim como a da “linguagem no
trabalho”, repercute sobre suas respectivas situacdes, que ora se aproximam, ora se
sobrepdem, ora se mesclam [...].”. Logo, a linguagem no trabalho também manifesta
a singularidade de um corpo-si que busca constantemente a renormaliza¢do para

alcancar objetivos tracados na atividade de trabalho.
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No que concerne a linguagem sobre o trabalho, Nouroudine (2002, p. 26, grifo
do autor) esclarece: “E, sem duvida, pertinente o questionamento acerca de “quem
fala?”, “de onde ele/ela fala?”, “quando ele/ela fala?” para que se compreenda onde
se situa 0 campo de validade e de pertinéncia da “linguagem sobre o trabalho.”

Ha uma intima relacdao entre as dimensdes do trabalho observadas por
Nouroudine (2002, p. 26). Segundo a autora, a linguagem sobre o trabalho se
encontra imbricada com a linguagem no trabalho e com a linguagem como trabalho.
Assim, faz-se necessdrio conduzir a andlise das praticas de linguagem levando em
consideragao distingbes e imbricacdes que revelam uma melhor disponibilizagao do
conhecimento a servico da acao sobre o trabalho.

Na Figura 1, apresentamos as trés dimensdes da linguagem mobilizadas para
compreensao do trabalho:

Figura 1 - Trés dimensbes do trabalho

Trés dimensodes do trabalho

A linguagem e o
trabalho

Fonte: elaborada pelos pesquisadores com base em Nouroudine (2002)

A partir da Figura 1, pode-se expandir os conceitos ergoldgicos, observando-se
que, dentre o trabalho prescrito e real ha uma lacuna na qual os trabalhadores criam
microgestdes a partir do auxilio permanente entre corpo, mente e exterioridade para
que o trabalho seja concretizado da melhor forma. E impossivel desvincular-nos do
ambiente social e das normas antecedentes da sociedade (TRINQUET, 2010).

Yves Schwartz (2010) reconhece a defasagem entre o trabalho prescrito e o
trabalho real. O prescrito € um conjunto de leis, normas, modelos e diretrizes que
definem como o trabalho deve ser realizado, jd o trabalho real se refere ao que
realmente é feito para cumprir a tarefa, que perpassa por inimeras dramaticas do

uso de si e dos outros. Nesse sentido, em consonancia com Schwartz e Durrive
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(2010), é constitutivo ao viver a transgressdo de determinadas regras e normas, ja
que o trabalho requer constantes renormarlizacdes do que € prescrito.

Nessa perspectiva, Schwartz e Durrive (2010) elucidam que as normas
antecedentes atuam como antecipa¢bes da atividade, para que a tarefa seja
alcangada, enquanto o trabalho real e a atividade real de trabalho reconhecem
constantes renormalizacbes empreendidas para a efetivacao do trabalho, infiel ao
meio de trabalho. Segundo Schwartz e Durrive (2010), hd normas antecedentes que
sao desenvolvidas e validadas pelos coletivos de trabalho que impactam a gestao e
provocam mudancas na equipe de trabalho. A renormatizacao, por sua vez, decorre
da alteracao da norma, que é melhorada e aprimorada em fun¢ao de novos saberes.
A renormatizagao apresenta carater coletivo e é feita em funcdo de uma atualiza¢ao
de normas.

Trinquet (2010) acrescenta que existem renormalizacdes empreendidas pelos
trabalhadores sobre as prescricbes na efetivacdo de um trabalho. Destarte, a
atividade de trabalho ndo € somente uma acao, mas uma constante mobiliza¢dao da
singularidade dos trabalhadores que direcionam as renormalizagées necessarias na
antecipacao do que o trabalho real exige. O autor também ressalta que essas
renormaliza¢bes desenvolvidas pelos coletivos de trabalho impactam diretamente e
indiretamente na gestao das organiza¢des de trabalho.

Nesse sentido, a seguir, na subsecdo intitulada “Saberes constituidos, saberes
investidos e ergoengajamento”, discorreremos sobre os saberes mobilizados no

trabalho coletivo.

2.2 Saberes constituidos, saberes investidos e ergoengajamento

O trabalho de gestdo escolar ndo é um trabalho solitario. Enquanto lider, cabe
ao diretor envolver, articular e dialogar com sua equipe (professores, coordenadores,
orientadores, funciondrios etc.) e comunidade, a fim de alcancar os objetivos
principais de sua instituicao: o desenvolvimento e a aprendizagem dos alunos.

Em um contexto contempordneo, essa missdao apresenta-se como um
verdadeiro desafio, uma nova dramatica e, mais do que nunca, convoca desse
profissional a aproximac¢do e o didlogo entre os saberes investidos e constituidos
para uma melhor resposta a variabilidade das rela¢gbes humanas, sociais, juridicas,
pedagdgicas, que se apresenta em seu ambiente de trabalho.

O saber da experiéncia, ou investido, é aquele que aprendemos em diversos
contextos e no decorrer de nossa vida. J& o saber constituido, ou codificado,

caracteriza-se por ser aquele que aprendemos de maneira formal, por meio de nossos

206

O estudo sobre o texto em diferentes perspectivas.v.10, n. 1. jan/abr - 2022



estudos, seja na academia, nos cursos que realizamos, nos livros, nas normas técnicas
etc. Esses saberes sdo complementares e indispensaveis para compreender toda a
situacdo de trabalho (TRINQUET, 2010).

Nesse sentido, durante a realizacdo das atividades de trabalho, é fundamental
considerar as formacdes linguageiras que concebem e compreendem o trabalho real.
De acordo com Josiane Boutet (1995), uma formacao linguageira organiza as praticas
de linguagem em dominantes e dominadas. Essas praticas podem desaparecer ou se
desenvolverem. Em conformidade com Boutet (1995), a formacdo linguageira do
trabalho foi construida sob a dominacao das praticas linguageiras oriundas da
organizac¢ao e do trabalho; as praticas linguageiras dos operadores e do trabalho real
dominadas.

As nocdes da formacao linguageira propostas por Josiane Boutet estreitam-se
a concepcao do impossivel e invivivel. Em conformidade com Schwartz (2020, p. 13),
“Dizemos que é, de todo modo, simultaneamente impossivel e invivivel conceber
uma vida humana como pura aplicagdo-execucdao das normas antecedentes.”. Na
atividade laboral dos diretores, esses profissionais foram convocados a pensar e
elaborar, a partir de seus diferentes saberes, formas para tornar possivel a
continuidade do desenvolvimento e da aprendizagem dos alunos, bem como formas
para gerir o todo escolar.

A Covid-19 escancarou o quanto a realidade (ndo apenas no trabalho) pode ser
imprevisivel e o quanto normas laborais antecedentes, mesmo as bem aceitas e
compreendidas, em conformidade com Schwartz (2020), podem ser consideradas
impossiveis e inviviveis, diante do risco de ameaca a salubridade humana. Conforme
referido, o trabalho da gestdao escolar ndo é um trabalho solitério: o diretor tem a
disposicdo uma equipe de trabalho formada por coordenadores, orientadores e
professores, além de todos os demais funciondrios da escola e a comunidade,
elementos fundamentais nas melhores tomadas de decisdes das demandas sociais
referentes a escola.

Em uma perspectiva de ergoengajamento, o diretor, enquanto protagonista
da atividade, constréi com esses outros atores um espaco de didlogo a respeito das
normas antecedentes e das possibilidades de renormatiza¢des. Esse encontro de
saberes apresenta-se como apto a geracao de novas formas de cooperacdo, nas quais
as dramdticas da atividade, por meio do confronto de saberes, podem dar lugar a
uma atividade humana laboral (re)singularizada, mais préxima da realidade vivida,
fortalecendo, promovendo a vida e a salde dos envolvidos e transformando a
relacdo entre meio de trabalho e os sujeitos laborais.

Ainda, ao valerem-se de uma relacdo dialética de saberes em seu coletivo de

trabalho, os diretores tém condi¢6es de compreender o trabalho de gestdo escolar
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de forma mais realista e completa. E a riqueza desse conjunto de saberes
(constituidos e investidos) que constitui o aporte da cultura institucional, da
inteligéncia instalada no fazer da atividade laboral. Trata-se do capital intelectual da
escola enquanto instituicdo corporativa. Nesse sentido, Schwartz (2011, p. 162-163)

assevera:

[...] o ergoengajamento deve militar para que, segundo as formas, os
objetivos e as temporalidades as mais diversas, se desenvolvam os
regimes para pensar que se percebe organizar-se segundo trés pdlos. O
objetivo € incitar aqueles que vivem e trabalham a p6r em palavras um
ponto de vista sobre sua atividade, a fim de torna-la comunicavel e de
submeté-la a confrontacao de saberes. Esse ponto de vista ndo estd
disponivel espontaneamente, ele demanda, muito frequentemente, ser
construido. Ele solicita que os saberes constituidos e socialmente
reconhecidos se deixem interrogar pela atividade humana ... ]

E a constru¢do dessa importante relacdo dialética entre os saberes
constituidos e os saberes investidos de cada pessoa engajada na atividade que
permitird a atualizacdo desses saberes, bem como a transformac¢ao do meio de
trabalho. Trata-se de um movimento que inicia na microestrutura social de cada
sujeito e atinge o macroestrutural da coletividade laboral social, aclarando as

concepc¢des do impossivel e invivivel.

3 Roteiro metodoldgico e procedimentos de anilise

Este estudo caracteriza-se como pesquisa exploratdria, bibliografica e de
campo com abordagem qualitativa. E impensavel a atuac¢do na atividade de trabalho
sem a perspectiva linguageira, discursiva. De acordo com Boutet (1995), a entrevista
com sujeitos coletivos* permite fazer emergir uma fala portadora de informacGes
importantes no mundo laboral. As ambiguidades que se manifestam em entrevistas
evidenciam a heterogeneidade das condutas dos atores, por muito tempo deixada
opacizada pelas praticas de gestdo tayloristas. A linguagem enquanto sistema
linguistico em movimento, portanto vivo, deixa rastros, pistas, marcas, constituindo-
se em materialidade passivel de anadlise.

Destacamos que ndo houve o estabelecimento de uma hierarquia no que
tange as respostas concedidas pelos entrevistados. Nesse cendrio, operamos um
recorte no todo das respostas a fim de elucidar a abordagem ergoldgica percorrida
neste trabalho, partindo-se de marcas e pistas linguistico-discursivas. O estudo foi

4 Conforme os estudos ergoldgicos, o sujeito coletivo é composto por um conjunto de pessoas que
complementam e compartilham valores e sentimentos em um grupo de forgas de trabalho. Ao longo
da formacdo de experiéncias laborais, sdo gerados principios que regem uma coletividade.
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isento de submissdo ao comité de Etica pelo cardter amplo das questfes
estabelecidas e por conta do critério de estabelecimento do corpus, que nao foi
centrado nos sujeitos envolvidos.

Dois sujeitos que exercem o trabalho de diretores de Escolas Publicas
Estaduais no Municipio de Passo Fundo, no Rio Grande do Sul, participaram da
entrevista realizada pelos pesquisadores. A escolha pela profissao deu-se pela
abrangéndia de atuag¢do dos sujeitos no meio escolar e pelas diversas atividades
desenvolvidas com vistas ao ergoengajamento da equipe de trabalho. A pergunta
realizada aos entrevistados consistiu em: Como vocé descreve seu trabalho na
direcao da escola, suas atividades, seus afazeres?

A resposta foi desenvolvida a partir de uma pergunta aberta norteadora
proposta pelos pesquisadores, que permitisse observar e analisar os aspectos
relativos a atividade de trabalho na gestdo escolar, do exercicio de diretor, em
especial os fatores imbricados as trés dimensdes da linguagem no trabalho,
pontuados por Nouroudine (2002).

As entrevistas foram realizadas remotamente, por meio do aplicativo Google
Meet, durante o més de junho de 2021, com respectiva gravacdo e transcri¢ao de fala
através da normativa NURC/USP, divulgada no ano de 1999, em sua segunda edicdo
publicada no livro O discurso oral culto. A normativa proporciona um quadro com
referentes para a transcricdo da fala que orientam o pesquisador na tomada das
decisdes decorrentes da transcricao de falas, ampliando, dessa forma, o horizonte de
andlise do corpus de analise.

A escolha do objeto cunhado entrevista se da pela relevancia social e pratica
do corpus, em um discurso invisibilizado pelo trabalho, pela automatizacao e pela
supressao das fun¢des a que esses diretores estdo sujeitos. Para uma organizacao
dos procedimentos de anadlise, fazemos uso, neste estudo, do paradigma indicidrio
apresentado por Ginzburg (2007), que é um modelo epistemoldgico utilizado em
pesquisas qualitativas, difundido nas ciéncias humanas e que funciona como um
modelo epistemoldégico comum, articulado com distintas disciplinas. O ponto-chave
do paradigma é que “se a realidade é opaca, existem zonas privilegiadas - sinais,
indicios — que permitem decifrd-la” (GINZBURG, 2007, p. 177). Assim, o pesquisador
atua com ferramentas que desvelam rastros e pistas de indicios que contribuam com
a pesquisa.

Neste caso, esse paradigma parte de pistas das entrevistas para que possa ser
alcangadas pistas relevantes. O processo analitico se d4 de forma ndo-linear, em
conformidade com a ocorréncia de praticas linguageiras sob a perspectiva da
fundamentacdo tedrica adotada. O principio construtivo que guia Ginzburg (2007) é

um principio construtivo considerado um ‘“achado” proveniente de margens de
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materiais diversos. S3o pistas que tracam um percurso analitico aliado ao construto
tedrico.

Aliando-se as contribuicdes do Paradigma Indicidrio de Ginzburg (2007), a
seguir, na Figura 2, apresentamos a ilustracao do dispositivo mobilizado na analise de

corpus:

Figura 2 - dispositivo de andlise

ESFERAS CONSTITUINTES DE
ANALISE NOS EXCERTOS DE
ENTREVISTA COM DIRETORES DE
ESCOLA

'Conceit::
atividade,

draméticas do uso
de si, normas,
renormalizacoes e

Fonte: elaborada pelos pesquisadores (2021)

A partir da exploracao do dispositivo de analise apresentado na Figura 2, é
possivel perceber que as reflexdes desenvolvidas pela Ergologia viabilizam a analise
de ideias manifestadas no discurso a respeito do trabalho, bem como a observacao
do funcionamento do mundo do trabalho. Esse dispositivo (Figura 2) representa os
passos a serem discorridos e o aporte tedrico-metodoldgico utilizado na andlise que
serd centrada nos estudos da Ergologia — contribuicdes propostas por Schwartz
(2011, 2020), Schwartz e Durrive (2010) e Nouroudine (2002). Registramos que o
percurso adotado na andlise ndo segue necessariamente uma ordem fixa disposta,
tendo em vista que a manifestacao da materialidade discursiva no corpus aciona
diferentes conceitos concernentes a Ergologia.

Na andlise, apresentamos segmentos da transcricdo de duas questdes que
constituem o corpus de investigacdo, as quais consideramos representativas e
pertinentes ao exame dos conceitos ergoldgicos discutidos neste artigo. Ademais,
salientamos que, na organizacao do material selecionado, utilizamos as siglas D1 e D2
para nos referirmos aos diretores entrevistados. A seguir, apresentamos a secao de
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analise, intitulada “A singularidade do diretor como, na e sobre a atividade de
trabalho: entrevistas como aspira¢es ao ergoengajamento”.

4 A singularidade do diretor como, na e sobre a atividade de
trabalho: entrevistas como aspiracdes ao ergoengajamento

Nesta secdo, apresentamos uma questdo semiestruturada, bem como
excertos das entrevistas realizadas com dois diretores de escolas publicas da cidade
de Passo Fundo/RS, conforme a fundamentacdo tedrica desenvolvida nas secdes
anteriores. Dessa forma, apresentamos o Quadro 1 e Quadro 2 com as respectivas
transcricdes das entrevistas selecionadas:

Quadro 1-resposta 1

Pergunta: Como vocé descreve o seu trabalho na Direcdo da escola, suas atividades, seus afazeres?

Resposta D1: (...) eu vejo que ... existe uma ...um embrutecimento do ... do - - no cargo do diretor vocé se
torna um administrador ...vocé éh:: - - no inicio vocé consegue equilibrar o educador e 0 administrador mas
com o tempo/com .. com tantos afazeres com tantas atribuigdes e e compromissos tu acaba te
transformando em um/em um administrador né? e isso eu vhn eu senti um:: embrutecimento pedagogico
MUito grande ahn eu ... eu estava afastado da sala de aula ha muitos anos ((pigarreou)) agora estou

encantamento por aquilo que tu faz ...e:: e dentro das atribuigdes do trabalho de diregdo na diregdo ela:: tu
perde um pouco do encantamento da educagio/do/da sala de aula dos corredores ... éh:: da beleza que éh
uma escola ...e eu vinha:: vinha sentindo bastante isso eu vinha sentindo essa ... essa falta de encantamento
mas:: acho que:: o meu trabalho éh foi bom ...dentro do possivel ...éh e ndo/ndo consegui fazer TUdo o que
queria porque éh:: existiam metas desde que a gente ... éh pensou essa gestdo e:: e a gente ndo chegou ...

que foi um trabalho bom

Fonte: transcrito pelos pesquisadores com base no método NURC/USP dos

inquéritos NURC/SP n° 338 EF e 331 D2 (1999)

Na sequéncia, apresentamos o Quadro 2 com a resposta concedida pelo
segundo diretor entrevistado:
Quadro 2 - resposta 2
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Pergunta: Como vocé descreve o seu trabalho enquanto esteve na Diregdo da escola, svas atividades, seus

afazeres?

Respostas: D2) (...) ha pouco mais de meio ano::... portanto ainda apren-den-do né? A trabalhar na diregdo
aprendendo a ser diretora ... e:: nesse momento tenho trabalhado basicamente de forma presenciAL em
atendimento na escola .. ahn realizando as atividades administrativas principalmente de ahn de
o/organizagdo da escola prestagdes de contas que a escola precisa faZER ahn encaminhamentos da parte
pedagogica tamBEM ahn - - ah participo bastante de encontros com ...com a coordenadoria pra orientacdes
pra esse trabalho ...entdo ndo/ndo ha uma vma roTIna de trabalho muito fixa né? sdo muitas vezes reunides
éh de forma on-line tanto pra receber orientagdes da coordenadoria ... e também pra repassar aos
professores ahn fago:: as atividades junto com a minha equipe né? vice-diretores que trabalham junto
...coordenagdo... neste momento a escola ndo tem servigo de Orientag3o ... que faz bastante falta ((ruido)) e

que acaba também sendo uma demanda pra ..pra diregdo

Fonte: transcrito pelos pesquisadores com base no método NURC/USP dos

inquéritos NURC/SP n° 338 EF e 331 D2 (1999)

Esses depoimentos revelam que, para a gestdao do uso de si na atividade
laboral diretiva, o corpo-si age na atividade de trabalho renormalizando
continuamente o prescrito, a fim de que o diretor consiga alcan¢ar o maximo possivel
de suas tarefas planejadas. Além disso, averigua-se uma distancia entre o trabalho
prescrito e o trabalho real, tendo em vista que os diretores estdo em meio a
diferentes normas que exigem tensbes nas renormatizacdes dessas normas
instituidas. De acordo com Schwartz e Durrive (2010), o trabalho prescrito tem por
base um conjunto de condicbes e exigéncias a partir das quais uma tarefa tem de ser
realizada, incluindo as condi¢bes determinantes da situacdo do trabalho e as
prescri¢des, quer seja, as normas, ordens, manuais e diretrizes a serem seguidas.

As regulamentacgbes e prescricbes de normas estabelecidas pelo trabalho de
gestdo do diretor de escola implicam o que Schwartz e Durrive (2010) alcunham
como dramdticas da atividade, como é possivel observar nos seguintes recortes
discursivos: “nao consegui fazer TUdo o que queria porque éh:: existiam metas desde
que a gente ... éh pensou essa gestdo e:: e a gente ndo chegou ... sequer na metade
das realiza¢Oes dessas metas”; “sao muitas vezes reunides éh de forma on-line tanto
pra receber orientagbes da coordenadoria .. e também pra repassar aos
professores”.

Nesses excertos discursivos, consideramos que os diretores precisam seguir
normas que sdo prescritas, que estdo instituidas por drgaos que regulamentam a
educacao e que também precisam gerir a expansao e controle dessas normas através

de todos os envolvidos nos processos escolares.
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De acordo com Schwartz e Durrive (2010), as normas tém o objetivo de
organizar o trabalho e sdo criadas para prescrever de modo antecipado e enquadrar
de forma explicita funcbes que o trabalhador deve executar. Dessa forma, os
desafios do diretor de escola tornam-se ainda maiores, tendo em vista que ele precisa
incorporar normatiza¢ées que lhe sdao submetidas, da mesma forma que precisa
renormalizar e renormatizar a atividade dos docentes, merendeiras, auxiliares de
limpeza, estudantes, entre outros envolvidos no espaco laboral da escola.

A realizacdo do trabalho real remete ao conceito do invivivel, proposto por
Schwartz (2020, p. 14), que define: “O invivivel nos remete a proposta de definicao de
“o que é viver em salde para um vivente humano?”. Nesse movimento, as normas
geridas pelos diretores vao, paulatinamente, ao encontro do invivivel, ja que, de certo
modo, os diretores recorrem a outros profissionais e levantam em suas falas a
preparacdo e a formacdo constante para o exercicio da profissdo. E recorrente a
preocupacao dos profissionais entrevistados com o coletivo do qual fazem parte, seja
professores, alunos ou demais profissionais.

Em consondncia com Schwartz (2020), que expande o conceito de atividade
como um circulo, no qual somos seres histéricos e convocados pela vida social,
remetemo-nos a uma dramatica do uso de si que resulta da concepcao de atividades
como um constante debate de normas. Sendo assim, as normas calcadas aos
diretores precisam ser atualizadas, renormalizadas, para que haja uma aderéncia dos
participantes as atividades laborais na escola, ja que, sem aderéncia, o diretor nao é
capaz de realizar uma mediagdo das polarizacdes da atividade.

Do relato de D1, especialmente neste segmento, “no cargo do diretor vocé se
torna um administrador ...vocé éh:: - - no inicio vocé consegue equilibrar o educador e
o administrador mas com o tempo/com .. com tantos afazeres com tantas
atribuicOes e:: e: compromissos tu acaba te transformando em um/em um
administrador, né?”, apreendemos a relacdao entre o sujeito laboral educador e o
sujeito laboral diretor, o que nos remete ao conceito ergoldgico de corpo-si, uma vez
que vemos ali uma pessoa em atividade laborativa arbitrando questbes de ordem
social, psiquica, institucional, normas, etc.

Também verificamos a marginalizacdo da fun¢ao de educador desse
profissional, ja que fica evidente na fala a questao do embrutecimento das forcas de
trabalho na funcdo desempenhada. A formacao pedagdgica ficou em segundo plano,
para que atividades administrativas fossem enfocadas por esse diretor. Com relacdo a
isso, Nouroudine (2002, p. 20), no que concerne a linguagem como trabalho assevera:
“E enquanto dimensdo do trabalho que se apresenta ela prépria sob a forma de uma
série de dimensdes que a linguagem ¢é atividade atravessada pelos saberes, pelos

valores etc., atividade dotada de propriedades dinamicas de transformagdo.” Essas
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propriedades dinamicas de transformacdo reverberam na fala de D1, que se vé
obrigado a renegar sua formacdo para cumprir atividades de trabalho
administrativas.

Ja no relato de D2, podemos verificar que se trata de um trabalhador que esta
ha pouco tempo na direcdo e, por isso, estd aprendendo a desempenhar sua
atividade laboral: “ha pouco mais de meio ano::... portanto ainda apren-den-do, né? a
trabalhar na direcao, aprendendo a ser diretora ...”. Em sua atividade de trabalho,
portanto, precisa invocar seus saberes constituidos, mas, especialmente, os seus
saberes investidos, as suas experiéncias para fazer a gestao de seu trabalho, além de
recorrer aos saberes investidos de seus companheiros de equipe.

Em um paralelo entre as duas falas, observamos que o D1, dada a experiéncia
na profissao, se vé imerso em dinamicas de transformacao que o transformaram em
um administrador, distanciando-se da funcdo de educador. Ja na fala de D2,
analisamos que esse tensionamento de transformacao ainda nao aconteceu de forma
tao evidente no excerto da fala, por conta de que a fun¢ao exercida ainda € recente e
passivel de inimeras adaptag¢des realizadas por meio da liguagem.

As pistas discursivas administrador, trabalho e gestdao, encontradas nos
excertos das entrevistas, remetem a dimensdo da func¢do diretiva em um espectro
amplo de atuacdo, j& que compete a esses diretores, além da realizacao de fungdes
da gestao pessoa, ampla utilizacdo da linguagem no trabalho como um meio de
realizacdo de atividades burocraticas, como emissdo de oficios, envio de documentos
solicitados por outros setores, prestacdes de contas, entre outras atividades do
trabalho que requerem constante utilizagao de diferentes dimensdes da linguagem
no trabalho.

Também no segmento do relato de D2, destacamos a existéncia de um fato
que podemos relacionar ao conceito de dramatica do uso de si: a auséncia de recurso
humano para atender a um dos setores da escola: “neste momento a escola ndo tem
Servico de Orientac¢do ... que faz bastante falta ((ruido)) e que acaba também sendo
uma demanda pra ...pra direcao”. Essa auséncia de um profissional na equipe do
entrevistado requer dele uma reacao, um fazer uso de si para lidar com a situacao
que ele ndo pode antecipar, e, consequentemente, transforma a sua atividade
laboral, pois, além das atribuicdes de seu cargo de direcao, deve dar conta daquelas
proprias do Setor de Orientacao Educacional, bem como transforma sua relagao com
o seu meio de trabalho e com os outros.

Com relacdo as trés dimensdes do trabalho, propostas por Nouroudine (2002),
verificamos que a linguagem tem um papel importante no desenvolvimento das
atividades laborais do diretor no seguinte excerto do D2: “ah participo bastante de

encontros com ...com a coordenadoria pra orientacdes pra esse trabalho ...entdo
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ndo/ndo ha uma uma roTIna de trabalho muito fixa né? sdo muitas vezes reunides éh
de forma on-line tanto pra receber orienta¢6es da coordenadoria ... ”.

O trecho resgatado explicita a importancia da linguagem como trabalho, das
reunides de forma online, nos encontros com orienta¢6es de trabalho, nesse sentido,
a linguagem é empenhada propriamente como o trabalho do diretor. De acordo com
Nouroudine (2002, p. 22), “ndo se analisa a linguagem unicamente como discurso pré
e/ou pds-experiéncia, mas [...] como parte da atividade em que constituintes [...] se
cruzam em um complexo que se torna [...] uma marca distintiva de uma experiéncia
[...]em relacdo a outras”.

A linguagem também representa um elemento de elo entre as atividades no
ambiente laboral, tal como se vé no trecho da entrevista de D2, que diz: “e também
pra repassar aos professores ahn faco:: as atividades junto com a minha equipe né?
vice-diretores que trabalham junto ... coordenacao...”.

Encontramos aqui pistas de que, além da linguagem como trabalho, a
linguagem no trabalho também faz-se fundamental, ja que é o fio condutor das
relacOes laborais e das demandas de trabalho repassadas entre os trabalhadores da
escola. Destarte, conforme Nouroudine (2002, p. 25), “para tentar compreender o
trabalho, [...] de acordo com o paralelo epistemoldgico existente com a exigéncia de
analisar tanto a atividade visada como sua situacao global para produzir saberes
sobre o trabalho”.

A terceira dimensdo também € relevante nas relagdes linguageiras com o
trabalho, j& que é a dimens3ao que relaciona as trés em suas manifesta¢6es. Em
conformidade com Nouroudine (2002), a linguagem sobre o trabalho se encontra
imbricada com a linguagem no trabalho e com a linguagem como trabalho.

Na mobilizacdo do conceito de linguagem sobre o trabalho, pudemos
observar que o relato de D1 na entrevista apresenta elementos que caracterizam a
linguagem sobre o trabalho: “eu vejo que ... existe uma ...um embrutecimento do ...
do - - no cargo do diretor vocé se torna um administrador ...vocé éh:: - - no inicio vocé
consegue equilibrar o educador e o administrador mas com o tempo/com ... com
tantos afazeres com tantas atribuicbes e:: e: compromissos tu acaba te
transformando em um/em um administrador né? e isso eu uhn eu senti um::
embrutecimento pedagdgico MUito grande”.

Examinamos, no trecho, que D1 relata sua percep¢ao sobre a profissao que
exerce, descreve sua funcdo, fala sobre as atribuicdes, deixando muito evidente as
relacdes da dimensdo da linguagem sobre o trabalho. Pudemos observar, ao longo da
resposta, a tentativa de explicar da melhor forma como se da o trabalho, seus
desafios e motiva¢des, de forma que falar sobre o trabalho sempre é debater normas

que sdo pautadas na ambiguidade. De acordo com Schwartz (2020, p. 13, grifo do
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autor), “Tendo em vista que as normas ndo sdo nem “naturais” (ndo se trata de leis
da natureza), nem unificadas por uma regulacdo organica, elas ndo podem pretender
se impor “sem residuo de ambiguidade”.

A fim de que possamos identificar as diferentes dimensdes que envolvem o
trabalho dos dois diretores entrevistados, apresentamos o Quadro 1 da sintese da
abordagem ergoldgica.

Quadro 1 - Sintese da abordagem ergoldgica

Recorte Trés dimensoes Dramaticas e
da linguagem e renormatizacoes
do trabalho
Diretor 1 (D1) a) Linguagem no trabalho Diretor 1 sujeito a determinadas
utilizada no decorrer das dramaticas e renormatizagdes
fungdes desenvolvidas; referentes ao embrutecimento
b) linguagem sobre o pedagogico e as contradi¢des
trabalho amplamente = entre o trabalho de professor e

desenvolvida na entrevista, = diretor.
através da representagdo de suas
atividades desenvolvidas;

c) Linguagem como

trabalho empregada
recorrentemente, por meio da

gestdio e administragdo da

equipe com uso o da linguagem.

Diretor 2 (D2) a) Linguagem no trabalho Diretor 2  envolvido em
utilizada  amplamente  nas dramaticas e renormatizagdes
atividades pedagodgicas, como | concernentes & inexperiéncia na

reunides, formagdes, etc. funcdo diretiva, assim como
b) linguagem sobre o preocupagdes com  fungdes
trabalho desenvolvida por meio = administrativas e de

de uma entrevista, com a alinhamento ¢ formagdo da
exposi¢do oral do delineamento = equipe.

das fun¢des desenvolvidas;

c) Linguagem como

trabalho empregada no trabalho

administrativo e de gestdo dos

trabalhadores.

Fonte: elaborado pelos pesquisadores (2021)

A partir do Quadro 1, com a sintese da abordagem ergoldgica, percebemos as
recorrentes renormaliza¢des que envolvem o trabalho diretivo, em constante gestao
dos participantes do meio escolar e administracdo de questdes burocraticas que
envolvem as escolas. Por fim, destacamos que observar o agenciamento dos cédigos
linguageiros realizado por esses profissionais permite-nos vislumbrar a singularidade
de cada sujeito no desempenho do trabalho real, tendo em vista que suas
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mobiliza¢des sdo permeadas por valores e saberes constituidos e/ou investidos em
um contexto fecundo ao ergoengajamento.

Verificamos tal ocorréncia no discurso de D2, por exemplo, que relata estar
aprendendo a sua nova atividade, o que faz com que busque orienta¢6es junto a sua
coordenadoria, a vice-diretores e aos demais colegas da equipe de trabalho. A seguir,
apresentamos algumas considera¢fes concebidas com o desenvolvimento da

pesquisa.
5 Consideracdes finais

Neste estudo, voltamos nosso olhar investigativo para o diretor de escola
publica estadual, trabalhador que mobiliza diversos saberes e fun¢bes para
desempenhar uma funcdo que requer propriedades dinamicas de transformacao.
Figura central nas institui¢Ges estaduais de ensino, esse profissional exerce func¢des
que lhe exigem saberes administrativos, pedagdgicos e de dimensao interpessoal
para lidar com sua equipe e com a comunidade escolar.

Reconhecendo o panorama apresentado, a hipdtese deste estudo foi assim
definida: no trabalho de gestdao escolar, os diretores estdao expostos a diferentes
dimensdes linguisticas do trabalho, que requerem a mobilizacao de diferentes
saberes na renormaliza¢do da atividade laboral, com vistas ao ergoengajamento da
equipe. O objetivo desta pesquisa foi compreender e analisar as dimensdes
linguisticas do trabalho em discursos que revelam a necessidade de renormalizagbes
com vistas ao ergoengajamento nas atividades laborais.

Consideramos que nosso objetivo foi alcan¢ado, uma vez que os excertos das
falas dos entrevistados deixaram pistas dos conceitos ergoldgicos que envolvem a
atividade laboral do diretor de escola, permeada por indmeras renormaliza¢bes com
vistas ao ergoengajamento.

A fundamentacgdo tedrica foi desenvolvida a partir da abordagem ergoldgica,
advinda de Schwartz (2011, 2020), Schwartz e Durrive (2010) e Nouroudine (2002).
Este estudo caracterizou-se como pesquisa exploratdria, bibliografica e de campo
com abordagem qualitativa, utilizando o Paradigma Indicidrio de Ginzburg (2007)
para fundamentar os procedimentos de andlise. Esse paradigma parte de pistas de
materialidades para chegar ao objetivo proposto. O processo analitico se torna nao-
linear e influenciado pela ocorréncia de praticas linguageiras sob a perspectiva da
fundamentacao tedrica. Esse paradigma foi importante, tendo em vista que orientou
e guiou o percurso analitico desempenhado neste artigo.
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Observamos, na realizacdo deste trabalho, que a linguagem se desenvolve
amplamente como, no e sobre o trabalho, em constantes renormaliza¢bes da
atividade de trabalho. Essas rea¢des sao motivadas pela busca de uma aproximacao
entre o prescrito e o real e também por um cendrio de ergoengajamento, ja que,
além da diretoria, o diretor esta inserido em todos os setores da escola, mantendo
relacbes com toda a comunidade escolar.

Ainda que tenhamos alcancado o objetivo, as trés dimensées da linguagem
mobilizadas requerem materiais de andlise que compreendam diferentes faces das
praticas linguageiras, de forma que corpus multimididticos sao mais propicios a
contemplarem os conceitos da Ergologia.

Este estudo contribuiu para a compreensdao de pistas linguisticas que
caracterizam a vivéncia de diretores escolares. Em distintos enfoques, a pesquisa
pode ser complementada com analises de excertos de entrevistas que podem
suscitar novas compreensdes e interpretagdes das dimensdes linguageiras no
trabalho.

Com vistas a novas publicacdes, ensejamos que este estudo possa motivar o
desenvolvimento de novas pesquisas que explorem o potencial propiciado pela
interface entre os estudos da linguagem e do trabalho através das pesquisas da
Ergologia, para que as fronteiras impostas pelos saberes académicos possam ser
diminuidas e para que as observacdes concernentes a sadde e a qualidade do

trabalho sejam priorizadas.

Referéncias

BOUTET, J.; Le travail et son dire. In: BOUTET, J. Paroles au travail. Paris:
Langages, p. 12-31, 1995.

GINZBURG, C. Mitos, Emblemas, Sinais. Sao Paulo: Companhia das Letras,
2007.

HOLZ, E., B.; BIANCO, M. Ergologia: uma abordagem possivel para os estudos
organizacionais sobre trabalho. Cadernos EBAPE.v. 12, p. 494-512, 2014.

NOUROUDINE, A. A linguagem: dispositivo revelador da complexidade do
trabalho. In: SOUZA-E-SILVA, M. C. P.; FAITA, D. (Org.). Linguagem e trabalho:
construcdo de objetos de analise no Brasil e na Franca. Sdo Paulo: Cortez, 2002. p. 17-

30.

PRETI, D. (org) O discurso oral culto. Sdo Paulo: Humanitas Publicaces -
FFLCH/USP, 1999.

218

O estudo sobre o texto em diferentes perspectivas.v.10, n. 1. jan/abr - 2022



PRODANOV, C. C.; FREITAS, E. C. de. Metodologia do trabalho cientifico:
métodos e técnicas da pesquisa e do trabalho académico. Novo Hamburgo: Feevale,
2013.

SCHWARTZ, Y.; DURRIVE, L. Trabalho & Ergologia: conversas sobre a atividade
humana. Niterdi: EQUFF, 2010.

SCHWARTZ, Y.; DURRIVE, L. Vocabuldrio de ergologia. In: (Orgs.). Trabalho e
ergologia II: didlogos sobre a atividade humana. Belo Horizonte: Fabrefactum, 2015.

p- 375-393.

SCHWARTZ, Y. Manifesto por um ergoengajamento. In: BENDASSOLLI, P. F.;
SOBOLL, L. A. (Orgs.). Clinicas do trabalho: novas perspectivas para compreensdo do
trabalho na atualidade. S3o Paulo: Atlas, 2011. p. 132- 166.

SCHWARTZ, Y. Pode a atividade ser objeto de anadlise. In: Em discurso 3 —
Pesquisar com géneros discursivos: interrogando praticas de formacao docente. Rio
de Janeiro-RJ: Cartolina, 2020.

TRINQUET, P. Trabalho e educacao: o método ergoldgico. Revista HISTEDBR
On-line, Campinas, SP, v. 10, n. 38, p. 93-113, 2010.

219

O estudo sobre o texto em diferentes perspectivas.v.10, n. 1. jan/abr - 2022



A

ESTUDOS Revista
LINGISTICOS Didlogos
(RevDia)
Language experiences how, at and
about work: by an ergo-engagement in
Public School management
ABSTRACT: KEYWORDS:

This research aims to understand and analyze the linguistic dimensions of
work in discourses that reveal the requirement for renormalization intending
. . o ) L School management;
to ergo-engagement in working activities. The theoretical foundation is
developed based on Schwartz (2011, 2020), Schwartz and Durrive (2010),

and Nouroudine (2002). This study is exploratory, bibliographical, field

Language dimensions;
Renormalizations;

] 7 . School principal;
research with a qualitative approach. The research corpus consists of two
. . . i Ergo-engagement.
semi-structured changes applied to two Public School directors. We found

that, concerning the director's work, language develops how, in and about

work, in constant renormalizations of the work activity.
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