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RESUMO: Considerando que a capital mato-grossense, Cuiaba, foi escolhida como uma das
sub-sedes da Copa do Mundo de 2014, esse estudo tem por objetivo avaliar a condicao atual
dos servicos prestados pelos taxistas nos principais pontos de recebimento de turistas das
cidades de Cuiaba e Varzea Grande, bem como identificar a capacidade desses trabalhadores
em se comunicar em lingua estrangeira com o publico proveniente de varios paises e estados
por ocasido dos jogos da Copa do Mundo 2014. Assim sendo, este estudo realizou uma
pesquisa por meio da aplicagcdo direta de questionarios em uma amostra de trabalhadores que
atuam como taxistas nos terminais rodoviério e aeroportuario com a finalidade de avaliar o
perfil destes trabalhadores, a qualidade do servigo prestado e a habilidade em se comunicar
em lingua estrangeira. Como resultados este estudo identificou-se no geral um perfil de baixa
escolaridade, baixo nivel salarial e pouca capacitacdo desses trabalhadores.

Palavras-chave: Prestacdo de servico em transporte de pessoas, Planejamento Urbano,
Capacitacéo.

ABSTRACT: Whereas the capital of Mato Grosso, Cuiaba, was chosen as one of the sub -
offices of the World Cup 2014 , this study aims to assess the current condition of the services
provided by taxi drivers in the main receiving points of tourist towns Lowland Grande and
Cuiabé , as well as identifying the ability of these workers to communicate in a foreign language
with the audience from various countries and states on the occasion of the games of the World
Cup 2014. Therefore, this study conducted a survey with questionnaires in a sample of workers
who work as taxi drivers in road and airport terminals for the purpose of evaluating the profile of
these workers , quality of service and the ability to communicate in foreign language. As a result
this study identified a profile of low education, low wage levels and insufficient abilities of these
workers.

Keywords: Provision of services in passenger transport, Urban Planning, Training..

1. INTRODUCAO

Cidades escolhidas para sediar jogos da Copa do Mundo precisam
garantir a realizacdo de uma série de obras e melhorias na prestacdo de
servicos, a preparacao requer tempo, planejamento, demanda de recursos
financeiros, humanos e especialmente boa gestdo dos recursos publicos
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alocados, e da integracao entre setor publico e privado.

O afinamento entre as politicas publicas nas esferas federal, estadual e
municipal bem como, a sua execugcdo em conjunto com os diversos setores da
economia, caracterizam fatores de sucesso na preparacao das condi¢cOes para
recebimento do evento. Setores que prestam servicos de hotelaria, bares,
restaurantes, turismo e transporte de passageiros precisam se adequar
rapidamente para ofertar servicos de qualidade para um publico diversificado,
sendo necesséario uma melhoria dos servigos prestados para alcancarem um
padrao internacional.

No que diz respeito as cidades-sede, existe atualmente muita
expectativa e especulacbes em torno da capacidade dos municipios na
preparacdo e adequacdo aos padrOes exigidos pela FIFA (Federacdo
Internacional de Futebol Associado), dessa capacidade que dependera o
sucesso da Copa 2014 e o seu legado.

Nesse contexto, esse estudo na medida em que tem por objetivo avaliar
a condicao atual dos servigos prestados pelos taxistas nos principais pontos de
recebimento de turistas das cidades de Cuiabd e Varzea Grande,
especificamente nos terminais rodoviario e aeroportuario respectivamente. O
estudo também buscou identificar a capacidade desses trabalhadores em se
comunicar em lingua estrangeira com turistas provenientes de outros paises.

Existe expectativa sobre a capacidade e qualidade dos servicos
prestados pelos taxistas que trabalham nos dois terminais citados, e sobre a
infraestrutura adequada para o atendimento desses clientes diferenciados, bem
como, a capacidade de comunicacdo em lingua estrangeira com turistas que
nao falam a lingua portuguesa. Na busca de identificar essa capacidade e
qualidade dos servigcos, foi realizada uma pesquisa de avaliacdo com os
taxistas do Terminal Rodoviario de Cuiaba Engenheiro Cassio Veiga de Sa e
do Aeroporto Internacional Marechal Rondon localizado no municipio de
Vérzea Grande.

A pesquisa entrevistou taxistas associados a cooperativas, associacoes
bem como os autbnomos com a finalidade de avaliar o perfil desses
profissionais quanto a faixa etaria, nivel educacional, conhecimento em lingua
estrangeira e condicdes basicas dos servicos prestados. Também foram
avaliados quesitos como o tempo médio de uso dos veiculos e as formas de
pagamentos disponiveis.

O estudo também buscou fazer um levantamento inicial das ofertas de
capacitacdo para esse publico em sentido amplo e em lingua estrangeira por
parte do setor publico, privado e pelas respectivas associacdes, cooperativas e
sindicatos da categoria. A percep¢cdo dos profissionais quanto as suas
condicBes de ofertar um servico de qualidade e de se comunicar com o publico
estrangeiro também foi avaliada.

Dessa forma, a pesquisa se caracterizou em um estudo inicial sobre as
condicOes dos servigos prestados por trabalhadores, que estaréo envolvidos na
rede de prestacdo de servicos necessarios para recepcéo do publico nacional e
estrangeiro, que visitara a capital por ocasido da Copa do Mundo de 2014.
Sendo os seus resultados importantes na medida em que executarem uma
avaliacdo sobre o servico prestado, com condi¢cdes de indicar suas principais

Revista de Estudos Sociais — Ano 2013 N. 30, V. 15 Pag. 44



deficiéncias e pontos a melhorar, visando a adequacéo aos padrées exigidos
pela FIFA para eventos dessa natureza.

2. ASPECTOS TEORICOS

A grande contribuicdo que um evento como a realizacdo de uma Copa
do Mundo em um pais e nas cidades-sede, sem duvida alguma € a
possibilidade de uma aceleracdo no processo de crescimento econdmico e
desenvolvimento. Estudos referem-se a essa situagdo como o “legado” que tais
eventos promovem em paises que os recebem, o chamado legado pode ser
entendido como beneficios na infra-estrutura, geracdo de emprego, renda,
melhoria nas condigbes de vida, educacdo, incremento da estrutura de
transporte, mobilidade urbana, hospitais e aparato de seguranca publica.

Se a melhoria na rede de servigos permanecer e for capaz de promover
incrementos mesmo apos a realizagao do evento, a localidade se beneficiara e
conseguira melhorar seus indicadores. Podendo gerar um processo de
crescimento econdémico com possibilidades de posterior desenvolvimento
econdmico.

Vasconcelos, Gremaud e Toneto Junior (1996) destacam que, muitas
vezes, confunde-se crescimento econdmico com desenvolvimento econémico e
ainda segundo os autores, crescimento econdmico, € a ampliacdo quantitativa
da producdo, ou seja, bens que atendam as necessidades humanas. J& o
conceito de desenvolvimento € um conceito mais amplo, que inclusive engloba
o de crescimento econdmico.

E considerando tal conceito, o importante ndo € apenas a magnitude da
expansdo da producdo representada pela evolu¢cdo do PIB, mas também a
natureza e a qualidade deste crescimento.

Essa questdo remete a ideia de que desenvolvimento econdmico esta
associado as condi¢des de vida da populacdo, ou & qualidade de vida dos
residentes no pais. Nesse sentido, podemos dizer que existem grandes
dificuldades em medir o desenvolvimento econémico de um pais, regido ou
municipio. Pois 0 que se entende por boa ou ma qualidade de vida é algo
bastante relativo e varia entre as diferentes culturas e ambientes ao longo do
tempo. Uma forma inicial de identificar as condicbes de um processo de
desenvolvimento é identificar e mensurar inicialmente o0 crescimento
econbmico, para posterior analise do potencial para o desenvolvimento

econdmico.

O conceito de crescimento econdmico revela a dindmica da economia e
a confianca que 0s seus agentes tém nas suas instituicdes, nos mercados e na
situacdo econbmica global e depende de varios fatores tais como: Taxa de
crescimento do capital fisico de uma economia; Taxa de crescimento da sua
mao de obra e das qualificacdes dessa médo de obra (capital humano);
Investimento em investigacao/tecnologia ou o crescimento do comeércio
externo e, negativamente, da interven¢ao do Estado na economia.

Sendo essas condicbes para o desenvolvimento econémico, segundo
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Souza (1997), ndo pode ser confundido com crescimento, porque os frutos
dessa expansao nem sempre beneficiam a economia como um todo e o
conjunto da populacgéao.

Desenvolvimento econdmico significa aumento da produtividade
decorrente de fendbmenos de crescimento em setores particulares da economia,
com repercussodes sobre a distribuicdo e utilizacdo da renda, assim sendo é
possivel que paises e cidades que recebem eventos esportivos cresgcam e que
aproveitando a oportunidade dos investimentos realizados passem para o
proximo patamar do desenvolvimento econbmico. No que se refere a
produtividade, vale apresentar o conceito a relagdo entre subdesenvolvimento
e produtividade, tendo que o subdesenvolvimento é uma etapa anterior ao
desenvolvimento econémico.

Segundo Bresser Pereira (1997), subdesenvolvimento significa,
fundamentalmente, baixa produtividade do trabalho. Significa que a produgéo
por trabalhador € em média, pequena, muito menor do que a producao por
trabalhador nos paises desenvolvidos. Nesse contexto, a capacitacao
dos trabalhadores alocados no setor de servicos, se configura como um
importante fator para melhoria da produtividade e melhoria da renda desses,
onde a busca de melhores condicbes de oferta dos servicos passa a ser um
requisito a ser alcangcado em economias que buscam o crescimento.

3. METODOLOGIA

Apos a definicdo da populacao alvo e da area de abrangéncia geogréfica
da pesquisa realizou-se, entdo a coleta dos dados. A coleta de dados foi
realizada através do levantamento de dados priméarios, com a aplicacdo de
questionarios, sendo uma amostra significativa da populacédo de trabalhadores
dos terminais rodoviario e aeroportuario das cidades de Cuiabd e Varzea
Grande respectivamente.

A amostragem consiste em selecionar parte de uma populacdo e
observa-la de modo que seja possivel estimar caracteristicas sobre toda a
populacdo (COCHRAN, 1977). Para a construcdo da amostral foi necessario a
definicAo do objetivo da pesquisa, da area de abrangéncia geogréfica, de
definicbes conceituais e operacionais

No terminal rodoviario trabalham 68 taxistas, que se revezam da
seguinte forma: trabalham 24 horas e folgam 24 horas. Sendo que apenas 34
destes sdo associados, representando também o mesmo numero de veiculos
cadastrados neste ponto de taxi. A pesquisa foi entdo aplicada em apenas um
dia, aonde deveriam constar 34 taxistas, porém por falta de tempo ou por néo
se encontrarem no ponto, apenas 20 trabalhadores foram entrevistados.
Representando assim aproximadamente 59% da amostra coletada naquele dia.

No Aeroporto foram identificados 28 veiculos e 29 trabalhadores
cooperados. Nesse local observou-se também um sistema rotativo que possui
grupos G1-G8, formados por taxistas que néo pertence a cooperativa. Isso se
deve ao aumento da demanda por taxis elevada, assim permitiu-se a entrada
de taxistas de outros pontos ou autbnomos para trabalharem uma vez por
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semana no referido terminal, desde que estejam devidamente cadastrados na
cooperativa e inscritos no sindicato da categoria. Sendo que sao permitidos 20
carros rotativos por dia.

Dessa forma, verificasse que trabalham por dia 48 taxistas no Aeroporto,
porém o indice de faltosos pertencentes ao grupo dos rotativos € expressivo.
Assim a pesquisa foi realizada com 21 trabalhadores entre cooperados e
rotativos que se encontravam no ponto, representado aproximadamente 44 %
da amostra.

ApoOs a coleta dos dados, foi realizada a tabulacdo no software Excel e
realizada uma andlise descritiva com base nos resultados dos dados coletados,
onde os resultados encontram-se organizados em graficos e tabelas no item
seguinte.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo, serdo apresentadas as analises dos resultados
referentes a pesquisa de campo realizada nos pontos de taxi localizados no
Aeroporto Internacional Marechal Rondon, situado na cidade de Varzea Grande
e do Terminal Rodoviério de Cuiaba, Engenheiro Cassio Veiga de Sa. Onde se
buscou identificar se os taxistas estdo preparados para receber os turistas para
a Copa de 2014. Uma vez que esses profissionais se caracterizam como 0s
primeiros prestadores de servigos, bem como informagdes essenciais em
relacdo a cidade e ao Estado. Procede-se a andlise e interpretacao,
objetivando responder aos questionamentos postos na introducdo deste
trabalho.

A presente pesquisa foi elaborada através de questionario e entrevista
com os taxistas a fim de identificar o perfil dos mesmos tanto dos que
trabalham nos pontos de taxi do Aeroporto quanto dos que trabalham no
Terminal Rodoviario. Os dados foram coletados no més de junho de 2013,
onde se identificou que a amostra coletada € homogénea, pois o género
masculino representa 100% dos entrevistados, em ambos 0s pontos visitados.
Na sequéncia observa-se a participacdo dos mesmos por faixa etaria.

5% 0%

M 18a 25anos
M 26a35anos
M 36a45anos

H46a55anos

Rodovidria Aeroporto M 56 65anos

Figura 1 - Faixa Etéaria dos Taxistas, 2013.
Fonte: Dados da pesquisa (2013).

Verificou-se que no ponto de taxi do Aeroporto a faixa etéaria
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predominante é de pessoas mais jovens, e no ponto da rodoviaria predominam
profissionais com idades mais avancadas. Percebe-se que essa diferenca pode
ser explicada pelo perfil econémico dos usuarios e pela estrutura do local. Por
isso a preferéncia por pessoas que possuam uma maior facilidade e disposicéo
para adquirir novos conhecimentos. Ainda, para definir o perfil dos
entrevistados, apresenta-se na Figura 2 o nivel de escolaridade dos taxistas.

H Fund.Incompleto

5% 0%

H Fund.Completo

M Ens. Médio
Incompleto
5% M Ens. Médio Completo

M Sup.Incompleto

Rodovidria Aeroporto M Sup. Completo

Figura 2 - Nivel de Escolaridade dos Taxistas, 2013.
Fonte: Dados da pesquisa (2013).

Os taxistas do ponto de taxi do Aeroporto apresentaram um nivel de
escolaridade mais significativo que os da Rodoviaria, mais de 70% tem ensino
médio completo contra 35%. Em relacdo ao ensino médio incompleto os
taxistas da Rodoviaria tém um percentual de 20% e os do Aeroporto de 9,5%.
Observa-se que em relacdo ao grau de escolaridade os entrevistados da
localidade do Aeroporto apresentaram uma maior participagdo na conclusdo
dos ensinos fundamental e médio.

Para compor o perfil dos taxistas procurou-se verificar a quanto tempo
eles exercem essa profissdo, como segue na Figura 3.

M1adanos
H5a9anos
M10a 14 anos
0%

0% H 153 19anos

M 20a 24 anos

Rodoviaria Aeroporto M maisde 25
danos

Figura 3 - Tempo de Exercicio da Profissao dos Taxistas, 2013.
Fonte: Dados da pesquisa (2013).

Percebe-se que os profissionais com mais experiéncia na atividade se

Revista de Estudos Sociais - Ano 2013 N. 30, V. 15 Pag. 48



localizam no ponto da Rodoviaria, onde 25% exercem a profissédo entre 10 aos
14 anos e com 0 mesmo percentual aparecem os com mais de 25 anos de
experiéncia profissional. No Aeroporto apenas 19% exerce a atividade ha mais
de 25 anos, o restante da amostra é composto por profissionais que atuam a
menos tempo nesse mercado de trabalho, com 29 % estdo os que tém de 5
aos 9 anos e entre 1 aos 4 anos de profissédo representam 33% amostra.

Na sequéncia apresenta-se, figura 4, de acordo com os dados coletados
a média de horas trabalhadas desses taxistas.

M4a6hrs
H7a10hrs
M11a13hrs

M maisde 14 hrs

M 24 hrs

Rodoviaria Aeroporto

Figura 4 - Horas de Trabalho dos Taxistas, 2013.
Fonte: Dados da pesquisa (2013).

A pesquisa revelou que a classe de taxistas tem uma jornada de
trabalho intensa, sendo que em o0s ambos 0s pontos visitados todos
apresentaram uma carga horaria de mais de 14 horas por dia, sendo
equivalente a um percentual de mais de 40%. Os que trabalham 24 horas, sao
representados por aqueles que ficam de plantdo. No quesito salarios observou-
se através da pesquisa realizada os seguintes resultados, conforme a Figura 5.

0% 5% 0%

M 1a 3 saldrios

M 43 6 saldrios

M 7 a 10 saldrios

M 11a 13saldrios

1434 17 saldrios

i maisde 18
Rodoviaria Aeroporto salarios

Figura 5 - Média Salarial dos Taxistas, 2013.
Fonte: Dados da pesquisa (2013).

Como percebe-se houve uma disparidade de 28% entre o0s
profissionais que trabalham na Rodoviaria em relacdo aos do Aeroporto, onde

Revista de Estudos Sociais — Ano 2013 N. 30, V. 15 Pag. 49




ambos recebem entre um a trés salarios minimos. Assim verifica-se que a
média salarial fica entorno de um a seis salarios minimos, ndo sendo uma
atividade bem remunerada se comparada a carga horaria trabalhada por dia.

7 hY

Outro fator importante pesquisado é em relagcdo a propriedade dos
veiculos desses profissionais, que segue representado na Figura 6.

5%

M Proprio
M Terceiros

i Cooperativa

M Parceria

Rodoviaria Aeroporto

Figura 6 - Propriedade dos Veiculos dos Taxistas, 2013.
Fonte: Dados da pesquisa (2013).

Observou-se que os profissionais do ponto de taxi da rodoviaria se
utilizam de carros de terceiros para trabalhar, e estes sdo de pessoas que sdo
associados e que possuem a licenca para trabalhar nesta localidade. Ja o
ponto do Aeroporto, verificou-se que 57% dos carros sao proprios, e apenas
29% pertencem a terceiros, isso se remete ao nivel salarial maior, como
analisado anteriormente.

Em relacdo ao tempo de uso dos veiculos dos pontos de taxi analisados,
verificou-se que 50% da frota sdo renovadas com no maximo dois anos de uso
e o restante entre trés ou mais anos. Desta forma € possivel dizer que a frota
esta em perfeita condi¢cdes de uso para a recepc¢ao de turistas estrangeiros.

Quanto as opcdes de pagamentos dos servicos dos taxistas, todos
recebem em reais 0s servigos prestados; sendo que entorno dos 60% tanto no
ponto da Rodoviaria, quanto no do Aeroporto, recebem em cartdo de crédito ou
cartdo de débito. Tendo trés formas de pagamentos, pode-se considerar que
h& uma versatilidade para os turistas estrangeiros obterem seus servicos.

A presente pesquisa também procurou identificar de que forma os
taxistas se mantém informados (atualizados), onde se observou que é
basicamente por meio de radio, TV e Internet. Quanto aos cursos de
qualificacdo realizados por iniciativa prépria, apenas 50% dos pesquisados no
ponto da Rodoviaria disseram que realizaram entre um a trés cursos nos
altimos anos, ja o percentual de que ndo participaram de nenhum foi de 20%.
Quanto aos pesquisados no Aeroporto entorno de 60% participaram de um a
trés cursos, e 33% da amostra disseram nédo ter realizado nenhum tipo de
curso. O que contrasta com o comportamento observado na pesquisa.

Em relacdo aos cursos ofertados pela associacdo, cooperativa ou
sindicato, cerca de 55% dos taxitas do Aeroporto e da Rodoviaria néo
participaram, e 43% fizeram entre um a trés cursos. Muitos dos taxistas
relataram que dificilmente sé&o ofertados cursos por parte dos agentes citados
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acima, e que é o setor publico que mais promove cursos, para os trabalhadores
gue exercem essa atividade.

Um dos quesitos mais importantes da nossa amostra esta relacionado
ao conhecimento de linguas estrangeiras, ja que por sua vez, um dos primeiros
contatos dos turistas serd com os taxistas. A seguir segue a Figura 7, com 0s
percentuais.

45% 45%
10% M Espanhol
Nenhum Basico Entende Nenhum Basico Entende
bem bem
Rodovidria Aeroporto

Figura 7 - Conhecimento em Lingua Espanhola dos Taxistas, 2013.
Fonte: Dados da pesquisa (2013).

Percebe-se que o nivel de conhecimento na lingua espanhola € muito
maior no ponto de taxi da Rodoviaria do que no Aeroporto, entorno de 40%.
Constatado essa diferenca, cabe resaltar que houve um equivoco na hora dos
entrevistados reponderem essa questdo, pois em ambos os pontos de taxi
visitados observou-se que esses trabalhadores disseram compreender o
espanhol, ndo significando que os mesmos realizaram curso nessa lingua,
sendo uma preocupacdo alarmante, por ndo estarem se qualificando.
Diferentemente dos taxistas do Aeroporto, onde mais da metade da amostra
reconheceram ndo ter nenhum conhecimento da lingua espanhola,
representado 75% dos entrevistados.

Sendo o inglés a lingua mais falada no mundo inteiro, procurou-se
identificar qual o conhecimento por parte dos entrevistados, listada na Figura 8.
Ja em relacdo ao conhecimento em lingua inglesa, ndo houve tanta
disparidade nos resultados, sendo que entorno dos 70% dos entrevistados
responderam nao ter nenhum conhecimento. Porém, ha os que possuem pelo
menos 0 béasico do inglés, sendo 25% dos taxistas da Rodoviaria, e 33% do
Aeroporto. Mostrando assim, que ha uma grande defasagem no aprendizado
dessas linguas. Isso se remete também a pouca oferta de cursos tanto por
parte da Associacdo da Rodoviaria, da Cooperativa do Aeroporto e do
Sindicato quanto do poder publico para essa classe de trabalhadores.
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66,7%
70%

33,3%
25%
M Inglés
Nenhum Basico Nenhum Basico
Rodoviaria Aeroporto

Figura 8 - Conhecimento em Lingua Inglesa dos Taxistas, 2013.
Fonte: Dados da Pesquisa (2013).

No questionamento realizado com os taxistas perguntou-se se 0s
mesmos se sentem preparados para atender aos turistas estrangeiros, e as
repostas foram unanimes em ambos o0s pontos de taxi visitados, onde esses
profissionais responderam que sim em relacédo a recepcao, e ndo referente a
interpretacdo da lingua estrangeira. Segundo o0s taxistas o0s turistas
estrangeiros que devem ter a obrigacdo de aprender o nosso idioma. Além
disso, os entrevistados argumentaram da falta de tempo para realizar esse tipo
de qualificacdo e 0os mesmos s6 comecaram a receber propostas para a
realizacdo de cursos em lingua estrangeira somente agora por parte do
Governo.

Referente as informacdes sobre as quais esses taxistas se sentem aptos
a informar com seguranca aos turistas, segue na Figura a seguir as principais.

M Hotéis

M Restaurantes

M Pontos Turisticos
® Orgdos Publicos
M Hospital

M Estadio

Rodoviaria Aeroporto M Bancos, Casa de Cambio

Figura 9 - Informacfes dos Taxistas, 2013.
Fonte: Dados da pesquisa (2013).

Neste quesito percebe-se que esses profissionais tem o conhecimento
necessario para conduzir os turistas em caso de necessidade nos locais que
oferecem seguranca publica. Bem como encaminha-los aos hotéis,
restaurantes e pontos turisticos.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Est4 pesquisa se prop6s a analisar o universo dos taxistas da regido
metropolitana de Cuiaba, e devido ao carater breve da analise, optou-se por
dois pontos de taxi “chave”, localizados no Aeroporto Internacional Marechal
Rondon em Véarzea Grande e no Terminal Rodoviario de Cuiaba Engenheiro
Céssio Veiga de Sa.

Permitiu verificar a realidade enfrentada por estes taxistas, em que
praticamente a grande maioria trabalha mais de 14 horas por dia para ganhar
no final do més uma média salarial de 1 a 3 salarios minimos e os arrecadam
mais é porgue fazem plantdo. Os taxistas que apresentam uma renda mais alta
e um nivel de escolaridade mais elevado se situam no ponto do Aeroporto,
diferentemente da realidade do ponto da Rodoviaria, que se destaca por
apresentar profissionais com idade mais avancada e com mais experiéncia na
atividade.

Outra observacao que deve ser considerada é a propriedade do veiculo,
85% dos taxistas da Rodoviéria trabalham com carros de terceiros, um valor
bem significativo quando comparado com apenas 29% do Aeroporto. Cabe
ressaltar que os profissionais que trabalham no ponto da Rodoviaria ndo séo
associados, os associados sdo os donos dos carros que eles trabalham e sao
eles que possuem a licenca (geralmente um associado possuem de dois a trés
carros), e os taxistas tem que pagar aos proprietarios do veiculo novamente a
licenca para poderem trabalhar.

No ponto de taxi do Aeroporto o sistema é de cooperativa, onde
possuem 29 cooperados e 28 carros da cooperativa. Além desses cooperados
possui um sistema rotativo que funciona da seguinte forma, como a demanda
por taxi aumentou muito nos Ultimos anos nessa localidade, a cooperativa criou
um sistema rotativo que permite que outros taxistas de fora trabalhem uma vez
por semana no ponto do Aeroporto e eles sao divididos por grupos, todo dia
vinte taxistas de outros pontos ou autbnomos podem exerce sua atividade
nessa localidade, desde que estejam devidamente cadastrados nesse sistema.

Em relacdo aos veiculos, verifica-se que os pontos de taxi do Aeroporto
possuem carros com no maximo dois anos de uso e que o leque de opc¢des de
taxi € bem representativo. Ja os taxis do ponto da Rodoviaria estdo com uma
média de mais de dois anos de uso e apresentam praticamente 0s mesmos
modelos de veiculos.

Referente aos cursos profissionalizantes percebe-se que tanto as
cooperativas quanto as associacdes dificilmente ofertam cursos, e quando
ofertam poucos taxistas se propdem a realizar. Isso ocorre segundo eles por
falta de incentivos a categoria, por falta de tempo e etc. Agora com o evento da
Copa de 2014 mais proximo, o governo do estado passou a oferta cursos em
lingua estrangeira juntamente com as associa¢cdes e cooperativas, segundo 0s
taxistas esses cursos ainda nao iniciaram.

Percebe-se que em € urgente a necessidade de pessoas com
habilidades de comunicacdo e relacionamento, especialmente com
conhecimento da lingua inglesa. Além de ser o idioma oficial do universo da
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induUstria de viagens e turismo, € também o idioma dos negdcios, dos eventos e
da comunicagdo empresarial.

Dessa forma, conclui-se que os taxistas de ambas as localidades
visitadas nédo estao preparados para atender a esses turistas estrangeiros. Pois
seria de fundamental importancia que liderancas empresariais e
governamentais lutassem pelo ensino da lingua inglesa ndo apenas como uma
questdo de cultura, mas como Politica Publica para o desenvolvimento dos
cidadéaos.
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ANexos

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO - UFMT
FACULDADE DE ECONOMIA - MESTRADO EM
AGRONEGOCIO E DESENVOLVIMENTO REGIONAL

Alani P. P. Nascimento, Edelvais Oster Ritter, Luana Witeck Marchioro e Millane
Mestrandas: Chaves da Silva.

Obijetivo: Identificar se os taxistas estdo preparados para receber os turistas para a Copa de 2014. Uma vez

que esses profissionais se caracterizam como o0s primeiros prestadores de servigos, bem como informagdes
essenciais em relagdo a cidade e ao Estado.

Q. 8- Usualmente, como se mantém

Perfil dos taxistas atualizado?
Q.1 - Qual a sua idade? Revistas
18 a 25 anos Jornais
26 a 35 anos Livros
36 a 45 anos Cursos
46 & 55 anos Noticias - radio/TV
56 a 65 anos Internet
mais de 66
anos

Q. 9 - Quantos cursos realizou nos ultimos
anos? Em qualquer
area.

Q.2 - Sexo? I:' la3
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Masculin
0

Feminin
0

Q.3- Qual o grau de escolaridade?

Fundamental
Incompleto

Fundamental Completo

Ensino Médio Incompleto

Ensino Médio Completo

Superior Incompleto

Superior
Completo

Pos
Graduacéo

Q. 4 - A quanto tempo exerce a atividade de taxista?
la4

anos

5a9

anos

10 a 14 anos

15 a 19 anos

20 & 24 anos

mais de 25
anos

Q. 5 - Quantas horas média de trabalho faz
diariamente?

436
horas
7 a 10 horas

11a13
horas
mais de 14
horas

Q. 6 - Qual sua renda mensal em termos de salarios
minimos?

1a3
salarios
436
salarios
7a10
salarios
11a13
salarios
14317
salarios
mais de 18
salarios

Q. 7 - O veiculo que trabalha é?
‘ I Préprio

446

7a10

Nenhum

Q.10- E associado a algum
sindicato?

Sim

Nao

Qual?

Q. 11- Participa de alguma cooperativa?

Sim

Nao

Qual?

Q. 12- Participa de alguma
associacao?

Sim

Nao

Qual?

Q. 13- Qual o tempo de uso do
veiculo?

1a2anos

3a4anos

5 ou mais

Q. 14- Quiais as opgdes de pagamento
disponiveis?

Dinheiro

Cartdo de crédito

Cartdo de débito

Q. 15 - Atualmente desenvolve suas
atividades?

Cooperativa Associacdo

Rodoviari
a

Aeroporto

Outras
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Terceiros

Cooperativa

Parceria

Q. 16- Qual o seu conhecimento em lingua estrangeira?

Inglés?

Italiano

___ Espanhol? ? _ Outras? Qual?
Nenhum | | Nenhum Nenhum || Nenhum
Baésico || Bésico Basico || Bésico
Entende Entende
bem || Entende bem bem || Entende bem
Entendeelé | | Entendee lé Entendeelé | | Entendee Ié
Entende, Entende, 1€ e
lée Entende, 1€ e ’ Entende, 1€

escreve

escreve | | escreve || eescreve

Q. 17 - Dos cursos ofertados pela associagédo/cooperativa quantos participou?

Nenhum

1a3

4246

7210

Q. 18- Se sim, em que

area foi esse curso?

Informética

Lingua
Estrangeira

Atendiment
0

Outros

Q. 19 Se sente preparado para atender os turistas estrangeiros no evento da copa?

Sim

Néo

Porqué?

Q. 20- Se os taxistas p

ossuem conhecimento dos cursos ofertados pela associagéo/cooperativa?

Sim

Nao

Q. 21- Enumere as informac0es sobre as quais se sente apto a informar com seguranga?

Hotéis

Restaurante
S

Pontos
Turisticos

Orgaos Publicos Essenciais (Policia Federal, Delegacia de Policia,etc.)

Hospital

Estadio

Bancos, Casa de Cambio
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