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RESUMO? Nos ultimos anos, globalizagdo tornou-se uma palavra-chave
para a organizagdo do nosso pensamento acerca das mudangas na economia
mundial contemporanea. Observa-se que o processo de globalizacdo estd
conduzindo a uma profunda reorganizacdo do capitalismo e do papel que
determinadas areas geogréaficas, como Estados ou regifes, desempenham
dentro do sistema. Como resultado, o interesse no papel das economias
externas e dos efeitos de cooperacdo no desenvolvimento regional cresceu
expressivamente nos anos 90, influenciado pelo sucesso da experiéncia
italiana de distritos industriais de pequenas firmas. Muitos estudos de caso
tém mostrado que a aglomeragdo produz uma eficiéncia coletiva que pode
ajudar as pequenas empresas locais a superarem as restricdes de crescimento.
Este trabalho relata os resultados de uma analise empirica de trés distritos
calcadistas do Estado da Paraiba (cobrindo 38 empresas). Mostrando que
nesses distritos existe uma enorme heterogeneidade de tamanho e
desempenho. As firmas desenvolvem diferentes tipos de flexibilidade com
respeito & produgdo, tecnologia e a emprego, de forma que nem sempre
correspondem ao tipo ideal sugerido no modelo de distrito industrial.
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1. INTRODUCAO

Os Ultimos 50 anos ndo formam um periodo homogéneo Unico na
histéria do mundo. Conforme se vera a seguir, essa época pode ser dividida
em duas metades, tendo como divisor de aguas o inicio da década de 1970.

Na primeira metade, correspondente aos cerca de 25 ou 30 anos que se
seguiram a reconstrucdo pés-Segunda Guerra Mundial, a economia mundial
passou por uma fase de prosperidade e expansdo sem precedentes . O
periodo foi marcado pela crenga keynesiana de que 0s governos poderiam
propiciar o desenvolvimento econdmico e a melhoria do bem-estar social
através da intervengdo na economia. O resultado foi um enorme crescimento
do dispéndio do setor publico pelo seu envolvimento no fornecimento de
uma gama de servicos e na intervengdo no processo produtivo, ajudando a
propiciar a demanda efetiva necessaria para manter em andamento a
expansdo do sistema econdmico mundial. Muitos autores normalmente se
referem a essa fase excepcional da historia como “a era de ouro”.

A historia da segunda metade é completamente diferente: as condi¢des
de crescimento estavel foram substituidas por um acentuado incremento na
competicdo e uma demanda instavel e diversificada. O aumento no nivel de
incerteza fez com que o mundo perdesse suas referéncias e mergulhasse
numa crise global. Entre 1968 e 1973 ocorreu uma série de acontecimentos e
decisbes que alterarou o rumo do Ultimo quarto do século XX. Nesse
periodo, a atividade econdmica sofreu significativas transformagdes,
tornando-se cada vez mais integrada e universal gracas a aceleracdo no
progresso tecnoldgico - em especial, em razdo dos avancos obtidos na
computagéo e nas telecomunicagdes.

Como conseqiiéncia, houve um deslocamento no centro de poder da
politica mundial, com os Estados-na¢des cedendo sua privilegiada posicdo
na condugdo do processo de desenvolvimento para 0 mercado e seus

3 Entre 1950 e 1975, o aumento médio da renda per capita nos paises em desenvolvimento foi de 3% ao
ano, acelerando-se de 2% na década de 1950 para 3,4% na seguinte. Essa taxa de crescimento,
historicamente sem precedentes nesses paises, ultrapassou a que fora alcancada pelos paises
desenvolvidos em sua fase de industrializagdo. (...) Nos proprios paises desenvolvidos, (...) 0 PIB e 0 PIB
per capita cresceram quase duas vezes mais depressa do que em qualquer periodo anterior, desde 1820
(GLYN et al., apud, ARRIGHI, 1996, p. 307).
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operadores. Este pode ser considerado o periodo em que o fenbmeno da
globalizacéo se estabeleceu.

O modelo de Estado adotado ja ndo conseguia entdo dar as respostas
adequadas as demandas sociais sempre crescentes. O regime de producéo em
massa, juntamente com seu sistema de bem-estar, que sustentava a expansao
do mercado consumidor, comecava a se desmantelar. Alguns autores
neoclassicos identificaram as dificuldades encontradas com as imperfeices
de mercado. Supunha-se que estas interferiam na manutencdo do equilibrio
do sistema econémico e perturbavam o crescimento. Partindo desse
diagnostico, criaram-se estratégias neoliberais que, sob roupagens
conservadoras, lideradas por politicos influentes, transformaram-se em
programas de reformas que visavam a reducéo do Estado ao minimo.

O que observamos é que uma profunda reestruturacdo da economia
estd em curso, levando a grandes mudancas institucionais em todas as
esferas da sociedade. Estudos realizados demonstram que, desde 0s anos
setenta, tem ocorrido uma tendéncia para o incremento no ndmero de
pequenos negocios, representando uma reversdo daquela observada nas
primeiras décadas do p6s-Segunda Guerra Mundial em dire¢do a difusdo de
grandes corporagdes hierarquizadas. Estas, por exemplo, tém recorrido a
adogdo de um processo de ajustamento estrutural no sistema de producdo
acompanhado pela utilizacdo da terceirizacdo, na busca da maior
flexibilidade organizacional.

A tentativa de melhor captar a complexidade das transformacGes
verificadas na economia mundial, a partir do que ocorre nas regifes, que se
defrontam com um ambiente mais competitivo e mutavel, conduziu a
elaboracdo de muitas idéias e argumentos para explicar e caracterizar a
persisténcia da crise. Assim sendo, nos anos 80, observou-se um afastamento
das abordagens tedricas convencionais (tais como: centro-periferia, teoria do
ciclo do produto e divisdo espacial do trabalho) em direcdo a perspectivas
tedricas novas, como a visdo regulacionista e o conceito de especializagdo
flexivel (VAN GEENHUIZEN; NIJKAMP, 1996).

A primeira, de inspiracdo marxista, interpreta a histdria do capitalismo
como marcada por sucessivos “modos de desenvolvimento”, nos quais ‘“um
regime especifico de acumulac¢@o” ¢ orientado por um “modo especifico de
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regulamentagdo” (AGLIETA, 1979). A outra, esta fundamentada na tese da
escola de regulacdo, estabelece que a producdo em massa fordista iria
suceder um regime de acumulacdo flexivel, cuja forma espacial
predominante seria o distrito industrial. Esta proposicdo foi apresentada por
Michael Piore e Charles Sabel (1984) em sua obra seminal “The Second
Industrial Divide .

Piore e Sabel fizeram uma analogia entre as mudancas observadas nas
pequenas firmas localizadas na regido italiana da Emilia-Romagna e a no¢éo
de Marshall de “distritos industriais”, centralizando a atengdo nas
caracteristicas econdmicas, de um lado, e nas instituicGes e praticas de apoio
sociocultural da interacdo interfirmas dentro do distrito, de outro. De forma
convincente, eles demonstraram, entdo, como uma série de mudangas nos
mercados mundiais e nos fundamentos dos mecanismos reguladores do
Estado introduziram crescentes dificuldades ao antigo modelo Fordista de
producdo industrial em massa. Os pesquisadores afirmaram que esses
mesmos fatores trabalhavam em favor dos distritos industriais na “Terceira
Italia”, onde um conjunto de elementos econdmicos, politicos e sociais
combinavam-se harmoniosamente, de modo a criar um sistema produtivo e
distributivo extremamente flexivel que era particularmente bem ajustado
para atender os desafios competitivos das décadas seguintes.

As consideragfes acima constituem o cenario de fundo do presente
trabalho, que se propde relacionar o fenbmeno dos distritos industriais
italianos ao caso da industria calgadista da Paraiba. Seu objetivo central é
examinar até que ponto os trés principais clusters da industria de calgados
paraibana apresentam as caracteristicas positivas associadas ao tipo
industrial descrito pelo modelo de especializagdo flexivel, permitindo as
empresas ai existentes obterem as vantagens da cooperacao e das economias
externas.

Para o alcance dos objetivos acima foi desenvolvida uma pesquisa
direta em 38 firmas calcadistas localizadas nos municipios de Campina
Grande (19), Patos (12) e na area da Grande Jodo Pessoa (7), que sdo 0s
pontos de convergéncia dessa indlstria no Estado da Paraiba. Essas trés
regibes concentravam, em 1997, mais de 85% do total de empresas desse
setor industrial e absorviam cerca de 98% dos trabalhadores. A amostra
selecionada foi também estratificada por tamanho: 22 empresas que
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empregavam até 19 pessoas (micro) 12, entre 20 e 99 individuos (pequena);
e 4, mais de 100 pessoas (média/grande).

Este trabalho encontra-se estruturado como segue: a préxima se¢do
apresenta, de forma sintética, uma reflexdo sobre o processo de
transformacdo e reorganizagcdo da economia mundial neste dltimo quarto de
século e a razdo para se utilizar o modelo de distritos industriais ou clusters,
como uma possivel abordagem para o crescimento industrial nos paises
menos desenvolvidos.A se¢do seguinte procura mostrar como a industria
calgadista se adequou a esse fendmeno de desenvolvimento industrial,

baseado na concentracdo espacial especializada de pequenas e médias
empresas. Dessa forma, apresenta também uma suscinta discussdo das
dificuldades enfrentadas pela indUstria cal¢adista brasileira nos anos 90 e de
suas providéncias para superacao da crise, bem como um breve diagndstico
desse setor na Paraiba. A se¢do 4 traz os principais resultados da pesquisa, e,

finalmente, a UGltima secdo contém a discussdo dos efeitos coletivos
identificados nos casos analisados e 0 exame da discrepancia entre o modelo
tedrico e a realidade investigada.

2. AS TRANSFORMACOES ECONOMICAS RECENTES E OS
DISTRITOS INDUSTRIAIS

Na primeira metade dos anos 70, uma cadeia sucessiva de
acontecimentos foi importante para o encerramento do periodo prolongado
de crescimento econdmico, caracterizado por elevado grau de padronizacéo
e especializacdo do trabalho e sustentado por estratégias ativas de
intervencgdo do setor publico nacional. Entre esses acontecimentos merecem
destaque o colapso do sistema de Bretton Woods, as crises do petroleo, a
recessdo mundial e a mudanca de métodos padronizados de producdo em
massa para métodos de producdo mais flexiveis - resumida no conceito de
“pos-fordismo”.

O resultado foi o surgimento de uma nova era competitiva no ultimo
quarto de século, em conexdo com a globalizacdo do processo econdmico.
Nesse novo ambiente competitivo, as firmas tiveram de desenvolver a
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qualidade e a adaptabilidade dos produtos as mudangas dos mercados. Ser
competitivo adquiriu uma condic¢do de credo universal - uma ideologia.

A crescente aceitacdo do termo ‘“globalizacdo” fez com que este se
transformasse em modismo nas ciéncias sociais. No entanto, a identificacéo
precisa do fendbmeno é algo que continua a demandar um esforco de
conceituacéo, pois s palavra expressa a necessidade de entendimento de algo
muito mais complexo, e diferente, que internacionalizacdo e
multinacionalizacéo.

A globalizagdo econémica envolve um processo de reestruturacdo da
atividade produtiva que afeta todos os paises, o qual tem aumentado o grau
de exposicdo das economias local e nacional a competitividade
internacional. As mudangas em curso vém criando um novo padrdo de
especializagdo produtiva, em nivel espacial, afetando tanto as economias
nacionais, quanto as regides dentro de cada pais. Tais modificacdes tém
provocado alteracdes no préprio conceito de regido e redefinido o seu papel
na nova ordem institucional em gestacéo.

O que alguns estudiosos tém observado é que o campo de acdo do
Estado estd sendo contestado em todos o0s niveis. Ha uma gradual
superposicdo a ele por arranjos institucionais supranacionais,

simultaneamente ao ressurgimento da responsabilidade dos governos
regionais e locais sobre os problemas territoriais.

Se as mudangas na pressdo competitiva resultam em um crescimento
nas ligagdes através das fronteiras, estas também tém colocado em evidéncia

a importancia da mobilizacdo do potencial do desenvolvimento endégeno
dos espagos regionais, destacando o papel das pequenas e médias empresas e
também das concentragdes geogréficas e setoriais de firmas — clusters — em
gerar ganhos competitivos.

Como ja salientamos, partindo de um esquema analitico que recua aos
distritos industriais do século XIX, Piore e Sabel estabeleceram a interagao
entre firmas como um dos aspectos fundamentais desse processo de
transformacdo. Esse relacionamento entre conciliaria 0s principios
aparentemente contraditorios de cooperagdo e competi¢do: o primeiro por
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permitir enormes ganhos de eficiéncia global, e o segundo, por estimular a
inovacdo permanente de produtos e processos.

Para um perfeito equilibrio entre cooperacdo e competicdo,
consideraram importante a criacdo de instituicGes regionais, que teriam
também a incumbéncia de encorajar a inovagdo permanente. Estas deveriam
criar um ambiente no qual o trabalho e o capital pudessem ser
constantemente recombinados, a fim de produzir uma cole¢do de bens
rapidamente mutavel. Como pré-condicdo a um modelo positivo de
desenvolvimento, as firmas eram desencorajadas de uma competicdo na
forma de reducdo de preco e salarios, como oposto a competicdo através de
produtos e processos.

A crise econdmica geral dos anos 70 constituia uma evidéncia de que
a producdo em massa tinha atingido seu limite enquanto o modelo industrial
dominante. A demanda de bens produzidos em série estava estagnada, e 0s
mercados desses bens, nos paises adiantados, encontravam-se saturados.
Naquele momento 0s consumidores procuravam por bens mais
diversificados e de concep¢do mais elaborada. Nessa conjuntura, empresas
menores e mais flexiveis, que empregavam e ofereciam bens e servicos
diversificados, comecavam a se tornar mais competitivas e deixavam a
pressagiar um novo modelo de desenvolvimento.

A especializagao flexivel era apresentada como uma alternativa para a
prosperidade futura. As economias de escala baseadas na producédo fordista
de massa foram substituidas por uma crescente capacidade de manufatura de
uma variedade de bens a pregos baixos e em pequenos lotes. A

subcontratacdo e a producdo em pequenos lotes tiveram por certo a virtude
de superar a rigidez do sistema fordista e de atender uma gama bem mais
ampla de necessidades do mercado, incluindo as rapidamente cambiaveis. As
mesmas tecnologias que propiciaram os métodos de producdo flexivel
também se tornaram igualmente disponiveis para as pequenas empresas. 1sso
se verificou, em grande parte, devido a disponibilidade no mercado de
equipamentos computadorizados reprogramaveis relativamente baratos.

Com a entrada em cena de um novo regime de producao, abriu-se uma
janela de oportunidades locacionais para as empresas, fato que permitiu a
muitos produtores se afastar dos velhos centros contaminados pelas
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experiéncias passadas da producdo em larga escala e das relacbes de
emprego fordista. Nos novos ambientes 0s ajustes necessarios na estrutura
produtiva podiam, entdo, ser estabelecidos com um minimo de obstrucdo
local. Esse deslocamento mostrava-se duplamente importante uma vez que
as metas primarias eram: evitar a rigidez e institucionalizar a flexibilidade.

A caracteristica principal desses novos espacos produtivos é a sua
organizacdo, isto é, o fato de as firmas neles localizadas, predominantemente
de porte pequeno e médio, organizarem-se em redes, em torno de uma cadeia
produtiva principal, e desenvolverem um sistema de producdo que reduz a
rigidez e aumenta a capacidade de responderem rapidamente as mudancgas na
demanda entre firmas, facilitando as relagdes de confianca e a formacédo de
organizagdes ativas de apoio. Sua forca reside na estreita colaboragéo entre
firmas, que por meio de um processo extensivo de especializagdo dilui os
custos e os riscos através do cluster e encoraja uma resposta coletiva aos
problemas divididos. O sucesso desses distritos industriais normalmente esta
associado ao caréater sociocultural especifico da sociedade na qual as firmas
estdo localizadas, o que favorece a formacdo e o fortalecimento das relagdes
entre elas e a capacidade enddgena de continua inovagdo. Essas
caracteristicas foram resumidas por Schmitz (1995) no conceito de eficiéncia
coletiva, para englobar as vantagens competitivas obtidas através das
economias externas e da agéo conjunta.

Nos 0ltimos anos tem se observado uma expansdo acentuada da
investigacdo empirica e da literatura procurando explicar o sucesso dessas
aglomeragdes industriais a partir de uma variedade de modelos e abordagens.
Naturalmente isso tem conduzido a uma fragmentacdo da literatura e
confusdo na terminologia (FESER, 1998). Em particular, percebe-se uma
tendéncia ao uso de termos como aglomeracdo, clusters, embeddedness,
milieux e complexos, de forma mais ou menos intercambiavel, sem qualquer
preocupacdo com questdes de operacionalizacdo, que deveriam ser diferentes
para cada termo.

O entusiasmo gerado pelo sucesso da experiéncia italiana de distritos
industriais tem induzido muitos estudiosos e pesquisadores a acreditarem na
existéncia de um modelo com caracteristicas e componentes muito precisos e
definidos. Entretanto, o que existe sdo apenas alguns fatos estilizados Uteis
para organizar as investigacGes empiricas e compara-las com a realidade.
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Segundo Rabellotti (1995), os novos espacos industriais podem ser
definidos em termos de quatro fatores determinantes:

o uma aglomeragdo (cluster) de pequenas e médias empresas
espacialmente concentradas e setorialmente especializadas;

o um conjunto de fortes ligacbes para frente e para tras entre 0s
agentes econémicos;

o uma base cultural e social comum unindo os agentes econémicos e a
criacdo de um cédigo de comportamento; e

o a presenca de instituicdes publicas e privadas atuando em apoio as

unidades produtivas que operam no cluster.

Um dos pontos fundamentais destacados na literatura regional diz
respeito ao potencial competitivo dos distritos industriais. O ideal é que a
performance do cluster seja obtida através da adogdo de uma “‘estrada alta”
(high road) de competitividade. Isso significa procurar competir pela
inovacdo, isto é, adotando novas tecnologias, desenvolvendo novos e
melhores produtos e reagindo mais rapidamente as mudancas de mercado.
Aqui, o investimento na qualificacdo da forga de trabalho é visto como o
elemento chave para se chegar a esse caminho. Em contraste, existe uma
“estrada baixa” (low road), que significa tentar competir com base nos
beneficios advindos de redugdes nos gastos com salarios, ou seja, na pura
exploragdo da mao-de-obra - as chamadas sweat shops. Neste Gltimo caso, as
perspectivas de melhoria significativa nas condigdes sociais das populagdes
envolvidas nas areas industriais sdo muito menores (SENGENBERGER &
PYKE, 1992).

Na realidade, porém, os distritos industriais apresentam caracteristicas
de ambos os caminhos de crescimento. Como destacam Nadvi e Schmitz
(1994), dificilmente se encontrard um exemplo de cluster que possa ser
enquadrado inteiramente na idéia de “estrada alta”; porém, exemplos de

clusters que recorrem ao uso de material e trabalhadores de baixo custo ndo
serdo dificeis de serem observados. O que se percebe-se é a existéncia de um
continuum no caminho de crescimento dos distritos industriais, cujos
extremos sao representados pelas estradas alta e baixa.
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Esse fato nos leva a constatacdo de que, ndo obstante as dificuldades
de se avaliar o papel efetivo a ser desempenhado pelas instituicdes publicas e
privadas nos distritos industriais, as vezes é necessario e indispensavel um
conjunto de iniciativas — tanto do governo quanto das préprias firmas — para
a elevacdo do grau de competitividade e a propria sobrevivéncia do cluster.
E indispensavel a colaboragio entre esses dois agentes na determinagio das
necessidades das firmas e na implementacao das iniciativas institucionais.

Para concluir esta secdo, € importante acrescentar que essas
experiéncias de politicas regional e local vém comprovar que ainda existe
um importante papel a ser desempenhado pelo governo na definicdo da
estrutura e dindmica da nova economia flexivel. E claro que, numa era de
grandes transformacdes econdmicas e sociais, a capacidade de o governo
acelerar o crescimento de uma industria ou setor é muito limitada, cabendo-
Ihe, desse modo, apenas modificar sua forma de atuacdo. O que é bastante
diferente da proposicéo de alguns estudiosos de que o governo se afaste ou
gue ndo se empenhe com 0 crescimento econdmico e o bem-estar da
sociedade.

3. OS DISTRITOS INDUSTRIAIS E O SETOR CALCADISTA

Na industria de cal¢ados, em geral, ha uma tendéncia a formacao de
clusters, concentrando num mesmo local os diversos produtores integrantes
da cadeia produtiva, como forma de aumentar a competitividade nos
mercados globais. Por essa razéo, o setor tem recebido crescente atencdo na
literatura internacional nos Gltimos anos (GALVAO, 1998; RABELLOTTI,
1997; SCHMITZ, 1995, 1998). No Brasil, essa indUstria se desenvolveu de
forma espacialmente concentrada e setorialmente especializada em dois
Estados do pais: Rio Grande do Sul e Sdo Paulo. Todavia, os Estados de
Minas Gerais e Rio de Janeiro também se destacam na produgdo de calgados,
sendo seus parques industriais formados pela presencga de pequenos e medios
produtores voltados para 0 mercado interno.

Nos anos 90, seguindo a onda maior de relocalizacdo induzida pelo
processo de globalizacdo, observa-se uma migracéo interna da inddstria em
direcdo ao Nordeste em dois estdgios. No inicio da década, esta foi
empreendida com o objetivo principal de produzir fundamentalmente para o
mercado interno, mais especificamente, para o mercado regional. A partir de
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1994, o interesse de estabelecer subsidiarias naquela regido sofreu uma
comsideravel modificacdo em seus objetivos. A meta visava fazer frente a
tenaz concorréncia no mercado externo, em particular o dos Estados Unidos,
na faixa de preco com que o Brasil tinha perdido espaco para a China e
outros paises asiaticos, como India e Indonésia, por exemplo. As novas
fabricas tendem a ser grandes e estdo dispersas entre os Estados do Ceard,
Paraiba, Pernambuco e Bahia. O Nordeste mostra claras indicacbes de
formagdo de importantes distritos industriais e boas condi¢cdes de
aproveitamento da mao-de-obra disponivel nesses Estados, seguindo a
tendéncia mundial da industria de cal¢ados, qual seja o deslocamento para as
regides com oferta abundante de méo-de-obra de baixo custo.

3.1. A Industria de Calgados na Paraiba

A formacdo do polo coureiro-calgadista da Paraiba deu-se de forma
lenta e gradual ao longo dos anos. A indUstria teve participacdo pouco
significativa na economia local na primeira metade do século XX, e em 1950
sua contribuicdo na formagéo da renda do Estado ainda estava abaixo de 10
%. O desenvolvimento mais acelerado da indUstria no Estado da Paraiba s
veio a ocorrer de forma mais acentuada a partir dos anos 60, como resultado
da politica de desenvolvimento tracada pela Superintendéncia de
Desenvolvimento do Nordeste (SUDENE), a qual foi implementada através
da concessdo de importantes incentivos fiscais.

No setor de calgados, em especial, essa politica concretizou-se atraves
do surgimento de um segmento moderno, formado principalmente por
estabelecimentos de médio e grande porte, oriundos das regides Sul e
Sudeste, os quais atuam tanto em atividades de produgdo de cal¢ados, quanto
no segmento de insumos bésicos para o setor, coexistindo, lado a lado, com
as empresas locais tradicionais, em sua maioria de pequeno porte. Essa
relocalizacdo geografica tem se fundamentado no bindémio custo de méo-de-
obra — incentivos fiscais, sobretudo aqueles administrados pela SUDENE e
pelo Banco do Nordeste.

Nas décadas de 70 e 80, contrariamente a ligeira redu¢do no nimero
de estabelecimentos, houve um impressionante crescimento na oferta de
empregos no setor coureiro-calgadista da Paraiba, demonstrando que o
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crescimento da industria no periodo é explicado pela concentragdo técnica e
econdbmica. Em termos espaciais, essa inddstria concentrou-se,
principalmente, nos municipios de Campina Grande, Patos e na area de Jodo
Pessoa e municipios circunvizinhos - Bayeux, Cabedelo e Santa Rita-,
refletindo as especificidades do processo de desenvolvimento da economia
paraibana.

De acordo com o Cadastro Industrial, em 1997 existiam na Paraiba
144 empresas no setor de preparacdo de couros, fabricacdo de artefatos de
couro, artigos de viagem e calgados, empregando mais de 7 mil
trabalhadores, o que levava o setor a ocupar o 4° lugar em geragdo de
empregos e 0 10° em nimero de estabelecimentos na industria da Paraiba.
Apesar desses resultados indicarem um emprego médio de quase 50 pessoas
por empresa, observa-se que 0 setor é constituido majoritariamente por
microempresas, ou seja, firmas de porte bastante pequeno, que empregam
menos de 20 pessoas.

O elevado grau de concentracdo de emprego nos grandes firmas
calgadistas existentes no Estado torna-se mais aparente quando se verifica
que, em 1997, as 8 maiores empresas (menos de 6% do total) empregavam
quase 80% dos trabalhadores do setor. Esses dados revelam que o tamanho
médio das firmas de porte médio e grande era cerca de 120 vezes superior ao
das pequenas.

Esses numeros, por si s0, ja constituem um indicador da diferenciacdo
entre as empresas do setor coureiro-calcadista paraibano, isto é, a
coexisténcia de dois grupos distintos de producgdo: um formado basicamente
por micro e pequenos produtores e outro constituido por um grupo muito
pequeno de grandes empresas, ndo guardandoqualquer similaridade com o
primeiro, seja na organizacdo da producdo, seja na qualidade do produto.

A concentracdo do emprego em um pequeno numero de grandes
empresas também se faz percebida na distribuicdo destas através do espaco
paraibano. Esse fato torna-se mais aparente quando observa-se que o
municipio de Santa Rita, com apenas trés empresas instaladas, participava
com quase 25% dos empregos do setor, enquanto que a cidade de Patos, com
aproximadamente um quinto do total de empresas, contribuia com menos de
4% das ocupacdes da industria calcadista.
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A maior concentragdo de empresas ocorre em Campina Grande, o que
transforma o municipio no mais importante distrito calcadista do Estado. Em
1997, esse municipio concentrava mais da metade das empresas do setor e
absorvia mais de 2 mil trabalhadores — aproximadamente um terco do total
de empregos gerados por essa industria no Estado.

A importancia da industria calcadista como fonte de emprego e renda
para a populagdo local fica patente ao se notar que o setor é responsavel
porcerca de 17% do total de postos de trabalho gerado pelo conjunto da
inddstria paraibana4. Segundo estimativas do SEBRAE, existem hoje no
Estado da Paraiba mais de 600 estabelecimentos formais e informais,
empregando cerca de 13,3 mil trabalhadores (SEBRAE, 2001).

A Paraiba é, atualmente, um dos principais produtores de cal¢ados
Nordeste, ocupando destacada posicdo no ambito nacional. Entre 1992 e
1999, as exportagcOes do setor calcadista paraibano passaram de um valor
inferior a 3 milhdes de doblares para mais de 16 milhGes, registrando um
aumento superior a 5 num periodo de apenas 7 anos.

Do ponto de vista econémico, o segmento coureiro-calcadista coloca-
se como forte propulsor do desenvolvimento da economia estadual néo
somente pela dimensdo ja instalada, bem como pela sua conexdo com
importantes segmentos de sua cadeia produtiva. Dentro dessa Otica, €
importante destacar que as perspectivas de implantacdo de novas empresas e
o0 desenvolvimento daquelas ja instaladas no Estado sdo bastante favoraveis,
em decorréncia de dois fatos bastante significativos: o primeiro, diz respeito
a existéncia, na cidade de Campina Grande, de um amplo e moderno Centro
de Tecnologia do Couro e Calgado, e o segundo refere-se a escolha do
distrito de calgados e artigos de couro de Campina Grande para integrar o
projeto de cooperacdo técnica recentemente firmado entre o SEBRAE a
agéncia de Promocéo de negocios da camara de comércio de Mildo (Promos)
e 0 Banco Interamericano de Desenvolvimento. O objetivo basico desse

4 Segundo os dados da RAIS do Ministério do Trabalho, em 31/12/98, o total de empregos gerados pela
industria de transformacéo da Paraiba era de 42.599, e, destes, 7.297 correspondiam a postos de trabalho
criados pela industria de calgados.
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projeto é o de acelerar o desenvolvimento de distritos industriais brasileiros
utilizando a experiéncia dos clusters do norte da Itélia.

4. RESULTADOS DA ANALISE EMPIRICA

Esta secdo apresenta os resultados das informagdes obtidas junto as 38
empresas localizadas nos trés distritos calcadistas da Paraiba: 12 delas
estbelecidas em Patos; 19, em Campina Grande; e 7, em Jodo Pessoa e
municipios circunvizinhos. No sentido de incorporar a analise 0 exame da
heterogeneidade estrutural da industria, essas empresas apresentam o
seguinte perfil: 22 utilizam menos de 20 trabalhadores (microempresa), 12
empregam entre 20 e 99 pessoas (pequena) e 4 contam com mais de 100
empregados (média/grande). A amostra de firmas analisadas tem uma
representatividade superior a 25% do conjunto das empresas de cal¢ados e
afins da Paraiba. A pesquisa de campo foi realizada nos meses de junho e
julho de 2001.

4.1. Ligacdes “para tras”

A Tabela 1 revela que o grau de divisdo do trabalho entre as firmas
calgadistas da Paraiba é, de modo geral, muito baixo em todas as diversas
fases do ciclo de producdo. Cerca de dois tercos das firmas da amostra ndo
se apropriam dos beneficios advindos da divisdo do processo de producgao
em diversos estagios, dos quais cada um pode ser desempenhado com o
maximo de economia em um pequeno estabelecimento. A vantagem da
subcontratacao, no caso praticadas por apenas 14 das empresas pesquisadas,
é que as firmas se especializem em determinadas fases do processo
produtivo e utilizem instrumentos altamente especializados e trabalho
qualificado como economias externas. Seu efeito € o de reduzir os custos de
producéo dentro dos distritos.

O baixo grau de divisdo de trabalho entre as empresas pode ser
explicado pelo incipiente nivel de desenvolvimento da industria cal¢adista
local com respeito a design, conteddo de moda e qualidade de componentes
e servigos. Competindo em um mercado domestico bastante limitado, as
firmas ndo tém incentivos para introduzir inovacfes nos produtos. A
delimitacdo de mercado aqui especificada refere-se ao fato de que as firmas
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locais (micro e pequenas empresas) atuam num segmento muito restrito do
mercado interno, cujo tamanho é definido pelo interesse e necessidade das
firmas dominantes, localizadas nas regides Sul e Sudeste do pais.

TABELA 1 - Extensdo da subcontratacéo das Tarefas de Producéo (%
de firmas da amostra)

Fase da Producdo | % da fase subcontratada

0 [1-50 [51-90 [>90
Corte 86,8 53 2,6 53
Costura 73,7 10,5 2,6 13,2
Acabamento 89,5 2,6 2,6 53
Solado 76,3 2,6 2,6 18,5
Palmilha 76,3 7,9 2,6 13,2
Salto 89,5 2,6 2,6 53

FONTE: Pesquisa Direta do Autor.

A dificuldade de comunicacdo e a auséncia de um padrdo técnico de
gualidade induzem muitas firmas a internalizar as diversas fases do ciclo de
producdo, a fim de reduzir sua dependéncia de uma oferta de baixa
qualidade. A integracdo vertical significa que todo o ciclo de producdo é
realizado dentro da empresa, com uma série de problemas organizacionais,
porgue as diferentes fases produtivas sdo caracterizadas por economias de
escala bastante distintas, diferentes graus de especializagdo, graus diversos
de intensidade de trabalho e diferentes tempos de processamento. Essa
estrutura de produgdo € comum mesmo entre as microempresas. E
interessante observar que durante a fase de coleta dos dados pdde-se
constatar um certo “orgulho” dos empresarios pela sua habilidade de
produzir em tudo internamente, sem a dependéncia de fornecedores externos.

Um resultado surpreendente encontrado foi que a descentralizacéo,
mesmo ndo sendo largamente praticada entre as firmas da amostra, expressa
uma relagdo negativa com os lucros, o que esta em desacordo com 0s
excelentes resultados obtidos pelo altamente descentralizado sistema de
producdo da Terceira Italia e com a literatura sobre distritos industriais, em
geral. Esse fato pode ser atribuido a dois fatores importantes. O primeiro
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refere-se a “desconfianga” que os empresarios demonstram quando sdo
guestionados sobre assuntos financeiros pertinentes as suas firmas,
principalmente quando se trata de microempresarios que constantemente
vivem sofrendo problemas junto as autoridades fiscais. Assim sendo, torna-
se uma atitude natural procurar “disfarcar” os resultados mostrando que suas
empresas estdo estagnadas ou em declinio e estdo procurando sobreviver de
acordo com as oportunidades que surgem. lIsso fica evidenciado ao
observarmos que, entre as empresas que informaram sobre o resultado
operacional de suas atividades no dltimo ano, 38% declararam que ndo
obtiveram lucro ou incorreram em prejuizo; e para cerca de dois tergos das
firmas a situagdo vem se mantendo, ou mesmo, piorando nos ultimos 5 anos.
O segundo fator remete-se ao fato de que esse processo de descentralizagdo,
guando ocorre, se verifica de uma forma muito precéria e instavel. Essa
instabilidade limita as possibilidades para o desenvolvimento de um sistema
bem-organizado e eficiente de empresas especializadas em determinadas
fases do processo de producdo, como ocorre nos distritos industriais
calcadistas italianos.

Uma pratica enquanto a ser observada entre as grandes empresas
calgadistas da Paraiba, uma estratégia alternativa para que superem alguns
dos problemas comuns na subcontratacdo de firmas, como o da
confiabilidade e do controle de qualidade, sem que enfrentem as dificuldades
da integracdo vertical, é a criacdo, em cidades do interior, de unidades
especializadas em uma das etapas especificas do processo de produgéos.

As principais razfes para a descentralizagdo entre as 14 firmas da
amostra que praticam a subcontratacdo foram: a necessidade de reducdo dos
custos do trabalho (8 firmas); procura de maior flexibilidade, irregularidade
na demanda e a falta de maquinas especializadas (trés vezes cada); e a falta
de mao-de-obra especializada (2 firmas) — as respostas ndo foram limitadas a
uma unica opgao.

5 Exemplos dessa pratica sio as novas fabricas de calgados de porte médio/grande localizadas nos
municipios de: Esperanca, Guarabira, Ing4, Itabaiana e Mari. Essas unidades tém como objetivo principal
realizar a costura do cabedal para atender as fabricas-mae localizadas em Jodo Pessoa e Campina Grande.
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A realidade analisada permite observar que, para aumentar o grau de
divisdo do trabalho, esse setor industrial precisa se transformar em um
sistema bem-organizado, de modo que os produtores de calcados possam
confiar na qualidade e cumprimento dos prazos de entrega e as firmas
subcontratadas possam contar com uma demanda mais estavel. Desse ponto
de vista, a experiéncia dos distritos italianos de calcados pode realmente
fornecer importantes li¢ces aos empresarios locais.

No que diz respeito a relacdo com os fornecedores, as informagdes
obtidas junto aos especialistas em couro mostram que a Paraiba conta
atualmente com 8 curtumes. Destes, apenas 2 trabalham de forma
verticalmente integrada as empresas produtoras de artigos de prote¢ao ao

trabalho (botas, luvas, perneiras, aventais etc.) situadas em Campina Grande
(os dois maiores); os demais destinam sua producéo as outras regies do pais
e para o exterior (USA e Asia). Além do inconveniente de ndo atenderem a
demanda local, o produto ofertado no mercado apresenta um baixo valor
agregado, porque a maior parte do couro é vendida na forma wet-blue®.

Quando consideramos a industria de componentes, como: solas,
palmilhas e acabamentos, o que se observa é que a mesma ainda é bastante
diminuta no Estado, sendo constituida por apenas 15 firmas que empregam
menos de 500 trabalhadores no total. Esse é um indicio de que se trata de
uma industria dominada por empresas de pequeno porte.

A inexisténcia de um sistema de fornecedores bem conectado com o
setor calcadista local representa uma das grandes dificuldades dos produtores
de calcados da Paraiba. Como consequéncia desse fato, eles se véem
obrigados a compra dos insumos em outras regides, 0 que 0s conduz a
necessidade de aumento considerdvel dos estoques para a producdo do
sapato, devido ao longo periodo de tempo entre o pedido e a entrega do
produto.

6 Couro que ja passou pelo processo de curtimento e que permanece timido (wet) e de cor ligeiramente
azulada (blue). O curtimento consiste na transformacdo da pele em couro, podendo ser estocado ou
comercializado nesse estado. A comercializagdo do couro wet-blue, isto é, sem acabamento, tem como
inconveniente o baixo valor agregado, apenas 15 por cento. (GORINI; SIQUEIRA, 2000)
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No que se refere a disponibilidade de fornecedores de servigos
especializados, constatou-se bastante deficiéncia em todos os trés distritos.
Por isso, a solucdo dos problemas na prépria firma é uma opcdo
generalizada. As empresas maiores procuram romper sua dependéncia do
mercado, para os problemas com o0s equipamentos, mantendo equipes
internas de manutencdo. Nas empresas menores e menos estruturadas,
porém, o que prevalece é o improviso e a criatividade individual. Algumas
vezes, elas precisam se socorrer de profissionais residentes em estados
vizinhos, 0s quais nem sempre prestam um servico com a qualidade
necessaria e no tempo adequado.

As firmas de calcados da Paraiba adquirem suas maquinas novas
principalmente no mercado nacional, ou seja, nas préprias regides do pais
onde sdo fabricadas — Sul e Sudeste. Em alguns casos, sdo adquiridas dos
comerciantes locais, porém em uma propor¢do bem menor. Além das
dificuldades enfrentadas na hora da aquisi¢do das maquinas e equipamentos,
0s produtores ainda se defrontam com o fato de que poucos fornecedores
garantem um servico completo, que inclui treinamento, manutencdo e
adaptacdo das maquinas as necessidades especificas da firma. Essa realidade
pode ser visualizada na Tabela 2, segundo a qual cerca de 70% das firmas
desenvolveram a inovagdo internamente ou fizeram alguma adaptagdo a
tecnologia adquirida. Esse fato €, igualmente, resultado da baixa capacidade
financeira das pequenas empresas para investir em equipamentos novos. Elas
procuram superar a defasagem tecnoldgica tentando incorporar adaptacdes
nos equipamentos existentes ou naqueles recentemente adquiridos, mas ja
defasados por se tratar, em sua maioria, de equipamentos de segunda méao.
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TABELA 2 - Fontes de Inovagao Técnica

Numero de Firmas

% Total da

Fontes de Inovacéo Médias/

Técnica Microempresas |Pequenas G Total Amostra
randes

Desenvolvida 8 6 0 14 37

internamente

Adaptada internamente 9 2 1 12 32

Cooperagdo com outros 2 2 0 4 11

produtores

Adquirida pronta no 5 5 6 16 42

mercado

FONTE: Pesquisa do Autor.
NOTA: As firmas podem ter mais de uma fonte para sua tecnologia.

O quadro geral é, indubitavelmente, de ligeiro progresso técnico:
somente 32 % das firmas da amostra declararam haver introduzido pouca
inovacdo nos ultimos cinco anos e 13 % ndo inovaram. De modo n&o-
surpreendente, os resultados da pesquisa mostram que as microempresas sao
menos inovativas que as firmas pequenas e médias/grandes.

A cooperagdo técnica é praticamente inexistente nos trés clusters
analisados. A falta de uma rede organizada de fornecedores e de assisténcia
técnica especializada no reparo e conserto de maquinas e equipamentos,
dirigida especialmente para o setor calcadista, constituem, provavelmente, o
principal obstaculo para 0 aumento da cooperacdo tecnoldgica e difusdo do
processo de inovagdo na industria local.

4.2. Ligacdes “para frente”

Os resultados da pesquisa mostram que, apesar de as firmas
calgadistas locais produzirem para diferentes segmentos do mercado, 0 mais
importante deles é o de médio/alto pregco — 75% dos estabelecimentos
pesquisados. Porém, quando a amostra € estratificada pelo tamanho da firma,
ela revela que o segmento de alto precgo fica reservado exclusivamente as
médias/grandes empresas. Com respeito as exportacOes, apenas 13% das
firmas estudadas exportam seus produtos. Sem nenhuma surpresa, as
exportadoras séo as 5 maiores da amostra. Quanto ao destino da mercadoria
no mercado internacional, 3 empresas tém como area principal de venda a
América do Sul (em especial, a Argentina), 1 exporta para os Estados
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Unidos e a outra divide suas exportacfes entre este ultimo pais e o resto do
mundo.

Considerando as principais formas de comercializacdo do calcado, a
Tabela 3 mostra que 42% das firmas vendem seus produtos aos varejistas;
34% através de atacadistas; 16%, diretamente e aos consumidores;
finalmente, 3%, através de agentes; e, finalmente outros 5%, em consorcio
com outros produtores.

TABELA 3 - Principais Formas de Comercializa¢do do Produto

Forma de NUmero de Firmas % Total da

Comercializagdo | Microempresas | Pequenas Médias/ Total | Amostra

Grandes
Consumidor 4 1 1 6 16
Atacadista 7 4 2 13 34
Varejista 8 7 1 16 42
Agentes 1 - - 1 3
Consorcio 2 - - 2 5

FONTE: Pesquisa Direta do Autor.
NOTA: As firmas podem ter mais de uma forma de comercializagéo.

Os principais concorrentes das empresas pesquisadas sdo, em sua
maioria, firmas de porte médio localizadas no préprio Estado ou mesmo na
regido Nordeste. Quando estratificado por tamanho do estabelecimento, os
resultados obtidos indicam que no caso das médias/grandes empresas 0s
principais competidores estdo localizados, geralmente, em outras areas do
pais e sdo empresas de porte maior.

Como o setor tradicional da industria de calgados da Paraiba tem um
limitado controle e muito pouco conhecimento sobre seu mercado, 0s
produtores locais ndo estdo em condicdes de adotar uma estratégia comercial
ativa para a venda de seus produtos em um mercado altamente competitivo,
como se apresenta o mercado nacional nos dias atuais. No entanto, é
interessante observar que, apesar de 13 firmas (34% da amostra) ainda
acreditarem que o principal fator de competicdo é o preco, para 15 empresas
a qualidade do produto é mais importante. Enquanto isso, para 7 delas o
design é o elemento essencial e somente 3 acreditam na velocidade da
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entrega do produto como fator decisivo para superar Seus concorrentes.
Esses dados, demonstram um interesse e conscientizacdo por parte dos
produtores locais, acerca da necessidade de ndo somente manterem, bem
como ampliarem sua participacdo no mercado nacional, o que pode ser
conseguido através de um maior impulso em outros elementos essenciais da
concorréncia de mercado, que ndo o preco. No altamente concorrido
mercado nacional, o setor calgadista local apresenta consideravel
desvantagem, especialmente quando comparado com 0s produtores
instalados nos dois principais clusters de cal¢ados do pais.

Um processo de comercializacdo freqlientemente utilizado pelas micro
e pequenas empresas locais de calgados € o processo de venda dos produtos
nas “feiras” semanais de Santa Cruz do Capibaribe e de Caruaru, no Estado
de Pernambuco. A grande dificuldade nessa operacdo estd na rigorosa
fiscalizagcdo existente na fronteira entre os dois Estados (Paraiba e
Pernambuco) para evitar a saida ilegal (sem nota) de mercadorias. Como
muitos dos pequenos produtores de cal¢ados se mantém no mercado, numa
posicdo em que seus custos variaveis médios estdo bastante préximos do
prego, ou seja, no limite da “condigdo de fechamento”; qualquer redugéo de
custo (mesmo que ilegal) pode representar a possibilidade de continuar no
mercado.

E importante salientar ainda que, mesmo nessas feiras, a estratégia
tradicional de comercializacdo baseada no prego estd sendo
progressivamente superada pela necessidade tanto de fornecimento de um
produto de melhor qualidade quanto de maior atencdo as exigéncias do
consumidor em servicos. Apesar dos riscos envolvidos nessa operacao, 0s
produtores afirmam que as vantagens obtidas sdo compensadoras e a melhor
solucéo seria a possibilidade de realizag&o de feiras semelhantes no Estado, a
fim de que pudessem atrair compradores para 0 escoamento da produgao.

Das consideracdes feitas até aqui, conclui-se que a comercializagdo é
um dos pontos fracos da industria calgadista tradicional da Paraiba. No
entanto, 0s investimentos nessa area sdo, geralmente, bastante elevados e
estdo bem além das possibilidades das empresas. Dessa forma, uma
estratégia de comercializacdo mais ativa pode requerer uma colaboragdo
entre as firmas e muita énfase no papel de agentes de negdcios e
distribuidores (atacadistas e varejistas). No caso das empresas de
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médio/grande porte (ndo-tradicionais), todo o processo de comercializagdo é
decidido fora da regido, através de suas matrizes. Estas determinam,
inclusive, as linhas de produtos que serdo produzidas. Além disso, cabe
considerar ainda que os calcados fabricados por essas empresas séo,
geralmente, de marcas largamente conhecidas até mesmo no mercado
internacional e veiculados em campanhas publicitarias nas principais redes
de televisdo do pais e em revistas semanais de circulagdo nacional.

4.3. Ligagdes Horizontais

Aqui sdo apresentados os resultados acerca do interesse do trabalho
cooperativo e como os empresarios avaliam suas possibilidades e limitacoes.
De inicio cabe destacar que ndo observa entre as firmas pesquisadas a
existéncia de nenhum acordo formal. O tipo mais comum de ligag&o entre as
empresas de calgados é o relacionamento informal. Na amostra, 42% das
firmas tém contatos informais freqiientes com outras empresas existentes em
sua area; um percentual idéntico tem contatos ocasionais; e 0s restantes 16 %
muito raramente trocam idéias ou discutem problemas com outros
produtores locais de calgados. Quando aos percentuais referentes a cada um
dos distritos, observamos que esses contatos sdo mais freglientes em
Campina Grande. No caso da estratificacdo por tamanho, verifica-se que as
microempresas e as pequenas firmas tém contatos informais mais freqientes
gue as empresas médias/grandes.

No que toca a natureza desses encontros informais, as ocasifes mais
importantes sdo aquelasorganizadas pelas associacfes empresariais (37%) e
as resultantes dos lacos de familia (32%). A proximidade geografica
igualmente desempenha um importante papel para 24 % das firmas
investigadas.

Em Campina Grande, 84% das firmas acreditam que esses contatos
exercem um papel muito importante no desempenho, enquanto em Jodo
Pessoa 0 percentual cai para 70% e em Patos para 67%. Com respeito ao
tamanho, 77% das microempresas e 75% das pequenas e médias/grandes
acreditam que tais contatos informais constituem um ativo muito importante.
As principais razdes para a interacao sdo: o emprestimo de maquinas, em 8
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firmas; a cessdo de matéria-prima e insumos, em 4; e a comercializacdo da
producdo em 3 outras.

Durante a fase de levantamento de dados, constatou-se que em
Campina Grande a cooperagdo entre as empresas € mais comum que Nnos
outros dois distritos calcadistas paraibano. Nessa cidade, observou-se a
existéncia de dois grupos distintos de empresas ligadas por um
relacionamento de amizade entre seus proprietarios, que tém desenvolvido
conjuntamente varias acGes cooperativas, desde a compra de matéria-prima,
insumos e componentes, até a venda conjunta de parte da produgdo. O
primeiro grupo € constituido por 11 empresarios, conhecido como o “grupo
dos onze”, cuja principal agdo foi a aquisi¢do de um terreno para a instalagdo
de um distrito industrial calcadista em local mais apropriado, fugindo das
dificuldades hoje enfrentadas por suas empresas, localizadas em bairro
residencial com alta densidade populacional. Eles possuem um projeto de
mudanga para se mover a um novo local, onde teriam suas firmas mais
préximas e, entdo, poderiam integrar suas atividades ainda mais. A troca de
informacdes entre esses empresarios ocorre, geralmente, durante as reunifes
do Sindicato dos Fabricantes de Calcados da Paraiba, do qual fazem parte.

7

O outro grupo é bem maior e mais difuso. E constituido,
fundamentalmente, por microempresarios que empregam em média 5
pessoas e fazem parte da Associagdo dos Pequenos Fabricantes de Calcados
de Campina Grande. Alguns deles estdo instalados em um espaco comum,
denominado de “Fabricdo”. Trata-se de um imovel cedido pela Prefeitura,
onde funcionam atualmente 13 empresas que, além da cessdo gratuita do
imdvel, ainda contam com alguns equipamentos — balancim e blaqueadeira —
a sua disposi¢do. O unico pagamento efetuado € o dos funcionarios que
operam as maquinas. Estes normalmente permanecem no servigo enquanto
estdo aprendendo a operar 0s equipamentos.

4.4. LigagBes com o Mercado de Trabalho

Como destacado na literatura, uma importante fonte de economias
externas nos distritos industriais é a formacdo de um mercado comum de
trabalhadores altamente especializados. Tal mercado é uma vantagem tanto
para produtores como para trabalhadores na medida em que os primeiros
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estdo menos sujeitos a sofrer problemas de escassez de mdao-de-obra,
enguanto os Ultimos estdo menos sujeitos a ficar desempregados.

Além disso, quando a industria estd concentrada em uma éarea
razoavelmente pequena, de forma que os empregados de diferentes firmas
encontrem-se socialmente e falem livremente sobre questdes técnicas,
observa-se um aumento na capacidade local de inovacdo (SAXENIAN,
1994). Desse modo, 0 processo de inovagdo, que usualmente ocorre dentro
da firma, torna-se coletivo nos distritos industriais, baseado no conhecimento
comum acumulado pelas pessoas e ndo pelas firmas.

Entretanto, esse mecanismo ndo foi confirmado em nenhuma das 3
areas pesquisadas: 68% das firmas entrevistadas, a maioria, contratam
pessoas sem experiéncia profissional no setor para serem treinadas no
trabalho; apenas 29% empregam pessoas que ja foram treinadas em outras
empresas. Um sistema raramente adotado pelas empresas € o treinamento
externo de trabalhadores. Um problema enfatizado por muitas firmas é o
risco de perderem seus trabalhadores enviados para treinamento porque eles
podem encontrar outros empregos melhor remunerados. O problema é mais
comum entre as empresas de menor porte, que usualmente pagam salarios
inferiores aos das grandes firmas: um caso tipico de falha de mercado, que
justifica alguma espécie de intervencdo para compensar a atitude negativa
das firmas acerca do treinamento externo de seus funcionérios.

De acordo com somente 47% das firmas da amostra, o trabalho
qualificado é um recurso escasso. No caso das microempresas, este cai para
41%, enquanto que para as médias/grandes, esse indice sobe para 75%.
Provavelmente, essa diferenca esteja relacionada as diferentes formas de
organizagéo do trabalho e & qualidade do calgado produzido nas empresas. O
trabalhador ndo-qualificado representa um problema menos importante
(somente 2 firmas acreditam que existe uma pequena oferta) porque todas as
trés areas constituem um grande reservatério de pessoas jovens e disponiveis
para trabalhar.

De acordo com a amostra, a participacdo da mulher no total de
empregos do setor calgadista € de 29%. No entanto, existem algumas
diferencas entre os 3 clusters analisados: em Patos, essa participagdo é de
apenas 22%; em Campina Grande, as mulheres representam 30% da forca de
trabalho ocupada no setor; enquanto que em Jodo Pessoa, a presenca
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feminina chega a 38%. E interessante observar que foi constatado na
pesquisa que as grandes/médias empresas sd0 0S mais importantes
empregadores para as mulheres. De fato, os percentuais obtidos mostram que
0 nimero de empregadas na forca de trabalho guarda uma estreita relacdo
com o tamanho da empresa. Esses nimeros foram iguais a: 24, 35 e 40%
para as micro, pequenas e médias/grandes empresas, respectivamente.

As atividades executadas pelas mulheres geralmente estdo ligadas a
etapa de costura do cabedal, porque, via de regra, elas demonstram mais
habilidade que os homens para tal de tarefa. Esse fato pdde ser notado
durante o levantamento de informacBes e constatado na analise dos
resultados: uma das firmas com maior indice de participacdo feminina na
forca de trabalho é justamente a empresa especializada na costura do
cabedal.

Segundo 68% firmas da amostra, a maioria delas, o problema mais
importante no mercado de trabalho é a alta taxa de mudanga de trabalhadores
no emprego, porque muitos deles se afastam da empresa (ou deixam mesmo
0 setor) ou assim que completam seu treinamento e encontram um emprego
melhor remunerado, ou no caso das mulheres, quando se casam. Para outros
32%, o principal problema é a falta de profissionais qualificados. Com
relacdo a estes, constata-se que a grande dificuldade ndo se refere a
contratacdo de individuos que exercam fungbes técnicas, mas sim, de

pessoas capacitadas que ocupem fungdes de gerenciamento.

Outro resultado que emerge da pesquisa refere-se a rotatividade da
mao-de-obra. O ndmero de admissGes nas empresas da amostra superou o
nimero de demissdes, mostrando uma elevacdo do emprego nas empresas
entrevistadas no Gltimo ano. Interessante observar que o saldo positivo na
geracdo de novos postos de trabalho foi obtido apenas em razdo do
crescimento das grandes empresas. Entre as microempresas, apenas 1
declarou um numero de admissfes maior que o de demissBes; entre as
pequenas, apenas 5 firmas elevaram o nimero de empregados. Mais de 40%
das empresas que informaram sobre o fluxo de mao-de-obra no dltimo ano
preferiram fornecer nudmeros iguais tanto para a contratacdo
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como para aqueles trabalhadores que deixaram a firma, provavelmente,
como uma forma velada de fugir a questao.

4.5. Ligacdes Institucionais

Na investigagdo realizada, ficou comprovado que o0s incentivos
financeiros concedidos pelo setor publico a industria calcadista local foram
de limitada importancia. Somente 5 firmas (13%) disseram ter recebido
qualquer incentivo financeiro. Além do mais, a maioria reclamou das
enormes dificuldades burocraticas para 0 acesso aos esquemas de incentivos.
A mais importante contribuicdo do setor publico diz respeito & ajuda
financeira concedida para a instalacdo e ampliacdo das grandes empresas do
Estado. Foram, justamente, as médias/grandes empresas incluidas na amostra
que declararam ter recebido o auxilio. Dentre as demais, apenas uma
microempresa respondeu afirmativamente a questao.

Com respeito aos incentivos reais, 0 apoio tem sido igualmente
bastante limitado, apenas 6 empresas (16%) declararam té-lo recebido. As
formas desses incentivos foram voltadas para: inovacdo do processo,
treinamento e participacdo em feiras e em todas, o nimero de firmas
beneficiadas foi igual a 3. (as firmas declararam ter recebido mais de um tipo
de incentivo real).

No plano local foi identificada uma série de instituicdes envolvidas
direta ou indiretamente no apoio ao setor produtor de calgados; algumas sdo
associagOes de firmas, enquanto outras proporcionam servigos especificos.
As associagdes empresariais, juntamente com o SEBRAE, séo as institui¢des
de apoio mais importantes. Seu papel é fornecer servigos como:
assessoramento em questbes fiscais, legais, trabalhistas, treinamento
empresarial e exercer a atividade de “lobista” na area politica.

Na pesquisa foram identificadas trés associagdes locais de produtores:
a principal é o Sindicato da Industria de Calcados da Paraiba, com atuacdo
em todos os trés distritos, mas com sede em Campina Grande, e comandada
por empresérios locais; a outra, ainda nesse municipio, a Associagcdo dos
Pequenos Fabricantes de Calcados de Campina Grande, que inclui também
entre seus membros alguns produtores informais; a terceira € a Associagdo
dos Sapateiros de Patos, que, igualmente, tem acéo restrita aos fabricantes de
calgados do municipio.
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De acordo com a pesquisa de campo, apenas 20 firmas da amostra
(53%) pertencem a alguma associacdo empresarial. Por tamanho, observa-se
gue o indice de associativismo é maior entre as médias/grandes (75%) do
que entre as micro e pequenas empresas (50%). Os servicos mais
frequientemente usados sdo: informacdes e 0 apoio para a participagdo em
feiras. Dentre os trés clusters estudados, Patos foi o que apresentou menor
participacdo das firmas nas associacbes — apenas 42%. Nos outros dois
distritos, os indices foram aproximadamente iguais: 58% em Campina
Grande e 57% em Jodo Pessoa. Os resultados permitem observar,
igualmente, que as empresas calcadistas de Campina Grande sdo também
aquelas que mais intensivamente utilizam os servigos proporcionados pelas
associagoes.

Ao ser dado um corte por tamanho, constata-se que as médias/grandes
firmas somente ocasionalmente se utilizam dos servigos disponiveis na
associagdo empresarial, nunca freqiilentemente. Por sua vez, apenas as
microempresas recorrem com frequéncia a associagdo para aconselhamentos
em assuntos tecnoldgicos, contdbeis e trabalhistas. Apenas uma pequena
firma faz uso freqliente da associacdo para conselhos em assuntos legais. No
caso dos demais servigos, a excecdo da participacdo em feiras, observa-se
uma utilizacdo maior entre as pequenas firmas.

Conforme ja salientado, em Campina Grande existe um moderno
Centro de Tecnologia do Couro e Calgado (CTCC), o qual representa um
importante centro de fornecimento de servigos técnicos, de controle de
qualidade e de treinamento especializado para o setor de calgados. De acordo
com o0s especialistas, este € o Unico centro do Nordeste voltado
especificamente para esse tipo de atividade e o segundo melhor equipado do
pais. Apesar da excelente infra-estrutura disponivel, o0 CTCC permanece
com suas instalacdes e laboratdrios altamente subtilizados.

No caso da amostra, apenas 4 firmas de Campina Grande declararam
usar freqlientemente o Centro Tecnoldgico. Quanto ao porte, 3 sdo
microempresas e 1, pequena. As opinides dos produtores acerca dos servigos
proporcionados pelo Centro ndo sdo muito entusiasticas. Segundo o dirigente
de uma grande empresa local de calcados, os responsdveis pelo Centro
demonstram pouquissima atencéo aos problemas do setor produtivo local.
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Por outro lado, os dirigentes do Centro Tecnoldgico argumentam que
0s empresarios locais ndo manifestam entusiasmo pelo aprimoramento de
seus produtos e, por isso mesmo, nao procuram se informar sobre 0s servigos
oferecidos como o fazem os produtores de cal¢ados dos Estados vizinhos,
gue hoje séo os principais usuarios do Centro. Acredita-se, no entanto, que,
com a ampliagdo e modernizacdo do Centro Tecnologico e com a
implantac&o do projeto de consolidagéo dos distritos industriais de calgados
da Paraiba, essa falta de sintonia podera ser facilmente superada.

Em todas as trés areas, na opinido dos empresarios, existe a
necessidade de uma maior intervencdo institucional. Em geral, 0 acesso ao
crédito ¢ identificado pela maioria das firmas da amostra como a principal
restricdo ao seu crescimento, o que os obriga a confiar, principalmente, no
autofinanciamento. Nesse aspecto, apenas 11 firmas (29% da amostra)
utilizaram capital emprestado nos Gltimos cinco anos. Metade delas (19
firmas) teve o pedido de empréstimo negado. O motivo principal para que
isso se verificasse era que esse recurso, em cerca de 70% dos casos, era
solicitado para capital de giro.

A existéncia de uma rede institucional de apoio relativamente bem-
desenvolvida é uma condicdo muito importante para a adogdo de uma
estratégia de crescimento da industria de calgados fundamentada numa
abordagem sistémica. Instituicbes como o Sindicato da Industria de
Calcados, 0 SEBRAE, o CTCC e as duas Associacdes de Produtores podem
ter um papel muito importante na difusdo, entre os empresarios, da visao
sisttmica de seus negécios, ou seja, na difusdo da idéia de que a
sobrevivéncia e o crescimento de sua firma dependem do desenvolvimento
de todo o sistema das firmas de calcados, fornecedores, clientes, agentes de
mercado, prestadores de servigos e instituicbes de apoio. No momento, é
bastante dificil avaliar o verdadeiro papel desempenhado pelas instituicdes
existentes no processo de desenvolvimento dos trés distritos calcadistas
analisados.
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5. CONSIDERAGCOES FINAIS

A revisdo da literatura disponivel sobre distritos industriais mostra a
necessidade de mais estudos especialmente dirigidos para analise do
processo de aglomeracdo. A partir dos resultados da investigacdo empirica
nos trés distritos de calcados da Paraiba, apresentados neste trabalho,
algumas consideragOes interessantes podem ser feitas com respeito aos
efeitos gerados pela aglomeracdo. A aglomeracdo per se ndo implica,
necessariamente,na existéncia de ligacGes e, acima de tudo, ndo diz nada
acerca da qualidade e profundidade dessas relagdes. A investigagdo na
Paraiba possibilitou a obtencdo de algumas informagdes originais acerca
desses aspectos tradicionalmente desprezados nos estudos sobre as pequenas
empresas.

Com respeito as ligacdes “para trds”, as concentragdes espaciais da
industria de calgados da Paraiba ainda ndo séo suficientemente densas para
induzir a formacdo de um amplo espectro de fornecedores especializados.
Isso significa que as firmas se véem obrigadas a adquirir a maior parte de
Seus insumos em outras areas do pais. Quando adquirem no mercado local,
0s precos sdo mais elevados e os produtos nem sempre sdo disponiveis
porgue existem poucas firmas competindo para fornecé-los. Desse modo,
nos trés casos analisados, a aglomeracdo ainda ndo tornou possivel a
superacdo de uma das restri¢fes tradicionalmente enfatizadas na literatura
acerca do crescimento das pequenas empresas (SCHMITZ, 1982): a
dificuldade de acesso aos insumos. Os relacionamentos entre as firmas de
calcados e os produtores de insumos sdo baseados, fundamentalmente, no
puro mecanismo de preco, e praticamente quase nenhuma forma de
cooperacdo pode ser observada. Além disso, a falta de competicdo no
mercado tem favorecido a producdo de alguns insumos de baixa qualidade.
A cooperacdo tecnoldgica é extremamente limitada dentro dos trés clusters,
devido a inexisténcia de um setor produtor de bens de capital. Essas séo
restrigdes tipicas encontradas nos paises em desenvolvimento e contrastam
com as caracteristicas basicas tradicionalmente enfatizadas no modelo de
distrito industrial.

Além disso, a baixa divisdo do trabalho entre as firmas de calcados
igualmente contrasta com o tipo ideal de distrito industrial descrito na
literatura. Nos trés clusters, as empresas do setor, mesmo aquelas de menor
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porte, sdo muito verticalizadas, ou seja, executam internamente todas (ou
quase todas) as diferentes fases do processo produtivo: desde a modelagem
até o acabamento.

A fraqueza das ligagdes “para frente” € outro ponto que contrasta com
0 modelo. Algumas tentativas recentes de desenvolver relagdes cooperativas
podem ser consideradas como uma reagdo a crescente competicdo que
seguiu a maior abertura do mercado.

A aglomeracdo tem um efeito positivo no emprego. Quanto a esse
aspecto, entende-se que o processo de difusdo do conhecimento ainda néao
ocorre da forma preconizada pelo modelo em razéo da abundancia de mao-
de-obra. O excesso de médo-de-obra induz a competicdo baseada em baixos
salarios, mais do que a baseada em inovacdo e melhoria da qualidade. Uma
vez que as empresas, geralmente, tém oferecido maiores oportunidades de
emprego para trabalhadores nao-qualificados, como estratégia para redugdo
de custos e elevacdo da competitividade no mercado, a livre circulagdo de
informacdo é dificultada. Conseqlientemente, ndo se observa a
transformacdo do conhecimento em processos coletivos nas trés areas
analisadas.

Finalizando, um ponto adicional a considerar estad relacionado ao
apoio institucional. O papel das instituicGes, muito enfatizado no modelo ndo
aparece na analise empirica como um elemento crucial para o
desenvolvimento dos trés clusters. Apesar da constatacdo em todos o0s
distritos, presenca de diversas institui¢cdes envolvidas direta ou indiretamente
no apoio a inddstria de calcados paraibana, muito pouca evidéncia foi
encontrada de sua importancia. A interacdo existente envolve, de forma
visivel, apenas 0 SEBRAE e 0 SENAI, mas de uma forma ainda incipiente e
com muitas lacunas a serem preenchidas. Nesse aspecto, 0s proprios
empresarios demonstram um certo distanciamento desses 0rgdos. No
entanto, é importante esclarecer que, embora o impacto das diversas
instituicGes no crescimento do sistema ndo tenha sido quantificado, ficou
evidente que sua existéncia é um importante fator para o fortalecimento dos
distritos.
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