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Resumo

O objetivo deste paper é discutir os principais impactos da
globalizagdao da economia nos servigos publicos brasileiros. O
pressuposto fundamental das mudangas de ordem cultural, econémica,
tecnolégica, empresarial e politica, ¢ a adequagdo dos setores piiblico
e privado diante das novas exigéncias por competitividade, qualidade
e produtividade. Assim, os estados-nagOes precisam, urgentemente,
viabilizar politicas ¢ ajustes que vdo ao encontro das novas demandas
sociais por qualidade e eficiéncia nos servigos piiblicos, assim como, a
readequacdo destes servigos em relagdo aos novos modelos de gestdo
ptblica.

Palavras-chave: globalizacago da economia; “fim da histéria™;
stakeholders; “welfare state”; tecnologia da informagao; crise fiscal
do Estado; plano diretor da reforma do aparelho do Estado — PDRAE,
administragdo puiblica gerencial.

Globalizagio Econémica: Uma Introdugio

A Globalizagdo da economia se tornou um neologismo (os
grifos sdo nossos). Um dos principais impactos causados por este
processo de internacionalizacdo da economia é o aumento da
fragilidade dos governos e do setor piblico em relagio a forte
dependéncia dos capitais especulativos, os chamados “hot money”,
provocando grandes fndices de vulnerabilidade para os estados-
nagoes. A globalizagdao é claro, ndo é necessariamente um conceito
estranho, pelo menos no ambiente gerencial ¢ empresarial. Neste
contexto, ela é entendida através da tese do “fim da ideologia™ ou do
“fim da histéria”. A tese do fim da histéria surgiu em meados de 1989,
em pleno processo de atenuacdao dos antagonismos entre as
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superpoténcias (EUA e URSS) que provocou o fim da Guerra Fria. A
tese foi desenvolvida por um cientista politico norte-americano
chamado Francis Fukuyama. Para ele, talvez estejamos
testemunhando ndo apenas o fim da Guerra Fria, ou a conclusdo de
uma etapa na historia do pés-guerra, mas o Fim da Historia como tal.
Ou seja, o ponto final da evolugdo ideolégica da humanidade e a
universalizagio da democracia liberal ocidental como forma de
governo. Assim, o centro da tese de Fukuyama é a questio da
ideologia, isto é, o problema das relagdes entre o pensamento, a
realidade e a acdo. Portanto o “Fim da Histéria” ¢ o “Fim da
Ideologia”. Mais recentemente se argumentou que cada aspecto
importante da realidade social (a estrutura, a cultura e a personalidade
na terminologia tradicional) é submetido simultaneamente a
globalizagdo, como testemunha da emergéncia de uma economia
mundial, uma cultura cosmopolita e movimentos sociais
internacionais.

Os impactos da globalizacdo econémica no setor piiblico
requerem uma atengdo especial e uma andlise permanente e
aprofundada a respeito dos riscos econémicos tipicos do capitalismo
globalizado. As vulnerabilidades dos estados nacionais em termos
culturais ou ambientais, o papel da midia internacionalizada e as
transferéncias de tecnologias, sdo alguns dos pontos desta andlise. Por
outro lado, a vulnerabilidade dos estados nacionais, paradoxalmente,
reenfatiza a nova importincia da geografia, das fronteiras culturais e
da soberania econdmica, dentro da chamada ‘*nova ordem
internacional”’,

Assim, a iniciativa da Comunidade Econémica Européia (CEE)
e o desafio do Oriente (Hong Kong, Coréia do Sul, Cingapura e
Taiwan) em todos os aspectos empresariais, definiram um processo
irreversivel de operagoes entre as fronteiras ou uma globalizagao de
operacOes institucionalizadas. O surgimento das exigéncias da
globalizacao dos negécios e da globalizagdo da organizagio dos

"stakeholders" transnacionais e transculturais levou a criagio de
novas formas organizacionais. Tal globalizagio exige que as

: Stakeholders ¢ uma palavra em inglés que ndo possui uma traduglo para 0 portugués.
Entretanto, significa um grupo de pessoas, individuos ou empresas que demandam por algo
(produtos ou servigos) de uma organizagio, de um municipio ou de um governo,
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organizagdes multinacionais e transnacionais adotem decisoes
operacionais (produgao, marketing e distribuicao) baseadas na posigdo
de cada aspecto de suas operagoes mundiais. A Tecnologia da
Informagdo (TI) tem um papel fundamental no apoio as tais
organizagoes globais, com despesas em equipamentos e servigos para
capacitar a infra-estrutura de algumas centenas de bilhdes de ddlares e
produzir uma mudanga econémica em direcdo a uma concentragdo nos
servigos ¢ na informagdo. Desta forma, verifica-se atualmente, que
70% de todos os empregos nos paises industrializados estdo
concentrados nas indistrias de TI (telecomunicacio e computadores).
A rdpida mudanga tecnolégica e os mercados globais significam um
ciclo de vida mais curto dos produtos e uma erosdo das vantagens
competitivas estabelecidas nos negécios e na economia.

A globalizag¢do dos ambientes de trabalho acrescenta uma nova
dimensdo a suposta diversidade cultural dos cidadios e dos
"stakeholders", provocando uma complexidade adicional para a gestao
dessas interagdes, além de aumentar as relacoes de dependéncia dentro
dos espagos globais, exemplificados pelas organizagoes
multinacionais e transnacionais. A elevada mobilidade global dos
atores transforma organizagoes predominantemente etnocéntricas em
multiculturais. A antiga tendéncia do executivo em tomar decisdes
independentes colocando dificuldades nas relagoes transculturais, hoje
ndo ¢ mais adotada. As hipéteses da administragdo tradicional, tais
como o fato de que a estratégia e a estrutura sio fortemente
correlacionadas, estdo progressivamente sendo invalidadas pela
Tecnologia da Informagdo. O surgimento de “metanegécios,” ou
organizagbes em rede, cria lagos com a TI e dependéncias entre as
organizagdes, levando os atores a obter uma grande mobilidade,
tornando impossivel definir a fronteira de uma organizagcao: onde
termina e onde comega.

O exemplo mais importante é o da General Motors e o
relacionamento entrelagado da GM com as instituicdes econdmicas
dentro da economia asidtica. Estas institui¢oes/organizagoes fornecem,
de uma forma distinta, uma coordenagao da atividade econdmica,
independente ¢ flexivel, para a participacio da estrutura da
organizagdo, em uma situa¢do dinimica onde uma organizacao nao
forga mudancgas estruturais na outra.
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Novas Competéncias Estratégico-Gerenciais: Uma Perspectiva
Pré-Ativa

A evidéncia empirica também sugere que as redes sociais,
facilitadas pela globalizagdo e pela TI, estdo agora mais distribuidas e
ganhando aceitagcdo como uma forma organizacional mais efetiva para
o alcance dos objetivos através do processamento das informagoes
sociais. A TI tornou as redes atuais e efetivas, por permitir uma
proximidade e acessibilidade de relagdes e comunicagdes ao redor das
organizacoes e através das fronteiras geogrificas, conectando atores
organizacionais uns com os outros, bem como com os clientes,
vendedores e parceiros estratégicos.

Crises fiscais; reformas micro ¢ macroecondmicas;
reengenharia radical do setor piblico bascada na Tecnologia da
Informagdo; vantagens competitivas substituindo as comparativas;
pesquisa e desenvolvimento (P&D) e estratégias industriais;
desregulamentacdo do mercado de trabalho e outras pautas da
globalizacdo, tais como economia regional e acordos de comércio
implicam em sistemas de administragdo piiblica inovadores e pré-
ativos. Isto acontece desta forma, ao que parece, dado o grau das
mudangas ¢ reformas nos tltimos cinco anos na Europa, Asia ¢ muitas
outras regides no mundo. Podemos identificar que um dos principais
fendmenos que a globalizagao produziu, foi a centralidade da politica
econémica como politica de estado, e, a0 mesmo tempo, a desilusdo
de que os governos nio sao todos poderosos.

As estratégias gerenciais, governamentais no contexto da
globalizagdo, levantam preocupagbes significativas sobre a
vulnerabilidade dos governos nacionais ¢ a retérica do livre mercado
na nova ordem global. A mudanga econémica e a competéncia
gerencial do governo ndo foram amplamente discutidas, assim como a
proposigdo intrigante de que o setor ptiblico pode ser estrategicamente
debilitado e ou fragilizado diante de um processo de reforma
administrativa. As crises gerenciais e os riscos globais acabam sendo
o centro das atengbes governamentais, sem levar em consideragio, ao
menos, o desenvolvimento sustentdvel ¢ a questdo ambiental. A
capacidade gerencial e as articulagbes do arcabougo juridico dos
estados nacionais também se constituem uma das dreas menos
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pesquisadas da politica, e um dos segmentos mais importantes e
vulnerdveis em muitos governos ao redor do mundo.

A reestruturagdo industrial em nivel global articulada ao
NAFTA estd reconfigurando o Estado de bem-estar social’. Novos
regimes tributarios; instrumentos de dividas subnacionais; o
surgimento das forcas de trabalho do centro e da periferia; a
segmentacdo das forcas de trabalho e a necessidade de repensar o
tradicional Estado de bem-estar em torno das conseqiiéncias dos
mercados de trabalho regionalizados e “racionalizados”, o aumento
dos impostos e a politica social que aparecem na economia global.
Parece que os governos nacionais (e também as unidades
subnacionais) reagem muito lentamente (quando o fazem), em um
mundo globalizado. Aparentemente, os aspectos multifacetados da
racionalidade econdmica da globalizag@o, associadas as agéncias do
setor publico, confronta significativamente, de um lado a eficiéncia
econdmica e, de outro, as debilidades do setor piiblico.

O conrronto entre a capacidade governamental e o seu
aprendizado, por um lado, e a dire¢do financeira e informacional da
globalizacao, pelo outro, ¢ um tema muito importante, tanto para a
administracdo publica como para o discurso gerencial na era da
globalizacdo.

Tal confronto aponta para alguns temas que exigem atencio:

1. Os governos nacionais podem ser culpabilizados pela exacerbagio
provocada na economia, e dentro das economias globalizadas,
quando da ndo interven¢do do Estado no controle dos grande
fluxos financeiros especulativos;

2. Os governos nacionais precisam viabilizar politicas piblicas para
atender todo um espectro de questdes sociais, econdmicas e
organizacionais;

3. “As regras do jogo" globalizadas precisam ser claramente

3. “Welfare State” como € conhecido na literatura especializada, surgiu na Gria-Bretanha, e se
popularizou apés a Segunda Guerra Mundial, significando, de uma forma geral a intervengio do
Estado na sociedade por meio de politicas sociais e piblicas, como politicas de educagio, saide,
previdéncia social, saneamento basico, dentre outras, com o objetive de atender as demandas
sociais.
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articuladas no contexto das questdes de transferéncia de gestao;

4. A “Melhor Prdtica” governamental pode estar muito longe da
melhor pritica;

5. As politicas fiscais e o endividamento (externo/interno) sao
problemas importantes em todos os niveis de governo;

6. As grandes disparidades surgem da mobilidade estratégica da
informagao e do capital em relagdo a relativa imobilidade do
trabalho qualificado;

7. Os mercados de capitais desregulados sdo articulados a partir de
altos riscos (volatilidade), exigindo dos estados-nagdes
capacidades gerenciais e jurisdicionais;

8. A falta de capacitagdo estratégica do setor piblico esta debilitando
0s governos nos niveis nacionais e subnacionais;

9. As estratégias de modernizagao implicam diversidade de parcerias
e aliangas estratégicas;

10. A modernizagdo, num contexto de globalizacio dirigida pela
Tecnologia da Informagdo, dd exemplos de desindustrializagio e
comoditizacio da cultura, etc.

Os Impactos Gerenciais no Setor Piblico Brasileiro: Uma Visao
Geral

Diante do exposto, ¢ patente a inteng@o das clites brasileiras em
implementar, a luz do que estd se fazendo no primeiro mundo, ou seja,
nos paises industrializados, as chamadas reformas estruturais. Tais
reformas na América Latina, desde anos 80, estdo sendo chamadas de
“Ajuste Estrutural” nas economias latino-americanas.” O principal
objetivo dessas reformas €, grosso modo, preparar as instituicoes, as
economias, as empresas, tanto o setor piblico como o setor produtivo,

¢ O pressuposto fundamental das politicas de “Ajuste Estrutural™ € a identificagdo da Cnise Fiscal
do Estado. Essa Crise do Estado jd fora identificada no final dos anos 70 e inicio dos 80, que
grosso modo, significa a incapacidade do Estado em financiar as suas politicas piblicas, e desta
forma fomentar o crescimento ¢ o desenvolvimento econbGmico. No entanto, o objetivo deste
paper nao é discutir as causas da Crise Fiscal, e sim, levantar questionamentos acerca dos
impactos da globalizagio nos servigos publicos brasileiros,
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para o enfrentamento das novas exigéncias impostas pelos mercados
globalizados.

Assim, tanto o governo, quanto as empresas, precisam pensar e
agir estrategicamente diante da nova ordem econémica mundial, que
prescinde um Estado forte e “enxuto”, um servidor piiblico educado e
qualificado para melhor realizar as suas fungdes nos servigos piiblicos,
e uma economia competitiva, de forma a melhor enfrentar a
concorréncia com os produtos americanos, canadenses e ingleses,
dentre outros.

Desde 1995 o Brasil estd implementando o Plano Diretor da
Reforma do Aparelho do Estado — (PDRAE, 1995), que tem os
seguintes objetivos estratégicos:

1. A Reforma Econdmica (Plano Real) — O Plano Real é um plano
de estabilizagio monetdria que tem por objetivo estabilizar
(fortalecer) a moeda e ao mesmo tempo debelar os altos indices de
inflagdo, tdo comuns na economia brasileira. De forma geral,
apesar de muitas controvérsias sobre a questdo do Plano Real, em
um primeiro momento ele atendeu aos seus principais objetivos,
restando ainda algumas politicas de ajuste fiscal e tributdrio, para
fazer valer de forma eficiente o fortalecimento tanto da moeda
como do préprio sistema financeiro nacional.

2. A Reforma Administrativa do Setor Piiblico — No Brasil
houveram virias tentativas de modernizagao dos servigos ptiblicos.
A primeira tentativa foi com a criagio do DASP em 1936. O
Departamento Administrativo do Servigo Piiblico foi criado para
-estabelecer no setor piiblico brasileiro uma administragiio ptiblica
(uma burocracia profissional) ao estilo weberiano, ou seja: criagdo
de concursos piiblicos; ascens@o profissional com base no mérito;
especializag@o; impessoalidade nas acdes; defini¢do de normas e
regras formalizadas, dentre outras caracteristicas do estilo
weberiano de administracdo. A segunda tentativa foi a publicacio
do decreto-lei n® 200/67, que preconizava pela primeira vez na
administragdo publica brasileira a adogio de um modelo de
administragdo gerencial. A terceira tentativa foi a promulgagdo da
Constitui¢ao de 88, que enfatizava direitos politicos e sociais dos
servidores piiblicos, assim como ensejava alguns processos de
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descentralizagdo administrativa e transparéncia na gestdo, dentre
outros. Enfatiza-se que essa Constituigao transformou de uma
inica vez, aproximadamente, 30 mil servidores celetistas em
estatutdrios. A quarta tentativa ¢ a atual reforma preconizada no
PDRAE, que tem por objetivo a adogio de uma administragdo
publica gerencial, em detrimento da burocrdtica. O pressuposto
fundamental da administracao gerencial ¢ a é&nfase nos
fins/resultados da organizacdo, em detrimento dos meios ou
processos burocrético-administrativos.

A Reforma da Previdéncia Social — Essa reforma ¢ a que teve
mais impacto na sociedade; provocado muito mais pelo discurso
ameagador das elites governantes do que, propriamente, pelas
acoes do governo. Assim, um dos principais resultados dessa
politica foi a aposentadoria precoce de um grande nimero de
servidores publicos, ameagados pela perda de direitos
historicamente adquiridos. Isso contribuiu para o esfacelamento de
alguns segmentos do setor piblico - como as universidades, onde
vdrios professores doutores apressaram as suas aposentadorias com
medo das ameacas provocadas pelos cortes de remuneragdes e
fungoes gratificadas, dentre outros direitos. Os Planos de Demissao
Voluntéria, os famigerados PDV’s, surgiram como uma tentativa
de amenizar os impactos de uma demissao por “enxugamento da
méquina publica™; s6 serviram para expor servidores piiblicos a um
mercado de trabalho cada vez mais intransigente com relagdo ao
homem, ao trabalhador de uma forma geral. E mister enfatizar que
esta reforma tinha como objetivo a eqiiidade e a justiga social com
o equilibrio no pagamento das aposentadorias e na remuneragao
dos servidores ativos do servigo piblico. Ou seja, a reforma da
previdéncia social deveria culminar em mudangas quantitativas em
relagdo aos pagamentos dos ativos e inativos, diminuindo ou
amenizando as grandes disparidades salariais existentes entre um
pequeno niimero de servidores da ativa e aposentados (que ganham
até trinta vezes o saldrio minimo do pafs) e a grande massa de
trabalhadores assalariados que constitui nos 80% dos servidores
publicos.

A Reforma Fiscal e Tributiria — Essa reforma é considerada vital
para a consecugdo dos objetivos do PDRAE e, conseqiientemente,
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para a consolidacdo do Plano Real. No entanto, as principais agoes
inerentes as questoes fiscal e tributdaria ainda nao foram
implementadas, pois envolvem, em grande parte, os interesses das
elites regionais e locais, dos principais estados da federacdo, que
podem perder muitos privilégios financeiros existentes no setor
publico. Assim, estados como SP, MG, PR, SC, RS entre os mais
industrializados do pafs, colocam as suas bancadas na Camara e no
Senado Federal para obstaculizarem qualquer tentativa de se
discutir, por exemplo, a justica fiscal?!, a distribuicao de recursos
para os estados mais carentes do ponto de vista da arrecadacao?! a
centralizagdo dessa arrecadacdo pelo governo central?! dentre
outras agOes. Este ¢ o caso tipico onde se aplica aquele velho
adagio: “Vamos deixar do jeito que esta para ver como é que
fica”. Em suma, a reforma fiscal e tributaria, € o iinico objetivo
da Reforma do Estado (e justamente o de maior importancia
para a sociedade brasileira) que ainda esta s6 no papel! (os
grifos s@o nossos).

A melhoria da qualidade dos servicos piiblicos e a eficiéncia
das politicas publicas e sociais — Para que este objetivo seja
atingido é necessdrio que os quatro primeiros tenham sido
implementados com sucesso. Entretanto, apesar de alguns avancos
na melhoria da gestao dos servigos publicos, eles continuam ainda
deixando muito a desejar, em termos de atender as principais
demandas da sociedade. Apesar dos avangos na educacgdo basica e
na sadde piblica, o atendimento e a prioridade para essas dreas,
ditas sociais, ainda estdo longe de amenizar as disparidades sociais,
regionais ¢ locais.

E l6gico, que todas as questdes levantadas neste paper

demandam um tipo de trabalho mais aprofundado e mais descritivo-
analitico. Entretanto, sao questoes que podem ser suscitadas como
forma de abrir discussoes acerca das principais mudangas nos servigos
publicos, em detrimento das exigéncias de uma sociedade globalizada
e cada vez mais exigente.

Desta forma, analisar-se-d as principais caracteristicas da

geréncia publica atual ou do novo gestor social dos servigos ptiblicos.
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Compreensiao do Contexto Sécio-Politico

O servidor precisa estar informado a respeito do sistema
polftico do pafs, sua histéria econémica e social, sua insergdo
geopolitica, geoecondmica e seu sistema juridico-administrativo,
dentre outros.

Capacidade para Gerenciar a Complexidade Dentro de um
Contexto com Rapidas Mudangas

Visdo sistémica, capacidade de apreender e desapreender o
apreendido, flexibilidade para enfrentar a incerteza e disposicao para
riscos serdo requisitos cada vez mais exigidos da geréncia do século
XXL

Capacidade para a Autogestio

A capacidade para administrar o tempo, capacidade para
delegar, para tomar decisoes, para definir prioridades, para controlar e
administrar o estresse, entre outros, sao temas de importincia
crescente na formagao gerencial.

Capacidade para a Mobiliza¢ido do Potencial Humano

As pessoas dentro da organizagdo sdo estratégicas para
enfrentar os novos desafios da sociedade global e sécio-politica. E
necessario adapta-las as mudangas, comprometé-las com os objetivos,
motiva-las a superar as dificuldades e debilidades préprias do setor
publico tradicional, habilidades importantes na administracao piblica
e que serdo cada vez mais exigidas pela sociedade.

Globalizacao

O gestor social e piblico dos proximos anos deverd se
internacionalizar, acompanhando a tendéncia universal de abertura e
integracdo. Significa que temas como geopolitica, operagoes e
regulamentos internacionais, conhecimento das agOes ¢ reagoes de
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outros paises, de outras culturas, serdo requisitos e necessidades
emergentes que as novas realidades demandario.

Competéncias Gerenciais para a Negociacao

Face aos miiltiplos interesses e forcas muitas vezes contrarias
que o gestor deve enfrentar, esta capacidade serd cada vez mais
importante. Também o sera nas crescentes relagdes internacionais que
devera administrar.

Etica e Responsabilidade Social

Estes temas sdo cada dia mais importantes na gestio do
“interesse publico”. A ética, a responsabilidade social e o respeito
pelos direitos dos usudrios e clientes, sdo valores que serdo centrais no
novo perfil dos administradores piiblicos.

Consideracaes Finais

Do Estado nacional para o transnacional, ou global, o mundo
torna-se unico, um lugar com uma tnica cultura global, impondo
grande desafios. A questdo da integragdo cultural, a Americanizagao, a
Japonizagdo, ¢ o imperalismo da midia, estdo provocando grandes
diferencas sécio-econdmicas nos estados nacionais, devido a
importancia dos mercados financeiros internacionais na economia
globalizada, em relagdo as questdes regionais e locais. Os fatores que
mediam as culturas nacionais, mercados financeiros globais, direito
internacional e as varias agéncias e instituicOes internacionais podem
ser vistos como a formacdo de uma cultura transnacional ou uma
“terceira cultura”.

Assim, diante o neologismo que se tornou a palavra
globalizacdo da economia, vé-se que existem muitas questdes a serem
respondidas e, ainda, aprofundadas do ponto de vista deste paper.

Como este processo de globalizagdo é um movimento que ndo
se pode prever onde vai parar e, principalmente, os seus
desdobramentos nos diversos campos da sociedade, estd patente que
tanto a sociedade como os governos precisam urgentemente criar
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mecanismos de controle e acompanhamento dos impactos da
globalizacao econémica em seus paises, com o objetivo de evitar que
os estados/nacdes estejam como estdo atualmente, reféns e expostos as
riapidas transformacdes tecnoldgicas e econdmicas do mundo
contemporaneo.
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