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Editorial 

Caros Leitores 

No primeiro artigo, um grupo de autores, liderado por Karina Nunes da Silva Santos, avaliou o portal 

eletrônico de transparência da cidade de Cuiabá em relação ao seu grau de transparência, bem como 

ao cumprimento dos requisitos da legislação de acesso à informação. A pesquisa possuía abordagem 

mista e se caracteriza por objetivos exploratórios e procedimentos técnicos, como bibliográfico e 

documental, e é operacionalizada por meio de dados secundários que incluem documentos oficiais, 

páginas eletrônicas institucionais e publicações científicas. Como resultado, identificou-se que, desde 

2017, a cidade de Cuiabá recebe esforços institucionais para cumprir integralmente as regras de 

transparência e, portanto, é avaliada com alto grau de transparência, mas os meios implementados 

para possibilitar o controle social ainda precisam de investimentos para melhor atender o contribuinte. 

O segundo artigo, escrito por Macário Neri Ferreira Neto, verificou a percepção dos estudantes sobre 

a relevância da produção científica em sua formação acadêmica e profissional. Como objetivos 

específicos, o trabalho teve como objetivo investigar a compreensão dos alunos sobre iniciação e 

produção científica, bem como avaliar se a produção científica contribui para a formação profissional 

do aluno. Os resultados indicaram que os entrevistados não demonstraram entendimento sobre o 

programa de iniciação científica, mas afirmaram conhecimentos sobre a produção científica, bem 

como sua relevância para a formação acadêmica e profissional. Alguns autores, liderados por Jucilene 

Aparecida Souza, analisaram os processos de transformação e reutilização de resíduos sólidos de 

duas construtoras na cidade de Rondonópolis-MT, à luz das ferramentas dos 7R's - sustentabilidade 

da gestão - e do comportamento de desempenho. Os resultados indicam algumas diferenças entre as 

empresas, incluindo as classes de desperdício e o tipo de desempenho proativo, acomodativo e 

reativo. O quarto artigo, escrito por Cauê Felipe Pimentel e Dhonatan Diego Pessi, identificou artigos 

sobre mapas mentais publicados na Biblioteca Eletrônica de Periódicos Científicos (SPELL) e na 

Biblioteca Eletrônica Científica Online (SciELO). A busca identificou 19 artigos e evidenciou que o 

tema é emergente e as reflexões realizadas possibilitaram iniciar um debate sobre a produção 

científica brasileira sobre mapas mentais, vendo a importância e a relevância da temática. Outros 

autores, liderados por Rosicley Nicolao de Siqueira, avaliaram o nível de satisfação dos funcionários 

em relação ao treinamento e desenvolvimento fornecidos por uma empresa multinacional na área de 

concessionárias de caminhões e ônibus localizadas em Cuiabá-MT. Utilizou-se a escala Likert, com 

entrevistas em dois setores administrativos e operacionais, totalizando 44 funcionários. Os resultados 

estatísticos mostraram que as práticas de treinamento e desenvolvimento aplicadas pela empresa 

analisada têm sido satisfatórias na opinião dos funcionários. Luciene De Jesus e Silva Soares e Edir 

Vilmar Henig identificaram a percepção de qualidade de vida no trabalho (QVT) de professores do 

ensino médio, em duas instituições públicas e três instituições privadas. O instrumento de pesquisa 

foi baseado no modelo de Walton (1973), a partir do qual as questões foram estruturadas como base 

para a metodologia aplicada. Como objetivos específicos, buscou-se comparar diferenças entre 

instituições públicas e privadas, identificar diferenças entre os gêneros, analisar diferenças entre 

idades e avaliar diferenças de percepção quanto ao tempo de serviço. Os resultados indicaram as 

particularidades de satisfação de cada grupo comparado, envolvendo tipo de instituição, gênero, idade 

e tempo de serviço, confirmando algumas hipóteses sobre diferenças estatisticamente significantes 

na qualidade de vida no trabalho envolvendo esses parâmetros. No sétimo artigo, escrito por José 

Alan Barbosa da Silva e Murilo Sergio Vieira Silva, foi apresentada a evolução do empreendedorismo 

no Brasil, nos últimos 15 anos, utilizando como fonte de dados secundários, as pesquisas do Global 

Entrepreneurship Monitor (GEM) e do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística (IBGE) e serviço 

de apoio a micro e pequenas empresas (SEBRAE). Os resultados apontaram para uma análise 

descritiva em relação à taxa de empreendedores novos e de molas, taxa de empreendedorismo de 

acordo com o estágio do empreendedor (inicial e estabelecido), bem como a taxa de 

empreendedorismo inicial de acordo com sua motivação (por oportunidade ou necessidade), 

empreendedores de acordo com sexo, faixa etária e nível educacional. O estudo mostrou que o Brasil 

de 2002 a 2016 apresentou um crescimento significativo em relação ao empreendedorismo, além do 

avanço da contribuição das mulheres na economia, aumento do empreendedorismo por oportunidade, 

além de estabilidade e maior período de sobrevivência dos negócios existentes. 

Esperamos que os resultados dessas pesquisas apresentados aqui sirvam de base para novos artigos. 
Dr. André Luís Janzkovski Cardoso 

Editor-chefe 
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Artigos 

TRANSPARÊNCIA NA ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA: Uma avaliação do portal eletrônico 
de transparência da Prefeitura de Cuiabá-MT 

 
Karina Nunes da Silva Santos, Thalia Pinho de Souza, Steffany Paes Vieira Campos, Ivana 

Aparecida Ferrer Silva, Liliane Cristine Schlemer Alcântara 
 
 
RESUMO 
 
No atual cenário brasileiro tem sido recorrente a discussão de temas sobre governança, 
transparência e accountability. Fato que evidencia a relevância do controle social, de modo a 
possibilitar que o cidadão acompanhe, conheça, questione e atue como fiscal da aplicação 
dos recursos públicos. A transparência se torna, então, um instrumento social de combate à 
corrupção. Dessa maneira, o presente estudo visa avaliar o portal eletrônico de transparência 
da Prefeitura de Cuiabá quanto ao seu grau de transparência, bem como o atendimento às 
exigências da legislação de acesso à informação. A pesquisa possui abordagem mista e 
caracteriza-se quanto aos objetivos como exploratória e quanto aos procedimentos técnicos 
como bibliográfica e documental, sendo operacionalizada por meio de dados secundários que 
incluem documentos oficiais, páginas eletrônicas institucionais e publicações científicas. 
Como resultado, identificou-se que, desde 2017, o município de Cuiabá recebe esforços 
institucionais para se adequar integralmente às normas de transparência e, por isso, é 
avaliado com alto grau de transparência, porém, os meios implementados para viabilizar o 
controle social ainda carecem de investimentos para melhor atendimento do contribuinte. 
 
Palavras-chave: Governo eletrônico. Portal da Transparência. Avaliação. 
 

A PESQUISA CIENTÍFICA NA FORMAÇÃO DOS DISCENTES DA ÁREA DE 
NEGÓCIOS  

 
Macário Neri Ferreira Neto 

 
RESUMO 
 
A formação acadêmica deve contemplar durante seu período letivo, o incentivo aos alunos 
para participarem de projetos sobre iniciação científica, bem como promover conhecimento 
e pensamento crítico por intermédio da produção científica. A pesquisa cientifica contribui 
para o desenvolvimento do aluno, preparando-o, de forma qualificada, para o mercado de 
trabalho. Neste sentido o objetivo da pesquisa foi verificar a percepção dos discentes quanto 
a relevância da produção científica na sua formação acadêmica e profissional. Como 
objetivos específicos, o trabalho se propôs a investigar o entendimento dos alunos sobre 
iniciação e produção científica, bem como aferir se a produção científica contribui para a 
formação profissional do aluno. A pesquisa se classifica como quantitativa, descritiva e 
bibliográfica. Utilizou-se da técnica de levantamento de campo ou survey, constando da 
aplicação de um questionário, com questões fechadas, para os alunos da área de gestão de 
uma instituição de ensino superior. A amostra contou com 40 discentes que representaram 
65% dos alunos matriculados. Fez-se uso da técnica estatística descritiva para análise dos 
dados. Concluiu-se que os respondentes não demonstraram compreensão sobre o 
programa iniciação científica, entretanto, afirmaram conhecimento sobre a produção 
científica, bem como de sua relevância para a formação acadêmica e profissional dos 
discentes.  
 
Palavras-chave: Iniciação cientifica. Pesquisa Científica. Produção Acadêmica. Alunos de 
Graduação. 
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RESÍDUOS DA CONSTRUÇÃO CIVIL: Estudo comparativo de duas empresas de 

Rondonópolis-MT 
 

 Jucilene Aparecida Souza, Fernanda Pereira Silva, Dércio  Braga Santos, 
Neide Santos Silva 

 
 

RESUMO 
 
A pesquisa visa saber quais os processos de transformações e reaproveitamentos de 
resíduos sólidos de duas empresas da construção civil da cidade de Rondonópolis-MT? 
Assim, o objetivo trata de analisar os processos de transformações e reaproveitamentos dos 
resíduos sólidos de duas empresas da Construção Civil (RCC) na cidade de Rondonópolis-
MT, sendo (E1) usina de reciclagem e (E2), empreiteira a luz das ferramentas de gestão de 
sustentabilidade 7R´s e a performance comportamental (CARROLL, 1979). O método 
baseou-se no estudo exploratório e descritivo, com o uso de estudo de caso quanti-qualitativo 
e comparativo por questionários aos dois gestores, com análises a partir das ferramentas 
7R´s e a performance comportamental (CARROLL, 1979), cruzados pela triangulação de 
dados. Na E1, baseou-se na classe A, em reutilizar, reaproveitar, reciclar, recuperar com 
performance proativa; nos resíduos de classe B, adequou-se em reutilizar e reciclar, com 
performance acomodativa; os resíduos de classe C e D, cruzou-se em Repensar e Recusar, 
com performance reativa. Na E2, resultou-se nos resíduos de classe A em reutilizar e 
reaproveitar, a partir da performance proativa; nos resíduos de classe B, sedimentou-se em 
reutilizar e reciclar, com performance acomodativa; os resíduos de classe C e D, enquadrou-
se em repensar e recusar com performance reativa.  
 
Palavras-chave: Resíduos Sólidos; Resíduos Sólidos da Construção Civil; Gestão 
Ambiental. 

 
PANORAMA DOS ARTIGOS SOBRE MAPAS MENTAIS PUBLICADOS NA SCIENTIFIC 

PERIODICALS ELETRONIC LIBRARY – SPELL E NA SCIENTIFIC LIBRARY ONLINE – 

SCIELO 

Cauê Felipe Pimentel, Dhonatan Diego Pessi 
  

RESUMO 
 
O mapa mental é uma ferramenta de planificação e de anotação de informações de forma 
não linear, o que favorece a memorização, a criatividade, a organização de ideias e possibilita 
a análise de dados qualitativos. O objetivo desta pesquisa é identificar qual é o panorama dos 
artigos sobre mapas mentais publicados na base da Scientific Periodicals Eletronic Library 
(Spell) e da Scientific Eletronic Library Online (SciELO). Utilizou-se a base de dados da Spell 
e da SciELO para o levantamento dos artigos que continham, em seus resumos ou em seus 
títulos, as palavras “mapas mentais”. O levantamento, realizado em novembro de 2018, 
identificou 19 artigos, 09 artigos na base de dados da Spell e 10 artigos na base de dados da 
SciELO. Os resultados desta pesquisa evidenciam que o tema pesquisado está emergindo e 
que as reflexões realizadas possibilitam iniciar um debate acerca da produção científica 
brasileira sobre os mapas mentais, considerando a importância e relevância da temática.  
 
Palavras-chave: Mapas mentais. Análise qualitativa. Estudo bibliométrico. 
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ANÁLISE DA SATISFAÇÃO DOS COLABORADORES EM RELAÇÃO A POLÍTICA DE 
TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO EM UMA ORGANIZAÇÃO MULTINACIONAL DE 

CUIABÁ–MT 
 

 Rosicley Nicolao de Siqueira, Fabricio Cesar de Moraes, Andrey Sartory, Ledian 
Cheila de Godoy, Moises Phillip Botelho 

 
RESUMO 
 
As principais finalidades do treinamento e desenvolvimento em uma organização 
correspondem à adequação das pessoas à sua cultura, mudando as atitudes que não 
agregam valor, desenvolvendo competências e adaptabilidade para lidar com a evolução e 
modernização da organização. Diante disso, o presente artigo tem como objetivo avaliar o 
nível de satisfação dos colaboradores a respeito dos treinamentos e desenvolvimento 
proporcionados por uma empresa multinacional no ramo de concessionárias de caminhões e 
ônibus (transportes) localizada em Cuiabá-MT. Foi utilizada um escala Likert, com entrevistas 
em dois setores administrativo e operacional totalizando 44 colaboradores. Os dados foram 
confrontados com teste de hipóteses da distribuição, teste T student, sendo estimado no 
Microsoft Excel versão 2010. Os resultados estatísticos demonstraram que as práticas de 
treinamento e desenvolvimento aplicadas pela empresa analisada estão sendo satisfatórias 
na opinião dos colaboradores. 
 
Palavras-chave: Concessionária de caminhões e ônibus; Treinamento; Desenvolvimento, 
Colaboradores. 

 

QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO DOCENTE: O caso comparativo de cinco 
escolas de Rondonópolis - MT 

 
 Luciene De Jesus E Silva Soares, Edir Vilmar Henig 

  
RESUMO 
 
A qualidade de vida no trabalho tem ganho importante destaque nas discussões acadêmicas, 
pois a temática está ligada a produtividade dos trabalhadores de uma organização. Neste 
sentido, o trabalho se justifica pela importância de discutir como a qualidade de vida no 
trabalho pode resultar em bem-estar para os docentes de cinco escolas da cidade de 
Rondonópolis – MT. Neste sentido, o objetivo deste artigo é identificar a percepção da 
qualidade de vida no trabalho (QVT) de professores do ensino médio, em duas instituições 
públicas e três instituições privadas. O instrumento de pesquisa se baseia no modelo de 
Walton (1973), a partir do qual foram estruturadas questões que serviram de base para a 
metodologia aplicada. Como objetivos específicos, buscou-se comparar diferenças entre 
instituições públicas e privadas, identificar diferenças entre gêneros, analisar diferenças entre 
idades e avaliar diferenças de tempo de serviço. Os resultados indicaram as particularidades 
da satisfação de cada grupo comparativo, envolvendo tipo de instituição, sexo, idade e tempo 
de serviço, confirmando algumas hipóteses sobre diferenças estatisticamente significantes na 
qualidade de vida no trabalho envolvendo esses parâmetros.  
 
Palavras-chave: Qualidade de Vida no Trabalho. Professores. Ensino Médio. Satisfação. 
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ANÁLISE DA EVOLUÇÃO DO EMPREENDEDORISMO NO BRASIL NO PERÍODO DE 

2002 A 2016 
 

 José Alan Barbosa da Silva, Murilo Sergio Vieira Silva 
 
 
RESUMO 
 
Este artigo apresenta a evolução do empreendedorismo no Brasil, nos últimos 15 anos, 
utilizando como fonte de dados secundário, as pesquisas do Global Entrepreneurship Monitor 
(GEM) e do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística (IBGE) e do Serviço de Apoio as 
Micros e Pequenas Empresas (SEBRAE), cuja buscas realizadas de 2002 a 2016. Os 
resultados apontam uma análise descritiva quanto á taxa de empreendedores novos e 
nascentes, taxa de empreendedorismo segundo estágio do empreendedor (inicial e 
estabelecido), bem como, a taxa de empreendedorismo iniciais segundo sua motivação (por 
oportunidade ou necessidade), empreendedores segundo gênero, faixa etária e grau de 
escolaridade. Este estudo mostrou que o Brasil de 2002 a 2016 apresenta um crescimento 
significativo em relação ao empreendedorismo, assim como avanço da contribuição do sexo 
feminino na economia, aumento do empreendedorismo por oportunidade, bem como 
estabilidade e maior período de sobrevivência dos negócios já existentes. 
 
Palavras-chave: Empreendedorismo. Desenvolvimento econômico. Atividade Empresarial. 
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Dear Readers 
 
In the first article, a group of authors, led by Karina Nunes da Silva Santos, evaluated the electronic 
portal of transparency of the city of Cuiabá regarding its degree of transparency, as well as the 
fulfillment of the requirements of the legislation of access to information. The research had a mixed 
approach and is characterized as exploratory objectives and technical procedures such as 
bibliographical and documentary, and is operationalized through secondary data that include official 
documents, institutional electronic pages and scientific publications. As a result, it has been identified 
that, since 2017, the city of Cuiabá has received institutional efforts to fully comply with the rules of 
transparency and, therefore, is assessed with a high degree of transparency, but the means 
implemented to enable social control still they need investments to better serve the taxpayer. The 
second article, written by Macário Neri Ferreira Neto, verified the students' perception regarding the 
relevance of scientific production in their academic and professional education. As specific objectives, 
the work aimed to investigate the students' understanding of initiation and scientific production, as well 
as to assess whether scientific production contributes to the professional formation of the student. The 
results indicated that the respondents did not show understanding about the initiating scientific 
program, however, they affirmed knowledge about the scientific production, as well as its relevance to 
the academic and professional formation. Some authors, led by Jucilene Aparecida Souza, analyzed 
the processes of transformation and reuse of solid waste of two construction companies in the city of 
Rondonópolis-MT, in the light of the tools of 7R's - sustainability of management - and the behavioral 
performance. The results indicate some diferences between the companies, including the classes of 
wast and the proactive, accomodative and reactive  type of performances. The fourth article, writing by 
Cauê Felipe Pimentel and Dhonatan Diego Pessi, identified articles about mind maps published on 
Scientific Periodicals Eletronic Library (SPELL) and Scientific Electronic Library Online (SciELO). The 
search identified 19 articles and evidenced that the theme is emerging and the reflections realized 
made possible to initiates a debate concerning Brazilian scientific production about mind maps, seeing 
the importance and relevance of thematic. Other authors, led by Rosicley Nicolao de Siqueira, have 
evaluated the level of employees satisfaction regarding the training and development provided by a 
multinational company in the field of truck and bus dealerships located in Cuiabá-MT. A Likert scale 
was used, with interviews in two administrative and operational sectors, totaling 44 employees. The 
statistical results showed that the training and development practices applied by the analyzed company 
have being satisfactory in the opinion of the employees. Luciene De Jesus e Silva Soares and Edir 
Vilmar Henig identified the perception of quality of life at work (QWL) of high school teachers, in two 
public institutions and three private institutions. The research instrument was based on Walton's model 
(1973), from which questions were structured as the basis for the applied methodology. As specific 
objectives, it sought to compare differences between public and private institutions, identify differences 
between genders, analyze differences between ages and evaluate differences in perpections based on 
time of service. The results indicated the particularities of satisfaction of each comparaded group, 
involving type of institution, gender, age and length of service, confirming some hypotheses about 
statistically significant differences in quality of life at work involving these parameters. In the seventh 
article, written by José Alan Barbosa da Silva and Murilo Sergio Vieira Silva, it was presented the 
evolution of entrepreneurship in Brazil, in the last 15 years, using as source of secondary data, the 
surveys of the Global Entrepreneurship Monitor (GEM) and the Brazilian Institute of Geography and 
Statistics (IBGE) and micro and small business support service (SEBRAE). The results pointed to a 
descriptive analysis regarding the rate of new and springs entrepreneurs, entrepreneurship rate 
according to the stage of the entrepreneur (initial and established), as well as the initial 
entrepreneurship rate according to their motivation (by opportunity or necessity), entrepreneurs 
according to gender, age group and educational level. The study showed that Brazil from 2002 to 2016 
presented a significant growth in relation to entrepreneurship, as well as the advancement of the 
contribution of women in the economy, increase in entrepreneurship by opportunity, as well as stability 
and longer survival period of existing businesses. 

 
We hope the search results presented here serve as a basis for new articles. 

Prof. Dr. André Luís Janzkovski Cardoso 
Editor-chief 
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Articles 

 
TRANSPARENCY IN PUBLIC ADMINISTRATION: An evaluation of the transparency 

portal of Cuiabá-MT city hall 
 

Karina Nunes da Silva Santos, Thalia Pinho de Souza, Steffany Paes Vieira Campos, Ivana 
Aparecida Ferrer Silva, Liliane Cristine Schlemer Alcântara 

 
 
ABSTRACT 
 
In the current Brazilian scenario, there has been recurring discussion on governance, 
transparency and accountability. This fact evidences the relevance of social control, so as to 
enable the citizen to monitor, know, question and act as a taxpayer in the application of public 
resources. Transparency then becomes a social instrument to combat corruption. In this way, 
the present study aims to evaluate the electronic portal of transparency of the city of Cuiabá 
regarding its degree of transparency, as well as the fulfillment of the requirements of the 
legislation of access to information. The research has a mixed approach and is characterized 
as exploratory objectives and technical procedures such as bibliographical and documentary, 
and is operationalized through secondary data that include official documents, institutional 
electronic pages and scientific publications. As a result, it has been identified that, since 2017, 
the city of Cuiabá has received institutional efforts to fully comply with the rules of transparency 
and, therefore, is assessed with a high degree of transparency, but the means implemented 
to enable social control still they need investments to better serve the taxpayer. 
 
Keywords: Electronic government. Transparency Portal. Evaluation. 

 

SCIENTIFIC RESEARCH AT STUDENT'S FORMATION IN BUSINESS AREA 
 

Macário Neri Ferreira Neto 
 

ABSTRACT 
 
The academic formation should contemplate during its entire period, the incentive for the 
students to participate in projects about scientific initiation, as well as to promote knowledge 
and critical thinking through the scientific production. Scientific research contributes to the 
student's development, preparing him / her in a qualified way for the job market. In this sense, 
the objective of this research was to verify the students' perception regarding the relevance of 
scientific production in their academic and professional education. As specific objectives, the 
work aimed to investigate the students' understanding of initiation and scientific production, as 
well as to assess whether scientific production contributes to the professional formation of the 
student. The research is classified as quantitative, descriptive and bibliographic. It was used 
the technique of field survey or survey, consisting of the application of a questionnaire, with 
closed questions, for students in the management area of a higher education institution. The 
sample had 40 students who represented 65% of the enrolled students. Descriptive statistical 
technique was used for data analysis. It was concluded that the respondents did not show 
understanding about the undergraduate program, however, they affirmed knowledge about 
the scientific production, as well as its relevance to the academic and professional formation. 
 
Keywords: Scientific initiation. Scientific research. Academic Production. Graduation student. 
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CIVIL CONSTRUCTION WASTE: Comparative study of two companies in 
Rondonopolis-MT 

 
Jucilene Aparecida Souza, Fernanda Pereira Silva, Dércio Braga Santos, Neide 

Santos Silva 
 
ABSTRACT 
 
This research aims to know the processes of transformation and reuse of solid waste of two 
construction companies in the city of Rondonópolis-MT. Thus, the objective is to analyze the 
processes of transformation and reuse of solid waste of two construction companies (RCC) in 
the city of Rondonópolis-MT, being (E1) and (E2), in the light of the tools of 7R's - sustainability 
of management - and the behavioral performance (CARROLL, 1979). The method was based 
on the exploratory and descriptive study using quantitative and qualitative case study by 
questionnaires to the two managers, with analyzes using the 7R's tools and behavioral 
performance, crossed by data triangulation. For E1, class A solid wast was treated to reuse, 
reuse, recycle, recover with proactive performance; in class B waste, it was suitable for reuse 
and recycling, with accommodative performance; Class C and D residues were intersected in 
Rethink and Refuse, with reactive performance. At E2, it resulted in Class A waste to be reused 
from proactive performance; in class B waste, it settled down to reuse and recycle, with 
accommodative performance; Class C and D residues fit into rethinking and refusing with 
reactive performance. 
 
Keywords: Solid Waste; Solid Waste from Construction; Environmental management. 
 

 

 
OVERVIEW OF MENTAL MAP ARTICLES PUBLISHED IN SCIENTIFIC PERIODICALS 

ELECTRONIC LIBRARY - SPELL AND SCIENTIFIC LIBRARY ONLINE – SCIELO 
 
Cauê Felipe Pimentel, Dhonatan Diego Pessi 

 
ABSTRACT 
 
The mind map is a tool of planning and information note of unlinear formed, which favors the 
memorization, creativity, ideas organization and enable the qualitative data analysis. The 
objective of this research was identify which is the overview of articles about mind maps 
published on Scientific Periodicals Eletronic Library (SPELL) and Scientific Electronic Library 
Online (SciELO). It was used the Spell  and SciELO data base for the survey of articles 
containing on yours abstracts or on yours titles, the words “mind maps”. The search realized 
on November of 2018, identified 19 articles, 9 articles was found in Spell database and 10 
articles in SciELO database. The results of this research have evidenced that the theme 
researched is emerging and the reflections realized made possible to initiates a debate 
concerning Brazilian scientific production about mind maps, seeing the importation and 
relevance of thematic. 
 
Keywords: Mind maps. Qualitative analysis. Bibliometric study. 
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ANALYSIS OF EMPLOYEES SATISFACTION CONCERNING TRAINING AND 

DEVELOPMENT POLICY IN A MULTINATIONAL ORGANIZATION IN CUIABÁ–MT 
 

Rosicley Nicolao de Siqueira, Fabricio Cesar de Moraes, Andrey Sartory, Ledian Cheila de 
Godoy, Moises Phillip Botelho 

 
ABSTRACT 
 
The main purposes of training and development in an organization correspond to the suitability 
of people to their culture, changing non-value-added attitudes, developing skills and 
adaptability to cope with the evolution and modernization of the organization. Therefore, this 
article aims to evaluate the level of employees satisfaction regarding the training and 
development provided by a multinational company in the field of truck and bus dealerships 
located in Cuiabá-MT. A Likert scale was used, with interviews in two administrative and 
operational sectors, totaling 44 employees. The data were compared with the distribution 
hypothesis, T student test, being estimated in Microsoft Excel version 2010. The statistical 
results showed that the training and development practices applied by the analyzed company 
are being satisfactory in the opinion of the employees. 
 
Keywords: Truck and bus dealerships; Training; development; satisfaction; employees. 

 

QUALITY OF LIFE AT WORK IN TEACHING: The comparative case of five schools of 
Rondonópolis–MT 

 
Luciene de Jesus e Silva Soares, Edir Vilmar Henig 

 
ABSTRACT 
 
The quality of life at work has gained important prominence in academic discussions, because 
the theme is linked to the productivity of workers in an organization. In this sense, this article 
is justified by the importance of discussing how the quality of life at work can result in well-
being for teachers of five schools in the city of Rondonópolis - MT. The objective of this article 
is to identify the perception of quality of life at work (QWL) of high school teachers, in two 
public institutions and three private institutions. The research instrument is based on Walton's 
model (1973), from which questions were structured as the basis for the applied methodology. 
As specific objectives, it sought to compare differences between public and private institutions, 
identify differences between genders, analyze differences between ages and evaluate 
differences in length of time of service. The results indicated the particularities of satisfaction 
of each comparative group, involving type of institution, gender, age and length of service, 
confirming some hypotheses about statistically significant differences in quality of life at work 
involving these parameters. 
 
Keywords: Quality of Life at Work; Teachers. High School. Satisfaction. 
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ANALYSIS OF ENTREPRENEURSHIP IN BRAZIL IN THE PERIOD FROM 2002 TO 2016 

 
José Alan Barbosa da Silva, Murilo Sergio Vieira Silva 

 
ABSTRACT 
 
This article presents the evolution of entrepreneurship in Brazil, in the last 15 years, using as 
secondary data source, the surveys of the Global Entrepreneurship Monitor (GEM) and the 
Brazilian Institute of Geography and Statistics (IBGE) and micro and small business support 
service (SEBRAE), whose searches carried out from 2002 to 2016. The results point to a 
descriptive analysis regarding the rate of new and springs entrepreneurs, entrepreneurship 
rate according to the stage of the entrepreneur (initial and established), as well as the initial 
entrepreneurship rate according to their motivation (by opportunity or necessity), 
entrepreneurs according to gender, age group and educational level. This study showed that 
Brazil from 2002 to 2016 presents a significant growth in relation to entrepreneurship, as well 
as the advancement of the contribution of women in the economy, increase in 
entrepreneurship by opportunity, as well as stability and longer survival period of existing 
businesses. 
 
Keywords: Entrepreneurship. Economic development. Entrepreneurial. 
 
 

 


