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RESUMO

A responsabilidade social nas instituicdes do terceiro setor vem moldando-se conforme as
necessidades de seu principal pablico, o que tem exigido dessas instituicGes, ndo apenas uma
gestdo capacitada e qualificada, mas uma gestdo holistica, que consiga de forma eficiente
adequar-se aos recursos disponiveis. Nesta condicao, o objetivo é analisar 0 processo de gestdo
em uma instituicdo sem fins lucrativos, por meio dos indicadores de gestdo, stakeholders e
gestdo de materiais, em uma instituicdo denominada de “Unidade Vida, na cidade de
Rondondpolis, Estado de Mato Grosso, sob a percepcdo da gestora. Os procedimentos
metodoldgicos foram feitos por meio da abordagem qualitativa com estudo de caso, com vista
as observacdes ndo participativas e entrevistas junto a gestora da instituicdo. Os resultados
mostram que a instituicdo mesmo agindo no empirismo vem atendendo a demanda com
eficiéncia de forma satisfatoria, visto que a gestora consegue administrar todos os recursos,
garantindo assim, o bem-estar dos internos e suprindo as necessidades basicas dos mesmaos.

Palavras-chaves: Gestdo de materiais; Organizacao do Terceiro setor; Estoque; Filantropia.

MANAGEMENT IN THE THIRD SECTOR: An analysis through the indicators of
management, stakeholders and management of materials in the light of an institution
located in Rondondpolis-MT

ABSTRACT

Social responsibility in the institutions of the third sector has been shaped according to the
needs of its main public, which has required of these institutions, not only a qualified and
qualified management, but a holistic management, that can efficiently adapt to the resources
available. In this condition, the objective is to analyze the management process in a non-profit
institution, through the indicators of management, stakeholders and material management, in
an institution called "Life Unit, in the city of Rondondpolis, Mato Grosso State, under the
management's perception. The methodological procedures were done through the qualitative
approach with a case study, with a view to non-participative observations and interviews with
the institution's manager. The results show that the institution even acting in empiricism has
been satisfying the demand efficiently, since the manager manages all the resources, thus
guaranteeing the well-being of the inmates and supplying their basic needs.

Keywords: Management; Third Sector; Stock; Philanthropy.
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INTRODUCAO

O papel desempenhado pelas Organizagdes do Terceiro Setor (OTS) em paises
subdesenvolvidos como apoio as demandas de servicos de cunho governamental, tem se
tornado cada vez mais importante e necessario, e tem se mostrado como uma eficiente
alternativa de combate aos problemas dos mais necessitados. No geral, as OTS, atuam no
sentido de apoiar as demandas das areas cuja atuacdo do governo se da de forma ineficiente
como por exemplo, salde, educacéo, habitacédo e alimentacdo. A maioria dos problemas sociais,
ocorrem por causa das politicas publicas ineficientes e as falhas nas politicas sociais que estdo
atreladas a méa gestdo dos recursos proprios das entidades e repasses das institui¢cdes publicas,
que resultam na insercdo de uma parcela consideravel da sociedade em situacdes de total
descaso. Desta forma, as Organizacdes do Terceiro Setor surgem para minimizar os impactos
sociais (SANTOS, 2005; SANTOS, 2007; FRANCA-FILHO; LAVILLE 2004; REIS; MEIRA,
2006), por meio da Economia ndo mercantil - relacdes que a ONG, que desenvolve parceria
(governos e empresas), para obter algum financiamento e/ou segundo Armani (2001); Santos
(2005); Franca-Filho e Laville (2004); Reis e Meira (2006), da Economia ndo monetaria -
beneficio recebido ndo monetario.

No Brasil, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, (2016) aponta que
24,8 milhdes de brasileiros vivem na miséria. Com essa realidade, € notorio a importancia do
fundamental papel das Organizacbes da Sociedade Civil Organizada ou simplesmente
Instituicdes sem fins lucrativos, no auxilio ao Estado na prestacdo e promocao de servicos
assistencialistas. Segundo a Série Legislacdo (2016), as entidades do terceiro setor sdo regidas
pela Lei n° 10.406 de 2002 do Cddigo Civil Brasileiro e estruturam-se em regra, sob a forma
de organizacbes ou fundacdes, embora, genericamente denominadas de Organizacdes N&o
Governamentais — ONGs e prestam servicos de interesse coletivo e de utilidade publica. A Lei
Organica da Assisténcia Social — LOAS, em seu artigo 3° define as instituicdes filantrdpicas,
como sendo aquelas que prestam, sem fins lucrativos, atendimento e assessoramento aos
beneficiarios abrangidos por esta lei (BRASIL,1993).

O terceiro setor desempenha um papel importante na sociedade pautado em objetivos
estritamente sociais, captando fomentos de doacBes dos entes governamentais, das iniciativas
privadas e trabalhos voluntarios. Silva et al. (2017) salientam que estas instituicbes ndo sé
precisam ser sem fins lucrativos, mas devem se identificar também pelo o objetivo de suprir
demandas sociais que até entdo ndo foram atendidas pelo poder publico.

Condicionado a esse fator, as instituicdes filantropicas devem utilizar seus recursos de
maneira eficiente, pois a eficiéncia na aplicagdo de seus recursos € encarada como uma variavel
determinante na qualidade de seus servicos. De acordo com Silva, Vasconcelos e Filho (2012),
é pertinente acentuar que cada organizacao do terceiro setor possui uma singularidade e porte
diferente, bem como as particularidades de sua gestdo, para desenvolver seu plano ou projeto
de captacdo de recursos.

A exceléncia na qualidade, inerente a uma boa gestdo, € uma importante e necessaria
ferramenta para se atingir os objetivos propostos pelas empresas, diante dessa premissa, a
presente pesquisa se norteia sobre a indagacdo de como funciona o processo de gestdo em uma
instituicdo sem fins lucrativos, por meio dos indicadores de gestdo, stakeholders e gestdo de
materiais? Assim, o objetivo € analisar o processo de gestdo em uma instituicdo sem fins
lucrativos, por meio dos indicadores de gestdo, stakeholders e gestdo de materiais, em uma
institui¢ao denominada de “Unidade Vida, na cidade de Rondonopolis, Estado de Mato Grosso,
sob a percepcgéo da gestora. O presente estudo traz de forma sucinta os principais fatores que
impactam na gestdo de instituicdes deste setor. Por fim, justifica-se essa pesquisa por trazer
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contribuicdes e conhecimentos reflexivos ao meio académico e social sobre a tematica bem
como explanar e elucidar as principais caracteristicas de entidades do terceiro setor, de forma a
gerar campos de pesquisa e estudo nessa area.

Ademais, no campo da ciéncia da Administragéo, o presente trabalho pode contribuir
trazendo conhecimentos importantes principalmente no quesito gestdao, considerando que 0s
gestores estdo sujeitos a vivenciarem situacdes adversas e que nem sempre estdo preparados
para lidarem com essas situacfes. Assim, na percepcao de Silva, Vasconcelos e Filho (2012) a
gestdo de instituicbes do terceiro setor, ainda é algo incipiente e com poucas abordagens na area
de Administracéo.

FUNDAMENTACAO TEORICA
Caracterizacao e a configuracéo legislativa do terceiro setor

Para Pereira (2013), as instituicGes do terceiro setor, sdo instituices civis de qualquer
origem, tais como instituicdes religiosas, entidades de assisténcia social, comunitérias,
organizagcbes ndo governamentais (ONGS), institutos, fundacdes empresariais e entidades de
benemeréncia, entre outras. Suas caracteristicas, se pautam no desenvolvimento de atividades
privadas com fins publicos e sem fins lucrativos. Quanto a sua esséncia, de acordo com Leite
(2003) essas instituicOes se pautam na prestacéo e a promocao de servicos de cunho estritamente
publico sem a finalidade de angariacéo de lucros, ou seja, sdo entidades sem fins lucrativos.

Diante disso, pode-se inferir que essas instituicbes sdo dotadas de caracteristicas
especificas e peculiares, nesse sentido Pereira (2013) contribui que sdo no geral, heterogéneas,
englobando uma variedade de instituicGes e entidades com finalidades especificas. Santos
(2012) corrobora que uma das caracteristicas dessas instituicGes, é o fato de contarem
necessariamente trabalhos voluntérios, sendo este, um dos fatores que as diferenciam de
entidades do primeiro e do segundo setor.

E sabido que os trés setores econdmicos apresentam diferencas e caracteristicas
particulares, sendo que o primeiro setor sendo o poder publico e o responsavel pelas questdes
sociais; 0 segundo setor, as iniciativas privadas que tém por objetivo lucros financeiros e o
Terceiro Setor, é aquele que executa atividades sem fins lucrativos e promovem a geracao de
bens e servigos de carater publico (SANTOS, 2012). Diante de suas caracteristicas, o terceiro
setor recebe diversas denominagdes, no Brasil, como por exemplo, “sociedade civil”.

Quanto a legislacdo, segundo a Série Legislacdo (2016), as entidades do terceiro setor
sdo regidas pela Lei n°®10.406 de 2002 do Cdédigo Civil Brasileiro e estruturam-se em regra,
sob a forma de organizacbes ou fundacbes, embora, genericamente denominadas de
OrganizacGes Ndo Governamentais — ONGs e prestam servigos de interesse coletivo e de
utilidade publica. A Lei Orgénica da Assisténcia Social — LOAS, em seu artigo 3° define as
instituicdes filantropicas, como sendo aquelas que prestam, sem fins lucrativos, atendimento e
assessoramento aos beneficiarios abrangidos por esta lei.

De maneira geral, tem-se a definicdo do Terceiro Setor ou Organizacdo da Sociedade
Civil estabelecida pela a Lei n°® 13.204 de 14 de dezembro de 2015 de seguinte forma:

Art. 2°. | - Organizagdo da sociedade civil: entidade privada sem fins
lucrativos que néo distribua entre os seus sdcios ou associados, conselheiros,
diretores, empregados, doadores ou terceiros eventuais resultados, sobras,
excedentes operacionais, brutos ou liquidos, dividendos, isen¢des de qualquer
natureza, participacdes ou parcelas do seu patriménio, auferidos mediante o
exercicio de suas atividades, e que os aplique integralmente na consecuc¢éo do
respectivo objeto social, de forma imediata ou por meio da constituicdo de
fundo patrimonial ou fundo de reserva (BRASIL, 2015).
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Por seu carater assistencialista e pela natureza dos servigos prestados por este setor,
pode-se inferir que entre seus diversos desafios, esta na captagdo de fomento que viabiliza os
materiais necessarios para atendimento de seu publico alvo, cumprindo, portanto, seus
objetivos, em face disto, a seguir sera explanado sobre a gestdo de materiais neste setor.

INDICADORES

A premissa dos indicadores de gestdo foi inicialmente discutida na Conferéncia Mundial
sobre Meio Ambiente, em 1992. Neste momento, consolidou-se a necessidade de desenvolver
indicadores capazes de fornecer parametros de sustentabilidade para embasar a tomada de
decisdo (NORDHAUS e TOBIN,1972 citado por BOSSEL, 1999). Eles retratam um sistema
de informac6es que forma e transforma o conceito abstrato em uma realidade operacional para
a tomada de deciséo, sendo os indicadores de sustentabilidade ferramentas fundamentais nesse
processo (BOSSEL, 1999).

De maneira geral, segundo a Financiadora de Estudos e Projetos — FINEP (FINEP,
2002) os indicadores geralmente ndo apresentam tantas variacdes em seus conceitos e embora
tenham objetivos especificos, os mesmos sao classificados como “especificagdo quantitativa e
qualitativa para medir o atingimento de um objetivo.

Para Fernandes (2004), os indicadores sdo medidores de uma atividade que se traduzem
em informac0es Uteis as empresas e devem ser convertidas em uma linguagem de uso comum
e adequada para a analise e tomada de decisdo. Neste sentido, Rozados (2005) pondera que 0s
indicadores no processo de gestdo das organizacbes, mensuram os fatores quantitativos e
verificam os elementos qualitativos, analisando a eficacia das atividades quanto aos seus
objetivos. Ou seja, sdo elementos que auxiliam no processo de gestdo no que tange as
informagdes que podem ser comparadas e administradas.

No tocante a gestdo, os indicadores denotam caracteristicas especificas em se tratando
de ferramenta de decisdo, conforme Rozados (2005), para se construir e/ou estabelecer um
indicador, os dois pontos que emergem como fundamentais sdo a escolha de qual aspecto da
realidade sera tratado e definir qual o conceito abstrato que sera utilizado para explica¢do do
fendmeno estudado.

Indicador de Gestdo no terceiro setor

Atuar em organizac@es do terceiro setor, ndo é uma tarefa facil e tem exigido cada vez
mais de seus profissionais habilidades e competéncias para lidarem com os mais diversos
desafios, a titulo de exemplo, pode-se elencar a falta de recursos financeiros, prazos apertados,
demanda superior as reais capacidades de atendimento, poucas politicas puablicas para
determinadas &reas e 0 acimulo de tarefas e fungdes entre os membros, fatores que ultrapassam
os limites da boa vontade e as vezes, ressalvando também, que a falta de recursos esta na propria
limitacdo da gestéo e de um planejamento eficaz (SANTOS, 2012).

Considerando as caracteristicas e 0s objetivos das organiza¢des que compdem o terceiro
setor, a administracdo de materiais neste setor tem se tornado um desafio, por isso, é preciso
que haja uma gestdo de qualidade para que essas organizacfes tenham boa saude financeira.
Alves Junior, Faria e Fontenele (2009), corroboram gue no terceiro setor, a maior dificuldade
estd em administrar as organizagdes, uma vez que as mesmas dependem de doagles para
sobreviver. Os autores destacam ainda, que atualmente, os gestores estdo buscando auxilios na
esfera publica e na iniciativa privada para subsidiar as atividades da organizacao.

Mesmo que o surgimento de uma organizacdo sem fins lucrativos surja pautada em
questdes de benevoléncia, nem sempre o idealizador esta capacitado para gerir tal entidade, o
gue ocasiona uma gestdo tipicamente empirica, acarretando em prejuizos para essas
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organizacOes, uma vez que isso interfere sobremaneira nos reais objetivos da organizacéo.
Assumindo essa premissa, € importante a melhoria continua da eficiéncia da gestdo nas
organizacges do terceiro setor, no tocante ao desenvolvimento de competéncias no que se refere
a forma de gerir com mais transparéncia e consequentemente produzir servigos de qualidade
(PEREIRA, 2013).

Partindo desse pressuposto, essas organizagdes sdo reféns de um planejamento continuo
de suas acdes afim de melhorar a qualidade de gestdo e atendimento a demanda de seu publico-
alvo, ou seja, devem aprimorar continuamente o controle do fluxo de materiais compreendidos
desde as especificacGes dos materiais a comprar, até o ato da entrega, em outras palavras, devem
ter claro seus planos de aquisi¢dao de materiais.

Sabe-se que a eficacia de uma organizacdo esta atrelada a seus planos de agdes, que por
sua vez € inerente ao seu processo estratégico que deve trazer bem definido as diretrizes da
organizagdo: missdo, visdo e valores. De tal forma, Maximiano (2011) salienta que no processo
estratégico, se define a missao ou negdcio, dentro de uma &rea de atuagao ou ramo de negdcios,
especificando-se a escolha de um produto ou servico destinado a um mercado ou tipo de cliente.
O mesmo autor, reitera que missdo € também chamada proposi¢do de valor, ou seja, estd
relacionada com o valor agregado em conformidades com os anseios dos clientes.

Partindo do pressuposto de que independente de sua natureza ou de seu tamanho, as
organizacbes devem ter de forma clara suas diretrizes, no tocante a missdo, Tenorio (2015),
salienta que as organizacGes ndo governamentais devem ter estabelecido, geralmente em
assembleias, a sua missao, o autor chama atencao para o fato de que a partir da década de 1980,
apos o processo de democratizacdo, as empresas do terceiro setor estdo tendo o cuidado em
explicar para a sociedade a sua finalidade, afim de ampliar a participacdo de seus integrantes e
beneficiarios para alcancar objetivos ja estabelecidos.

Por fim, diante dos desafios, Alves Janior Faria e Fontenele (2009), afirmam que nos
ultimos anos, muitas empresas sem fins lucrativos estdo procurando qualificar os seus servigos
para deixarem de ser assistencialistas e passarem a atuar na promocdo do desenvolvimento
sustentavel de comunidades carentes.

Indicador de Stakeholders

Os Stakeholders sdo todas as pessoas envolvidas na organizacdo que de alguma forma
auxiliam para o funcionamento e permanéncia da mesma. De acordo com Ribeiro e Costa
(2017) “os stakeholders sdo imprescindiveis para a gestao e controle de qualquer organizagéo,
sendo ela privada, publica, terceiro setor, sem fins lucrativos e/ou esportiva”.

Para Freeman (1984) citado por Gomes e Gomes (2015), em seu livro sobre a teoria dos
stakeholders, € abordo o conceito de stakeholders como sendo as partes interessadas na
organizagdo, como pessoas, grupos e organizagdo que pode influenciar diretamente no
comportamento e resultados das empresas. Assim, em uma instituicdo do terceiro setor possuli
como stakeholders os voluntéarios, diretoria, gestora, poder publico, pacientes e entre outros que
possuem algum interesse na instituicao.

Indicador de Gestao de Materiais

Em face do atendimento da demanda do terceiro setor, a gestdo de materiais é
imprescindivel para manutencédo dos niveis de estoques. Ballou (2006) trata dos estoques como
pilhas de matérias-primas, insumos, componentes, produtos em processo e produtos acabados.
Para Arnold (2012), o estoque diz respeito aos materiais e suprimentos mantidos por empresas
ou instituicGes, seja para vender ou para aprovisionar insumos para seus processos de producgéo.
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Para Dias (2012), a administracdo de estoque além de se preocupar com o fluxo de
compra e vendas, deve observar a relagdo logica entre todos os integrantes que compdem esse
fluxo. Gongalves (2016), conceitua gestdo de estoque como sendo o processo de gerenciamento
de materiais por meio do uso de técnicas de previsdo de consumo, tendo como principal
objetivo, adequar, com o0 menor custo possivel, os niveis de estoque as necessidades dos
usuérios ou consumidores dos materiais, sem comprometer os niveis de servigos ou producdes.

As interfaces do estoque com o desempenho de uma organizacéo, € sem davida um fator
relevante quando se trata do controle de sua cadeia de suprimentos e da capacidade da mesma
em atender determinadas demandas. Ou seja, toda empresa precisa manter um estoque, e iSO
compete a manutencdo de materiais e suprimentos que uma instituicdo mantém ou deve manter
para atender seus processos de producdo (ARNOLD, 2012). Nesta condic¢do, Provin e Sellitto
(2011) reiteram que o estoque dentro de uma empresa, funciona como um fluxo regulamentador
de materiais, ou seja, controla os materiais considerando o fato de que a velocidade com que 0s
materiais chegam as empresas, é diferente da velocidade que saem, condicionado a isso, é
necessario estabelecer uma certa quantidade de materiais a permanecer na empresa, com
objetivo de amortecer essas variagoes.

Diante do exposto, percebe-se que a gestdo de estoque se torna uma ferramenta de
enorme relevancia, haja vista que detém o controle de tudo que entra e sai da organizacao
através de compras e vendas de diversos segmentos. Nesta perspectiva, Arnold (2012), destaca
que na gestdo de estoque, o gestor é responsavel pelo estoque desde a matéria-prima até o
produto acabado, fazendo-se necessario que haja, portanto, planejamento e controle.

Diversos sdo meios de avaliar o desempenho de uma gestéo, para fins deste trabalho
com objetivo de avaliar o desempenho de gestdo de estoque e em conformidade com o dito
anteriormente, percebe-se a necessidade da avaliacdo da empresa por meio de seus indicadores

desempenho em sua gestéo. @
PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo caracteriza-se como uma abordagem qualitativa, por meio do estudo
de caso. Segundo Godoy (1995), esta abordagem, parte das questdes e interesses amplos que se
definem a medida que o estudo se desenvolve, para tanto, requer a obtencdo de dados
descritivos e interativos pelo contato direto do pesquisador com a situacdo estudada. Ainda
conforme a autora, essa abordagem tem como foco principal, compreender os fenbmenos
segundo a perspectiva dos sujeitos participantes da situacdo em estudo. No tocante ao estudo
de caso, Yin (2015), pondera que o estudo de caso, trata-se de uma investigagdo empirica que
por meio de observacdo e interacdo, busca investigar os fenbmenos contemporaneos em
profundidade.

Pertinente a coleta de dados, optou-se pela a aplicagdo de entrevista com
semiestruturada, e observacdo in loco fazendo jus ao que diz Marconi e Lakatos (2011) ao
afirmarem que essa etapa se inicia com a aplicagdo dos instrumentos e técnica selecionadas com
0 objetivo de coletar os dados previstos. Para Liidke e André (1986) tanto entrevista quanto a
observagdo possibilitam um contato direto e estreito do observador com o fendémeno
pesquisado, nesse contexto ha uma atmosfera de influéncia reciproca entre quem pergunta e
guem responde.

O universo da pesquisa ocorreu na Unidade Vida (nome ficticio) situada na cidade de
Rondondpolis, estado de Mato Grosso, cuja amostra da pesquisa consolidou-se por meio da
percepcdo da gestora da unidade citada. No tocante a analise dos resultados estabeleceu-se
alguns indicadores, sendo estes apresentados a seguir.
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ANALISE DOS RESULTADOS
Historico da empresa pesquisada

A instituicéo, objeto de estudo deste artigo, iniciou informalmente suas atividades no
ano de 1992, por uma senhora que abrigou em sua prépria casa, pessoas que precisavam de
amparo e de cuidados.

Em 1995, a instituicdo comeca a ganhar ajuda voluntaria da atual gestora que se propos
a ajudar a idealizadora com o que podia. Infelizmente no ano de 1997, j& com 40 internos em
sua casa, um temporal comprometeu seriamente a estrutura da instituicdo. Diante desse tragico
fato, a atual gestora buscou apoio junto ao municipio para continuar com os trabalhos e gragas
a seus esforcos, conseguiu auferir um terreno, onde esta localizada hoje a atual instituicéo.

Logo apds essa conquista, a idealizadora foi a 6bito, ficando a instituicdo sob a
responsabilidade da primeira voluntaria, que é atualmente a gestora responsavel e esta a frente
da dire¢do ha 20 anos. Assim, de acordo com detalhamento do histérico da entidade foi possivel
compreender como que funciona uma instituicdo do terceiro setor. Na sessdo a seguir, serdo
apresentados os dados, bem como os resultados encontrados neste estudo.

Resultados da analise dos indicadores da pesquisa

Os resultados da pesquisa por meio dos indicadores, evidenciam que: no Indicador de
Gestdo, a entidade pesquisada € gerida exclusivamente pela gestora, que conta apenas com suas
experiéncias empiricas, sendo ela a responsavel por todos os processos de gestdo da
organizacgdo. Observou-se que a instituicdo ndo tem um corpo técnico-administrativo sélido,
contudo, contradizendo a realidade, na organizacao, pesquisada, hd um conselho formal, com
profissionais de vérias areas de conhecimento. Ao ser questionada sobre seus conhecimentos @

de gestdo a gestora respondeu:

“Oh meus filhos, tudo o que sei sobre gestao, aprendi com a experiéncia de
‘tocar’ isso aqui sozinha. Sdo anos de experiéncia!”’

Percebeu-se que mesmo sem conhecimentos técnicos e formagao académica, a gestora
da instituicdo denota certa destreza no tocante a nocbes de gestdo, pois além de manter a
entidade ativa, a mesma precisa cumprir com as obrigacGes legais, no que se refere a
transparéncia das acdes desenvolvidas pela entidade. Este fato vem de encontro com o que diz
Tendrio (2015), ao afirmar que com o processo de democratizacdo, as empresas do terceiro
setor estdo tendo o cuidado em explicar para a sociedade a sua finalidade, afim de ampliar a
participacao.

Nos dizeres de Porto e Bandeira (2006), o processo decisorio nas organizagoes, se
pautam fundamentalmente na esséncia da habilidade gerencial, em que compete ao gestor
decidir a melhor alternativa para cada momento em que se encontra a organizagédo, de modo a
garantir os resultados esperados. Na entidade pesquisada, a gestora foi questionada como ocorre
0 processo decisdo e quais eram as principais interferéncias, segundo a gestora, ndo ha
interferéncias de fatores relacionados ao processo de decisao.

“Ninguém nunca interferiu em nada aqui, sempre... tudo ficou nas minhas
costas. Eu que decido tudo, se eu ndo tiver aqui, esse trem ‘num’ anda’ ndo”.
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Ao ser questionada qual o papel efetivo da diretoria, formada por 15 membros, a gestora
respondeu que:

“Ndo, ndo! Isso é so burocracia mesmo. As vezes quando é preciso de algum
papel assinado por eles, a gente marca reunido ou entdo levo o papel para
eles assinar”.

Dentro de suas limitagdes, percebeu-se que a qualidade dos servicos ndo sofre
interferéncias, atribuimos essa caracteristica ao fato da entidade ter apenas uma gestora a frente
de todos os processos. A Unica ressalva feita pela gestora, foi no tocante a demora no processo
de prestacdo de contas, devido a burocratizacdo das acdes, todavia como é de praxe em toda
instituicdo, tornou-se normal, segundo a concepcéo da gestora.

Indicador de Stakeholders, O voluntariado é uma das caracteristicas marcantes das
entidades do terceiro setor, ou seja, elas se mantém proeminentemente de doagdes, seja na
forma econdmica, financeira e sobretudo de prestac@es de servi¢os. Contudo, contradizendo o
que se pensa sobre o voluntariado neste tipo de instituicdo, na instituicdo pesquisada, observou-
se que a Unica voluntaria efetiva é a gestora, visto que os outros voluntarios atuam de forma
esporadica

“Aqui nos tem poucos voluntdrios, a maioria dos que trabalha aqui sdo
registrados conforme a CLT. De vez em quando vem umas pessoas fazer

algum servico. Por exemplo, sempre vinha uma enfermeira, nés tem um
enfermeiro, mas ele t4 de férias, vinha um médico, uma fisioterapeuta,
psicologa, mas nunca mais veio. E dificil sabe... ndo temos tantos recursos

pra t4 pagando todos os profissionais, e a gente precisa, como vocés pode
ver, temos gente aqui de todo jeito... as doacdes sdo bastante, principalmente

de alimentos e de multas que a justica d& para os supermercados e para as @
empresas, € assim que a gente vai conseguindo o que precisa. Mas gracas a
Deus nunca faltou nada, até sobra”.

Diante destas colocacdes, em conformidade com a pesquisa in loco, constatou-se que a
instituicdo estudada conta com uma diretoria formada por 15 membros, sendo estes 0s Unicos
voluntarios e 43 funcionarios regidos pela Consolidacdo das Leis Trabalhistas- CLT,
perfazendo um total de 58 stakeholders formais, além de trabalhos voluntéarios prestados
esporadicamente por alguns profissionais de areas especificas como médico e psicologa, por
exemplo. Observou-se que essa realidade, confronta o que se diz na literatura sobre as
configuragdes e natureza dos colaboradores em instituicOes do terceiro setor.

Quanto ao Indicador Gestéo de Materiais, a gestora assegurou que este é o ponto mais
critico da entidade, pois € instavel, variando de acordo com a chegada de pacientes carentes
para serem atendidos, sdo eles: pessoas adultas e carentes, acometidos de doencas psicologicos,
neuroldgicos, de mobilidade fisica, pessoas idosas ou ndo, abandonadas pelos familiares e
pessoas encaminhadas pelos 6rgdos publicos resgatados nas ruas. Correlacionando essa
informacgdo com o que diz na pesquisa de Prado e Petrilli (2002), os principais motivos do
ingresso dessas pessoas em asilos é a falta de respaldo familiar relacionando com a situagéo
financeira, distarbios de comportamento e precariedade nas condicGes de saude.

Diante do que foi dito, é importante ressalvar que na instituicdo pesquisada, sua
estruturada é para atender a demanda de 160 pessoas, todavia a gestora relatou que até o
momento estava atendendo 215 pessoas. Segundo a gestora da institui¢do, a demanda por vagas
é sempre maior do que a oferta:
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“Eu ndo consigo deixar ninguém na rua. As vezes as pessoas trazem algum
parente com alguma necessidade, eu até explicou a situa¢do daqui, mas as
pessoas ndo entende, as vezes até deixam ai no portdo. E dificil porque nds
ndo tem mais vaga, tamos com mais paciente de temos capacidade de abrigar.
Por causa disso, até a farmacia, quer dizer, onde era a farméacia ja foi
transformada em quarto”.

Com um numero excedente a capacidade da instituicdo, a gestao é comprometida, sendo
que a unica divisdo mais organizada, diz respeito a separacdo de alas, entre masculina e
feminina. Tentando otimizar a0 mé&ximo o espa¢co da entidade, a gestora unificou vérios
departamentos em um mesmo repartimento. Por exemplo, na diretoria, tem-se a farmacia e até
mesmo estoque de alguns materiais.

Dentre as multiplas atividades econdmica, a que se destaca em uma instituicdo do
terceiro setor é a econdmica ndo-monetaria, que segundo Jentz et al. (2015), caracteriza-se por
uma economia de autoproducao e de ajuda mutua por meio de voluntariado e doagdes. No que
diz respeito a Captagédo de Recursos, a gestora relatou que:

“As verbas que entra aqui, a maior parte vem da aposentadoria e dos
beneficios dos internos, se ndo fosse isso, ndo dava pra manter eles aqui nao,
porque so as doagdes que a gente recebe, é insuficiente para dar todo tipo de
assisténcia que eles precisa”.

E valido ressaltar que conforme declaraces da diretora, a entidade conta com parcerias
institucionais da esfera publica, de carater municipal e federal, que sdo 0s repasses
governamentais. Esses repasses sao anuais, cujo valor repassado pelo municipio € acrescido de
6% e o repasse federal é dividido em 10 parcelas no decorrer do ano, independentemente do
namero de internos esses repasses publicos ndo alteram os valores. Além disso, a instituicdo
recebe doacbes de 6rgdos do governo, especialmente do Ministério Publico e também de
iniciativas privadas, variando em valores monetario e/ou produtos de género alimenticios e
higiene, que incide entrada de estogques. Porém, condicionado que as maiores entradas de verbas
sdo provenientes das aposentadorias e beneficios dos internos, os valores oscilam em termo
quantitativos, comprometendo a precisdo da gestdo financeira da entidade.

Referente as despesas Mensais, de acordo com o que foi relatado pela gestora, sdo as
despesas para manutencdo da instituicdo que tém uma estimativa de dispéndio mensal de R$
184.000,00, sendo que, a maior parte destes gastos € direcionada a méo de obra com reformas
e ampliagdo da instituicéo.

“Todo més tem que mandar reformar, porque tem uns pacientes muito
agitados e sem paciéncia, eles causam muitos estragos e estdo sempre
quebrando alguma coisa. Agora, nés tamo ampliando aqui, mandando fazer
a parte de cima porque estamos com muita gente e ficou apertado... ndo tem
jeito, tem que construir.

No tocante a compras dos produtos, conforme Batista e Maldonado (2008), a finalidade
da compra € suprir 0s servigos e 0s materiais necessarios, No momento certo e a preco adequado.
A gestora informou que ha um planejamento mensal com base nas despesas dos meses
anteriores e de acordo com a demanda-alvo a ser atendida.

“Olha as compra ¢ feito assim: eu vejo o que foi gasto no més e com base
nisso eu planejo a compra”
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Ao ser questionada sobre as ferramentas de controle de compra, a gestora respondeu:

“Quando a gente toma de conta dum negocio desses por muitos anos, a gente
ganha experiéncia e acaba tendo uma nogdo dos gastos, e do que precisa. E
como se fosse a compra da casa da gente. Vocés num sabe o que falta? Pois
é! Mas tem uma menina que anota tudo no computador e todo més ela tira
uma espécie de relatério, mas quando dé, a gente sempre compra a mais por
causa que vive chegando gente”.

As compras sdo realizadas conforme receitas disponiveis no caixa, para manutencao da
instituicdo, observando-se as promocdes nos supermercados locais para repor o estoque. O
parametro de finalidade, a gestora relatou que para realizacdo das compras depende do
quantitativo de pessoas a serem atendidas no dia.

Quanto a armazenagem, para Paoleschi (2014, p. 10), ““a armazenagem ¢ a administracao
do espacgo necessario para receber, movimentar e manter os estoques [...]. A escolha do tipo e
do tamanho dos armazéns depende do tipo de material a ser estocado”. Na instituicdo nao
existem locais especificos para armazenar os produtos, e 0s mesmos sdo estocados de acordo
com a disponibilidades de locais vagos dentro dos departamentos da instituicdo. No momento
da realizagdo desta pesquisa, a estrutura fisica esta em reforma e em construgéo, diante disso, e
as disposicdes de armazenamentos, encontram-se, principalmente na cozinha; a farmacia para
manipulacdo e armazenamento de remédios encontram-se juntamente com o departamento da
diretoria e administrativo numa pequena sala e dificil de movimentacdo, dificultando
potencialmente o desempenho das tarefas desses departamentos.

Os produtos de género alimenticios e de higiene pessoal sdo estocados em uma sala ao
lado da cozinha. Os remédios ficam armazenados na secretaria da instituicdo, sendo separados
por dosagem, data e nome dos pacientes da instituicdo e os produtos de vestuarios, sdo
estocados em uma pequena sala que também funciona como sala de costura.

O controle de estoque de acordo com Oliveira e Silva (2014), é utilizado para gerir a
entrada e saida de materiais em determinada empresa. Segundo a gestora as entradas de
materiais ocorrem de acordo com os fomentos recebidos e as saidas de materiais ocorrem com
base na demanda de consumo da instituicdo. Desta forma, a diretora geral destacou que “nao
ha falta de material para atender a demanda”, e ela usou a seguinte expressdo: “nunca faltou
nada, gracas a Deus! Até ajudamos uma instituicdo de ensino préximo daqui quando falta
alguma coisa”. Os materiais que entram e saem sao controlados por meio do uso da Planilha do
Excel, versdo For Windows, todavia sem nenhuma ferramenta especifica para o controle de
entradas e saidas de estoques.

CONCLUSAO

O objetivo foi analisar o processo de gestdo em uma instituicdo sem fins lucrativos, por
meio dos indicadores de gestdo, stakeholders e gestdo de materiais, em uma instituicao
denominada de “Unidade Vida, na cidade de Rondonopolis, Estado de Mato Grosso, sob a
percepcao da gestora. Constatou-se por meio da pesquisa realizada, que no tocante ao Indicador
de Gestdo, mesmo contando com uma diretoria, a instituicdo apresenta limitacdes, por ter
apenas uma pessoa responsavel por todos o0s processos gerenciais e administrativos da entidade,
0 que compromete inclusive sua sobrevivéncia, caso haja a necessidade de uma sucessao, por
exemplo. No Indicador de Stakeholders, constatou-se um déficit de voluntariado, sendo apenas
aproximadamente 26% do total de trabalhadores. Identificou-se outa deficiéncia, a instituicdo
ainda é muito primitiva nesse quesito e conta apenas com o software Excel, o que denota a falta
de conhecimento da gestora.
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Em relacdo a capacidade estrutural da organizacao, percebeu-se um ponto critico devido
a falta de espaco para acomodar os pacientes que chegam na instituicdo, que atualmente mantem
215 pacientes, com capacidade para comportar apenas 160, ou seja, 35% acima de sua
capacidade.

No indicador de materiais, este se pauta no recebimento de verbas federais, municipais,
iniciativa privada, de pessoas fisicas e sobretudo dos beneficios e aposentadorias dos pacientes.
Que sdo convertidos em aquisicdo de materiais, de modo que as compras sao feitas de acordo
com a necessidade da institui¢cdo. Quanto a armazenagem, aponta-se a falta de locais especificos
para armazenamento dos produtos de acordo com sua natureza. Ou seja, ndo ha separagdo dos
produtos por categorias, isso implica em possiveis manifestacGes de doencgas e até mesmo
intoxicacbes, considerando que existem produtos que ndo podem ser armazenados
conjuntamente, por exemplo, produtos de limpeza com produtos alimenticios.

Diante da realidade vivenciada por meio desta pesquisa, ficou evidente que € possivel
manter uma gestdo empiricamente, ou seja, apenas das experiéncias vividas pela gestora, porém
em linhas gerais, pode-se concluir que definitivamente a eficiéncia da gestdo de forma geral em
organizacbes do terceiro setor, s&o influenciadas principalmente pelas habilidades,
competéncias e sobretudo, pelo conhecimento que os gestores detém. Diante disso, ficou claro
que a gestdo, principalmente direcionada a pessoas com certas dependéncias fisicas e mentais,
ndo é tdo simples, é algo que esta imerso em um contexto com estrutura propria, exige
procedimentos e estudos, treinamentos e capacitagdes, € algo que exige sem ddvida a boa
vontade.

Como sugestdo de futuras pesquisas, recomenda-se estudos mais aprofundados sobre
qualidade e controle de gestdo de estoques em instituicbes sem fins lucrativos, e também uma
pesquisa sobre a visdo das pessoas sobre o papel desempenhado por essas entidades, a fim de
expandir essas discussdes acerca deste setor e chamar a atencao da importancia do engajamento @
social como um todo.
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