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RESUMO

Nesta pesquisa objetivou-se verificar se os produtores de uma pequena propriedade rural
voltada a agricultura familiar no setor leiteiro de Rondondpolis/MT tém como necessidade a
utilizacdo de tecnologias de informacdo no processo de producdo, e dessa forma identificar a
importancia da utilizacdo da tecnologia como ferramenta auxiliar, proporcionando aos gestores
as informacdes para a tomada de decisdo e na contribui¢do da produtividade. Buscou-se também
detectar aspectos relacionados as necessidades do pequeno produtor rural, destacando sua
contribuicdo na formacdo de renda e na absor¢do de mao-de-obra. Para tanto, utilizou-se a
abordagem metodoldgica do estudo de caso Unico na propriedade de producdo leiteira, situada @
na Regido do Globo Recreio, com o intuito de identificar suas principais caracteristicas, a saber,
0 conhecimento e as necessidades dos produtores em relagdo as tecnologias, controle de gastos
e producdo, quais adaptacBes seriam necessérias para tal investimento, auxiliando
consequentemente nas tomadas de decisdes, entre outros temas relevantes a pesquisa. Notou-se
que os proprietarios possuem conhecimento das inovacdes e que as mesmas podem contribuir
e melhorar a producdo e o bem-estar, porém existem algumas dificuldades em adotar tais
tecnologias. Observou-se que existe um controle parcial da producdo e custos, porém nédo se
utiliza de nenhuma ferramenta para sistematizar 0s processos.

Palavras-chave: Agronegdcio; Agricultura Familiar; Tecnologia de Informacéo; Ferramentas
Gerenciais; Tomada de Decisao.

INFORMATION TECHNOLOGY AND FAMILY AGRICULTURE: A case study in a
small rural property in Rondonopolis-MT

ABSTRACT

This research aimed to verify if the producers of a small rural property focused on family
agriculture in the dairy sector of Rondondpolis/MT have the use of information technologies in
the production process as a necessity, and thus identify the importance of the use of technology
as a tool, providing managers with information for decision making and contributing to
productivity. It was also sought to detect aspects related to the needs of small farmers,
highlighting its contribution to the formation of income and the absorption of labor. In order to
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do so, the methodological approach of the single case study in dairy production, located in the
Globo Recreio Region, was used to identify its main characteristics, namely the knowledge and
the needs of producers in relation to technologies, control of expenses and production, what
adaptations would be necessary for such investment, consequently aiding in decision making,
among other topics relevant to research. It was noted that owners have knowledge of the
innovations and that they can contribute and improve production and well-being, but there are
some difficulties in adopting such technologies. It was observed that there is a partial control
of production and costs, but no tool is used to systematize the processes.

Keywords: Agribusiness; Family farming; Information technology; Management Tools;
Decision Making

INTRODUCAO

Uma ideia inicial sobre agronegocio € considerar essa atividade ser somente a
producéo in natura, como por exemplo, graos e leite, mas 0 agronegocio é muito mais produtivo
e abrangente. Como o0 nome ja diz agrobusiness (agronegdcio em inglés), condiz com diversas
atividades produtivas que estdo ligadas a producédo e subproducdo de produtos derivados da
agricultura e pecuaria.

Pode-se entender que o agronegdcio € um processo, onde na producao agropecuaria
intensiva sdo utilizadas inmeras tecnologias e biotecnologias para alcancar importantes niveis
da produtividade, mas para isso € necessario que a propriedade ou o produtor tenha
conhecimento e forneca tais elementos.

A producgdo agropecuaria esté diretamente ligada aos alimentos, processados ou ndo,
que fazem parte do nosso cotidiano, porém essa producdo é mais complexa, isso porgue muitos
dos itens que compde nossa vida sdo oriundos dessa atividade produtiva, desde madeira dos
moveis, as roupas de algodao, esséncia dos sabonetes até grande parte dos medicamentos tém
origem no agronegacio.

Deve-se entender que agronegécio é a soma total das operacbes de producdo e
distribuicdo de suprimentos agricolas, das operacGes de producdo e armazenamento das
unidades agricolas, e itens produzidos com base neles, englobando fornecedores de bens e
servicos e todos os envolvidos até o seu destino final. Nesse complexo também participam os
agentes que afetam e coordenam o fluxo dos produtos, sendo o governo, entidades comerciais
como mercados, financeiras e servi¢os. (MENDES; JUNIOR, 2007)

Com relacéo a agricultura familiar, Segundo Scheneider e Niederle (2010), antes dos
anos 90, o termo era pouco utilizado, e os termos utilizados para representar esse grupo era
pequeno produtor, produtor de baixa renda e produtor de subsisténcia. No entanto, apds muitas
lutas de movimentos sindicais e a cria¢do de politicas publicas, os diversos termos utilizados
foram cedendo lugar para o termo atual de agricultura familiar.

Conforme Mendras (1978), o camponés passou de um homem simples, que se
dedicava para seu proprio consumo, para o agricultor que articulava varias atividades, inclusive
ndo-agricolas, onde tinha a necessidade de gerar renda. Segundo CoDAF — Competéncias
Digitais para Agricultura Familiar, atualmente a agricultura familiar tem papel fundamental no
abastecimento alimentar brasileiro, onde tem contribuindo para geragdo de renda, controle da
inflacdo e melhoria no nivel de sustentabilidade das atividades agricolas.

Por mais que a agricultura familiar ndo possua a mesma visibilidade de uma produgéo
baseada em modelos de grande escala, principalmente as direcionadas a exportacdo, 0S
empreendimentos familiares possuem a mesma garantia do abastecimento interno alinhado as
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demandas alimentares da populagdo, criando assim um ambiente propicio para o0
desenvolvimento e bem-estar no campo e também a redugéo da fome.

Para Deponti (2014), com a inclusdo de novas tecnologias informacionais, € necessaria
uma construcao conjunta do conhecimento, por meio de capacitacGes e didlogos, desta maneira,
0s produtores rurais deverdo ter acesso a estas tecnologias e utiliza-las no processo de gestdo
de sua propriedade. Um exemplo dessa inclusdo tecnoldgica seria, a utilizacdo de planilhas
eletronicas, nas rotinas produtivas das propriedades.

De acordo com Harande (2009), o desenvolvimento produtivo eficaz desse setor s6
acontecera se 0s produtores rurais possuirem acesso a informacao significativa e diversificada
para as suas atividades. Mais do que isso, é necessario obter a informacao e transforméa-la em
conhecimento, aprender a filtra-la e processa-la, e identificar a melhor forma de aplicar o
conhecimento gerado no campo para ganhos de produtividade e competitividade.

Atualmente, constata-se que o conhecimento dos dados operacionais é essencial para
a administracdo de qualquer empresa. Neste sentido, o sistema de informagéo gerencial vem
para ajudar a andlise, o planejamento, a operacdo e controle da empresa. O sistema de
informacdo gerencial € o sistema responsavel pela coleta da maioria dos dados operacionais.

Diante disso, a situacdo problematica escolhida para desenvolvimento deste trabalho foi
em Gestdo do Agronegdcio e Tecnologia da Informac&o voltada para a Agricultura Familiar. A
pesquisa tem como intuito responder ao seguinte problema de pesquisa: Quais as necessidades
e dificuldades dos produtores em relacdo a tecnologia de informag&o no processo de producéao
de uma pequena propriedade rural em Rondonoépolis-MT?

A hipotese levantada, de acordo com a literatura prévia sobre o tema, € de que 0s
produtores rurais reconhecem que a tecnologia da informacgdo no campo é fundamental para
que seus negdcios se tornem mais competitivos. Uma segunda hipétese é a de que mesmo
sabendo que a tecnologia da informacdo € importante, o produtor ndo possui conhecimento @
técnico e nem fonte de recursos para acessar novas tecnologias.

A justificativa para tal estudo, estd na importancia que a tecnologia de informacao
representa no processo de tomada de decisdo dos gestores do agronegdcio. Assim, aumentar a
eficiéncia através do uso da tecnologia de informacéo passa a ser fundamental. Para isso, dois
aspectos devem ser analisados: o conhecimento pratico do produtor rural e as novas tendéncias
da administracdo. Estes estabelecem componentes chaves que precisam ser introduzidos ao
processo de inovacao tecnologica e na busca de um desenvolvimento agricola sustentavel.

Na maioria das vezes a necessidade de tomar decisdes em nivel critico de gestdo impbem
as empresas do agronegocio a coletar e processar grande quantidade de informac@es, onde as
levam a investir em tecnologias da informacdo. O mercado oferece uma série de sistemas e
ferramentas para manuseio dessas informagdes. Assim sendo, percebe-se a importéncia da
elaboracdo de estudos na area, com o intuito de identificar quais as atividades estdo
efetivamente utilizando a tecnologia da informacédo na gestdo do agronegaocio.

Este trabalho tem como justificativa perante a sociedade o fato de trazer identificar
possiveis tendéncias e gargalos para pequeno produtor e seus colaboradores, influenciando na
sua producéo, evitando possiveis perdas e trazendo possiveis melhorias a pequena propriedade.

A pesquisa ird contribuir com a literatura, pois existem poucas pesquisas relacionadas
ao agronegocio e tecnologia da informacdo voltadas para pequenas propriedades rurais
familiares no ramo leiteiro. A pesquisa se justifica também pelo auxilio na 6tica do produtor,
que podera ter resultados sobre decisdes de investimento e assim obter renda financeira e
ganhos de competitividade, ajudando-o a permanecer e conseguir foco no mercado atual.
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Além desta introducéo, este trabalho esta estruturado com o referencial teérico contendo
uma revisdo bibliogréafica sobre tecnologia da informacdo e agricultura familiar, seguido dos
procedimentos metodologicos, analise dos resultados e por fim as conclusdes da pesquisa.

REFERENCIAL TEORICO

TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Para Silva (2002), o termo “tecnologia” tem origem na revolugdo industrial no final
do século XVIII e tem se generalizado para muitas areas de conhecimento, além dos setores de
indUstrias e mecanica. Foram utilizadas inimeras expressdes generalizadas, mas nenhuma delas
corresponde com “metodologia ou processo”, que tem como ponto principal o uso do termo
tecnologia para 0s processos, produtos, equipamentos e operagGes. Quanto maior o valor
tecnoldgico agregado em uns produtos e/ou processo, maior a capacidade tecnoldgica da
organizagéo que configura esse resultado.

Ferraz e Pinto (2017, pp. 38-49) afirmam que a tecnologia da informacdo tem como
finalidade auxiliar o produtor rural nas tomadas de decisbes nos setores da produgéo.
Destacando assim as facilidades decorrentes ao empregar a tecnologia nas etapas da producéo
agropecudria e na sua geréncia contabil, por meio de exemplos de ferramentas. E necessario
aplicar a Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo (TIC) ndo apenas em métodos manuais, e
sim mudar os processos a partir da informatizacdo. Levando em consideracdo que as
ferramentas de TIC ndo atuam sozinhas, por mais que a informacéo seja gerada no meio rural,
muitas delas sdo processadas e utilizadas pelo ser humano, tornando necesséarias a atuacao e a
percepcao da importancia da coleta de informacao de maneira correta pelos produtores, técnicos Q

e trabalhadores.

De acordo com Marion e Segatti (2006, pp. 2-7), ao propor um sistema de gestdo de
planejamento e custos para as pequenas propriedades rurais, estima-se que seu gerenciamento
seja de facil aplicacdo e manuseio, para ser flexivel e calcular qualquer atividade dentro da
propriedade rural, de forma integrada ou independente, onde proporciona aos pequenos
produtores a possibilidade de conquistar, a médio e longo prazo a sustentabilidade na producéo
e maior competitividade.

Antonialli e Galan (1997) destacam como os resultados de uma pesquisa realizada em
uma propriedade rural no setor leiteiro demonstraram que a adog¢do de tecnologia pela empresa
tem sido implementada dentro da capacidade de investimento de seus recursos proprios. A
empresa experimentou uma consideravel evolucdo tecnoldgica nas seguintes areas da pecuaria
leiteira: genética e reproducdo do rebanho, instalagdes, sistema de ordenha, sanidade e nutri¢do
do rebanho, transporte do leite, treinamento dos recursos humanos e assisténcia técnica. Os
esforcos em adogéo de tecnologia garantiram indices técnicos muitos superiores a média dos
produtores mineiros de leite e a propor¢do de producdo atual tem oportunizado custos de
producdo competitivos. Foi constatada que essa pequena empresa rural se transformou em uma
grande produtora de leite e isso s6 foi possivel pela eficiéncia e competitividade conquistadas
no negocio, em fungdo da competéncia de seus proprietarios na gestdo de tecnologia. Eles
tiveram que escolher entre as vérias opgdes de tecnologia disponiveis no mercado, onde era
necessario escolher as mais adequadas a realidade da pecuaria leiteira da empresa.

Segundo Santos et al. (2002), as ferramentas gerenciais, que constituem a gestéo
administrativa de uma propriedade com controles técnicos, sdo de extrema importancia para a
competitividade do negdcio, pois relevam os indicadores de desempenho e os sistemas de
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manutencdo, que garante o sucesso e a sustentabilidade das pequenas empresas rurais, as quais
sdo de vital importancia ao grupo agroindustrial do pais.

Alguns fundamentos da ciéncia moderna, dogmatica e positivista devem ser
interrogados, iniciando pela crenca apaixonada de que tecnologia € a porta de saida para todos
0s problemas, onde se tem a necessidade de se questionar tanto quanto 0 processo para sua
geracdo e a importancia das tecnologias geradas. Podemos destacar, segundo o autor que: “Essa
noc¢ao critica escapa aos que assumem a crenga apaixonada e unidimensional na deusa moderna:
a tecnologia, que é importante, mas ndo ¢ tudo”. (SOUZA, 2009, p.29).

Sousa (2009) identifica um nicho para a geracdo de tecnologias favoraveis a
agricultura familiar, onde existe uma demanda constante de novos consumidores que buscam e
exigem produtos de qualidade, com selos de procedéncia, rastreabilidade, padronizacéo,
classificacdo, sem produtos toxicos e conservantes, entre outros elementos que demandam por
inovacao e tecnologias.

Desde a agricultura familiar com o processo produtivo, a adoc¢ao da tecnologia pode
ser um fator importante para o desenvolvimento da produtividade na propriedade,
possibilitando assim ao produtor a facilitagdo e um melhor desempenho a comecar do momento
em que este pode moldar melhor as exigéncias e novidades de suas atividades (CONCEICAO,
2012; SILVA, 2014; SCHWARTZ, 2007).

As novas tecnologias podem ser aplicaveis para facilitar os servigos e a producédo que
séo disponibilizados no meio rural, por exemplo, pode-se analisar o mercado de precificagcdo
da producéo ou o controle de producdo, tornando assim possivel verificar a importancia de um
tipo de producdo a ser investido no mercado. Conceigéo (2012) observou que ainda séo poucas
as propriedades que utilizam tal mecanismo para o incremento da producao agropecuaria.

Mendes, Buainain e Fasiaben (2013) destacam que a Internet é um fator importante na
obtencdo de vantagem competitiva para auxiliar o produtor em sua propriedade, que pode @
auxiliar tanto para procurar informac6es de modo a incrementar a produtividade no domicilio
rural, como para buscar novas empresas fornecedoras de insumos, conhecendo sobre novos
produtos disponiveis, com a finalidade de melhorar a qualidade e a quantidade da producé&o.

Com a facilidade ao acesso as tecnologias de informacdo e comunicacdo, podem
perceber que existem inimeros beneficios, sendo o maior beneficio a eficiéncia na gestdo da
propriedade, diminuicdo de custos e melhora nas tomadas de decisdes e assim
consequentemente o uso racional dos recursos, aumentando os lucros devido a maior
produtividade. Batalha, Buainaim e Souza Filho (2005, p.18) afirmam que as possibilidades
provenientes com o acesso a internet afirmando que:

A utilizacdo de ferramentas gerenciais aplicadas tanto a gestdo de redes de agricultores
como as propriedades coloca-se como condi¢do para os agricultores familiares
explorarem novas oportunidades que se abririam a partir da formag&o das redes e da
aplicacdo de tecnologias e praticas que requerem um nivel de gestdo da producao mais
sofisticado.

Pensando na gestdo de uma propriedade por meio da visdo do agricultor familiar, seu
senso econdémico é diferenciado. A partir de seu conhecimento a respeito de sua producdo, ele
consegue antecipar os cenarios e assim se ajustar de acordo com necessidades do momento.
Conforme Giddens (1991) e Beck (1995), na modernidade reflexiva, ha uma transformacao nas
formas de interacdo, mediacdo e comunicacdo. Consequentemente essas mudangas geram
novas formas de acdo e interagdo com o meio, surgindo assim novos olhares sobre delimitados
contextos, no caso em analise, a gestdo da propriedade.
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De acordo com Costa (2016), é valido dizer que nem toda tecnologia necessita ser
complexa para que seja aplicada, e muito menos cara. Também de maneira independente das
visOes associadas a tecnologia, a inovacao precisa manter-se presente no desenvolvimento da
tecnologia, visto que somente assim que é possivel se obter resultados econémicos satisfatorios.

De acordo com Batalha, Buainaim e Souza Filho (2005), € necessario pensar a
utilizacdo da tecnologia no contexto do produto, processo e gestdo para que se permita
melhorias nas condicbes de trabalho e desse modo a insercdo no mercado por parte das
propriedades. Ainda de acordo com 0s autores a vantagem competitiva advinda da utilizacdo
de tecnologias, principalmente as TIC, na agricultura, a tecnologia de gestao necessitaria formar
ao lado das tecnologias de produtos e de processos um tripé necessario para a competitividade.

Leeuwis e Ban (2004) destacam que até mesmo nas areas rurais mais distantes, existem
varias conexoes diretas ou indiretas com a economia mundial que podem ser consideradas. Com
a chegada da “globaliza¢ao e liberalizagdo do mercado” podemos destacar que seria o cenario
em que a Internet se torna um elemento importante na rotina dos agricultores familiares. Além
do mais, é necessario destacar que o processo de globalizacdo estd atrelado ao acesso aos
mercados mundiais que traz oportunidades para a agricultura, diminuindo as barreiras
comerciais e a protecdo de sistemas agricolas, 0 que pode vir a encorajar diversos produtores a
se aventurar em novos mercados, até mesmo através da producédo de produtos.

De acordo com Mendes e Junior (2007), a evolucdo da tecnologia na agropecuéria foi
muito rapida nas ultimas décadas, e continua ocorrendo nos dias atuais, provocando alteracdes
estruturais e sujeitando os produtores a frequentes mudancas e adaptacdes. Os autores ainda
ressaltam que nesse contexto que a tecnologia demanda inimeros investimentos e, de maneira
geral, cada tecnologia se adapta de forma diferente de acordo com os tamanhos de atividades
econdmicas, considerando cada realidade local, seja regional ou cultural, atendendo exigéncias
de consumidores e propriedades. Q

Righetti e Arns (2016) destacam que muitas vezes, os sistemas de informagéo e
registros agricolas sdo confundidos com a realizacdo simples e pura de operacbes de
contabilidade da empresa rural, na qual todas as informacdes coletadas e armazenadas
encontram-se relacionadas aos aspectos contabeis. Os autores ainda destacam que a realidade é
que, busca-se uma contribuicdo de um sistema, onde tem-se a necessidade de um registro
sistematico, duradouro e compativel de todas as atividades e operacdes que ocorrem dentro da
propriedade. Assim, além de se buscar o registro das atividades de natureza contabil, esses
sistemas buscam efetuar registros relativos a areas fisicas de producdo, produtividade ao logo
dos anos, informacgdes climéticas, ocorréncias adversas, pragas e doencas, indicadores de
eficiéncia de méo de obra, maquinas e equipamentos.

Costa (2016) evidencia a variedade de tecnologias que sdo utilizadas nos diferentes
modelos produtivos. Desde as técnicas mais simples, como as de plantio direto, até as técnicas
de maior complexidade, como o caso da utilizacdo de biotecnologia por meio da transgenia,
onde seu objetivo é aumentar a produtividade e a eficiéncias das atividades agropecuérias.

Todo o tipo de tecnologia, possui sua importancia e como se trata de um conjunto
relativamente numeroso, tem se a necessidade da presenca de um profissional que lide com o
processo de gestdo da adogéo das inovagdes, da mesma maneira que sua gestdo operacional,
organizando a utilizacdo das mesmas e 0s recursos indispensaveis para que os trabalhos sejam
completamente executados (COSTA, 2006).
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AGRICULTURA E PECUARIA FAMILIAR

De acordo com Hespanhol (2000), até o inicio da década de 1990, a agricultura familiar
era reconhecida como campesinato, pequena producdo, agricultura de baixa renda, agricultura
de subsisténcia, entre outras defini¢cbes. Buainain, Romeiro e Guanziroli (2003) destacam que
a agricultura familiar possui um aspecto de diversidade, diferente do campesinato e afirmam
que se encontram em universos diferentes, seja em termos de disponibilidade de recursos,
acesso ao mercado, capacidade de geracdo de renda e ampliagéo.

Sidersky (1990) afirma que utilizando paralelamente os conceitos de pequeno produtor
e unidade econémica camponesa, se estabelece trés caracteristicas basicas para definir a
unidade econdmica camponesa: 0 acesso aos meios de producdo, o carater familiar da producéo
e a relacdo com o mercado.

Entende-se que a agricultura familiar tem prética e caracteristicas distintas, se
comparados a agricultura nao familiar. Pois existe a gestdo da propriedade que é compartilhada
pela familia e a atividade produtiva agropecudria € a principal fonte geradora de renda.

Wanderley (1999) considera que o agricultor familiar, até mesmo os completamente
inseridos no mercado, ainda s&o portadores de muitos tracos camponeses, pois estdo
constantemente enfrentando velhos problemas, que nunca tem solu¢do muitas das vezes, e ainda
contam com a prépria sorte na producédo e na comercializacdo do que produz.

De acordo com Woortmann (1990), os principios morais da agricultura camponesa
apresentam terra, trabalho e familia como valores morais intimamente relacionados e tem como
principios a reciprocidade, a hierarquia e a honra. Com fundamento e uma ordem moral de forte
inspiracdo religiosa, que tende a constituir uma ideologia classica oposta & ordem social da
modernidade.

Lima e Figueiredo (2006) apresentam que adotar a expressédo de agricultor familiar e
ndo de camponés “pode ter sido uma estratégia, em um momento de transi¢ao politica, uma vez
que o camponés é fundamentalmente uma identidade politica e ideoldgica de sujeitos que
através dos anos resistiram e resistem a domina¢ao” (LIMA; FIGUEIREDO, 2006, p. 59).

Em termos conceituais, para que seja mantido o carater familiar da producdo tem-se a
necessidade de conter a presenca, de ao menos um membro da familia, que combine as
atividades de administrador da producéo com a de trabalhador:

A agricultura familiar é aquela em que a gestdo, a propriedade e a maior parte do
trabalho, vém de individuos que mantém entre si lagcos de sangue ou de casamento.
Que esta definicio ndo seja unanime e muitas vezes tampouco operacional. E
perfeitamente compreensivel, ja que os diferentes setores sociais e suas representacdes
constroem categorias cientificas que servirdo a certas finalidades préaticas: a definicéo
de agricultura familiar, para fins de atribuicdo de crédito, pode ndo ser exatamente a
mesma daquela estabelecida com finalidades de quantificagdo estatistica num estudo
académico. O importante é que estes trés atributos basicos (gestdo, propriedade e
trabalho familiar) estdo presentes em todas elas. (ABRAMOVAY, 1997, p.3)

Chayanov (1974) afirma que a empresa capitalista busca o lucro por meio do trabalho
assalariado, contudo, a producdo familiar tem como prioridade a reproducdo da familia e a
satisfacdo de suas necessidades. Ainda quando se aumenta o trabalho, pois ndo se busca lucro,
mas sim o bem-estar da familia. Ocorre em muitos momentos também a busca pelo lucro, desde
que seja direcionado ao interesse da reproducgéo familiar, diferente da empresa capitalista, que
ndo faz separacao entre a gestdo e trabalho, lucro e producéo.

De acordo com Meira et al. (1996), o incentivo a pequena producdo familiar, € como
uma linha estratégica para o desenvolvimento rural, onde tem sido o tema principal de muitos
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estudos e reunides de pessoas interessadas nessa questdo e de decisdes do atual governo. Muitos
estudos, relatam que a agricultura familiar trard muitas vantagens para a sociedade brasileira.

Para Mergarejo Neto (2008), com a diversificacdo de producdo e integracdo de
atividades, foi possivel representar para a agricultura familiar uma opcdo ideal para a
dinamizacdo e desenvolvimento de uma agricultura ambiental e socialmente sustentavel.
Assim, torna-se bastante favordvel a juncéo de préaticas sustentaveis pela agricultura familiar,
com o cultivo de produtos organicos devido a técnica de producdo adotado nesse tipo de
agricultura.

Conforme ressaltam Oliveira et al. (2008), com o surgimento de uma nova agricultura,
vem-se apresentado novas perspectivas para oportunizar a produgéo, onde se preserva 0 meio
ambiente e, a0 mesmo tempo, aponta-se 0 caminho da sustentabilidade econémica, social e
ambiental. Sendo assim, a agricultura orgéanica se manifesta como uma possibilidade de uma
agricultura sustentavel.

Beltrdo (2002) destaca a necessidade da diversificacdo da producgéo pelos pequenos
produtores, expondo a facilidade e a melhor adaptacdo por esses agricultores aos principios da
agricultura organica, sobretudo pela indugdo do equilibrio ecoldgico, reciclagem de nutrientes,
insumos, entre outros. Com a utilizacdo de insumos préprios e naturais na cultura acarreta-se
também uma diminuicdo nos custos de producdo, transformando-a mais lucrativa ao produtor.

O uso das Tecnologias de Informacdo por agricultores familiares ainda é muito
limitado, pois é preciso avaliar que o cenario em que se tem 0 acesso a estas tecnologias,
inclusive a internet, visto que é escassa ou inexistente. Apesar disso, alguns produtores ja
utilizam internet e softwares aplicativos, mesmo que ndo sejam especificos e complexos, tal
como, o uso de “planilhas eletronicas” para sustentar as tarefas cotidianas (ASSAD;
PANCETTI, 2009).

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para responder ao problema de pesquisa optou-se pela pesquisa qualitativa, utilizando-
se primeiramente da pesquisa bibliografica, desenvolvendo-se a partir do material ja elaborado
por outros autores, ou seja, livros, artigos cientificos, teses de dissertagdo e sites. O trabalho foi
estruturado como um estudo de caso Unico de carater descritivo.

Segundo Lakatos e Marconi (2001), a pesquisa gqualitativa pode ser definida como um
estudo ndo estatistico, que identifica e analisa em profundidade dados de dificil mensuracédo de
um determinado grupo de individuos em relacdo a um problema especifico.

Em relacdo a pesquisa bibliografica, Vergara (2013, p. 43) afirma que a pesquisa € um
estudo desenvolvido com base em livros, revistas, jornais, internet, etc. e fornece material
analitico para qualquer outro tipo de pesquisa.

De acordo Gil (2009), o estudo de caso tem o objetivo: explorar situagOes da vida real
cujos limites ndo estdo claramente definidos; preservar o carater unitario do objeto estudado;
descrever a situacdo do contexto em que estd sendo feita uma determinada investigacao;
formular hipoteses ou desenvolver teorias e explicar as variaveis causais de determinado
fendmeno em situages complexas que ndo permitam o uso de levantamentos e experimentos.

Os dados foram levantados no proprio local, uma chacara de producéo de leite situada
em Rondondpolis/MT fundada em 2004 e que atualmente produz cerca de 16 mil litros de leite
mensalmente.

Para a coleta de dados, aplicou-se um roteiro semiestruturado com questdes relacionadas
ao agronegocio, agricultura familiar e a tecnologia de informacéo, as necessidades do pequeno
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produtor relacionado a tecnologia de informacdo na propriedade rural, entre outros temas
relevantes ao assunto pesquisado, aplicadas aos gestores da propriedade rural.

Segundo Minayo (1994), a entrevista privilegia a obtencdo de informagdes através da
fala individual, na qual revela condices estruturais, sistemas de valores, normas e simbolos,
transmitindo através de um porta-voz, as representacdes de certos grupos.

Na analise de dados foram utilizadas as técnicas de analise de conteldo baseada nos
seguintes autores. Segundo Bardin (2009), na pesquisa qualitativa, a analise de conteudo, o
método de organizacdo e de analise dos dados possui algumas caracteristicas. Primeiro,
observa-se que o seu foco seja qualificar as vivéncias do sujeito, tal como suas percepcdes sobre
determinado objeto e seus fendGmenos.

De acordo com Bardin (2009 p. 42), a analise de conteido é um conjunto de técnicas
de anélise das comunicacdes visando obter, por procedimentos, sisteméaticos e objetivos de
descricdo de conteddo das mensagens, com indicadores qualitativos ou quantitativos que
permitam a interferéncia de conhecimentos relativos as condicfes de producdo e ou variaveis
inferidas das mensagens.

No que se refere a amostragem desta pesquisa, foram entrevistados os dois proprietarios
de uma propriedade rural que atua no ramo leiteiro na cidade de Rondondpolis. Como é uma
propriedade voltada a agricultura familiar realizou duas entrevistas, com o pai Jair Severo
Duarte e o filho Andrei Pereira Duarte, onde sdo 0s gestores que estdo mais envolvidos em
todos os processos. Tém idade de vinte e seis a sessenta e dois anos. Quanto a escolaridade,
ambos possuem ensino superior completo.

RESULTADOS

Apds a entrevista, iniciou-se uma investigacdo, e foram analisadas as amostras
apresentadas com a finalidade de identificar quando iniciaram e quais motivos os levaram ao
ramo da agricultura e se ja pensaram em parar em algum momento por alguma dificuldade. No
Quadro 1, destaca-se a seguinte pergunta: “Ha quantos anos vocé iniciou no ramo da
agricultura?”

Quadro 1: Inicio na Agricultura

E1 “[...] desde crianca eu trabalhei na agricultura [...] fiquei 30 anos professor, e voltei pra
agricultura novamente, entdo praticamente uma vida de agricultura.

E2 “[...] aos 10 anos de idade com pecuaria de leite [...]”.

Fonte: Elaborado pelos pesquisadores (2018).

Diante da avaliagéo das respostas dos entrevistados, no Quadro 1 pode-se observar que
os dois entrevistados tiveram influéncia pela familia e iniciaram muito cedo no meio da
agricultura familiar. De acordo com o Carneiro (1999) apresenta de uma forma sucinta o que a
partir de suas analises pode ser considerada por agricultura familiar e acrescenta que parece
haver um consenso quando afirma que se pode entender que agricultura familiar, em termos
gerais, € uma unidade de produgdo onde trabalho, terra e familia estdo intimamente interligadas.
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Quadro 2: Motivos que levaram a atuar no ramo.

E1 “[...] mais pela necessidade de complementacao de salario, e pelo gosto de trabalhar com a
agricultura [...] entdo a gente volta [...] e eu acabei sendo agricultor de novo”.
E2 “[...] por influéncia do meu pai e do meu tio que ja faziam essa atividade”.

Fonte. Os autores (2018)

Quando questionados sobre “Quais motivos o levaram a atuar no ramo?” Pode-se
entender que na agricultura familiar sempre geracdes anteriores estdo envolvidas com esses
tipos de sistema de producdo, onde em algum momento as novas geracoes tiveram contato com
0 meio e decidiram por algum motivo continuar no ramo, seja por conta da necessidade de
complementagdo de renda ou por estar dando continuidade ao trabalho da familia. Quem atua
na agricultura familiar possui um vinculo afetivo, cultural e familiar com a terra e esse tipo de
sistema de producdo, influenciando sempre na decisdo das novas geracfes de continuar no
ramo.

De acordo com o modo de vida da agricultura familiar, valores, codigos e normas
sociais ddo sentido a vida social e a condicdo de ser a propria familia a proprietaria, a produtora
e a gestora da propriedade rural. Assim neste tipo de agricultura, a atividade ndo € vista apenas
na sua dimensdo econdmica, mas a transcende (ABROMOVAY, 1996).

Quadro 3: Desistir do ramo
“[...] em varios momentos a gente pensa em parar porque eu acho ndo existe no Brasil
El apoio financeiro e tecnoldgico para o pequeno produtor. Quando existe, & muito dificil de
vocé conseguir”.
“[...] com a pecuaria de leite sim pela enorme dificuldade [...] em questdo da mao de obra
e da valorizagdo do produto, mas sair do ramo agricola nao”. e
Fonte. Os autores (2018)

E2

Em relagao ao Quadro 3 ao perguntar “Em algum momento pensou em parar? Por
qué?” Percebe-se que por mais que existam dificuldades no meio da agricultura e tenham o
pensamento de desistir em algum momento, ainda ndo existe a possibilidade de parar com a
agricultura, apenas o desejo de mudar o setor. Segundo Rosa Couto (1999), ndo se pode
evidenciar as dificuldades que a agricultura familiar enfrenta: menores indicadores de
escolaridade, dificuldade de acesso a energia elétrica e aos meios de comunicacdo, falta de
investimentos em infraestrutura no meio rural, entre outros.

Porém, mesmo com todas essas dificuldades, a agricultura familiar precisa sempre ser
fomentada pois, ela é responsavel por mais ou menos 70% da producéo de alimentos, € base de
90% dos municipios brasileiros, em que responde por 35% do PIB nacional, onde abriga 40%
da populagdo economicamente ativa, mantendo emprego de milhdes de brasileiros seja de
forma direta ou indireta.

Buscando entender se possuem algum mecanismo tecnologico para realizar o controle
da producéo e de gastos foi abordado o seguinte questionamento no Quadro 4: “Possui algum
mecanismo para realizar o controle de gastos e de produgao?”.

Quadro 4: Mecanismo de controle de gastos

E1 “[...] tenho um mecanismo proprio [...] fago um controle por experiéncia propria, mas
ndo tenho nada especifico, é de tecnologia [...]”.
E2 “Até o momento nao”.

Fonte. Os autores (2018)
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Segundo Fayol (1989, p. 83), “administrar ¢ prever, organizar, coordenar e controlar”,
ou seja, antecipar o que se deseja fazer, com que recursos e em que quantidades, com a
finalidade que os objetivos da empresa sejam alcangados. Desse modo, o conceito é também
aplicavel a empresa rural. Observa-se nas respostas dos entrevistados, que existe um controle,
porem nada preciso e especifico. S&o realizados controles parciais de forma manual. Vale
ressaltar que documentalmente, a empresa ndo encontra pendéncias juridicas e nem contabeis,
mas 0 conhecimento prévio dos agricultores nesses respectivos ramos é bem insipiente.

No Quadro 5 foi abordado a seguinte pergunta: “Como ¢ realizado esse controle? E
quem o realiza?”. De acordo com Maximiano (2006, p. 6) “a administracdo € o processo de
tomar decisdes sobre objetivos e utilizacdo de recursos. O processo administrativo abrange
cinco tipos de fungdes: planejamento, organizagdo, lideranga, execugdo e controle”. Ainda,
Costa (2016) destaca que a variedade de tecnologias que sdo utilizadas nos diferentes modelos
produtivos. Sejam elas técnicas mais simples ou de maiores complexidades.

Quadro 5: Quem realiza o controle

E1 “Eu mesmo realizo o controle [...] é realiz_ado’muito parcialmente [...] precisaria muito
mais né”.
E2 “[...] é realizado pelo meu proprio pai através de anotacdes, notas fiscais, e controle
diario de produtividade”.

Fonte. Os autores (2018)

Observa-se nas falas dos autores que tanto no ato, quanto no conceito de administrar
pode-se aplicar em qualquer tipo ou forma de organizacao, independentemente do segmento ou
ramo de atuacdo, baseando nas respostas dos entrevistados, que ainda que existam algumas
dificuldades como mao de obra ainda escassa ou falta de conhecimento tecnoldgico, existe um
controle de gastos e producdo, porém, tudo de forma manual, sem a ajuda de mecanismos que
possam facilitar o dia-a-dia nos processos.

Levando em consideracdo o conhecimento das ferramentas, foi questionado no Quadro
6: “Vocé conhece alguma ferramenta/software de gestao?”

Quadro 6: Conhecimento das ferramentas

E1 “Conheco algumas, [...] muito é superficialmente, a gente tentou implantar [...] mas nao
foi muito a fundo, entdo precisaria de mais estudos [...] para a gente conseguir chegar”.
E2 “[...] somente Excel para planilhas”.

Fonte. Os autores (2018)

Diante da avaliagdo dos entrevistados, percebe-se que existe conhecimento das
ferramentas de gestdo, porém ressaltam que tudo de forma superficial, e entendem que
necessitam de um conhecimento mais afundo para realizar a implantagcdo das mesmas. Além
disso, um dos entrevistados afirma que ja tentou implantar um software de gestéo da informagéo
e produtividade, que por falta de recursos financeiros e de treinamento, ndo foi mais utilizado.

Ainda com o intuito de saber mais sobre como ficaram sabendo da existéncia dessas
ferramentas foi questionado no Quadro 7: “Como ficou sabendo da existéncia dessa
ferramenta?”.
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Quadro 7: Existéncia das ferramentas

El “[...] através de pesquisas da internet, conversas [...]”.

E2 “[...] através de cursos de computagdo. E do programa de controle do leite através do meu primo”.

Fonte. Os autores (2018)

De acordo com as respostas obtidas, percebeu-se que existe um conhecimento das
ferramentas através de pesquisas na internet, cursos de computacao e conversas. E foi relatado
que existiu um projeto para implantacdo de uma ferramenta para controle de custos e producéo,
porém houve a dificuldade para a implantacdo na questao de custos e mao de obra. Enfatiza-se
aqui que os produtores ndo possuem contato com universidades, centros de pesquisa,
associacGes ou até mesmo o sistema S, que poderia estreitar a ponte entre 0 conhecimento
tecnoldgico e as suas necessidades.

Para dar mais firmeza a percepcao do conhecimento, foi abordada a seguinte pergunta
no Quadro 8: “Ja participou de feiras agropecuarias e/ou eventos relacionados?”.

Quadro 8: Participa¢do em eventos agropecuarios.

E1 “[...] participei da feira agropecuaria aqui em Rondondpolis, ja estivemos vaca na
exposicao por exemplo [...]".
E2 “Sim, [...] de feiras agropecudrias”.

Fonte. Os autores (2018)

Baseando-se nas respostas dos entrevistados, existe um esforco consideravel, embora
ndo suficiente de desenvolvimento de tecnologias voltadas para os agricultores familiares. e
Araujo (2003) destaca que a maioria das propriedades do segmento agricola ndo possuem
técnicas de gestdo devido a falta de qualificagdo formal. Quando estas propriedades passam a
utilizar de sistemas de informacéo gerencial, elas se veem obrigadas a se reorganizarem para se
adequar. O autor ainda destaca as dificuldades encontradas pelos produtores para a utilizagao e
informatizacdo desses novos sistemas.

Os cenarios evolutivos da economia representam um avanco na forma de gerir a
propriedade rural, com isso, 0 empresario deve buscar novas ferramentas que Ihe propiciem
resultados praticos, rapidos e com alto teor de assertividade (ARAUJO, 2003).

Segundo Castells (2003), geralmente no meio rural, o acesso & informagdo e a
tecnologias se torna mais complicado por condic¢Ges geogréaficas, mas nos ultimos anos 0 campo
vem se incluindo digitalmente e inserindo a tecnologia no dia a dia do trabalho e da familia. O
autor ainda afirma que “internet ndo ¢é simplesmente uma tecnologia: ¢ um meio de
comunicagdo” (CASTELLS, 2003, p. 116).

De acordo com Batalha, Buainain e Souza Filho (2004), o baixo nivel tecnoldgico dos
agricultores familiares ndo pode ser explicado apenas pela auséncia de tecnologia adequada,
mas pelo contrario, em muitos casos, mesmo com a tecnologia disponivel, a mesma néo se
transforma em inovacédo devido a falta de capacidade e condic6es para se atualizar.

Por mais que os entrevistados responderam participar de feiras agropecuarias, este fato
torna insuficiente para a gestdo correta do negdcio. Seria necessario muito mais do que
“conhecer” ou “ja ouvi falar” de tecnologias modernas disponiveis para seus negocios. A busca
pelo conhecimento e pela inovagdo deve ser efetiva, constante e duradoura dentro da
organizacao.
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De acordo com as falas dos entrevistados no Quadro 9, quando perguntado: “Hoje qual
a maior necessidade da propriedade em relacdo a tecnologias de informagdes (maquinério,
programa/software/ferramenta, tratores, etc.)?”, percebe-se que 0s produtores necessitariam de
investimento em maquinarios mais tecnolégicos, ferramentas de controle de produgdo e custos,
todo o tipo de tecnologia, porém o investimento ainda é alto. E por mais que existam incentivos
do Governo na area da agricultura familiar, eles se sentem para escanteio, e muitas vezes para
conseguir tal investimento é muito burocratico, dificultando o acesso e a melhoria.

Batalha, Buainain e Souza Filho (2004) relatam que o baixo nivel tecnoldgico dos
agricultores familiares brasileiros ndo pode ser explicado apenas pela falta de tecnologia
adequada; pelo contrario, em muitos casos, mesmo com a tecnologia disponivel, ela ndo se
transforma em inovacdo devido a falta de habilidades e condi¢bes para inovar. O
reconhecimento de que o desempenho e a disponibilidade dos agricultores dependem de um
conjunto de fatores e agentes que constituem um sistema, mais ou menos integrado ou
harménico, conduz a andlise para a cadeia agroindustrial e solicita um enfoque sistémico.

Quadro 9: Necessidade da propriedade

“Programas tecnoldgicos, tudo, né, minha maquinas ja sdo obsoletas [...] eu precisaria de

tratores diferenciados, maquinas diferenciadas, sé que hoje é muito complicado vocé
El conseguir financiamento pra vocé conseguir montar isso, porque a gente se considera
uma agricultura familiar [...] pouco investimento do Governo nesta area [...] deveria

investir muito mais [...] estamos ainda meio pra escanteio.”

“Toda tecnologia [...] de baixo custo e que forneca um controle e uma produtividade
E2 maior € [...] bem-vinda, mas [...] os maiores problemas sdo na parte de gestdo de dados e
uma mecanizag¢do maior da mado de obra pra dependermos cada dia menos de pessoas”.

Fonte. Os autores (2018) @

Levando em consideracdo as necessidades em adotar tais tecnologias, foi questionado
ainda sobre as dificuldades para adotar tais tecnologias, foi questionado no Quadro 10: “Quais
as maiores dificuldades em adotar um programa/software/ferramenta que auxilie nessa
gestao?”. Diante dos relatos obtidos pelos entrevistados, percebeu-se que a falta de
conhecimento € a maior dificuldade, pois além de necessitarem de um alto investimento, a falta
de conhecimento da ferramenta é o que mais prejudica.

Rossine e Palmisano (2008, p.101) destacam que “A tecnologia de informagado ¢ um
agente facilitador muito importante em qualquer mudanga que haja numa organizacéo,
principalmente naquelas em que 0s processos e trabalhos eram realizados de forma manual ou
artesanal”.

Quadro 10: Dificuldades em adotar
“[...] falta muito conhecimento [...], por exemplo, eu preciso de me informar mais € isso
El me prejudica muito [...] falta de tempo pra vocé fazer cursos [...] ter pessoas
especializadas [...]".
“[...] somente a complexidade do mesmo. Tanto na questdo de acesso quanto na questdo
E2 de lancamento de dados no programa. [...] as vezes que teria que fazer esse tipo de
lancamento teria poucas instru¢des para isso”.
Fonte. Os autores (2018)

Quando  perguntado “Em  vista das dificuldades em adotar um
programa/software/ferramenta, quais as melhorias que o senhor (a) acha necessario realizar
dentro da sua propriedade para facilitar seu trabalho?”, as respostas foram as do Quadro 11.
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Quadro 11: Melhorias dentro da propriedade.
“[...] teria que implantar internet [...] ter computador [...] fazer, manipular os programas

El [...] falta um monte de coisa [...] n6s estamos engatinhando ainda em relagdo a isso".
“Um controle maior de custos de producdo. Saber [...] 0 que se gasta por litro de leite
E2 produzido, para sabermos quanto que a propriedade tem que produzir para pagar as

contas. [...] melhorias em estrutura como curral para um melhor bem-estar de animal e
funcionarios”.
Fonte. Os autores (2018)

De acordo com as respostas dos entrevistados, notou-se que a propriedade necessita
de muitas melhorias em quest&o de equipamentos para facilitar o uso das tecnologias, implantar
internet para facilitar o acesso a ferramenta, entre outras melhorias.

Caleman (2015) destaca que o agronegdcio tem se desenvolvido e se adaptado a um
ambiente mais globalizado, complexo e competitivo. Assim, é necessario se adaptar as novas
tendéncias do mercado agroindustrial, para se obter mais eficiéncia e produtividade. Um
exemplo simples, para que o alimento organico chegue até o consumidor final, € necessario que
0 produtor adeque sua propriedade para esse tipo de producao.

Em vista das melhorias, foi questionado no Quadro 12 sobre: “Quais adapta¢des sdo
necessarias nas ferramentas de gestdo disponiveis para que elas possam ser usadas
adequadamente pela agricultura familiar?”.

Quadro 12: Adaptacdes

E1 “Eu conhego poucas [...] entdo as que eu conhego [...] falta a gente discutir mais,
aprofundar mais".
E2 “[...] captacdo maior de dados e uma das maiores adaptacOes seria [...] treinamento para
os usuarios finais desse produto, pois [...] esse € o maior defeito, nao saber usar”.

Fonte. Os autores (2018)

Diante da avaliacdo das respostas dos entrevistados, destacou-se que existe certa
dificuldade em relacdo a implantacédo, pois ainda ndo possuem conhecimento especifico para
tal mecanismo. Destacou-se também que existe a necessidade de uma maior captacédo de dados
e treinamentos para os usuarios finais, e a falta de mao de obra capacitada no meio rural se
tornam um obstaculo para implantar as tecnologias necessarias.

Dessa forma, observamos nas respostas dos entrevistados quando perguntado no
Quadro 13: “Quais mecanismos podem ser utilizados para que sejam estimulados a utilizarem
estas ferramentas?”, que as maiores dificuldades encontradas no meio de produgdo € a falta de
mecanismos que os auxiliem na producéo e controle, como mais cursos de informacao para o
pequeno produtor, treinamentos, entre outros tipos de mecanismos para um uso mais consciente
e preciso das ferramentas a ser adotadas.

Quadro 13: Mecanismos a ser utilizados

El “Mais cursos de informagao para o pequeno agricultor, chegar mais informagao [...]".

“[...] treinamento de uso do dispositivo mostrando [...] da maneira correta iré trazer
beneficios em relagdo a gastos diarios e gestdo de dados”.

Fonte. Os autores (2018)

E2
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Com a disseminacdo da tecnologia da informatica e a producdo de computadores
velozes e baratos possibilitam uma evolucdo significativa nos Gltimos anos no setor rural. Esta
nova realidade faz com que o produtor rural esteja mais proximo dos sistemas de informacéo.

Araljo (2003) ressalta um problema que é a dificuldade de suporte para 0 uso
especifico de softwares destinados ao setor agricola, existe também a falta de softwares
adequados as necessidades agricolas e que muitos produtores tém pouca escolaridade e idade
média avancada, o que dificultaria a informatizacdo do agronegdcio.

Outra pergunta foi “De acordo com o surgimento das tecnologias de informagdes no
setor do agronegocio, vocé acha necessario adotar tais inovagdes?”. As respostas estdo no

Quadro 14.
Quadro 14: Necessario adotar inovagoes
“[...] acho importantissimas todas as inovagdes, eu acho que ajuda a gente trabalhar
El melhor, controlar melhor [...] precisa de informag&o, precisa de mais investimento em
questdo de formacao de pessoas [...]”.
E2 “Toda tecnologia que venha a melhorar a produtividade e a quantidade de produto e
produc&o. [...] eu acho que tem que adotar sim”.

Fonte. Os autores (2018)

Segundo Vieira et al. (2011), "a necessidade de adotar decisGes em nivel critico de
administracdo faz com que as empresas do Agronegdcio tenham que processar grande
quantidade de dados, tornando fundamental o investimento em Tecnologia da Informacéo."

De modo geral notou-se nas respostas dos entrevistados que as ferramentas de
tecnologia podem ajudar o produtor e/ou gestor nas tomadas de decisbes em todos 0s setores
do agronegdcio; sejam simples consultas ou cotacBes de commodities agricolas, até
contabilidade da propriedade e utilizacdo de maquinas de precisdo. Para a agricultura familiar,
a utilizacdo das tecnologias de informagfes no processo produtivo torna-se um diferencial
competitivo por fundamentar a qualidade do produto, dentre outras coisas.

No Quadro 15 destaca-se a seguinte pergunta: “Conhece a estrutura de custos para
implantar uma ferramenta de gestdo?”, diante das respostas, observou-se que 0s mesmos tém a
consciéncia da importancia de se implantar, porém, ndo possuem conhecimento sobre valores.

Quadro 15: Custos.

El “[...] ndo conheco [...] acho que precisaria conhecer [...]”.

E2 “[...] tenho uma vaga ideia dos valores [...]”.

Fonte: Os autores (2018).

Para Giurliani (1999), o uso de tecnologias de informagéo carrega consigo custos
“invisiveis”, que sdao aqueles pertinentes aos gastos com usuario final, como suporte,
treinamento informais, perda de tempo em atividades extremamente elaboradas, custos
decorrentes da perda de produtividade, devido a indisponibilidade da informacé&o, entre outros.
O autor ainda destaca que os custos “facilmente” mensuraveis seriam aqueles relacionados a
compra de hardware e software, equipamentos, suporte, taxas de comunicacéo, etc.

Pela andlise das entrevistas dos principais gestores da propriedade, pode-se chegar a
algumas conclusdes. Primeiramente, ficou muito claro de que a propriedade e a forma de gestéo
da propriedade é de agricultura familiar. Os entrevistados possuem graus de parentesco
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préximos e possuem larga experiéncia na gestdo do negocio em questdo. Ficou caracterizado
que o processamento de informacgdes dentro da propriedade ainda é feito de forma rudimentar,
com pouca utilizacdo de tecnologias de informacdo e comunicacdo. O método mais comum
utilizado na propriedade € de tentativa e erro e conta com a experiéncia dos trabalhadores para
certas atividades.

E bem aceito pelos produtores de que a tecnologia da informagio pode auxiliar nos
processos decisorios da empresa e de que estas podem permitir ganhos de produtividade.
Porém, quando se fala em acesso e implementacdo de tais tecnologias na propriedade, encontra-
se algumas divergéncias.

Ambos os entrevistados afirmaram que o acesso a tecnologia é dificil. Sabe-se que
existem tecnologias disponiveis no mercado, mas ndo foi detectado grandes esforcos para que
0S mesmos tenham acesso a tais tecnologias. Infere-se entdo que a busca por tecnologia por
parte dos produtores é que pode representar os gargalos para 0 acesso. Seria necessario
primeiramente fazer com que os produtores tivessem acesso a informagéo, estreitamento no
relacionamento com entidades publicas tais como universidades e centros de pesquisa, e 6rgados
de fomento e financiamento para que 0 acesso a tecnologia seja facilitado.

E conhecimento de todos que existem grandes programas voltados para a inovacéo e
para a agricultura familiar. O que pode estar acontecendo é que esses programas podem nédo
estar atingindo seu publico de forma eficaz, ja que os autores alegaram tais dificuldades.

CONCLUSAO

Nos ultimos anos a tecnologia da informacdo vem se difundindo no meio rural, e
verifica-se que ela pode contribuir positivamente nos aspectos econdmicos e ambientais. A
tecnologia podera auxiliar para facilitar a geréncia dos novos sistemas produtivos, agilizar o e
processo de tomada de decisdo, controle de custos e producdo, permitindo assim, um
planejamento melhor das atividades agropecuéarias, em busca da otimizacdo com a aplicacéo
dos conceitos embutidos nesses sistemas.

Porém, ndo basta apenas aplicar a tecnologia a métodos manuais, é necessario mudar
a concepcao dos processos a partir de sua informatizacdo. Tem-se a necessidade de alterar
também a percepcdo dos produtores, técnicos e trabalhadores, inserindo neles o conceito da
importancia da coleta da informacdo de maneira correta.

Sendo assim, o presente estudo buscou compreender as necessidades e dificuldades
dos produtores em relacdo as tecnologias de informacdo no processo de producdo de uma
pequena propriedade rural do ramo leiteiro em Rondonopolis-MT. Compreendeu-se como a
tecnologia da informacéo pode influenciar no gerenciamento dos processos de producéo e e foi
identificada as dificuldades em adotar uma tecnologia de informacéo no processo de producao.

Buscou-se na literatura referéncias sobre os principais temas envolvidos desta
pesquisa: tecnologia de informacéo, agronegocio e agricultura familiar. Nessa busca utilizaram-
se livros e artigos referentes aos temas propostos.

Observou-se na pesquisa que 0s proprietarios possuem um pequeno conhecimento em
relacdo as tecnologias de informacdo e sabem a importancia da mesma para sua propriedade
rural. Notou-se que o controle de gastos e de producdo ainda ¢ manual e feito de forma parcial,
sem o auxilio de nenhuma ferramenta para facilitar e agilizar o processo.

No que se refere as necessidades em adotar uma tecnologia nos processos de producao
e de custo, foi observado que se tem a necessidade de um mecanismo que 0s ajudem durante 0s
processos. Mas ainda existem algumas dificuldades em adotar tais tecnologias como: mao de
obra escassa, falta de informagdo e treinamento, falta de recursos financeiros, pois o
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investimento € alto, entre outros pontos. Outra dificuldade que se observou durante a pesquisa
é a dificuldade de adquirir o investimento do Governo para o pequeno produtor, pois existe
certa burocracia e na maioria das vezes o produtor deixa de investir na sua propriedade por falta
de recursos financeiros.

Em relacdo a compreender como a tecnologia de informacéao pode influenciar, nota-se
que os proprietarios possuem conhecimento que as inovagdes podem contribuir e melhorar a
producdo e o bem-estar, mas por conta das dificuldades de investimentos financeiros e por falta
de mé&o de obra capacitada, optam por ndo adotar as tecnologias disponiveis.

Conclui-se, portanto, que os proprietarios alegam ter dificuldades para se ter acesso a
tecnologia, que podem ser reflexo de falta de divulgacdo de informacédo por parte dos 6rgaos
fomentadores de agricultura familiar, ja que é sabido que existem 6timas entidades e programas
que fomentam a produtividade da agricultura familiar.

Quanto as limitacbes no decorrer deste trabalho, os pesquisadores encontraram
dificuldades em realizar as entrevistas com mais propriedades que possuem 0 mesmo ramo de
atividade e mesmo tamanho, a fim de configurar melhor os proprietarios familiares da regido.
O estudo também foi limitado em analisar apenas a regido da cidade de Rondondpolis/MT.

Sugere-se como estudos futuros, aplicar esta pesquisa em outras pequenas
propriedades voltadas a agricultura familiar, pois, é importante comparar umas com as outras,
para ver a percepcdo de outros produtores em relagdo as tecnologias de informacéo.
Recomenda-se analisar também, as mudancas ocorridas dentro da propriedade rural dentro do
contexto tecnoldgico, tais como se adotaram ferramentas tecnologicas e se houve melhora na
producéo e no controle de gastos.
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