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RESUMO

Este estudo propde um modelo de gestdo de materiais pautadas no planejamento para
Administracdo publica dos cemitérios de Rondonépolis-MT e, portanto, ndo deve ser
interpretado como contedo prescritivo, pois ndo se trata de um manual que congrega
instrucdes, mas em uma proposta de modelo de Gestdo de Materiais e por tal ndo ha a pretensao
de esgotar a discussdo sobre a implementacdo de boas praticas administrativas na gestao de
recursos materiais e patrimoniais. Enquadra-se como um estudo de caso de natureza
exploratoria, com abordagem qualitativa. A técnica principal de coleta de dados foi a entrevista
em profundidade, conduzida a partir de um roteiro ndo estruturado, junto aos gestores diretos e
indiretos dos cemitérios, totalizando trés entrevistados, de setores distintos. O intuito principal
do modelo concerne na identificacdo das necessidades relacionadas a real demanda dos
empreendimentos. Além disso, a abordagem proposta procura o alinhamento dos processos
genéricos relacionados aos cemitérios e a prefeitura municipal de Rondondpolis. Os resultados
mostram que é preciso uma administragéo eficaz dos sistemas, nesse caso especifico a Gestéo
de Materiais, com a finalidade de torna-lo adequado ao principio da eficiéncia e de
economicidade e adaptado as novas configuragcdes econdmicas.

Palavra-chave: Administracdo Publica; Cemiterios de Rondonopolis; Gestdo de Materiais.
ABSTRACT

This study proposes a management model of materials based on planning for public
administration of the cemeteries of Rondondpolis-MT and, therefore, should not be interpreted
as prescriptive content, since it is not a manual that congregates instructions, but in a model
proposal and therefore there is no pretension to exhaust the discussion about the implementation
of good administrative practices in the management of material and patrimonial resources. It is
a case study of an exploratory nature, with a qualitative approach. The main technique of data
collection was the in-depth interview, conducted from an unstructured road map, with the direct
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and indirect managers of the cemeteries, totaling three interviewees, from different sectors. The
main purpose of the model is to identify the needs related to the real demand of the enterprises.
In addition, the proposed approach seeks the alignment of generic processes related to the
cemeteries and the municipal government of Rondondpolis. The results show that an efficient
administration of the systems, in this specific case to Materials Management, is necessary in
order to make it appropriate to the principle of efficiency and economy and adapted to the new
economic configurations.

Keywords: Public Administration; Cemeteries of Rondondpolis; Materials Management.

CONSIDERACOES INICIAIS

Compreende-se que o enfoque de uma empresa é maximizar o retorno sobre o capital
investido e € inegavel que em qualquer tipo de organizacao ha a necessidade de administrar os
recursos escassos. Desta forma, a gestdo acurada repousa na determinacdo das alternativas para
acesso a recursos, bem como para a eliminacdo de desperdicios em sua utilizagdo,
consubstanciando modos de angariar vantagem competitiva — na esfera privada — ou expressoes
do binémio eficiéncia e economicidade — na esfera pablica (FENILI, 2015).

Na Administracdo Publica tal perspectiva tem suas atividades-meio enfocadas na gestao
de estoques, compras, guarda e acondicionamento de bens, distribuicdo e administracédo
patrimonial. Tal fato se aplica a qualquer empreendimento sobre a gestdo da administracéo
publica, até mesmo aos cemitérios, cuja finalidade € o sepultamento dos cadaveres ou restos
mortais (DERBLY, 2017), mas que devido o seu carater moérbido acaba sendo um tema pouco
trabalhado e discutido pela academia.

Destaca-se que 0s cemitérios sdo de interesse social e por isso a sua gestdo deve ser
pautada nos mesmos principios que regem a administracdo publica. Mediante essa realidade,
levantar informagdes, especificamente, sobre a atual gestdo de materiais sobre esse segmento
na cidade de Rondondpolis, torna-se um assunto de interesse social, uma vez que pretendeu-se
identificar as principais dificuldades, barreiras e empecilhos a efetividade da gestdo de
materiais.

E nesse contexto que o presente artigo se insere, visando prover um modelo sobre
Gestdo de Materiais pautada em um Planejamento Financeiro para 0s cemitérios, a luz das
peculiaridades do setor publico municipal de Rondondpolis-MT, colocando-se a disposi¢édo o
ferramental necessario para que a maxima utilizacdo dos recursos — corolario imediato do
principio da economicidade — seja desdobrada de maneira satisfatoria em suas diversas
subatividades.

E evidente que com a melhoria na gestdo de materiais ndo resolveria o problema de
gestdo dos cemitérios, uma vez que € necessaria uma anélise ampla de todos 0s processos
inerentes a atividade principal. Contudo esse trabalho apenas propde um modelo que poderia
ser aplicado as demais esferas administrativas.

Ressalta-se, ainda em carater introdutdrio, que este trabalho ndo deve ser interpretado
como conteldo prescritivo, pois ndo se trata de um manual que congrega instrugdes, mas sim
em uma proposta de modelo de Gestdo de Materiais. Da mesma forma, ndo ha a pretensdo de
esgotar a discussdo sobre a implementacdo de boas praticas administrativas na gestdo de
recursos materiais e patrimoniais.

Em relacdo a estrutura da pesquisa, em primeira instancia, o referencial teorico
concernente ao tema; em seguida, é apresentada a descri¢do dos procedimentos metodoldgicos;
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num terceiro momento, é apresentada a analise das entrevistas de forma sucinta e seus
respectivos resultados e, por conseguinte, tendo como base os resultados coligidos, a proposi¢ao
de um novo modelo. Por fim, as Consideragdes finais, especialmente quanto as contribuicdes
da pesquisa, encerram o trabalho.

REFERENCIAL TEORICO
GESTAO PUBLICA

Nas duas ultimas décadas, o governo brasileiro percebeu a necessidade de alterar os
modelos de Gestdo Publica, de Gestdo Burocratica para Gerencial. A evolucdo da Gestdo
Publica Burocrética para Gerencial indica uma tendéncia de modernizacdo do servico publico
na qual se insere a adocao de métodos de Gestdo de Materiais (SILVA et al, 2016, p. 2).

O conceito de administragido publica na verdade ¢ que “Nao existem paises
desenvolvidos e paises subdesenvolvidos, e sim paises que sabem administrar a tecnologia e 0s
recursos disponiveis e potenciais, ¢ paises que ainda ndo o sabem” (DRUCKER, 2001, p. 65),
sendo assim temos a Administracdo publica que consiste em “[...] corresponde a face do Estado
(o Estado-Administracdo) que atua no desempenho da funcdo administrativa, objetivando
atender concretamente os interesses coletivos” (CUNHA JUNIOR, 2015, p.26). Assim,
compreende que é

O processo estruturado de planejamento, organizagdo, orientacdo, execugao,
avaliacdo e aprimoramento das atividades da instituicdo publica no
direcionamento para atender as necessidades e expectativas dos cidaddos da
comunidade, visando ao bem comum (OLIVEIRA, 2014, p. 4). @

A administracdo publica deve atender as necessidades e expectativas da populacdo; e
para conseguir fazer isso, € necessario que se conheca essas necessidades e expectativas; e para
conhecé-las, é necessario que a populacao tenha efetiva participacdo na administracao publica;
e, para que a populacdo queira participar, € necessario que ela acredite na administracao publica
(OLIVEIRA, 2014).

O municipio é compreendido como o nivel de governo mais proximo do cidaddo em
geral, onde os efeitos da gestdo publica afetam diretamente a vida das pessoas. Em uma grande
parte das cidades, a administracdo municipal é a organizagdo local mais importante: a que mais
efetua relacionamentos e transacdes com a populacdo, a que gera maior nimero de empregos,
a que mais afeta a rotina e o bem-estar das pessoas que la vivem (ANDRIOLO; VIEIRA;
MEDEIRQOS, 2001).

Compreendido os conceitos preliminares voltados a gestdo publica a seguir é
apresentada as legislacdes pertinentes a Gestdo de Materiais a esfera publica.

GESTAO DE MATERIAIS NA ESFERA PUBLICA

O Decreto n° 99.658/19902, no artigo 3°, lista alguns dos exemplos dos recursos
materiais em 6rgdos publicos, considerando que material € a denominagdo genérica de
equipamentos, componentes, acessorios, veiculos em geral, matérias-primas e outros produtos
empregados ou passiveis de emprego nas atividades dos 6rgdos e entidades publicas federais,
independentemente de qualquer fator (FENILI, 2015).
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A Constituicdo Federal de 1988, no caput de seu art. 37, torna explicito alguns principios
que devem nortear o funcionamento da administracdo publica brasileira obrigatéria para todos
os Poderes (Executivo, Legislativo e Judiciario), aplicavel a administracdo publica direta e
indireta, sendo validos em todas as esferas de governo (Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios).

Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia [...] (Brasil, 1988 apud FENILI, 2015, p. 16, grifo do autor).

Mediante isso, na busca pela melhor utilizacdo possivel dos recursos publicos, tem-se
os principios da eficiéncia que regem a administracdo publica.

[...] o principio da eficiéncia é aquele que imp&e a administracdo publica direta
e indireta e a seus agentes a persecucdo do bem comum, por meio do exercicio
de suas competéncias de forma imparcial, neutra, transparente, participativa,
eficaz, sem burocracia e sempre em busca da qualidade, primando pela adocéo
dos critérios legais e morais necessarios para a melhor utilizacéo possivel dos
recursos publicos, de maneira a evitar-se desperdicios e garantir-se uma maior
rentabilidade social. (MORAES, 2010, p. 333).

Nota-se que esse principio aproximasse da concep¢do de economicidade, uma vez que
para a consecucdo do melhor custo versus beneficio nas atividades da administracdo publica,
de forma a evitar o desperdicio do dinheiro piblico. E justamente por tal razdo contextual que
a gestdo de materiais na administracdo publica se faz necessaria, sendo dever do agente @
emprega-los da melhor forma. (FENILI, 2015).

O objetivo principal da gestdo de matérias é a maximizacdo dos recursos dentro da
organizacdo de modo que consiga diminuir os desperdicios. Considerando a sucessdo de
atividades que tem na gestdo de matérias, o objetivo pode se desmembrar e tornar-se em
secundarios, conforme relacionados: para suprir as organizacdes dos materiais que sejam
necessarios para o desempenho, no momento certo, com qualidade, com precos econémicos,
armazenamentos de modo apropriados, logo em seguida distribui-los aos setores, assim
conseguindo evitar estoque desnecessarios e manter as rotinas de controle efetivas (FENILI,
2015).

A gestdo de matérias é feita da seguinte forma (FENILI, 2015):

) Gestdo dos centros de distribuigéo e recebimentos, armazenagem, distribuicgéo,
movimentacao de materiais;

) Gestdo de estoques de forma a analisar o0s custos de estoque, € feita a previsdo
de consumo, operacionalizagdo dos sistemas de reposicdo de estoque,
inventarios de estoque, faz-se a apuracgdo dos indicadores;

1)  Gestdo de compras para a identificacdo de fornecedores, além da pesquisa dos
precos, também faz negociacdo com o mercado, licitacbes, compras diretas
quando ndo precisa fazer o processo de licitagdo, acompanhamento do pedido,
liquidacdo; e

V) Gestao de recursos patrimoniais, tombamento, alienagdo, guarda e conservagao
dos materiais.
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Por fim, entende-se que o objetivo da administracdo de recursos materiais € uma
sequéncia de operacdes tendo inicio na identificacdo dos fornecedores, na compra de um bem
0Ou servico, no ato de seu recebimento, transporte interno e armazenagem, no transporte durante
todo o processo produtivo, na armazenagem como produto acabado, até entdo com destino a
sua distribuicdo final. A administracdo de materiais vai muito além do que um simples controle
de estoque, engloba um vasto campo de relagdes essas que sdo interdependentes e que precisa
ser bem orientado para evitar desperdicios (HENRIQUES, 2014).

CEMITERIOS

Os cemitérios constituem atualmente em uma necessidade social no Brasil. Tais
empreendimentos existem desde a Idade Média, sendo que os cadaveres eram enterrados no
interior das igrejas e nas areas vizinhas, mas por razdes higiénicas e de satde publica passou-
se a enterra-los em regibes ditas como apropriadas, a periferia das areas urbanas (SILVA,
SUGUIO; PACHECO, 2008; SILVA et al., 2016). De forma mais formalizada

Os cemitérios sdo retratados como grandes terrenos contornados e ordenados
segundo um determinado processo paisagisticos. A resolu¢do do CONAMA
n° 335 de 2003 instaurou regras para organizar a implantagdo de cemitérios
no Brasil e classificou os cemitérios em quatro tipos sendo eles: horizontais,
verticais, parques ou jardins e os de animais (BRASIL, 2003 apud SILVA et
al., 2016, p. 4).

Quanto a natureza juridica dos cemitérios é dificil conceituar, pois na prépria doutrina
ndo ha um consenso, pois alguns entendem tratar-se de uma atividade de dominio privado,
enguanto outros compreendem como empreendimento de dominio publico devido a natureza
juridica do direito de sepultura (DERBLY, 2017). No entanto, o conceito juridico de cemitério,
compreende como “[...] bens imoveis, publicos ou privados, de uso especial, destinados ao
sepultamento dos cadaveres ou restos mortais, sob o poder de policia mortuaria do municipio”
(DERBLY, 2017).

Conforme o contexto apresentado anteriormente é possivel compreender o porqué de por
vezes os envolvidos na relacdo cemitérios e a gestdo municipal ndo entenderem a quem cabe certas
responsabilidades e atividades. Por fim, a seguir sdo apresentados os procedimentos metodologicos
que orientaram a construcdo desse artigo.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Essa pesquisa se faz necessaria uma vez que pretende propor um modelo que aprimore
a forma como é feita a Gestdo de Materiais em seus aspectos tedrico-metodoldgicos com a
finalidade de torna-la mais eficaz e adaptavel as novas configuracGes e organizacoes na relagéo
cemitérios e a gestdo municipal. Com isso, o tipo de pesquisa fundamentou-se em um estudo
de caso, caracterizando-se como um estudo multicascos uma vez que envolve duas unidades de
analise (GODOQY, 2005; YIN, 2005), que sdo os dois cemitérios publicos.

Com o intuito de alcancar o objetivo geral proposto o presente artigo implicou em uma
“[...] construgdo conceitual e tedrica cuidadosa, além da observancia a ditames metodologicos”™
(MATTOQOS, 2008; VASCONCELOS, 2009 apud MASCARENHAS; BARBOSA, 2013, p. 37).
A questdo de pesquisa é tratada de forma dedutiva (SELLTIZ et al, 2007) e até mesmo de forma
indutiva, apés a anélise exploratdria dos dados.
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A metodologia de estudo enquadra-se por uma pesquisa qualitativa e exploratoria, sendo
essa metodologia mais adequada para atender a proposta central. Compreende-se que “a
investigacdo exploratoria é realizada em area que ha pouco conhecimento acumulado e
sistematizado” (VERGARA 2013, p. 41).

Para tanto propGem-se a construcao de um modelo engendrado a partir de embasamento
tedrico ja existente. O contexto da pesquisa limita-se aos cemitérios publicos do municipio de
Rondonopolis, Mato Grosso. Tais empreendimentos foram selecionadas em uma amostra
intencional, de forma a identificar as principais dificuldades, barreiras e empecilhos a
efetividade da gestdo de materiais a esses empreendimentos.

A técnica principal de coleta de dados foi a entrevista em profundidade, conduzida a
partir de um roteiro semiestruturado por categorias levantadas a partir do referencial tedrico,
sendo as entrevistas realizadas junto aos gestores, diretos e indiretos, dos cemitérios, em um
total de trés entrevistados, que participam do processo de gestdo de materiais, porém em etapas
e setores distintos.

Ainda as visitas aos empreendimentos permitiram a pratica de observacdo ndo
participante, na perspectiva do pesquisador/observador (GODOY, 2005), pautando-se das
mesmas categorias utilizadas no roteiro de entrevistas. Com intuito de documentar as
entrevistas foram gravadas e transcritas para que as falas dos entrevistados fossem analisadas,
a partir da técnica de analise de contetdo (BARDIN, 1979; VERGARA, 2013).

O procedimento analitico iniciou-se com a organizacao e sistematizacdo das entrevistas
em categorias, sendo as respostas dos gestores diretos dos cemitérios compiladas em uma tnica
categoria. Para tanto se buscou organizar os relatos, identificando-se passagens, em um
processo de analise tematica conforme categoria (YIN, 2005): o desmembramento dos temas
foi feito conforme tematica principal e das praticas de gestdo de materiais. Em seguida
procedeu-se a uma nova leitura desses segmentos de entrevistas, agrupando-os segundo 0s
valores neles expressos, em um processo de interpretacao.

Por fim, ap6s o levantamento da sobre a gestdo de materiais nesses empreendimentos,
constatou-se ser evidente a caréncia e insuficiéncia na atual administragdo, tornando-se um
empecilho a premissa de economicidade, contudo isso sera apresentado com mais detalhes e
profundidade no préximo topico.

COMPARTILHANDO AS DESCOBERTAS DA PESQUISA
CARACTERIZACAO DO EMPREENDIMENTO

A sequir é apresentada a regifo em que se encontram os cemitérios plblicos e o Orgéo
responsavel pela Gestdo municipal.
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Figura 1: Localizagdo geogréfica dos empreendimentos analisados

~ mddcdns ]
Legenda: | | Cemitério A | ] Cemitério B [ | Orgdo municipal
Fonte: Google Earth com adaptagdes (2017)

Ambos os cemitérios apresentados existem desde antes o inicio dos bairros ali existentes
e inicialmente eram administrados pela comunidade local sem qualquer orientacdo especifica,
“[...] somente ap6s a Portaria N° 001, de 26 de marg¢o de 2007 e o Decreto n® 4.597 de 17 de
maio de 2007 que houve a determinacdo de que a gestdo do empreendimento seria de @
responsabilidade da prefeitura” (SILVA et al., 2016, p. 6).

Conforme Figura 1 é possivel verificar que os cemitérios e o0 6rgdo responsavel pela
gestdo municipal situam-se em areas diferentes. Ao analisar o aspecto distancia quando
comparados a prefeitura o cemitério A fica a 28,6 km enquanto que o cemitério B fica 2,3 Km,
tal distancia acaba por ser um obstaculo a gestdo direta. A distancia torna dificil o abastecimento
e acompanhamento por parte do 6rgdo municipal competente.

Mediante a esses obstaculos e de forma a facilitar a gestdo desses empreendimentos a
Prefeitura municipal de Rondondpolis nomeou um representante legal para gerir as demandas
e questdes internas, ficando ao encargo da prefeitura apenas as auditorias para avaliacdo dos
procedimentos. Para melhor compreensao da estrutura hierarquica dos cemitérios € apresentado
a seguir o organograma.

Figura 2: Estrutura Hierarquica

Cemitério Publico
A
Cemitério Publico
B
Prefeitura
Cemitério sobre
concessao 1
Cemitério sobre
concessao 2

Fonte: Elaborado pelos autores (2017)
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E importante, relatar que esses s&o cemitérios que estdo em processo de regulamentacéo
para consequente regularizacéo e por essa razao, muitos processos administrativos encontram-
se em defasagem, conforme informado em entrevistas.

Ainda sobre os processos relativos aos cemitérios ha um projeto em que envolvera a
procuradoria, secretaria de administracdo e de meio ambiente, juntamente com camara de
vereadores para elaboracdo do Planejamento para Ampliagéo para 0s servigos cemiteriais com
as devidas restricdes ambientais que limitam a sua ampliacao.

Ap0s as devidas apresentacdes das caracteristicas da amostra em estudo é apresentada
a seguir as entrevistas.

ANALISE DAS ENTREVISTAS
A sequir é apresentada a categorizacao das informacdes relevantes obtidas por meio das
entrevistas realizadas com um representante da prefeitura e os dois funcionarios responsaveis

pelos cemitérios.

Quadro 1: Sintese das entrevistas

Compilagdo das entrevistas dos

Categoria Prefeitura Cemitérios

Levantamento de todo material que
é utilizado no cemitério (luva,
cimento, tijolo) depois é licitado, | Realizado através do montante da
sendo que a guarda fica no | taxa de anuidade é realizada a
Demanda almoxarifado da prefeitura ou nas | compra do material, sendo

x lojas. E disponibilizado o material | realizado o acerto ao final do més
Gestdo de @

Materiais

conforme necessidade e s6 pode | junto a prefeitura.
ser retirado pelo gerente dos
cemiterios.

Material de Consumo é o saco de
Lista de | Determinado pelos responsaveis | exumacdo, material para limpeza,
Materiais pelos cemitérios papel higiénico, cimentos, tijolo,
pa, carriola e colher de pedreiro.
O controle é realizado por meio
H& um bloco de controle para | da  observacdo  direta do
solicitacdo que deve ser assinado | almoxarifado do cemitério, com
para liberacéo no almoxarifado um bloco anotando tudo que
precisa.
Organizado conforme utilizagéo e
Determinado pelo departamento | peculiaridades do  material.
responsavel pelo almoxarifado *Utiliza-se do método PEPS,
primeiro a entrar, primeiro a sair.
Caso ndo tenha o material na
de doi A prefeitura é realizada a compra
Compras Pega_l & dois a tres orcamentos para com autorizacéo da prefeitura no
« avaliar o menor custo e marca .
Gestédo de mercado credenciado aonde tem
Compras nota fiscal
Conforme licitacdo, sendo
Fornecedores | realizado por outro setor e
seleciona pelo menor prego.

Controle de
safda

Gestdo de
Estoque

Organizacéo
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Realizado por meio dos blocos de
recibos por onde é possivel
mensurar a receita das taxas de
sepultamento e anuidade.

Prestam contas mensalmente por
Controle meio das notas fiscais o0 que sobra

. . deposita em uma conta.
Financeiro

Incumbéncia do gestor do nicleo e
ainda vai ser implantado, ndo
existe um valor ao certo.

Processo de regulamentagdo sem
Dificuldades | ele é impossivel avangar em outras
areas para a devida gestao
Sugestoes Ampliar area para sepultamento e
a pesquisa a contratacéo de mais
funcionérios para auxiliar nas
demais atividades, nos cemitérios
publico A e B.

Fonte: Elaborado pelos autores (2017)

Planejamento
de gasto anual

Ndo h& mais espaco para
sepultamento.

Tornar uma autarquia ou até

Sugestbes . .
mesmao terceirizar o Servigo

A partir da entrevista sintetizada no Quadro 1 verifica-se que ndo ha uma efetiva Gestdo
de Materiais, sendo as atividades desenvolvidas de forma momentanea sem um olhar mais
administrativo e estratégico aos processos. Quanto ao controle financeiro é evidente que ha uma
arcaica prestacdo de contas mensal, contudo ndo ha um planejamento periddico do
planejamento anual de gastos.

Compreende-se que mediante o processo realizado atualmente, é dificil a maximizacao
do uso dos recursos materiais na organizacdo publica, conforme rege o principio de
economicidade. Assim, com base nesses achados e na revisdo da literatura a seguir é
apresentada uma proposi¢cdo de modelo para a gestdo de materiais dos cemitérios. @

PROPOSICAO DE UM MODELO DE GESTAO DE MATERIAIS

A revisdo de literatura apresentada e os resultados identificados mostram que é preciso
uma administracdo eficaz dos sistemas, nesse caso especifico a Gestdo de Materiais, com a
finalidade de torné-la adequados ao principio da eficiéncia e de economicidade e ainda adaptado
as novas configuraces econémicas.

O modelo de Gestdo de Materiais apresentado a seguir propde uma restruturacdo das
atividades, que envolvera a definicdo de parametros compativeis com o0s respectivos niveis de
tarefas, analise prospectiva de necessidades e a hierarquizacao das necessidades.

O intuito principal do modelo concerne na identificagdo das necessidades relacionadas
a real demanda dos empreendimentos. Além disso, a abordagem proposta procura o
alinhamento dos processos genérico relacionado aos cemitérios e a prefeitura municipal de
Rondonopolis, propondo-se uma metodologia passivel de replicacdo para demais
empreendimentos publicos. No préximo topico é apresentada a forma como seriam as etapas
do modelo proposto.
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Figura 3: Modelo Conceitual para Gestdo de Materiais
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Fonte: Elaborado pelos autores (2017)

PREVISAO DA DEMANDA

Ao se falar no controle de estoque é imprescindivel a realiza¢do da previsdo de demanda
(consumo) de determinado material buscando que seja 0 mais proximo da realidade, no entanto,
cabe considerar que essa nao ¢ uma metodologia exata (DIAS, 2012).

Ao realizar o planejamento da previsdo da demanda é necessario considerar: potencial
de mercado, tamanho de mercado, participacdo da organizagdo do mercado e crescimento do
mercado (KOTLER, 1990).

Quanto as informacdes utilizadas na determinacdo da demanda, essas podem considerar
os dados historicos ou a manipulacao de alguma forma ou por meio de técnicas estatisticas. No
caso dos cemitérios é pertinente considerar o Método da média mdvel que adota a média
aritmética simples dos consumos dos periodos posteriores para estimativa de consumo futuro.
Essa técnica enquadra-se ao contexto dos cemitérios uma vez que estes possuem uma evolucéo
de consumo constante, ou seja, demanda “estavel” ndo havendo variagdes significativas
(FENILI, 2015).

A previsao pode ser calculada aplicando-se a seguinte formula:

Gl 2 HE3 ¥k 1N

CM =
n
Onde:
CM: Consumo médio
C: Consumo nos periodos anteriores
N: namero de periodos

Tal modelo ja é preconizado no manual de Gestdo de Materiais da Camara dos

Deputados “para aquele 6rgdo, a previsdo para periodos futuros a média do consumo mensal de
um periodo compreendido até os ultimos cinco anos” (FENILI, 2015, p. 47).
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COMPRAS E PROCESSO DE SOLICITACAO DE MATERIAIS

Ao realizar o processo de compra para um Orgao publico € necessario conciliar a pratica
de um preco econdmico com a aquisicdo de um bem com qualidade. Entretanto, aferir “[...]
qualidade no produto adquirido é bem mais complicada quando a compra se da por licitagéo,
na qual a indicacdo de marca ndo é a regra, mas sim restrita a casos especificos” (FENILI, 2015,
p. 85). O processo de compras inicia-se sempre com uma necessidade levantada por meio de
uma solicitacdo, seguida de uma pesquisa de preco de mercado, analise e langamento do preco,
determinada por uma autorizacdo e posterior contratacéo ou realizacdo de uma licitacéo.

A Gestdo de Compras é necessario considerar trés atributos basicos: preco econémico,
gualidade e celeridade. Compreendido os atributos é necessario especificar o processo de
compras do setor publico, conforme demonstrado na Figura 4.

Figura 4: Processo de compras para Administracdo publica.

Recebimento das
requisicdes de

compra

Instrugdo processual

(fase intena)

Licitacdo @

Fonte: FENILI (2015, p. 89).

E evidente que essa é uma sugesto é que devido a limitaco das informacdes pode no
considerar todos os aspectos envolvidos no processo de compras realizado pela Administragédo
publica do Municipio de Rondondpolis — MT.

GESTAO DE CONTRATOS

O contrato da Administracdo publica representa formalmente em um documento as
obrigacOes entre contratante e contratado de forma reciproca, ou seja, une 0 que estd
determinado em edital & proposta vencedora para simplificar o controle e a organizagéo,
entretanto, compreende-se também que o contrato pode ser formalizado no decorrer da propria
licitacdo, e ndo necessariamente depois dela (PARISIO, 2014). A Gestdo de Contratos
Administrativos é considerada como atividade complexa, uma vez que operacionalizar a
aquisicdo é mais simples quando comparado com as etapas burocraticas que antecedem ou lhe
sucedem (GOMES, 2016).
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O vigente regime licitatério e o0s consequentes contratos administrativos estdo
submissos as regras especiais de norma (BRASIL, 1993). No caso do fornecimento de materiais
necessarios as atividades dos cemitérios a espécie de contrato é o de fornecimento de Bens de
Consumo e permanente. No entanto é de conhecimento que a administracdo publica
independente da esfera realiza diversas licitacdes e por tal se faz necessaria a Gestdo dos
Contratos no intuito de gerenciar, acompanhar e fiscalizar a execugdo dos ajustes, “desde a
concepcao do edital da licitacdo até a entrega e o recebimento do objeto contratado” (RIBEIRO,
2010, p. 10).

Quanto a fiscalizacéo, a Lei n° 8.666/1993 dispdem para os Poderes da Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios no art. 67 que:

[...] a execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada por um
representante da Administragdo especialmente designado, permitida a
contratacdo de terceiros para assisti-lo e subsidia-lo de informagdes
pertinentes a essa atribuicdo, sujeita a regra geral da prévia licitag&o.
(BRASIL, 1993, p. s/n).

Ademais, o processo de fiscalizagdo do contrato é uma valorosa ferramenta de defesa
do interesse publico, pois permite a efetividade da oferta de forma a garantir que seja realmente
a mais vantajosa proposta contratada pela Administracdo publica, quer seja na prestacdo de
servicos, no fornecimento de bens ou na utilizacdo de imdveis.

GESTAO DE ESTOQUES

Ha diferencas na gestdo de bens e servigos, uma vez que 0S Servigos sdo intangiveis e
envolvem um esforco ou desempenho e bens sdo tangiveis e por tal razdo ndo tem como estocar
0S servicos, mas 0s insumos usados podem e devem ser armazenados (BERRY, 1980;
LOVELOCK, 1981).

A gestdo de estoque € a parte que se responsabiliza por adequar os niveis de estoques a
necessidade e politica de gestio de matérias de uma organizagdo (PARISIO, 2014). Algumas
empresas atualmente ja operam sem estoques, mas devido as caracteristicas peculiares dos
servicos publicos, a burocracia envolvida e os extensos prazos aquisicdes de materiais, ha a
obrigatoriedades de uma manuten¢do com estoque minimo ou de seguranca que possa garantir
o funcionamento adequado de um 6rgdo (PARISIO, 2014)

No caso especifico dos cemitérios conforme as peculiaridades e fungcbes que
desempenha enquadram-se como Estoque de antecipagdo uma vez que € criado para antecipar
uma demanda futura.

Sugerimos um modelo que facilite o controle de entradas e saidas desses produtos,
fazendo isso por um método de catalogacéo, especificacdo, normalizacdo, padronizacgao e grau
de controle proporcional a importancia dentro do grupo em relacdo a todos os materiais
existentes dentro desse espago (PARISIO, 2014), apresentados a seguir:

- Catalogacdo que devera fazer uma listagem de tudo que existe dentro desse estoque
sem nenhuma omisséo;

- Normalizacdo sera a maneira pelo qual os materiais devem ser utilizados em suas
devidas aplicagdes;

- Padronizacao destes produtos estabelecendo um padréo idéntico de peso, medidas e a
dimensdo dos mesmos para que exista uma variagéo;

- Grau de controle proporcional a importancia do grupo estabelecendo a prioridade dos

itens.
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A codificacdo vem da decorréncia das etapas anteriores e € a apresentacdo de cada
produto por meio de um codigo que contenha informacdes especificas e necessarias como
nameros ou letras, entdo devido a necessidade do cemitério achamos devido utilizar um sistema
alfabético que faz a codificagdo dos materiais através de um conjunto de letras e cada uma
identificando caracteristicas especificas (PARISIO, 2014).

O método de controle mais apropriado para os cemitérios é o sistema dos maximos e
dos minimos, que trabalha com quantidade fixas, uma vez que ha dificuldade para se identificar
a quantidade do consumo e a variagio de tempo das requisicdes (PARISIO, 2014).

Para determinacdo do Estoque Minimo e Maximo utilizam-se as férmulas a seguir:

E min= ER + d*t E max: E min + lote de compra

Sendo:

ER: estogue de reserva

d: consumo médio do material

t: tempo de espera, esse sendo em dias para reposi¢ao.

Relativo a avaliacdo do estoque, conforme Receita Federal (BRASIL, 1999), o mais
adequado as peculiaridades dos cemitérios € o custo médio que, uma vez que permite aferir o
preco médio entre todas as entradas e saidas de materiais e atua como um moderador de precos
afim de minimizar eventuais variacdes (PARISIO, 2014).

Todo material que for armazenado gera um custo de estocagens, e este custo fica
dependente de duas varidveis que sdo: a quantidade em estoque e por quanto tempo ela
permanecera (PARISIO, 2014).

A que se encaixa devidamente para a Administracdo Publica dos cemitérios é o custo @
inversamente proporcionais que também é conhecido por custo de pedido (CP), é o que decresce
com 0 aumento da quantidade média em estoque, uma vez que ela assume que 0 preco por
emissdo do pedido seja fixo, isso sendo independentemente da quantidade que foi solicitada
(PARISIO, 2014; FENILI, 2015), conforme Equacio a seguir:

CP= CAP/N

Sendo:

CP: custo de pedido

CAP: custo anual dos pedidos
N: namero de pedidos no ano

CONSIDERACOES FINAIS

A Gestdo em si ja € uma tarefa complexa e bem abrangente, mas quando limitamos a
analise a gestdo de materiais voltada a Administracdo Publica ha um significativo desafio por
causa das diversas particularidades e por conta dos inimeros fatores que contribuem para o
descontrole. O ideal ¢ que houvesse uma “receita” para solucionar essa questdo, entretanto, nao
é essa a realidade. Mediante esse aspecto o0 presente trabalho apresentou uma proposi¢édo de
modelo para a Gestdo de Materiais & Administracdo Publica, especificamente para 0s
cemiterios.

Objetivo deste estudo foi propor um modelo de gestdo de materiais pautadas em um
planejamento para Administracdo publica dos cemitérios de Rondonopolis-MT, ressalta-se que
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esse trabalho ndo deve ser entendido como um conteddo prescritivo e sim como proposta de
modelo de gestdo de materiais.

Conforme analise das entrevistas com 0s gestores pode se observa claramente que néo
h& uma efetiva Gestdo de Materiais, apesar de haver um alinhamento das visfes das areas
envolvidas em relacdo ao atual processo, entretanto ainda ha falhas na previsdo de demanda e
na gestdo desses materiais, podendo se concluir que mediante os processos que estdo sendo
realizada a dificuldade em maximizar o uso dos recursos materiais dentro da organizacao
publica.

Apds analisar todo esse contexto e com toda revisao bibliogréafica, foi apresentado uma
proposta de um modelo de gestao de materiais. Quanto a parte relativa ao processo de “compras
e processo de solicitagdo de materiais” esclarecemos que foi definido a partir de um
Benchmarking com Sistema S por ter maior compatibilidade e afins com a organizacdo em
estudo.

Como contribuicdo temos uma proposta de modelo que pode ser aplicada a demais
setores considerando as devidas adaptacdes. Ressaltamos que esse € um trabalho de carater
académico e que por tal pode haver fatores que ndo foram considerados ao longo da pesquisa,
representando como as limitacGes deste estudo. Destarte, sugerem-se as abordagens futuras uma
pesquisa quantitativa e qualitativa, utilizando-se da metodologia proposta para verificagdo da
efetividade do modelo para as necessidades de Gestdo de Materiais para os cemitérios da
Administracdo Publica e consequentes alteracdo ou sugestdo de melhoria.
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