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RESUMO

No Brasil estima-se em quase 24 milhdes o nimero de empreendedores, € em sua maioria, se
encontram no setor informal da economia. Sendo assim, a dificuldade de se conseguir crédito
é grande e o microcrédito produtivo orientado se mostra uma importante ferramenta para
geracdo de renda e para o desenvolvimento desses negdcios. Com esse trabalho objetivou-se
demonstra o perfil socioeconémico dos microempreendedores beneficiarios pelo programa de
microcrédito  produtivo orientado disponibilizado pela instituicdo financeira para
microempreendedores residentes no municipio de Mossor6 (RN). O presente estudo foi
realizado a partir da utilizacdo de literatura sobre assunto abordado bem como a analise
realizada de uma amostra representada por 121 beneficiados do crédito, com operacdes ativas, @
mediante analise dos dados fornecidos pela instituicdo. Constatou-se que o publico pesquisado
tem uma maioria do sexo feminino, sdo preponderantes os solteiros e a maioria quase absoluta
se encontra na informalidade. Quanto a adimpléncia se verificou valores e percentuais elevados
de operagGes em atraso.

Palavras-chave: Microcrédito. Empreendedorismo. Microempreendedores.
ABSTRACT

In Brazil, the number of entrepreneurs is estimated at almost 24 million, most of them being in
the informal sector of the economy. Thus, there is a great difficulty in obtaining credit, making
oriented productive microcredit an important tool for income generation and for the
development of these businesses. This study aimed to know and analyze the profile of micro
entrepreneurs and verify the beneficiaries' adherence to the Oriented Productive Microcredit of
a financial institution in the city of Mossoro (RN). The present study was carried out based on
the literature on subject matter as well as the analysis of a sample represented by 121
beneficiaries of the credit, with active operations, by analyzing the data provided by the
institution. It was found that the surveyed public has a majority of females, singles are
predominant, and most are found in informality. As for the default rates, there were high values
and percentages of overdue transactions.

Keywords: Microcredit. Entrepreneurship. Microentrepreneurs.
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INTRODUCAO

Na metade do século passado, governos e instituicdes do mundo inteiro comecaram a
apoiar iniciativas de fortalecimento de crédito em larga escala para os menos favorecidos que
ndo tinham acesso ao crédito disponivel no sistema financeiro. No Brasil ndo foi diferente, em
meio a elevada exclusdo social e ao sistema de acumulagdo financeira capitalista, surge o
microcrédito como alternativa de contribuir para o combate a pobreza e fortalecer a geracédo de
renda entre os mais pobres (NERI, 2008; RODRIGUES et al, 2015).

O presente artigo busca analisar a oferta do microcrédito, derivando de dados de
carater primario coletados junto a instituicdo financeira objeto do estudo, explorando variaveis
qualitativas que representem o perfil socioecondémico dos beneficiarios do programa. Tais
variaveis utilizadas foram: género, idade, estado civil, setor de atividade, finalidade do crédito,
valores dos empréstimos e adimpléncia. O assunto foi escolhido por estar entre as politicas
publicas do governo federal, que objetivam incrementar a criagdo de renda e trabalho, ofertando
recursos para as operacdes de microcrédito e oferecendo apoio técnico as instituices
envolvidas.

A pesquisa tem como area de abrangéncia a cidade de Mossord, que € um municipio
localizado no oeste potiguar. Sua populacéo, em 2017, estd estimada de 295.619 habitantes e
sua economia é baseada no comércio e na prestacdo de servicos. O Produto Interno Bruto (P1B)
de Mossord é o segundo maior do Rio Grande do Norte e 0 maior da regido oeste do Estado.
De acordo com dados do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), relativos a 2015,
0 PIB do municipio era de R$ 6.046.733.000,21, e o PIB per capita de R$ 20.983,80. O
municipio apresenta 64.6% de domicilios com esgotamento sanitario adequado, 75.5% de
domicilios urbanos em vias publicas com arborizagdo e 4.5% de domicilios urbanos em vias
publicas com urbanizagdo adequada como presenca de bueiro, cal¢ada, pavimentacdo e meio- @
fio. O municipio possui IDH de 0,720, indice que o coloca na 1.3012 posi¢do no Brasil. (IBGE,
2017).

Assim sendo, este trabalho tem como objetivo principal, com base em informacg6es
bibliograficas e documentais, demonstrar o perfil socioeconémico dos microempreendedores
beneficiarios pelo programa de microcrédito produtivo orientado disponibilizado pela
instituicdo financeira para microempreendedores residentes no municipio de Mossoré (RN).

Como objetivos especificos: comparar o perfil econdmico dos beneficiarios objeto da
pesquisa com os dados encontrados em outros trabalhos; e verificar a adimpléncia dos
empréstimos do microcrédito produtivo orientado concedidos pela institui¢do financeira.

Além da introduco, o artigo esta dividido em quatro partes. Na primeira apresentara
0s principais conceitos relativos ao empreendedorismo, microfinangas e do microcrédito. Este
estudo e pertinente para a microfinancas, pois estudos sobre programas de transferéncia de
renda que permite a inclusdo de micros e pequenos empreendedores ao mercado de trabalho,
fomentando a independéncia financeira e incentivando a producdo de mercadorias e servicos,
estimulam o interesse de instituicGes dos mais diversos setores. Na parte seguinte serd detalhada
sua metodologia. A quarta parte é destinada a analise do programa de microcrédito, onde serdo
apresentadas as analises do perfil e adimpléncia deste programa. Por fim, sdo feitas as
consideracdes finais do presente estudo.

Deste modo, a intencéo da pesquisa é demostrar, além da contribuig&o teorica, o perfil
dos tomadores de crédito do programa em relacdo a oferta do produto. A condicdo de
“empreendedor” neste estudo compreende as categorias de trabalhadores por conta prépria e
empregadores, independes de serem formalizados ou ndo.
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Nessa conjuntura, é possivel perceber a pertinéncia do tema e a possibilidade de que o
mesmo seja estudado, pesquisado e analisado diante de suas variaveis e diversidades, assim
como seu impacto social e econbmico no pais, contribuindo com a mudanca da situacao
econdmica da populacao que estar a margem da sociedade.

Também ¢ importante salientar que essa pesquisa serve de base para futuras
investigacBes, aumentando o campo de estudo para outros municipios ou regides. Diante dessa
realidade surge a seguinte questdo: qual o perfil dos micro e pequenos empreendedores
atendidos pelo microcrédito produtivo orientado — MPO de uma instituicdo financeira no
municipio de Mossor6 (RN)?

REFERENCIAL TEORICO

Para responder aos objetivos propostos, o referencial tedrico apresenta primeiramente
uma discusséo sobre conceitos de empreendedorismo e do processo empreendedor. Em seguida,
caracteriza-se 0 microcrédito e o microcrédito produtivo orientado.

Empreendedorismo

E notavel o espaco ganho pelo empreendedorismo estudos académicos nos ultimos
anos. Trata-se de um assunto com penetrabilidade em vérias correntes de pensamentos e de
carater multidisciplinar. Como bem Verga e Silva (2014 p. 10) fala, “as visdes
multidisciplinares das raizes epistemolégicas da compreensao do fenémeno empreendedorismo
possibilita observar a constituicdo de uma solida base tedrica do assunto”.

Por outro lado, a globalizacdo, as crises financeiras e as alteracfes nas relacGes de
trabalho fazem com que pessoas partam para areas inexploradas, dando importancia as ideias e
sonhos, criando e gerindo o proprio negdcio, a propria empresa. Em vista disso, para as pessoas
se faz necessario empreender, que significa conseguir ou tentar fazer (algo muito dificil). Na
concepcdo de Baggio e Baggio (2014, p. 26) “o empreendedorismo pode ser compreendido
como a arte de fazer acontecer com criatividade e motivagdo”. O empreendedorismo transforma
realidades, colocando em pratica novas ideias motivadas pelo desejo de auto realizacdo e
independéncia financeira.

Na visdo de Shane e Venkataraman (2000), o empreendedorismo é conceituado como
a exploracdo das fontes das oportunidades para criar algo novo, um novo mercado, Nnovos
processos de producdo ou matérias-primas e um processo de descoberta, pesquisa e avaliacéo
por pessoas que descobrem, avaliam e exploram essas coisas novas usando diferentes meios
para alcangar o objetivo. Complementando, “um empreendedor nada mais ¢ do que uma pessoa
na qual estd em um negocio por conta propria; ele organiza, administra e assume o risco da
gestao do empreendimento” (RODRIGUES et al, 2015 p. 1009).

Para Baggio e Baggio (2014, p. 26), “o bom empreendedor, ao agregar valor aos
produtos e servicos, estd permanentemente preocupado com a gestdo de recursos e com 0S
conceitos de eficiéncia e eficacia”. Portanto, o empreendedorismo ¢ relevante e fundamental
para a formacéo de riquezas dentro de uma regido ou de uma nagao, pois promove o crescimento
social e econdmico da comunidade, melhorando as condi¢des de vida da populagéo, sendo de
grande importancia para a geracdo de empregos e renda

Montar o proprio negdcio € o quarto sonho mais recorrente entre os brasileiros, 34,5%
deles pretendem empreender. A iniciativa perde para os planos de viajar pelo Brasil, comprar a
casa propria e comprar um automovel. Por outro lado, o objetivo de seguir carreira em uma
empresa € menos comum: apenas 22,7% dos brasileiros declaram essa ambicdo (SEBRAE,
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2017). Como também, segundo a pesquisa Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2017)
aplicada no Brasil, 41,3% dos entrevistados afirmam conhecer pessoalmente alguém que
comegou um novo negadcio nos ultimos 2 anos. Ter o préprio negocio € o sonho de expressiva
parcela de brasileiros (31,7%), ainda de acordo com a pesquisa, a aptiddo para empreender, ou
seja, o percentual da populacéo adulta brasileira que se julga com o conhecimento, a habilidade
e a experiéncia necessarias para iniciar um novo negdcio, alcangou 75,9%.

A importancia e relevancia das micro e pequenas empresas na economia é referéncia
para estudos e pesquisas. De acordo com o IBGE, entre 2001 e 2014, o nUumero de
empreendedores no pais cresceu 22%, passando de 20,4 milhdes para 24,9 milhdes de pessoas.
(SEBRAE, 2017). Demonstrando por si s6 a importancia deste grupo na economia do pais.

Empreendedorismo € uma “questdo que deve ser abordada para entender a importancia
da concessdo do crédito, pois ¢ para os empreendedores que o crédito ¢ direcionado”
(BASSAN; BECK, 2016 p. 38).

Portanto, é preciso acreditar que o empreendedorismo € um caminho para o avango
social e econdmico de uma regido e, portanto, o empréstimo concedido aos empreendedores
pode ser decisivo para muitas pessoas adentrarem no mercado de trabalho, tornando-se donos
dos proprios negdcios e geradoras de seus proprios rendimentos.

Empreendedores e beneficiarios do MPO no Brasil em nimeros

Conforme o SEBRAE (2017), estima-se que o Brasil, em 2014, tinha cerca de 25
milhdes de empreendedores. Eles se dividem em empresarios, potenciais empresarios e
produtores rurais, e respondem por parte consideravel do Produto Interno Bruto brasileiro.

Ainda de acordo com a mesma entidade, o nimero de mulheres empreendedoras
representa 32% do total, quanto a idade média do empreendedor brasileiro é de 44,7 anos. E
formado principalmente por individuos que tem entre 35 e 44 anos (25%) e 45 e 54 anos (25%).
Logo depois estdo os que tem entre 25 e 34 anos (19%). Os mais jovens, que tem entre 18 e 24
anos, representam apenas 5% do total. Dos quase 25 milhdes de empreendedores existentes no
pais, 51% se declararam negros e 48% se declararam brancos. O 1% restante representa a
categoria “Outros”, que inclui predominantemente os amarelos, os indigenas e os que nao
declararam sua raca/cor.

Em média os empreendedores tinham 7,9 anos de estudo. Quando consideradas as
faixas de escolaridade, observa-se que em torno de 1/3 do total possuia apenas ensino
fundamental incompleto. Por outro lado, 46% ja possuiam grau maior de escolaridade, sendo
que 30% tinham ensino medio completo ou incompleto e 16% ensino superior incompleto ou
mais (SEBRAE, 2017).

Conforme trabalho publicado por Pereira e Souza (2017, p. 132), “quanto a
distribuicdo dos clientes por género, as mulheres representam 62,05% dos clientes ativos no
final de 2013”, corroborando com a pesquisa de Rodrigues et al (2015) que mostrou no seu
trabalho que a maioria, 66%, dos clientes beneficiados pelo MPO é do sexo feminino.

Quanto a situacdo do empreendimento, 97,47% exerciam uma atividade informal
(PEREIRA; SOUZA, 2017), no mesmo sentido Rodrigues et al (2015), mostra no seu trabalho
que tal atividade é, na maioria das vezes, informal, representado por 64% dos entrevistados na
pesquisa.

Com referéncia a finalidade do crédito, a grande maioria dos beneficiarios de
microcrédito (83,36% do total) demandou o empréstimo para a composi¢do/recomposi¢éo do
capital de giro (PEREIRA; SOUZA, 2017).
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Microfinancas e o Microcrédito

O conceito de microfinangas apresenta-se como a prestacdo de servicos financeiros
adequados e sustentdveis para a populacdo de baixa renda, tradicionalrnente excluidas do
sistema financeiro tradicional. Esses servicos financeiros podem ser credito, conta corrente,
poupanca ou seguros, entre outras coisas (BARONE et al, 2002; CACCIAMALLI; MATOS;
MACAMBIRA, 2014).

Conforme Ribeiro e Carvalho (2006, pp. 48-49):

As microfinangas desempenham, simultaneamente, duas importantes fungdes:
i) atendem aos anseios e as necessidades da populacdo de baixa renda com
relacdo aos servicos financeiros, fornecendo produtos adequados a seu perfil
e, ii) servem de fonte de financiamento & carteira de microcrédito e ao
desenvolvimento institucional das instituicbes de microfinangas.

E na area das microfinancas que estd inserido o microcrédito, responsavel pela
concessdo de empréstimos com valores reduzidos a pequenos empreendedores para destinacao
especifica, como investimento e capital de giro, em atividades produtivas. Atuando como meio
de garantir a inclus@o financeira da sociedade de baixa renda, incentivando o surgimento de
NOVOS Micros e pequenos empreendimentos.

Microcrédito é a concessdao de empréstimos de baixo valor destinado a
microempreendedores populares, formais ou informais com atividades produtivas de pequeno
porte, sem acesso ao sistema financeiro tradicional e com intuito de gerar trabalho e renda,
sendo concedido através de uma metodologia especifica (BARONE et al, 2002; NERI, 2008).
E o resultado da experiéncia ousada de um professor de economia de Bangladesh, Muhammad
Yunus, que, na década de 1970, colocou em funcionamento naquele pais um banco privado que
realizava operacdes de empréstimos de baixo valor a pessoas pobres, o Grameen Bank.
(YUNUS; JOLIS, 2011). Segundo Neri (2008, p. 29):

Microcrédito sdo os empréstimos de baixo valor concedidos a pessoas de
baixa renda. O microcrédito se encaixa no campo das microfinancas e envolve
o fortalecimento de crédito a clientes ndo atendidos pelo setor bancério
tradicional, abarcando apenas o setor de empréstimos, esses empréstimos tém
como alvo os clientes microempreendedores.

No entendimento de Yunus e Jolis (2011), o microcrédito é direcionado para as
populacdes pobres ou muito pobres, caracterizadas pela absoluta falta de acesso a credito. Nesse
conceito financeiro o microcrédito se caracteriza como uma politica de combate a pobreza, e
ndo somente como uma politica de financiamento pelas institui¢cGes financeiras. Propagou-se
no mundo a ideia do microcrédito e dos beneficios que sua implementacéo traz para a economia
mundial.

Para entender um pouco mais desse assunto, estudos revelam que o microcrédito teve
seu inicio na Europa no século XIX, quando houve o surgimento de cooperativas de créditos
que tinham como finalidade ajudar populagdes de baixa renda a poupar e conseguir crédito.
Surgiu na Alemanha em 1846 e faz parte da industria micro financeira que existe para ocupar
0 nicho de empreendedores, na maioria das vezes informais. O Microcrédito j& atua em varios
paises e tem sido uma experiéncia muito rica e bem-sucedida e surge como uma opgéo de
servico financeiro em prol de objetivos sociais especificos, propondo a¢fes que ndo visem
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apenas a filantropia, mas a possibilidade de prover aos pequenos empreendedores condicdes de
exercer seu préprio negocio e gerar sua propria renda, auxiliando camadas sociais pobres a sair
da extrema pobreza no mundo todo (ARAUJO; LIMA, 2014; NERI, 2008; RIBEIRO;
CARVALHO, 2006).

Além do Grameen Bank, algumas das instituicbes pioneiras na tentativa de
fornecimento de crédito sustentavel aos mais pobres foram o Bank Dagang Bali, o Badan Kredit
Desa, a Self Employed e as participantes da Accion International da Ameérica Latina (RIBEIRO;
CARVALHO, 2006).

Como resultado de iniciativa da organizacdo internacional Accion, em parceria com
entidades empresariais e institui¢ces financeiras regionais e empresariado, surge a experiéncia
da Unido Nordestina de Assisténcia a Pequenas Organizacdes - UNO, implantada no ano de
1973, sendo a iniciativa pioneira de organizagdes ndo-governamentais (ONGs) puramente
privadas. Pode-se entender que, em sua origem, a atividade de microcrédito foi desenvolvida
no Brasil por esse tipo de organizacdes. (MEZZERA; GUIMARAES, 2003; RUAS et al, 2015).

Conforme Ruas et al. (2015, p. 14):

A partir dos anos 1970, quando politicas para o setor informal passaram a ser
foco de atencéo no debate econdémico do Brasil, 0 microcrédito passa a ser
entendido como empréstimo de pequena quantia a pessoas envolvidas com
atividades produtivas, sendo o apoio crediticio vinculado a acBes de
acompanhamento, orientagdo e qualificagéo.

A UNO financiou milhares de pequenos empreendimentos em Pernambuco e na Bahia.
Formou dezenas de profissionais especialistas em crédito para o setor informal e durante muitos
anos foi a principal referéncia para a expansdo dos programas na América Latina. Seu
protagonismo e iniciativa rendeu varios estudos que que hoje fazem parte da literatura brasileira @
sobre o setor informal da economia e ainda hoje é citacdo comumente utilizadas em trabalhos
sobre politicas para o setor informal e programas de microcrédito e geracio de renda (ARAUJO;
LIMA, 2014).

O objetivo do microcrédito é levar crédito para as pessoas que ainda ndo tiveram
acesso as institui¢bes financeiras formais, com o objetivo de reduzir as desigualdades sociais
com geracdo de ocupacao e renda e inserir os microempreendedores no mercado formal. O
microcrédito é a modalidade de financiamento direcionada a negdcios de pequeno porte. A sua
intencéo é viabilizar oportunidades de negocios em camadas sociais de menor renda.

Nesse sentido, “o0 microcrédito € abordado ndo como tema exclusivamente econdmico,
mas como um programa governamental que representa um projeto de carater social implantado
via mercado financeiro” (MIGUEL, 2012, p.1). J& que o microcrédito na sua génese engloba a
auto sustentabilidade do programa financeiro, garantida pelo reembolso dos valores cedidos a
que acresce uma determinada remuneracgdo, ou taxa de juros, que permite que a instituicdo
suporte seus custos operacionais (BERNARDINO; SANTOS; VICENTE, 2017).

No trabalho de Cacciamalli, Matos e Macambira, (2014, p.18), os autores afirmam

que:

As instituicdes de microcrédito ou microfinancas atuam entre os limites de
programas sociais de combate a pobreza parcialmente ou largamente
subsidiados, nunca completamente subsidiados, e programas totalmente
autossustentaveis financeiramente que fomentam a criagdo e expanséo de
pequenos negdcios economicamente viaveis.
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Para Bassan e Beck (2016, p.37) “o crédito atua como um viabilizador de
oportunidades, na medida em que por si s6 ndo gera oportunidades, mas prové meios para que
1sso acontega”. J& para Rodrigues et al, (2015, p. 1010) “o microcrédito pode ser um pontapé
inicial para muitos se tornarem donos do seu proprio negdcio”.

O Microcredito, conforme Neri (2008, p. 33):

Promove uma espécie de choque de capitalismo nos pobres, permitindo aos
desprovidos de dinheiro, o acesso ao capital produtivo. Com recursos e
confianca, o pobre consegue realizar investimentos que podem servir de porta
de saida estrutural da pobreza.

Desta maneira, 0 microcrédito torna-se uma alternativa para aqueles que tem um
espirito empreendedor, desejosos de mudar de vida, porém, sem o0 conhecimento e recursos para
abrir um pequeno empreendimento. Nesse contexto, para Barone et al (2002, p.11):

O impacto social do microcrédito, embora de dificil mensuracdo, é
reconhecidamente positivo, resultando em melhores condi¢des habitacionais,
de salde e alimentar para as familias usuarias. Além disso, contribui para o
resgate da cidadania dos tomadores, com o respectivo fortalecimento da
dignidade, a elevacdo da autoestima e a inclusdo em patamares de educagéo e
consumo superiores.

Vale salientar que hd muitas dificuldades no Brasil para se montar um negocio,
conforme aponta a pesquisa da GEM 2017, 58,6% dos empreendedores consideram a
dificuldade de acesso a recursos financeiros como fator limitante para abertura e manutencao
dos seus empreendimentos. Para Pereira e Souza (2017, p. 1128): Q

As conquistas alcangadas com a pratica de concessdo do microcrédito nos
altimos anos sdo evidentes. Sua inser¢do e 0 impacto que provoca nas micro
e pequenas empresas € nos pequenos negocios informais tornou-se referéncia
como instrumento de financiamento desses pequenos empresarios.

No conceito de Miguel (2012), atualmente, ndo ha diferenca nas microfinancas no
Brasil, mas existem varios tipos de microcrédito que podem ser representados como
microcrédito, microcrédito produtivo e microcréditos produtivos orientado. A diferenca entre
essas variagdes nos diz que o: i) microcrédito é basicamente a provisdo de populacfes de baixa
renda; ii) microcrédito produtivo, a provisdo de microcréditos para atividades funcionais e, iii)
microcrédito produtivo orientado, diretamente relacionados aos mutuarios através de
instituicOes de microfinancas e agéncias de credito.

Contudo, a concepcdo de uma politica destinada especificamente para promover a
atividade de microcrédito no Brasil so foi instituida em 2005, com o estabelecido do PNMPO.
Este programa foi criado pela Medida Provisoria n° 226, de 2004, transformada na Lei n°
11.110, de 2005. Esse instrumento de intervencdo visa fortalecer o pequeno empreendedor,
individual ou coletivo, com vistas a promover a inclusdo social e o desenvolvimento a nivel
local.
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Microcrédito Produtivo Orientado (MPO)

O Microcredito Produtivo Orientado é o crédito concedido para assisténcia das
necessidades e obrigagOes financeiras de pessoas empreendedoras de atividades produtivas de
pequeno porte, utilizando metodologia baseada no relacionamento do agente de crédito direto
com os empreendedores no local no qual é executada a atividade econémica.

O vocébulo microcrédito é usado no meio académico com varios significados, muitas
vezes se referindo a diferentes produtos e formas de empréstimos. Desta forma, € importante
apresentar 0s aspectos mais importantes que caracterizam o microcredito como uma
modalidade de crédito especifica, ou seja, crédito produtivo e orientado, conforme abaixo
(BARONE et al, 2002; BERNARDINO; SANTOS; VICENTE, 2017; MEZZERA;
GUIMARAES, 2003; SEBRAE, 2016;):

a. Crédito produtivo: o microcrédito esta voltado para apoiar atividades produtivas dos
negdcios de pequeno porte, mantidos por pessoas de baixa renda, na forma de capital
de giro associado ou ndo ao investimento produtivo, ndo se destinando, portanto, ao
financiamento do consumo;

b. Crédito orientado: acompanhamento dos créditos é realizado pelo contato do agente
de crédito (elo entra a intuicéo financeira e o tomador do crédito), que é o profissional
que desempenha o papel de acompanhar o tomador antes, durante e depois de
contraido o empréstimo;

c. Garantias: uso do aval ou fianca solidaria, que consiste na formacéo de grupos de
tomadores que se responsabilizam solidariamente pelo compromisso com a
instituicdo, e assumem coletivamente as responsabilidades pelos créditos concedidos
a cada um dos componentes do grupo. Solicitagdes de garantias reais (patrimonio)
s8o raras.

d. Crédito adequado ao ciclo do negécio: O valor do empréstimo € coadunavel com as
necessidades inerentes negocio e a capacidade de pagamento do tomador, com
possibilidades de renovacao do crédito com valores crescentes.

e. Baixo custo: podem significar proximidade com o cliente, minimo de burocracia, e
agilidade na entrega do crédito.

f. Impacto social: como modelo de geracdo de renda causa impacto positivo na
melhoria da renda contribuindo como instrumento de combate a pobreza e exclusdo
social.

A lei n° 11.110, de 25 de abril de 2005, paragrafo terceiro (BRASIL, 2005), vem
consolidar esse conceito ao apresentar o Microcrédito Produtivo Orientado (MPO), como o
crédito concedido para o atendimento das necessidades financeiras de pessoas fisicas e juridicas
empreendedoras de atividades produtivas de pequeno porte, utilizando metodologia baseada no
relacionamento direto com os empreendedores no local no qual é executada a atividade
econbmica, devendo ser considerado, ainda, que:

| - O atendimento ao tomador final dos recursos deve ser feito por
pessoas treinadas para efetuar o levantamento socioeconémico e prestar
orientacdo educativa sobre o planejamento do negdcio, para definicéo
das necessidades de crédito e de gestdo voltadas para o
desenvolvimento do empreendimento;

Il - O contato com o tomador final dos recursos deve ser mantido
durante o periodo do contrato, para acompanhamento e orientacao,
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visando ao seu melhor aproveitamento e aplicacdo, bem como ao
crescimento e sustentabilidade da atividade econdmica; e

Il - O valor e as condi¢des do crédito devem ser definidos apos a
avaliagcédo da atividade e da capacidade de endividamento do tomador
final dos recursos, em estreita interlocucdo com este e em consonancia
com o previsto nesta Lei.

O microcrédito produtivo orientado tem como objetivo elevar o padrdo de vida de
milhGes de empreendedores, estimulando a geracdo de emprego e o desenvolvimento de novos
negacios, via empreendedorismo e bancarizag&o, entre outros meios.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho é de natureza bibliogréafica, porque foi desenvolvido a partir de
materiais ja elaborados, principalmente livros e artigos, e documental, ja que utiliza materiais
que ndo sofreram um tratamento analitico. A pesquisa € do tipo descritiva que tem a finalidade
de descrever as caracteristicas de determinada populacéo (GIL, 2014).

A fim de realizar a pesquisa, a populacédo base do estudo foi formada por moradores
do municipio de Mossoro, clientes da instituicao financeira objeto do estudo, que estavam com
operacOes de microcrédito ativas no més de setembro de 2017. A populacdo do estudo foi
constituida por 121 beneficiados pela linha de crédito, sendo 111 pessoas fisicas ou néo
formalizados e 10 pessoas juridicas ou formalizadas. Foram escolhidos apenas clientes com
operacdes ativas como forma de limitar a populacdo sem descaracterizar seus resultados.

Para a realizacdo da pesquisa, como referéncia para a elaboracdo do instrumento de
coleta e de analise, foram utilizados dados primarios obtidos junto a instituicdo financeira para @
identificar as seguintes variaveis (adaptado de Barbosa et al, 2012):

a) Género: se pertence ao sexo feminino ou masculino;

b) Idade: determinada em anos, conforme as faixas etarias: 18-24, 25 a 34, 35 a 44, 45

a 54, 55 a 64 e maior que 65 anos de idade;

c) Estado civil: se casado, solteiro, separado, divorciado ou vilvo;

d) Setor de atividade: verifica se setor formal ou informal,

e) Finalidade do empréstimo: identifica se foi utilizado para giro ou investimento;

f) Valores das operac@es: evidencia os valores médios dos empréstimos;

g) Adimpléncia: destaca se os valores contratados estdo em dia ou em atrasos com seus

pagamentos.

Com a finalidade de organizar e analisar os dados foi utilizado o aplicativo Excel 2013
da Microsoft®. A intencdo da pesquisa ndo era identificar o cliente, e sim coletar informag6es
junto a instituicdo financeira que demonstrassem o perfil socioecondmico do publico
selecionado, bem como informagdes financeiras sobre 0s empréstimos.

ANALISE DOS RESULTADOS

A populacdo atendida pelo MPO apresenta caracteristicas socioecondmicas que
assumem contornos especificos na regido. No que se refere a analise do publico atendido pela
instituicdo financeira, a Tabela 1 indica uma forte participag¢do do sexo feminino, contrapondo
0 que apresenta a pesquisa SEBRAE (2017), que apontava uma participacdo das mulheres de
32% do universo pesquisado e a pesquisa do GEM que aponta como uma das caracteristicas
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marcantes do empreendedorismo brasileiro o equilibrio entre os géneros, com uma leve
vantagem para 0 masculino com 52,9% que sonham em ter o préprio negdcio (GEM, 2017).

Tabela 1: Distribuicdo de Género dos pesquisados

Género N° de Pessoas %

Masculino 40 33,1
Feminino 81 66,9
Total 121 100,0

Fonte: producdo do préprio autor, adaptado do SEBRAE (2017)

Porém, essas informacdes corroboram com os dados publicados por Rodrigues et al
(2015), demonstrando a importancia e 0 aumento do ingresso da mulher nesse mercado de
trabalho. E, conforme publicado por Neri (2008 p. 151): “as mulheres foram as que mais
ganharam acesso ao crédito no periodo”, demonstrando que ndo se trata de uma realidade
apenas local, aponta Yunus e Jolis (2011) que, 94% das pessoas a quem emprestaram dinheiro
sdo mulheres. Segundo a pesquisa GEM (2017), as mulheres ja correspondem a 51% dos
empreendedores iniciais. O crescimento da participagdo feminina no mercado de trabalho
também tem se refletido no empreendedorismo, pois as mulheres tendem a investir mais em
capacitacao e tm mais acesso a informacao, o que pode ajudar na construcao de empresas mais
solidas e lucrativas.

Com relacéo a idade dos beneficiarios, para se efetivar a analise estatistica descritiva,
decidiu-se agrupa-la em seis faixas etarias. Com excecao da primeira e da ultima, a amplitude
da faixa € de 9 anos. A idade minima identificada foi de 22 anos e a maxima de 69 anos. A
média encontrada entre os pesquisados foi de 43,2 anos, proxima a encontrada no perfil do
empreendedor brasileiro que é de 44,7 anos (SEBRAE 2017). Na Tabela 2 demonstra a
predominancia das faixas etarias de 35 a 54 anos, representando mais da metade do publico

investigado.
Tabela 2: Faixa Etaria

Faixa etaria N° de Pessoas %

Até 24 anos 5 45

De 25 a 34 anos 24 21,6
De 35 a 44 anos 31 27,9
De 45 a 54 anos 30 27,0
De 55 a 64 anos 17 15,3
De 65 anos ou mais 4 3,6
Total 111 100

Fonte: producdo do préprio autor, adaptado do SEBRAE (2017)

Esse dominio também estd em convergéncia com o apontado pela mesma pesquisa,
demonstrando um perfil mais maduro dessa populacdo. Ressalte-se também o baixo nimero de
beneficiarios acima de 64 anos, que pode ser explicado pelo acesso universal as aposentadorias
e pensdes, que muitas vezes tira da situacdo de pobreza suas familias. Vale ressaltar que para
Neri (2008), essa € uma variavel relevante na medida em que remete a experiéncia, 0 que
contribui para abertura de negécios proprios.

Coletou-se tambem dados relativos ao estado civil dos beneficiarios, que através de
um célculo em percentual identificou-se que em sua maioria (57,7%), encontram-se solteiros.
A Tabela 3 abaixo, demonstra a distribui¢cdo segundo seu estado civil. Contrapondo com a
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pesquisa do GEM que aponta em sua maioria, o estado civil casado entre os empreendedores
iniciais e estabelecidos (2017).

Tabela 3: Estado Civil

Estado Civil N° de Pessoas %

Casados 39 35,1
Solteiros 64 57,7
Separados 6 54
Divorciados 1 0,9
Viuvos 1 0,9
Total 111 100

Fonte: dados da pesquisa (2017).

Na ocasido em que se veem o0s resultados relativos a regularizacdo do
empreendimento, constata-se, de acordo com a Tabela 4, que 91,7% dos entrevistados estdo no
setor informal. Esse fato vem concordar com dados publicados por Neri (2008), pois apenas
7,03% dos clientes pesquisados possuem constituicdo juridica, portanto, sdo pessoas que
labutam por conta propria, e em geral, atuantes no setor informal da economia. O resultado
também se aproxima ao encontrado no trabalho de Bassan e Beck (2016), onde 64% dos
pesquisados se encontravam na informalidade.

Tabela 4: Setor de Atividade

Setor de Atividade N° de Pessoas %
Formal 10 8,3
Informal 111 91,7
Total 121 100,0

Fonte: producao do préprio autor, adaptado Barbosa et al (2012)

Na Tabela 5 evidenciam-se as participacbes dos empreendedores em termos de
aplicacdo dos seus empréstimos, verifica-se que em sua quase totalidade aplicaram seus créditos
em capital de giro. Esses resultados ratificam os dados publicados por Pereira e Souza (2017)
que representou um indice de 83,36% demandando por microcrédito para a
composicao/recomposicdo do capital de giro.

Tabela 5: Finalidade do Empréstimo

Finalidade do empréstimo N° de Operagdes %
Giro 120 99,2
Investimentos 1 0,8
Total 121 100,0

Fonte: dados da pesquisa (2017)

O objetivo dessa variavel foi identificar, entre os limites de valor determinados pelo
sistema de microcrédito, quais foram contratados pelos empreendedores em Mossord, a fim de
verificar o valor de que, em média, os empreendimentos se utilizam. Verifica-se, na Tabela 6,
que o valor mais contratado foi R$ 3.090,00, sendo o valor maximo de R$ 10.403,00 e o valor
minimo de $ 1.010,00.
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Tabela 6: Valores das operacfes

Valores das Operagdes Valores
Contratada 347.136,30
Valor médio contratado (ticket medio) 2.868,90
Saldo da Carteira 184.280,09
Valor médio da carteira 1.522,98
Menor valor contratado 1.010,00
Maior valor contratado 10.403,00
Valor que mais se repete 3.090,00

Fonte: dados da pesquisa (2017)

A Tabela 7 demonstra a situacdo das operaces de microcréditos com relacdo a
inadimpléncia da linha, verificou-se um elevado percentual de operac6es vencidas, cerca de um
terco dos beneficiarios estdo com seus empréstimos em atraso. Muito acima do encontrado no
trabalho de Rodrigues et al, (2015, p. 1013), onde se encontrou uma inadimpléncia é de 0,5%.

Tabela 7: Adimpléncia

Situacdo das Operacoes Valores
Contratada 347.136,30
Saldo da Carteira 184.280,09
Valores vencidos 62.374,21
Percentual de atraso em referéncia ao total contratado 18,0%
Percentual de atraso em referéncia ao total da carteira 33,8%
Percentual de atraso em referéncia ao total de beneficiarios 33,9%
Fonte: dados da pesquisa (2017) e

Independente da metodologia de célculo da inadimpléncia, a situacdo destoa do
previsto na arquitetura do programa, ja que se espera alta inadimpléncia devido as pequenas
taxas de juros e as garantias oferecidas, geralmente fianca ou aval solidario.

A Tabela 8 mostra as predominancias encontradas na pesquisa 0 que responde o
objetivo especifico da pesquisa.

Tabela 8: Perfil dos microempreendedores - predominancia

Descricdo Predominancia Valores

Género Feminino 66,9%
Faixa etéria 35 a 44 anos 27,9%
Estado civil Solteiros 57,7%
Setor de atividade Informal 91,7%
Finalidade do empréstimo Capital de giro 99,2%
Valor médio contratado das operagdes R$ 2.868,90
Inadimpléncia 33,9%

Fonte: dados da pesquisa (2017)

Na pesquisa observou-se que a maioria dos beneficiarios sdo do género feminino, que
predominantemente se declararam solteiros. Parte relevante esta na faixa etaria de 35 a 44 anos,
com preponderancia da atividade informal dos negdcios. O valor médio contratado foi de R$
2.868,90 para um predominio da utilizacdo dos valores para uso de capital de giro. Do total de
beneficiarios, 33,9% estavam em situacdo de inadimpléncia, ou seja, com atraso no pagamento
de seus empréstimos.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho se propés a analisar o perfil socioecondmico dos
microempreendedores beneficiarios do programa de microcrédito no municipio de Mossoro.
Para tanto, foi utilizada uma amostra de 121 microempreendedores que foram beneficiados pelo
microcrédito de uma institui¢do financeira em Mossoro.

A pesquisa respondeu a problematica do trabalho, tendo em vista que foi apresentado
um perfil dos beneficidrios do microcrédito de uma instituicdo financeira de Mossoro. Foi
demonstrado entre outras a elevada informalidade do setor, comprovando que se constitui um
fendmeno em crescimento no pais (BARBOSA et al, 2012).

Em relacdo aos objetivos do trabalho, observou-se que os objetivos propostos foram
alcancados, ao que se refere ao objetivo geral foi identificado o perfil dos microempreendedores
beneficiados pelo Microcrédito Produtivo Orientado da instituicdo, como resposta ao primeiro
objetivo especifico percebeu-se que em sua maioria, 0s beneficiarios pertencem ao sexo
feminino, que tém uma idade meédia de 43 anos. Quanto ao género dos beneficiarios
pertencentes a amostra, verificou-se que quase 68% sdo do sexo feminino. Na sua maioria
(57,7%) séo do estado civil solteiro. Quando se observa os resultados com relacdo a formalidade
do empreendimento, constata-se que 91,7% dos entrevistados estdo na informalidade, ou seja,
ndo regularizou a situacéo do seu negdcio junto aos 6rgaos competentes.

Quanto ao segundo objetivo especifico, identificou-se um ndmero elevado de
inadimplentes, com mais de 33% dos beneficiados se encontrando com suas operagdes de
crédito em atraso.

E com o microcrédito que surge a oportunidade dos pequenos empreendedores. Por
possuir caracteristicas voltadas apenas para a populacdo de baixa renda, consegue por muitas
vezes suprir as necessidades dos micro e pequenos empresarios (BARONE, 2002; NERI, 2008; @
SILVA, 2017). Os pré-requisitos para a contratacdo do crédito sdo simples. Basta que o
empreendedor se enquadre nos critérios fixados para o programa, ndo importando se 0 negdcio
é formal ou informal (ou seja, pessoa fisica ou juridica).

A observacdo dos resultados obtidos neste trabalho pode contribuir para um maior
conhecimento dos beneficiarios do microcrédito considerando a importancia desse grupo para
a economia do municipio. Nesse sentido, ressalta-se a relevancia dos dados apresentados, bem
como a necessidade de um maior aprofundamento em trabalhos futuros, que poderéo investigar
outras instituicBes e os impactos do crédito sobre a performance do negdcio verificando assim
0s possiveis beneficios derivados da politica publica de acesso ao crédito,

Levar em consideracdo os resultados deste trabalho pode ajudar a melhorar o
conhecimento dos beneficiarios do microcredito, levando em consideragdo a importancia deste
grupo para a economia do municipio. Neste contexto, destacam-se a relevancia dos dados
apresentados e a necessidade de uma maior profundidade no futuro, considerando outras
instituicOes e o impacto dos créditos sobre o desenvolvimento dos pequenos negocios, a fim de
examinar os beneficios potenciais da politica de acesso ao crédito bem como identificar as
causas da inadimpléncia e informalidade verificadas.

Entretanto, ainda s&o muitos os desafios para uma adequada consolidagéo e expansao
do microcrédito no pais. O nimero de operacdes e instituicdes € pequeno se considerarmos o
tamanho da economia brasileira, em especial do setor informal (BARBOSA et al, 2012).

Como limitagdo da presente pesquisa, pode-se citar que a amostra € composta por
clientes apenas uma instituicdo financeira de Mossoro, portanto seus resultados ndo podem ser
generalizados para outras instituicdes ou localidades.
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