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Resumo

A pesquisa teve o proposito de responder a seguinte questdo: qual teria sido a dindmica
de sentidos dos conceitos (dispositivos) administrativos “Gestdo de Riscos”, °
“Responsabilidade Socioambiental” e “Governanga Corporativa”, captados das
evidenciacdes contidas nos Relatérios de Administracdo de uma siderurgica no Brasil,
no caso, a ArcelorMittal Brasil S.A, ao longo de uma década? Para respondé-la, a
investigacdo tomou a forma de estudo descritivo, com abordagem qualitativa e
quantitativa, por meio de pesquisa documental de corte longitudinal, aplicando-se a
técnica de analise de conteido. O universo da pesquisa compreendeu onze Relatérios da
Administracdo, de 2007 a 2017, que foram tratados decompondo o material em
categorias — para depois confrontar os achados, quando possivel e apropriado, com
documentacdo adicional da organizagdo. Encontrou-se que, na empresa, 0 interesse de
evidenciagdo dos dispositivos em estudo foi varidvel ao longo do periodo; os riscos
tomaram quase que exclusivamente a feicdo de ameacas aos resultados; a
responsabilidade socioambiental manteve-se associada a gestdo da agua, do ar, dos
coprodutos, de energia e de CO, bem como o trabalho seguro e algumas iniciativas nas
areas de educacdo, cultura, satde e esporte; e a governanca evoluiu ao longo do tempo,
associando-se a disponibilizacdo crescente de informacges relativas ao processo de
administracdo e as atividades operacionais e financeiras da organizacao.

Palavras chaves: Evidenciacdo. Relatorio da Administracdo. Governanca Corporativa.
Gestdo de Riscos. Responsabilidade Socioambiental.
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Dynamics of the incorporation of administrative devices in a steel mill
industry from the perspective of Institutionalism

Abstract
The research had as purpose to answer the following question: what would be the
dynamics of meanings of the administrative concepts (devices) “Risk Management”,
“Social-Environmental Responsibility” and “Corporate Governance”, captured from the
evidences contained in the Management Reports of a steel mill company in Brazil, such
as, ArcelorMittal Brasil SA, over a decade? In order to do that, a descriptive study was
carried out, by using a qualitative and quantitative approach, by means of documentary
research of longitudinal cut, applying the content analysis technique. The research
universe comprised eleven Management Reports, from 2007 through 2017, which were
treated by classifying into categories — for later comparinson among them, with
additional documentation from the organization when possible and appropriate. It was
found that, in the company, the interest in disclosing the constructs under study was
variable over the period; the risks took almost exclusively the form of threats to the
results; social-environmental responsibility remained associated with the management
of water, air, by-products, energy and CO2, as well as safe work and some initiatives in
the areas of education, culture, health and sport; and governance has evolved over time,
associated with the increasing availability of information regarding the management
process and the organization operational and financial activities.
Keywords: Disclosure. Management Report. Corporate Governance. Risk
Management. Social-environmental Responsibility. °
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Solicita¢éo de Modificagdes: 12/10/2020
Aceito: 30/12/2020
Publicado: 30/04/2021

CONSIDERACOES INICIAIS

As organizagdes procuram continuamente aplicar novas técnicas administrativas,
justificando-se pela necessidade de alcancar padrbes superiores de desempenho. A
incorporacdo das inovacgdes gerenciais pode também ser resultante de pressdes de outra
natureza (coercitivas, normativas e mimética), derivadas da atuacdo das instituicdes
(ARAUJO; BRITO; RIBEIRO; LOPES, 2016).

Descrever a dindmica, ao longo do tempo, da implantacdo, adaptacéo, utilizacdo e
eventual abandono de determinados dispositivos administrativos pode apoiar/consolidar
o entendimento teoérico do fendmeno, contribuindo para a ciéncia administrativa. Com
essa expectativa, pretende-se estudar a dindmica de trés dispositivos: (i) Gestdo de
Risco; (ii) Responsabilidade Socioambiental; e (iii) Governangca Corporativa,
selecionados por atualidade e relevancia, analisados sob a 6tica do institucionalismo e
embasados no estudo da legitimacdo das instituicdes. Como objeto para observacéo,
escolheu-se a siderargica ArcelorMittal Brasil, devido ao seu porte (grande empresa),
por estar inscrita no setor siderdrgico, que durante algum tempo e em conjunto com o
setor automobilistico se notabiliza pela introducdo de técnicas de ampla repercusséo,
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como o modelo japonés de producéo (toyotismo) e a ISO 9000, e por interesses pessoais
dos pesquisadores.

Como método, optou-se pela analise do contetdo de Relatérios da Administracao
(RA), capazes de oferecer as evidéncias requeridas pelo estudo, seguindo 0s passos ja
consolidados por uma gama consideravel de pesquisas cientificas de mesma natureza,
consideradas vélidas pela academia, inclusive, a brasileira (ARAUJO; BRITO;
RIBEIRO; LOPES, 2016). Por conseguinte e em consonancia com um esperado
comportamento mais responsavel por parte das organizac¢Ges, implicando em maior e
melhor quantidade e qualidade das informacbes divulgadas nas demonstracGes
contabeis tradicionais, explicita-se a seguinte questdo: qual teria sido a dinamica de
sentidos dos conceitos (dispositivos) administrativos “Gestdo de Riscos”,
“Responsabilidade Socioambiental” e “Governanca Corporativa”, captados das
evidenciacdes contidas nos Relatorios de Administracdo de uma siderargica no Brasil,
no caso, a ArcelorMittal Brasil S.A, ao longo de uma década?

Dessa forma, o objetivo geral desta pesquisa foi verificar o que houve, no periodo
de 2007 a 2017, na evidenciacdo de informagOes acerca da gestdo de riscos,
responsabilidade socioambiental e governanca corporativa, publicadas no Relatério de
Administracdo da empresa, tomada como objeto de estudo.

E cabivel destacar que nesta pesquisa consideram-se sinais da evolucdo do
processo de evidenciagdo, ndo apenas o0 aumento da quantidade de informacgdes
evidenciadas, mas também a apresentacdo de informacOes de carater quantitativo,
monetarias e ndo-monetérias, que complementem as informagBes declarativas.
Aceitando-se a legitimidade do Relatorio da Administracdo como fonte, a presente
pesquisa justifica-se por analisar as informacg0es evidenciadas pela ArcelorMittal nos Q
Relatério da Administracdo, a respeito de trés pontos considerados relevantes e atuais,
tanto a empresa, como a academia e a sociedade (“Governanga Corporativa”, “Gestao
de Riscos” e “Responsabilidade Socioambiental”), pois revela a dinamica, ao longo do
tempo, da implantacdo, adaptagéo, utilizagcdo e eventual abandono de determinados
dispositivos administrativos, de modo a atender as expectativas dos stakeholders e
garantir sua sobrevivéncia e legitimidade.

Propugna-se que estudo tal como empreendido pode ser relevante na medida em
que (i) procura discutir a dindmica — portanto, um corte longitudinal de dez anos — dos
sentidos através de evidéncias documentais, quando é praxe buscéd-la em entrevistas,
fonte que induz a dependéncia da memoria e os filtros dos entrevistados; (ii) trabalha
simultaneamente trés conceitos (riscos, responsabilidade e governanca) cuja interligacdo
ndo é usualmente considerada em investigacdes assemelhadas; e (iii) resgata a discussao
da relacdo entre institucionalizacdo (no caso, de dispositivos administrativos) e
legitimagdo, paradoxal, quando se busca inovar (valor cada vez mais ventilado no
mundo corporativo) ao mesmo tempo em que se reduz o risco (a legitimacdo) adotando
métodos, técnicas e sistemas “chancelados” pelo campo organizacional — ponto esse que
pode contribuir para manter aquecido o debate sobre a dindmica de difusdo de artefatos
administrativos.

REVISAO DA LITERATURA
Fundamentacdo Tedrica: Institucionalismo e Legitimacado

Ha uma variedade de correntes tedricas aptas a serem empregadas como Otica para
analise do fendbmeno de incorporacao pelas organizagdes de métodos, técnicas, modelos

CASTRO, BERNARDINO e ARAUJO DOI: 10.30781/repad.v5i1.11093

Repad 2021 - ISSN 2594-7559 — Rondonopolis - v. 5, n. 1, p. 07-27 — Janeiro-Abril/2021


https://doi.org/10.30781/repad.v5i1.11093

Journal Studies and Research in Administration

|2ePad Revista Estudos e Pesquisas em Administragéo

e sistemas — aqui tomados como “dispositivos” administrativos. Sem ser exaustivo, seria
factivel considerar ecologia populacional, teoria da dependéncia de recursos,
evolucionismo econémico. Contudo, o novo institucionalismo parece oferecer uma
estrutura (frame) analitica atrativa, que atraiu a presente pesquisa, conduzindo-a a partir
de um ponto de partida: a suposicao que as organizagdes buscam os novos dispositivos
combinando eventual racionalidade instrumental (os dispositivos conduziriam a maior
eficiéncia) com uma presséo institucional: movem-se nesse sentido para preservar a
legitimacdo frente as partes interessadas, copiando modelos (isomorfismo mimético) e
reduzindo riscos.

A adequabilidade da opcdo pelo institucionalismo & legitimacdo para o
entendimento da incorporacdo de dispositivos administrativos, disparada com o trabalho
seminal de DiMaggio e Powell (“The iron cage revisited”, em 1983), pode ser
exemplificada:

— Em Hinings, Gegenhuber e Greenwood (2018), que discutiram as implicacdes
da perspectiva institucional para o entendimento da transformacéo digital que as
organizacg0es incorrem atualmente.

— Em Brayne (2017), que empregou o institucionalismo para analisar a
disseminagdo do uso da vigilancia apoiada em “big data”.

— Nareviséo de Suddaby, Bitektine e Haack (2017) sobre legitimidade.

— Discutindo-se a questdo da sustentabilidade, tanto no consumo quanto na cadeia
de producéo de alimentos (GOVINDAN, 2018).

— Na investigacdo sobre a pressdo, pratica e performance na incorporacdo da
gestdo “verde” da cadeia de suprimento na inddstria automotiva brasileira
(VANALLE; GANGA; GODINHO FILHO; LUCATO, 2017). Q

— Também na gestdo de risco, como em Jepson, Kirytopoulos e Chileshe (2020)
que visualizaram o isomorfismo nas praticas de gestdo de riscos na construgdo
civil na Austrélia.

Admitida a aplicabilidade da teoria, requer-se agora presentar o que se entende
por institui¢cbes, isomorfismo e legitimagdo, combinando-os, tal como em Bronzo
(2005): as instituicbes compdem um conjunto de regras, formais e informais seguidas
por razGes normativas, cognitivas ou materiais; as estruturas organizacionais possuem
uma relacdo direta com o ambiente institucional (campos organizacionais) e sdo
refletidas na forma de mitos, fazendo com que a organizacgdo os adote e incorpore-0s as
novas praticas e procedimentos, dentre eles produtos, servicos, profissdes, técnicas,
politicas e programas institucionalizados, 0s quais, por sua vez, tornam as organizacoes
mais comuns e facil de serem gerenciadas.

Voltando-se aos campos organizacionais, esses, em seu estagio inicial apresentam
variacbes em termos de abordagens e formas de atuacdo das organizagdes que o
compdem. Porém, a medida em que tais campos sdo consolidados, as praticas das suas
organizagOes tendem-se a homogeneizar. O conceito que melhor apresenta o processo
de homogeneizacao de formas e praticas organizacionais € o isomorfismo; processo que,
considerando uma populacdo com as mesmas condigdes ambientais, forca uma unidade
a se assemelhar as outras unidades, ou seja, as caracteristicas organizacionais Sao
modificadas e direcionadas a uma compatibilidade crescente com as caracteristicas do
ambiente (DIMAGGIO; POWELL, 2005).
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De acordo com DiMaggio e Powell (2005), as pressdes isomorficas institucionais
ocorrem por meio de trés mecanismos: isomorfismo coercitivo, normativo e mimético.
No isomorfismo coercitivo, atuam (i) as pressdes formais e informais exercidas sobre as
organizacgOes por outras organizac6es das quais dependem; (ii) as expectativas culturais
da sociedade; (iii) a imposicdo de um ambiente legal comum. No isomorfismo
normativo, as organizaces sdo influenciadas por pressdes normativas oriundas de
fontes externas, como o Estado e fontes internas, como a propria organizacao; tais
pressdes guiam as entidades por valores legitimados institucionalmente e sua adogéo
aumenta a probabilidade de sobrevivéncia da organizacéo.

Por sua vez, o mimetismo pode ser decorrente da economia de agdes humanas,
uma vez que o processo de procura pode render uma solucao viavel com poucos gastos
(CYERT; MARCH, 1963); e as organizagGes podem tomar outras organizacbes como
modelo quando, por exemplo, tecnologias organizacionais ndo sao suficientemente
compreendidas, as metas sdo ambiguas ou o0 ambiente desenvolve uma incerteza
simbdlica (DIMAGGIO; POWELL, 2005) — portanto, para controlar riscos.

Pela combinacgdo de pressdes isomorficas e de algum efeito instrumental positivo
esperado, um dispositivo administrativo qualquer pode ser “universalizado”, a ponto de
a geréncia ser contestada se ndo o incorpora. Atingindo esse ponto, poder-se-ia dizer
que o dispositivo se institucionalizou. Ao mesmo tempo, as organizagdes empenham-se
para que sejam aceitas no meio em que estdo ou desejam fazer parte. Na medida em que
sdo aceitas (adotando os dispositivos institucionalizados e externalizando essa
incorporacdo as partes interessadas), conquistam a legitimidade e passam a trabalhar
para manté-la (BEUREN; BOFF, 2008, BOFF; BEUREN, 2012).

Cabe aqui uma observagdo: a implementacdo de elementos institucionais @
apresentaria um paradoxo: concomitante aos elementos que legitimam rotinas
existentes, séo criados elementos que se tornam institucionais com o tempo (ZUCKER,
1987) - o processo é dinamico: as praticas surgem, sdo difundidas, competem com
praticas alternativas e eventualmente, sobrevivem, passam por muta¢cdes ou caem em
desuso. E as organizacdes precisam estar continuamente sendo atualizadas com as
praticas mais ou menos perenes e aquelas do momento, mesmo algum modismo
gerencial.

Um dos recursos que as organizagdes langam mao no seu esforgo direcionado a
alcancar/preservar a sua legitimidade, defendendo a sua continuidade, é a evidenciacdo
(publicacdo, divulgacdo) de informagfes voluntarias (LINDBLOM apud BEUREN;
BOFF, 2008), aproveitadas para oferecer as partes interessadas indicacGes tanto de
conformidade quanto de inovagéo.

No que tange a evidenciacdo, Lindblom (1994) propde quatro estratégias, que
podem ser adotadas pelas organizagdes isoladamente ou em conjunto, intencionalmente
ou ndo, com o objetivo de as legitimar: (i) educar e informar sobre as mudancas no atual
desempenho e atividades — trata-se aqui de conduzir a organizagdo em consonancia com
os valores institucionalizados, considerados pela empresa e sociedade apropriados e
corretos, passando a divulgar informac@es que solucionam ameacas a sua legitimidade;
(if) mudar a percepc¢do do publico sobre o atual desempenho e atividades sem ter que
mudar seu comportamento atual — assim, parte-se da divulgacdo que a producéo,
métodos e objetivos da organizacdo estdo de acordo com as normas e valores instituidos
da sociedade, ainda que administracdo tenha conhecimento dos efeitos negativos
relacionados as suas atividades; (iii) manipular a percepcdo do publico desviando a
atencdo de um tema negativo para outro assunto diversionista ou mesmo destacando
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realizagcbes sociais passadas — assim, a administracdo ndo mente, mas omite
determinados fatos negativos, apresentando em contrapartida realizacfes positivas das
atividades da empresa como 0s recursos naturais, prémios recebidos e patrocinios
concedidos e, finalmente, (iv) mudar as expectativas externas sobre seu desempenho
futuro (LINDBLOM apud BEUREN; BOFF, 2008; RAFAELLI et al., 2017).

Por esse enquadramento, observa-se que o conteddo dos Relatérios da
Administragdo pode ser utilizado como uma estratégia de legitimacdo organizacional
fazendo uso proposital da divulgacdo de informagfes voluntarias — presentes em tais
relatérios (LINDBLOM, 1994, LIGHTSTONE; DRISCOLL, 2008; REVERTE, 2009).

Apresentacdo dos Dispositivos em Analise: Gestdo de Riscos, Responsabilidade
Socioambiental e Governancga Corporativa

O risco pode ser definido como a associacdo da probabilidade de ocorréncia de
algum evento (ou de um conjunto deles) com as suas consequéncias, positivas e/ou
negativas. A analise do risco envolve identificar as potenciais mudancas adversas e
favoraveis, e o impacto esperado no resultado da organizacdo, seguida da avaliacdo
desse (o risco) frente as politicas internas. Uma vez avaliado, cabe mitiga-lo ou
explord-lo (COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS OF THE
TREADWAY COMISSION - COSO, 2017; ZONATTO; BEUREN, 2012).

Didaticamente, 0s riscos organizacionais podem ser divididos em sete conjuntos:
riscos estratégicos, riscos de mercado, riscos de créedito, riscos de liquidez, riscos
operacionais, riscos legais e riscos de imagem (HOPKIN, 2018) — aproveitadas na
categorizacao das evidenciagOes estudadas nessa investigacao.

Os investimentos financeiros realizados pela organizacdo representam 0s riscos e
de mercado, uma vez que, oscilagbes nas varaveis econdémicas e financeiras e a
incerteza do retorno esperado geram perdas (ou receitas extras), pois sdo variaveis que
independem da empresa. O risco de crédito esta relacionado ao grau de incerteza de
uma operagdo de crédito, resultando em eventual perda financeira, decorrente de
obrigacBes ndo honradas e/ou da capacidade de uma contraparte ndo honrar com seus
compromissos. O risco de liquidez trata-se da capacidade financeira da organizagéo, a
insuficiéncia de recursos para cumprir com suas obrigacdes, afetando sua capacidade de
pagamento (HARDLE; CHEN; OVERBECK, 2017).

O ambiente interno da empresa, Seus processos e pessoas compdem 0S riscos
operacionais, que sdo aqueles decorrentes de perdas ocasionadas por processos falhos
de producéo, sistemas inadequados, mal desempenho de funcdes, erros em sistemas de
controle, dentro outros (HARDLE; CHEN; OVERBECK, 2017); salientando que, para
Nocco e Stulz (2006), os sistemas, as praticas e as medidas de controle de uma
organizagdo deveriam ser capazes de resistir a falhas humanas e situagdes adversas. Os
riscos legais — criticos para a legitimidade (BARALDI, 2018) — estdo associados a
inobservancia dos dispositivos regulamentares; isso pode gerar perdas para a
organizacdo, por exemplo, se autuada pelos 6rgaos reguladores ou denunciada por
alguma parte interessada, arcando com multas e/ou com indenizagGes por danos morais
e materiais. O risco de imagem da entidade perante a sociedade, decorre da divulgacédo
de informacdes que impactam negativamente a opinido publica, decorrente da postura
ou ma conduta dos empregados e prepostos da organizacdo, incorrentes em falhas
operacionais e/ou ndao cumprimento de leis e regulamentos (CARDOSO; POLIDORO,
2016).
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Ja a gestdo de riscos e de acordo com o COSO (2017), essa seria basilar para
qualquer organizacdo, contribuindo para estabelecer objetivos e visualizar cenarios,
proporcionando aos gestores a chance de identificar, em determinado risco, tanto uma
ameaca, gquanto uma oportunidade. Tratar-se-ia de criar um sistema dindmico e
estruturado capaz de continuamente afetar a probabilidade (reduzir ou aumentar) de um
evento e/ou alterar as suas consequéncias (mitigar, se negativas; amplifica-las, se
positivas).

Uma forma de gerir riscos da empresa - especificamente, de imagem, legais e
operacionais - é atuar no sentido de obter um conceito elevado frente ao seu entorno (a
comunidade circunvizinha). A performance percebida da organizacdo em seu
relacionamento com essa parte interessada, seu entorno social, pode afetar sobremaneira
a legitimidade daquela frente essa, principalmente em duas esferas: a ambiental e o
retorno social. Uma empresa tida como poluidora, descompromissada com a saude de
seus empregados e indiferente as demais necessidades da comunidade, teria o estigma
de gozar de baixo grau de responsabilidade socioambiental, sendo motivo de
dendncias, desprezo, baixa atratividade para a mao-de-obra e até boicote de
consumidores, colocando em questionamento a continuidade das operacfes. Afinal, as
empresas com atividades potencialmente poluidoras séo alvos de mobilizagdo e
exigéncias da sociedade com relacdo a preservacdo do meio ambiente, no sentido de
educacao, treinamento de funcionarios e iniciativas que possam contribuir para melhora
na qualidade de vida (OLIVEIRA; MACHADO; BEUREN, 2012).

Assim, a responsabilidade social fundamenta-se em estratégias para orientar as
acOes das organizacGes em consonancia com as necessidades sociais, garantindo, além
do lucro e da satisfacdo dos clientes, o bem-estar da sociedade e os valores que suas Q
acdes agregam aos negocios e a sua reputacdo (OLIVEIRA; MACHADO; BEUREN,
2012).

Em paralelo, as organizacbes passaram a atender a demanda de informacdes
ambientais, a medida que aumentaram as pressdes da sociedade com relacdo aos
impactos das atividades das organizacbes no meio ambiente, satisfazendo as
expectativas dos stakeholders no que diz respeito a responsabilidade ambiental (LIMA
et al, 2019). A evidenciacdo ambiental retrata informacdes do passado, presente e futuro
da organizacdo, reunindo informagdes que contém esclarecimentos sobre seu
desempenho e gestdo ambiental, bem como relatos acerca das implicacGes financeiras e
decisdes ambientais deliberadas (PEREIRA; SILVA; CARBONARI, 2017).

Outro dispositivo da organizacdo controlar seus riscos remete a governanca
corporativa: forma como as organizacOes sdo dirigidas e controladas, incluindo
questdes ligadas ao poder de controle e de direcdo, sua atuacao e os diversos interesses
que recaem sobre ela. Para Lethbridge (1997), as raizes da governanca corporativa sao
passiveis de serem rastreadas ao surgimento da forma juridica sociedade anénima e do
desenvolvimento do mercado de capitais, ambos, instrumentos expressivos para a
organizacdo social da propriedade. Segundo ainda esse autor, a partir da ruptura entre
propriedade e controle precipitou diversos conflitos de interesses entre os acionistas e 0s
gestores - “conflitos de agéncia” - pois 0s interesses daqueles que administram nem
sempre estdo alinhados com os proprietarios. A governanca corporativa pode oferecer
uma mediacao equilibrada da relacao.

A governanga corporativa € composta por um conjunto de arranjos legais,
culturais e institucionais que contribuem para delinear limites sobre o que as
corporagOes podem fazer, quem as controla, como o controle é exercido e como séo
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alocados os riscos e os retornos das atividades que elas empreendem (INSTITUTO
BRASILEIRO DE GOVERNANCA CORPORATIVA - IBGC, 2015). Malacrida e
Yamamoto (2006) apontam que a governancga corporativa interage com a contabilidade
a fim de indicar caminhos, tanto em relacdo aos controles internos, quanto a prestacdo
de contas, envolvendo entre outras a divulgacao das informages aos interessados.

A evidenciacdo e transparéncia constituem os principais pilares da governanca
corporativa. Assegurar a transparéncia das informagdes (inclusive de riscos e relativas a
responsabilidade socioambiental) exige dos agentes responsaveis pela gestdo a garantia
de que as informacdes prestadas aos stakeholders sejam de seu interesse e estejam além
das que sdo obrigatorias por leis ou regulamentos, comunicando com clareza e tendo a
substancia prevalecendo sobre a forma (IBGC, 2015, MALACRIDA; YAMAMOTO,
2006).

Do apresentado, é razoavel apontar a relagdo de complementaridade, em alguns
pontos, mesmo de justaposi¢ao, dos dispositivos “gestdo de riscos”; “responsabilidade
socioambiental” e “governanga corporativa”, apreciada através dessa investigacdo que
se utilizou da metodologia discorrida a seguir.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Como apropriado ao objetivo do estudo, a pesquisa acolheu a concepgéo
ontoldgica subjetivista da realidade, partindo do principio de que um objeto existe na
medida em que é percebido por um observador, em uma constru¢do mental: 0 mundo é
conformado a partir das nossas percepcbes sobre ele. Afunilando, adotou-se o
paradigma interpretativista, modalidade construtivista, para o qual o conhecimento da e
realidade depende das praticas humanas e é construido por meio da interagcdo entre as
pessoas e 0 mundo em que se vive, sendo transmitido em um contexto social. A a¢ao
humana, inclusive de pesquisadores, seria uma construcdo social por atores, assim, ndo
haveria uma realidade objetiva a ser descoberta em um trabalho e replicada por outros
(paradigma da ciéncia positivista). Pelo contrario, acolhe-se a formulacéo de que o que
se sabe a respeito da realidade € tdo somente uma forma de dar sentido ao mundo
(SACOOL, 2009).

Quanto a finalidade, a pesquisa caracteriza-se como um estudo descritivo. A
caracterizacdo como estudo descritivo explica-se pelo propdsito de descrever o percurso
dindmico de sentidos de “Governanga Corporativa”, “Gestdo de Riscos” e
“Responsabilidade Socioambiental” em uma siderurgica no Brasil ao longo da tltima
década nos Relatérios da Administracdo. Quanto aos procedimentos adotados, a
pesquisa foi documental, analisando-se os relatorios da administracdo de 2007 a 2016
da ArcelorMittal, empresa objeto de estudo.

Quanto a abordagem, esta pesquisa classifica-se como qualitativa e quantitativa. A
pesquisa qualitativa consiste em uma tentativa de compreensdo detalhada dos
significados e caracteristicas situacionais apresentadas. Os aspectos quantitativos
consistem no emprego de quantificagdo tanto nas modalidades de informagGes, quanto
no tratamento delas por meio de técnicas estatisticas (RICHARDSON, 2012).

No espaco temporal, trata-se de um trabalho longitudinal, ao longo de onze anos.

A pesquisa utilizou a técnica da analise de conteddo (BARDIN, 1977). Para a
analise de conteudo, foram considerados como elementos de analise, além dos itens
obrigatdrios ou recomendados, os itens voluntarios, identificados nos RA.
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Os Relatérios da Administracdao da ArcelorMittal Brasil dos anos de 2007 a 2017,
fonte principal de dados, foram obtidos a do site da empresa
(http://brasil.arcelormittal.com.br/). Posteriormente, foram abastecidos no software
QDAMiner Lite, constituindo-se no corpus do trabalho. Para tratamento dos dados
optou-se pela alocacdo do contetdo dos RA em categorias (paragrafos), onde foram
retiradas amostras das evidenciagOes a partir de palavras chaves, com o0s principais
temas que deveriam ser abordados pelos RA.

As categorias foram construidas a partir das informacdes alcancadas no
referencial tedrico e/ou sugeridas em trabalhos assemelhados. Por exemplo, para
trabalhar as evidenciagdes socioambientais optou-se pelas oito categorias adaptadas do
estudo de Rover, Murcia, Borba e Vicente (2008). As categorias foram: politicas
ambientais (declaracdo de politicas, de metas, de conformidade e de prémios); sistema
de gerenciamento ambiental; impactos dos produtos e processos no meio-ambiente
(desperdicios, residuos, produtos ecologicos, utilizacdo de agua); politicas de energia;
informagdes financeiras socioambientais (investimento social e ambiental, seguro
ambiental, ativos ambientais); educagdo, pesquisa e treinamento; mercado de créditos de
carbono; outras informacdes socioambientais (incluindo relacionamento com a
sociedade).

Outra categorizagdo (que em certa medida tem elementos comuns com a gestédo de
riscos e com a reponsabilidade socioambiental) comportou: informacbes sobre a
organizacdo (descricdo das atividades empresariais, conjuntura econémica, analise por
segmento, linha de produto ou mercado, dados de mercado, perspectivas e planos
futuros, Recursos Humanos); informacbes sobre atividades operacionais (novos @

produtos, pesquisa e desenvolvimento, participacdo de mercado, informacdes contébeis-
financeiras (destinacdo total dos recursos, detalhamento sobre as principais receitas,
investimentos em controladas e coligadas, destinacdo de investimentos, nivel de
endividamento  remuneracdo) e informacGes relacionadas a governanca
(responsabilidade socioambiental, composi¢do do conselho e diretoria, gestdo de riscos,
informacdes sobre a diretoria, auditoria).

Inicialmente, a andlise seria restrita ao Relatdrio da Administracdo, porém durante
a sua realizacao foi constatada a necessidade de confrontar os achados iniciais com
outras fontes, no caso o Relatorio Anual da ArcelorMittal de 2017 (Formulério 20-F),
submetido pela empresa a Securities and Exchange Commission, dos Estados Unidos;
bem como o Relatério de Sustentabilidade da empresa, também em 2017, de forma
complementar e/ou para comparacdo. Ademais, completando a triangulacdo de dados,
tomou-se o cuidado de verificar algumas informagGes pertinentes e relevantes no site
institucional da empresa (https://brasil.arcelormittal.com.br).

Por fim, e antes de passar aos resultados, é razoavel apresentar a organizacao que
se prestou a investigagdo — conferindo-lhe o papel de caso em estudo, sintetizando
informagdes contidas na documentacdo oficial da organizacdo, tal como em 2017.
Infere-se que a ArcelorMittal Brasil S.A. era, na época, uma sociedade anénima de
capital fechado controlada pela ArcelorMittal S.A., essa com sede em Luxemburgo. As
principais atividades operacionais do Grupo ArcelorMittal Brasil seriam enquadraveis
nos segmentos de siderurgia - agos longos, planos, e tubulares - e na mineragdo. Possuia
entdo 29 unidades de producdo e beneficiamento de aco, com capacidade anual de 11
milhdes de toneladas de ago bruto (destinados as industrias automobilisticas, de
eletrodomeésticos, embalagens, construcdo civil e naval), e 7,1 milhdes de toneladas de
minério de ferro. Na oportunidade, reportava que suas unidades ja possuiam as
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certificacbes OHSAS 18001, SA 8000, 1SO 9001 e ISO 14001. A empresa declarou
também ter investido R$ 400 milhdes na melhoria continua do sistema de gestdo
ambiental; que reutilizou 1,4 milhdes de toneladas e reciclou 3,6 milhdes de residuos
ndo perigosos; que reduziu 1,0 milhdo de toneladas de CO2; e teria reciclado e/ou
reutilizado 98% da sua necessidade de &4gua. E, como indicativo de engajamento com as
comunidades localizadas no entorno de suas unidades, destacou o papel da Fundagéo
ArcelorMittal, que desenvolveria projetos sociais em 42 municipios brasileiros, nas
areas de educacao, cultura, esporte, satde e desenvolvimento social. Outras indicagdes
destacaveis da documentacdo em 2017 foi (i) a destinacdo de R$16,9 milhdes para
investimentos sociais e (ii) a organizacéo ter recebido 17 premiacGes locais, regionais,
nacionais e internacionais.

RESULTADOS E ANALISE

Inicialmente, apresenta-se uma primeira constatacdo: a distribuicdo irregular do
numero de paginas, palavras ¢ “ndo-palavras” nos relatorios. Os RA tdo extensos e
irregulares nos anos de 2007 a 2013, com 42, 50, 54, 62, 32, 96 e 93 péginas,
respectivamente; somente tendem para uma regularidade nos anos mais recentes, 2014 a
2017, com 11 e, o ultimo RA, com 12 péaginas.

Cabe a ressalva de que, ainda que o nimero de péaginas dos relatérios tenha
reduzido, o nimero de palavras teve comportamento contrario. Entre os anos de 2007 a
2011, o numero de palavras em cada RA ficou em torno de 9 mil a 11 mil, no ano de
2011, excepcionalmente, o RA apresentou 4.762 palavras; ja os anos de 2012 a 2017
apresentaram significativo aumento, empregando algo entre 21 a 25 mil palavras. O Q
mesmo ocorreu com as “nao-palavras” (dados numéricos, como: datas, dados
monetarios, porcentagens etc.), nos anos de 2007 a 2011 foram apresentados em torno
de mil dados numéricos em cada RA e, nos anos de 2012 a 2017, em torno de 4 a 7 mil.

Com base nesses dados, é razoavel afirmar que o interesse de evidenciacdo dos
dispositivos da empresa foi varidvel ao longo do periodo, com crescimento nos anos
mais recentes entre aqueles contemplados na pesquisa.

ArcelorMittal e seus Riscos

As informacdes apresentadas a seguir foram extraidas dos 11 Relatérios da
Administracdo e do Formulario 20-F da ArcelorMittal Brasil.

A visdo otimizada de empresa unica, supervisionada por meio do Centro
Corporativo, propiciaria a companhia, condi¢cdes para redugdo dos seus riscos,
garantindo aplicacdo uniforme em suas empresas controladas. O mapeamento dos riscos
é revisado, no minimo, trimestralmente, declara. A ArcelorMittal apresenta taxas de
frequéncia e de gravidade de acidentes referéncia no setor industrial e, em particular,
para a siderurgia, uma atividade considerada de elevado risco. Além disso, apresentaria
indicadores favoraveis, tanto de satde ocupacional, como de seguranca no trabalho.

Aplicando-se a analise proposta naqueles mesmos documentos (0s RA e 0
Formuléario 20-F), foi elaborado o Quadro 01, classificando alguns dos riscos
evidenciados em funcgdo de seu tipo e de sua extensao/alcance (ArcelorMittal, Negdcio,
Pais).
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Quadro 1. Fontes e eventos associados a riscos na ArcelorMittal

RISCOS ARCELORMITTAL NEGOCIO PAIS
- FlutuacBes na demanda | _ Ampliagao da crise
econdmica
i - Avanco das operacfes | - Instabilidades
INSTITUCIONAIS Falnas na Governanga anticorrupgao Politicas
Corporativa
- . - Avanco das
- Préticas comerciais M
: operagdes
desleais . x
anticorrupcéo
- Inadimpléncia
- Liquidez
- Moeda Estrangeira - Flutuagao da Taxa de
Céambio
- Taxa de Juros - Flutuacéo da Inflagéo
. N . - Reducdo do rating de
FINANCEIROS |~ Ca1teira - Redugdo do rating de | (..« yirdo pais
créditos
. . - Controle das
- Caixa e Equivalentes .
remessas ao exterior
- Fluxo de Caixa
- Preco das Ac¢des
- Estrutura de Capital
- Investimento
- Descumprimento de i} Muldanga das
clausulas dos contratos regulamentacoes
ambientais

REGULATORIOS / | - Processos judiciais ieg/::g ?;g%afrir;)ztéria
JURIDICOS
- Mudangas na @
legislacéo trabalhista
- Mudanca na legislacao
Civel

- Escassez de pessoal
qualificado

. - Escassez de pessoal
- Danos materiais

qualificado
- Acidentes - Danos materiais
- Greves - Acidentes

OPERACIONAIS
- Danos causados aos

clientes

- Problemas imprevistos de
engenharia

- Problemas imprevistos na
area ambiental

- Flutuages no preco

- Interferéncias
NATURAIS - Interferéncias climaticas | climéticas

- Forgas da natureza
Fonte. Dados da pesquisa (2020)

Diante do Quadro 1, é razoavel considerar que a ArcelorMittal demonstrou
possuir uma compreensao dos riscos de seu negécio, tendo em vista que foi encontrado
um namero consideravel de trechos com apresentagdo de riscos e correspondentes acdes
para tratamento de risco nos RA da empresa.

Foram computados 306 itens relativos a Gestdo de Riscos a partir dos 11 RA que
compuseram o corpus da pesquisa. O periodo com volume crescente de evidenciacdes
iniciou em 2012, com 39 evidenciagdes, para 0 maximo de 44 evidenciactes, em 2017.
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Com base nessa indicacdo — pequena variagdo positiva, mais recente - nao é possivel
afirmar categoricamente que a gestao de riscos se tornou significativamente mais central
e de carater mais estratégico na comunicacdo da empresa, mas pode ser tomado como
indicio, a ser comprovado em RA posteriores.

Mesmo com esse aumento (ainda que ndo expressivo), foi observado que os riscos
tomam quase que exclusivamente a feicdo de ameacas aos resultados da organizagéo; ou
seja, a Administracdo da ArcelorMittal, por seus RA, aparentemente, associa riscos com
eventos com potenciais efeitos negativos. As evidéncias contidas no Formulario 20-F
de 2017 da ArcelorMittal nédo se diferenciam tanto das evidenciacfes dos RA, a menos
do grau maior de detalhamento dos riscos identificados e o foco na economia global
contidos no Formulario — nesse ponto, até mesmo por sua caracteristica propria (ser
uma obrigacéo anual para emissores privados estrangeiros nos EUA).

No que tange as (raras) oportunidades mencionadas, estas apareceram quando se
trata dos cenarios econdmicos, mais especificamente sobre as oportunidades propiciadas
pelo aumento da demanda, viabilizando o desenvolvimento de seus negocios,
ampliando investimentos em suas operagcGes, com destaque para 0s projetos recentes de
Copa do Mundo no Brasil em 2014 e Jogos Olimpicos no Rio de Janeiro em 2016.

No que tange a mitigacdo de riscos, sobressai sobremaneira a valorizagdo que
ArcelorMittal concede aos seu sistema de gestdo, da qualidade certificado na 1SO 9001,
ambiental, na 1SO 14001; e de saude e seguranca ocupacional, na OHSAS 18001
(percussora da recente 1SO 45001). Todos esses trés sistemas, ainda que em nivel mais
operacional, seriam indicac¢des da adog¢do do gerenciamento de risco.

A partir do ja apresentado e ao se aprofundar na analise das amostras das
evidenciacgOes, € possivel admitir que a ArcelorMittal avangou no sentido de trazer a e
gestdo de riscos para a cultura da empresa, integrando-a gradativamente na estratégia
corporativa, ndo a circunscrevendo-a exclusivamente no ambiente fabril, sua origem,
com seus riscos de processos de producao e qualidade de produto, ambientais e de saude
e seguranca no trabalho — quando se trata, principalmente, de evitar ndo-conformidades,
geradoras de desvios e sucateamentos (aumento de custos), multas ambientais e
acidentes de trabalho.

Essa dinamica, de conferir maior escopo ao gerenciamento de riscos (ainda que
ndo avancando decididamente para se fazer e declarar fazer “gestdo de oportunidade™),
incluindo aqueles regulatorios e institucionais, por exemplo, encontra respaldo nos
sistemas conhecidos de gestdo de risco, como COSO, ISO 31000 ¢ o “FERMA”
europeu. Essa tendéncia seria universalizante, na medida em que cada vez mais
organizacOes observam as recomendacOes desses padrdes, tidos como de referéncia (e
instituidos para tal).

A opc¢édo por procurar a conformidade frente a algum desses padrdes pode ser
tomado como reflexo combinado da racionalidade instrumental (sdo esperados
beneficios diretos) e dos isomorfismo mimético (processo de reproduzir pratica bem-
sucedidas) e coercitivo (inclusive, explicito na regulacdo do Formulario 20-F, onde ha
uma secdo especifica para identificacdo e analise de riscos), quando as partes
interessadas — com destaque, 0s acionistas e 0s 6rgdo regulamentadores — passaram a
exigir aprimoramento da gestdo de riscos da organizacdo. Fazer (e declarar fazer)
gerenciamento de risco favorece a legitimacdo da companhia, como contraparte por
observar os padrdes institucionalizados.

Ainda assim, € importante ressaltar que a tendéncia de crescimento ndo
significativo na evidenciacdo da gestdo de riscos e o carater ainda restritivo, voltado ao
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tratamento de ameacas, denegando a relevancia de apresentar o aproveitamento de
oportunidades, reforca a hipotese de que a gestdo de riscos ainda ndo esta devidamente
imbricado nos valores, normas, regras, crengas e pressupostos da ArcelorMittal, no
momento da pesquisa.

ArcelorMittal e a Responsabilidade Socioambiental

No ambito da gestdo ambiental, vale destacar as evidencia¢Ges de iniciativas em
gestdo da agua, do ar, dos coprodutos, de energia e CO2, algumas com reconhecimento
nacional e internacional; por exemplo, notifica-se que em 2017, as unidades de
producdo de aco foram (novamente) certificadas pelo programa de Rotulagem
Ambiental da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). Esse rétulo atesta
que os processos da empresa buscam aumentar a eficiéncia nos controles ambientais,
reduzindo os impactos de suas atividades no meio ambiente.

Quanto a energia, a empresa declara priorizar o consumo racional e a conservagao
das fontes energéticas, estimulando a participacao e o envolvimento dos colaboradores
em programas de conscientizagdo com relagdo a emissdo de poluentes atmosféricos
locais (material particulado e Oxidos de enxofre e nitrogénio), que sofreriam o
monitoramento frequente de forma a reduzir 0s possiveis impactos no ambiente e na
populacdo e garantir a conformidade com os requisitos legais ou quaisquer outros
definidos em leis, normas, resolugdes e condicionantes de licencas.

Na dimensdo social, o trabalho seguro, saudavel e com qualidade de vida é
apresentado como um “valor central” para ArcelorMittal, que evidenciou em 2017 uma
reducdo na taxa de lesdes e 0 nimero de acidentes de trabalho sem afastamento — sem
denegar que, em oposi¢do, houve um aumento no nimero de acidentes de trabalho com @
afastamento e o registro de duas fatalidades. Essas fatalidades — mesmo em um
ambiente de alta periculosidade como a indlstria siderdrgica — comprometem
significativamente o discurso de trabalho seguro e em correlato, a imagem da empresa,
ainda mais que ela se viu na contingéncia de ndo omitir o fato em seus relatorios.

No que tange ao relacionamento com a sociedade, a ArcelorMittal destaca as
iniciativas nas areas de educacdo, cultura, desenvolvimento social, salde e esporte,
voltadas principalmente para a formacéo e o estimulo a cidadania através da Fundacéo
ArcelorMittal. O Grupo destaca que busca melhoria continua de sua gestdo ambiental,
empregando as tecnologias mais avancadas para obter os melhores indices de
desempenho e de sustentabilidade, atento as tendéncias e as boas préaticas correntes.

Em termos numeéricos, o volume de evidenciacGes relativas a responsabilidade
socioambiental nos RA analisados apresentou-se instavel, com tendéncia de declinio ao
longo do periodo: foram levantadas 219 evidenciagdes, variando de 51 em 2007 para 32
evidenciacOes em 2017. Essa queda pode ser justificada pela mudanca na estrutura do
RA, que passou mais recentemente a ter uma caracteristica mais financeira, com as
demonstragBes financeiras publicadas no mesmo relatério. Antes de 2012, as
demonstracbes financeiras eram publicadas separadas do RA. Cabe destacar que
concomitante a essa mudanga, de reducdo nas evidenciagdes socioambientais, ocorreu
um aumento nas paginas do Relatorio de Sustentabilidade. Isso parece indicar que a
politica de comunicacdo da empresa passou a dar mais relevancia ao relatério dedicado
(de Sustentabilidade) frente ao RA (mais genérico).

Através de seu Relatorio de Sustentabilidade 2017 (ARCELORMITTAL
BRASIL, 2018) a Arcelor destacou: (i) o investimento anual de R$ 400 milhGes na
melhoria continua do sistema de gestdo ambiental; (ii) a reutilizacgdo em novos

CASTRO, BERNARDINO e ARAUJO DOI: 10.30781/repad.v5i1.11093

Repad 2021 - ISSN 2594-7559 — Rondonopolis - v. 5, n. 1, p. 07-27 — Janeiro-Abril/2021


https://doi.org/10.30781/repad.v5i1.11093

|2ePad Revista Estudos e Pesquisas em Administragéo

Journal Studies and Research in Administration

processos de 1,4 milhdes de toneladas de residuos; (iii) as iniciativas de acdo social em
42 municipios por meio da Fundacdo ArcelorMittal com 427 mil pessoas beneficiadas;
e (iv) o investimento social de R$ 16,9 milhdes em 2017.

Do exposto e ao longo dos anos analisados, resta claro que a empresa tem
procurado evidenciar dados compulsérios e voluntarios, através dos RA e, com maior
aprofundamento, do Relatério de Sustentabilidade, contemplando informagdes
detalhadas sobre sua gestdo social e ambiental, direcionando o contetdo para o publico
interessado e investindo na divulgagéo de assuntos relacionados a sustentabilidade que,
atualmente, tem se tornado cada vez mais relevante para os potenciais investidores, em
consonancia com a proposicdo tedrica que a evidenciagdo social e ambiental tem a
finalidade de atender a demanda dos stakeholders por informacdes referentes a
responsabilidade socioambiental da organizagdo, procurando afiangar que as suas
praticas ambientais ndo prejudicam o meio ambiente além do permitido e,
principalmente, ndo comprometem a sua lucratividade.

E factivel sintetizar das evidenciacbes colhidas que o dispositivo
“responsabilidade socioambiental” na empresa ¢ um aderego para as acdes de gestdo de
ameacas (ambientais e de relativas a sadde e seguranca ocupacional, ja discorridos na
secdo precedente) combinado com a divulgacdo de acOes — poder-se-ia dizer de
benemeréncia — junto as comunidades no entorno das fabricas da empresa, com o
objetivo declarado de “reforcar as politicas publicas locais e promover resultados
efetivamente transformadores e de longo prazo, como a transferéncia de metodologias
a0s municipios atendidos” (FUNDACAO ARCELORMITTAL BRASIL, 2020).

Ainda que mereca comprovacado empirica, tal estratégia ndo se distancia de outras
industrias siderurgicas, cujos processos e instalacGes sdo considerados de alto impacto e
ambiental (geracdo de residuos, de efluentes, de particulados; alto consumo de energia e
de 4gua) e de alta periculosidade; ao mesmo tempo que gozam de economia de escala;
portanto, sdo tipicamente grandes fabricas, que as tornam visiveis no seu entorno e
movimentam fracdo substancial da renda local. Tal conjunto implica em alta
visibilidade, que demanda comportamento ativo para fazer frente as caracteristicas do
negocio e a vigilancia atenta de algumas partes interessadas, como o poder publico e a
comunidade circunvizinha. Frente as mesmas pressdes institucionais, as siderdrgicas
procuram mitigar seus riscos a legitimidade com um conjunto isomorfico de acdes,
consonantes com padrdes e melhores praticas.

Arcelor Mittal e a Governanca Corporativa

Para efeito da andlise da evolucdo das evidenciagdes da AcelorMittal foi
interessante aprecia-las em paralelo com as palavras chaves dos Principios Basicos de
Governanga Corporativa (IBGC, 2015): confianga; transparéncia (disponibilizar
informacdes — obrigatérias e voluntarias - que permitam as partes interessadas
acompanhar e avaliar as acOes e resultados da empresa), equidade (frente a todas as
partes interessadas); prestacdo de contas da atuacdo dos administradores
(accountability);  responsabilidade corporativa (zelo pela viabilidade econdémico-
financeira das organizacdes, controle das externalidades positivas e negativas).

No manual de boas praticas de governanca do IBGC, o vocabulo risco (ou riscos)
aparece 34 vezes, tal como quando se explica compliance:

Negocios estdo sujeitos a riscos, cuja origem pode ser operacional,
financeira, regulatéria, estratégica, tecnoldgica, sistémica, social e
ambiental. Os riscos a que a organizagdo estd sujeita devem ser
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gerenciados para subsidiar a tomada de decisdo pelos administradores.
Os agentes de governanca tém responsabilidade em assegurar que toda
a organizacdo esteja em conformidade com 0s seus principios e
valores, refletidos em politicas, procedimentos e normas internas, e
com as leis e os dispositivos regulatérios a que esteja submetida. A
efetividade desse processo constitui o sistema de conformidade
(compliance) da organizacéo (IBGC, 2015, p. 90).

Fica evidente a associacdo entre governanga corporativa e gerenciamento de
risco (a primeira inclui a segunda; mas ao mesmo tempo é uma forma de minimizar
riscos a legitimacdo da empresa frente as partes interessadas). Ja a relacdo da
governanca com a responsabilidade socioambiental no Manual da IBCC pode ser
balizada pela exigéncia de um codigo de conduta que teria:

(...) por finalidade principal promover principios éticos e refletir a
identidade e cultura organizacionais, fundamentado em
responsabilidade, respeito, ética e consideracGes de ordem social e
ambiental. A criacdo e o cumprimento de um cédigo de conduta
elevam o nivel de confianca interno e externo na organizacao e, como
resultado, o valor de dois de seus ativos mais importantes: sua
reputacdo e imagem (IBGC, 2015, p. 93).

Portanto, governanca, gestdo de riscos e responsabilizacdo socioambiental estdo
imbricados entre si e a computagdo da evidenciagdo “isolada”, ainda que didatica ¢
probleméatica. Mesmo assim, optou-se em colher a evidenciacdo de governanca
corporativa desconsiderando-se 0s elementos mais especificos das duas outras e
categorias, com foco em transparéncia, ética, conflito de interesses e definicao clara dos
papéis da diretoria, conselho da administracao e fiscal e 6rgdo de controle.

Obedecendo esse parametro, o corpus da pesquisa (11 RA) revelou 310 itens
enquadrados em Governanga Corporativa. O quantitativo de evidenciagdes ao longo
tempo apresentou-se oscilante, de 27 evidenciacdes em 2007 e 35 em 2017. As
evidéncias foram encontradas distribuidas nas diversas subcategorias, sem um
predominio mais evidente.

Os RA da ArcelorMittal apresentam expressao narrativa, concedendo-se liberdade
na forma de apresentar, em todos os 11 anos analisados, informacdes da empresa, dos
negocios e suas perspectivas, através de graficos, imagens e tdpicos, como foi bastante
usado entre 2007 a 2013; ou através de texto e demonstracdes financeiras, como foi
destaque de 2014 a 2017; com a finalidade aparente de prestar contas do que a
Administragdo tem realizado aos acionistas e de atrair potenciais investidores.

Em complemento, uma pesquisa no site da empesa (brasil.arcelormittal.com.br)
em 18.10.2020, comprova-se que esta disponivel seu Codigo de Conduta, as politicas de
seguranca e saude, ambiental, os diversos relatérios ao longo do tempo (RA e
sustentabilidade), e as “Diretrizes do Desenvolvimento Sustentavel” — que sdo
apresentadas como estabelecidas a partir dos 17 Objetivos para o Desenvolvimento
Sustentavel da Organizacdo das Nagdes Unidas; merecendo destaque para esta pesquisa
(i) propiciar trabalho seguro, saudavel e com qualidade de vida os empregados; (ii)
gozar do status de usuério confiavel do ar, da terra e da agua; e (iii) evidenciacdo dos
impactos sociais e econdmicos positivos e negativos, monitoramento dos interesses de
seus stakeholders locais e producédo de relatérios de sustentabilidade.
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Esse conjunto de documentos parece indicar que a empresa esforca-se para
comprovar que segue as melhores praticas e principios da governanga corporativa,
exceto quanto a divulgacao da politica de gestdo de risco (no momento da consulta, sé
aparece no site a informacéo que o grupo controlador possui uma politica e metodologia
global para a gestdo de risco e que pratica um “monitoramento efetivo”, com revisoes
do mapa de risco pelas diversas area em conjunto com uma Geréncia de Gestdo de
Riscos e Compliance).

CONSIDERACOES FINAIS

Entende-se que propdsito da investigacdo em buscar uma descricdo da evolugédo
dos sentidos dos sentidos dos conceitos (dispositivos) administrativos “Gestdo de
Riscos”, “Responsabilidade Socioambiental” e “Governanga Corporativa”, captados das
evidenciagdes contidas nos Relatorios de Administracdo da ArcelorMittal Brasil S.A foi
satisfatoriamente atendido, ainda que tenha sido necessario recorrer a fontes
complementares (Relatdrios de Sustentabilidade, Formulério 20-F e outras informacGes
contidas no site da empresa). A opc¢do por uma pesquisa interpretativista documental, ja
consagrada em diversos trabalhos de mesmo género, foi satisfatoria, ainda que sempre
haveria a possibilidade de recorrer a outras fontes de dados, como entrevistas de
gestores da época — oportunidade que ndo foi aproveitada, frente aos recursos
disponiveis.

Alguns pontos j& apresentados na secdo precedente merecem destaque e
complementos:

I.  N&o é possivel afirmar a gestdo de riscos ndo estd institucionalizada na e
ArcelorMittal. Como a institucionalizacdo € um processo, encontrou-se uma
dindmica interessante com um aumento nas evidenciacdes ao longo de periodo
analisado, apresentando um avango para o nivel mais corporativo, a partir da
experiéncia em qualidade, meio-ambiente e salde e seguranca ocupacional,
correspondendo ao nivel operacional. Em contrapartida, atentar-se as ameacas é
ainda a forma da ArcelorMittal fazer o gerenciamento de risco, de fato. Tanto
quanto é possivel afiancar, essa reducdo é ainda bem comum, talvez devido a
origem da gestdo de riscos estar associada a agdes corretivas e preventivas dos
sistemas de gestdo operacional.

Il.  Adicionalmente, ha indicios — mesmo em 2020 — que a empresa reluta a abracar
plenamente as melhores praticas da gestdo de riscos, por exemplo, ao ndo
conferir ampla divulgacdo da sua Politica da area, como recomendado
explicitamente pelo padrdo 1SO 31000:2018, que requer que a empresa
demonstre 0 comprometimento continuo com a gestdo de riscos por meio dessa
Politica e que ela seja comunicada dentro da organizacdo e as partes
interessadas.

I1l.  Gestdo de risco, em especial, a imagem e a reputacdo, foi encontrada associada
as iniciativas de Responsabilidade Social.

IV. Gestdo de risco, em especial a compliance, foi encontrada associada a
Governancga Corporativa.

V. Os trés dispositivos estudados foram encontrados associados entre si; por
exemplo, um dos requisitos da Governanca é a transparéncia, inclusive a relativa
a comunicacao da Responsabilidade Social.
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V1. Como outras empresas, a ArcelorMittal recorre a relatorios complementares ao
RA para se comunicar como as partes interessadas, situacdo que foi observada
pela reducdo das nas evidenciagdes voluntarias relacionadas a Responsabilidade
Socioambiental nos RA; em contrapartida, observou-se um aumento, a cada ano,
nas paginas dos relatérios de sustentabilidade, indicando o direcionamento das
evidenciacdes para o publico interessado e o investimento em informacdes cada
vez mais detalhadas.

VII.  Encontrou-se que o0s termos ambientais relacionados a preservacdo e
manutencdo dos recursos naturais especificos da indUstria permaneceram 0s
mais salientes, com a ressalva do surgimento de evidenciagOes relacionadas a
biodiversidade e conscientizagdo ambiental.

VIIl.  Os artefatos utilizados pela ArcelorMittal s&o aqueles recorrentes no campo
organizacional, como por exemplo o Cddigo de Conduta (como recomendado
pelo IBCG), os sistemas de gestdo operacional (qualidade, ambiental, seguranca
e salde ocupacional, todos padrdo 1SO), as diretrizes de sustentabilidade
subordinadas as diretrizes da ONU. A unica excecdo encontrada foi a omissdo
da comunicacéo (ou inexisténcia) da Politica de Gestao de Riscos.

De tudo estudado, ndo foram encontradas evidéncias que deneguem a proposicao
tedrica inicial: a organizacdo em estudo, ao longo do tempo, vem ajustando seus
dispositivos administrativos acompanhando as melhores praticas; por exemplo:
aumentando o escopo da gestdo de risco do nivel operacional (essa, sustentada por
sistemas de gestdo de qualidade, ambiental e de seguranca e salde ocupacional padrao
ISO) para o estratégico; explicitando um Codigo de Conduta; declarando diretrizes Q
socioambientais ajustadas as diretrizes de sustentabilidade. Assim € que o foco inicial
de controle ambiental evoluiu para sistema de gestdo ambiental e agora abraga a
sustentabilidade. E fazer uma contribui¢do pecuniaria migrou para “reforcar as politicas
publicas locais e promover resultados efetivamente transformadores e de longo prazo”,
escopo da Responsabilidade Social. O discurso foi (esta sendo) atualizado; com ele, os
sentidos conferidos a alguns dispositivos administrativos, sempre previsivel, quando
acompanha as melhores préaticas, contribuindo para torna-las cada vez mais
institucionalizadas, em prol de fugidios resultados positivos potenciais e, mais
decididamente, preservando a legitimidade da organizacao frente as partes interessadas
e da alta direcdo frente aos acionistas, se valida a teoria da agéncia.

Das trés formas de isomorfismo, ndo desprezando as contribui¢cdes do coercitivo
(imposicéo de algumas alteracdes no ambiente legal e das exigéncias da cadeia de
suprimento) e normativo — ha de se conferir destaque ao isomorfismo mimético: a alta
direcdo abracou ndo um, mais diversos, padrdes institucionalizados ao longo do tempo,
subordinando-se ao mecanismo mesmo quando procura conferir uma justificativa
racionalizada ao atribuir a acdo a uma mudanca nas necessidades e expectativas de uma
Ou outra parte interessada.

Por outro lado e como proposta de trabalho futuro, seria interessante acompanhar
uma eventual transformacédo organizacional efetiva (ndo s6 do discurso) decorrente da
maior abrangéncia da gestdo de riscos: ha desde sempre riscos, mas a formatacdo de
gestdo de riscos para além da gestdo de ameacas — evitando-se nao-conformidades e
controlando suas consequéncias — para incluir a gestdo de oportunidades, figura no
padrdes ISO e COSO, mas ainda ndo no dia-a-dia da empresa investigada e tampouco,
em outras. O ponto central é que, enquanto a ISO 31000:2018 (diretrizes da gestdo de
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riscos) ndo é auditavel (portanto, ndo certificavel), os padrdes ISO de sistemas de gestdo
passaram por uma revisdo recente e explicitaram o requisito de se comprovar a
mentalidade de riscos abrangente: ameaca & oportunidade. Esses sistemas sao
certificaveis e fonte de legitimidade organizacional. Por essa pressdo coercitiva, as
organizacOes terdo de aplicar a gestdo de oportunidades — essa, tera as suas melhores
praticas, que difundidas, serdo tomadas como préaticas institucionalizadas, se valido
como esperado o isomorfismo mimético e aparecerdo no RA.
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