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Um dialogo necessario entre universidade e centro de acolhimento
LGBTQIA+: relato de experiéncia sobre a “Formacao Inicial e
Continuada do CAERR”

Diogo Marcio Gongalves dos Santos'

Resumo: O objetivo deste trabalho consiste em relatar a experiéncia da agdo
extensionista denominada de “Forma¢do Inicial e Continuada”, que possibilitou a
articulacdo entre integrantes do Programa de Educacdao Tutorial Conexdes de Saberes
Servigo Social (PET SSO) da Universidade Federal de Alagoas (Ufal) e do Centro de
Acolhimento Ezequias Rocha Rego (Caerr). Para além do relato de experiéncia, foi
realizada pesquisa bibliografica e documental, a fim de fundamentar teoricamente a
discussdo e apresentar a historia da relagdo estabelecida entre o Caerr ¢ o PET SSO. A
atividade ocorreu através de modulos tematicos, nos quais a exposi¢ao dos conteudos
ficou a cargo de profissionais que compdem a rede de enfrentamento a violéncia e de
garantia de direitos de segmentos populacionais minoritdrios. Os resultados obtidos a
partir da avaliagdo da atividade demonstram que os/as participantes a consideram
satisfatoria e muito satisfatoria. Os comentérios deixados no questiondrio ratificam a
importancia da agdo para equipe do Caerr, pois evidenciam as contribui¢cdes para a
pratica, a formacdo e a interagdo profissional. Além disso, as tematicas tratadas
contribuiram para a formacdo do corpo discente do PET SSO, ao permitirem o
aprofundamento do conhecimento adquirido na Universidade.
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O movimento brasileiro de 1ésbicas®, gays’, bissexuais®, trans/travestis®, queer?,
intersexo’, assexuais® e demais formas de construgdo, expressdo, identidades e
orientacdes ndo-hegemonicas estabelecidas pelo sistema heterocispatriarcado
(LGBTQIA+’) se originou nos anos de 1970. Contudo, a historia de sua organiza¢do
politica passou por diferentes processos, podendo, para fins analiticos, ser dividida em
tr€s ondas: “[...] a primeira iniciando em 1978 a 1983, a segunda compreende os anos de
1984 a 1992 e a terceira engloba o periodo de 1992 até ¢” (Silva; Oliveira, 2020, p. 59).

A partir da década de 1990, o movimento retomou o crescimento do quantitativo
de grupos e organizagdes que o integram, ampliou sua rede de articulagdo e multiplicou
os sujeitos politicos que compdem essa organizagao (Facchini; Rodrigues, 2018). Além

disso,

2 Mulheres, cisgénero ou transgénero, que possuem relacionamento afetivo e/ou sexual com outras
mulheres cisgénero ou transgénero (Brasil, 2023).

> Homens, cisgénero ou transgénero, que possuem relacionamento afetivo e/ou sexual com homens
cisgénero ou transgénero (Brasil, 2023).

* Pessoas, cisgénero ou transgénero, que possuem relacionamento afetivo e/ou sexual com mais de um
género. Nao necessariamente se atraem da mesma forma por todos os géneros, pois pode haver diferentes
gradacdes (Brasil, 2023).

> Transexuais correspondem a identidade de pessoas que se identificam com o género diferente daquele
atribuido no momento do seu nascimento. Enquanto isso, travesti compreende a “identidade referente a
pessoas que se identificam como transgéneros, mas nao encontram, necessariamente, pertencimento nas
identidades binarias (homem ou mulher), de acordo com a interpretacdo predominante. Expressam-se
como pertencentes ao género feminino, utilizado o artigo ‘a’, mas nem sempre reivindicam a identidade
de ‘mulher’, podendo ou ndo se reconhecerem dessa forma. Usado principalmente na América Latina”
(Brasil, 2023, p. 15).

¢ O termo era utilizado de forma pejorativa por estar associado a ideias de estranheza, esquisitice ou
bizarrice, mas passou a ser reivindicado principalmente pelos movimentos LGBTQIA+ internacionais,
sobretudo nos Estados Unidos. Nao ha uma traducao da lingua inglesa para portuguesa que exprima a sua
complexidade, mas ¢ considerado um termo guarda-chuva das diversas siglas (Brasil, 2023).

7 Pessoas nascidas com caracteristicas sexuais (incluindo os 6rgos genitais, as gonadas e os padrdes
cromossOmicos) que nao se encaixam na binaridade de sexo. A intersexualidade ndo deve ser confundida
com identidade de género e orientagdo sexual (Brasil, 2023).

¥ Pessoas que nio possuem atragdo afetiva e/ou sexual por outras pessoas. Contudo, esse termo pode
incluir aquelas com pouco interesse ou com interesse especifico em relacdo a sexualidade (Brasil, 2023).

® A sigla utilizada neste trabalho corresponde a terminologia adotada nos procedimentos institucionais
exigidos para submissdo do projeto extensionista na plataforma de Sistema Integrado de Gestdo de
Atividades Académicas (Sigaa). Sua utilizacdo ndo tem o objetivo de ocultar o reconhecimento de maior
representatividade e inclusao.
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Nesse periodo, ha também uma diversificagdo de formatos das iniciativas
ativistas. Além dos grupos comunitarios, 0 movimento passa a contar, entre
outros formatos, com associagdes e organizagdes formalmente registradas,
com setoriais de partidos politicos, com grupos religiosos € com grupos
situados na interface entre ativismo e pesquisa, constituidos no interior das
universidades. Apesar da diversidade de formatos, pode-se dizer que ha uma
tendéncia a institucionalizacdo das organizagdes, como predominios de
associagdes ¢ das organizacdes da sociedade civil de interesse publico
(Facchini, 2009, p. 139).

O complexo processo histdrico pelo qual o movimento LGBTQIA+ passou nos
ultimos anos implicou uma atua¢do marcada pela via institucional, mediante didlogo
com o poder publico — o Legislativo e o Executivo (Facchini; Rodrigues, 2018). Diante

disso,

As vezes através de Organizagdes Nao Governamentais (ONGs) de direitos
humanos, as vezes em acdes individuais, aumentaram as politicas ptblicas
voltadas para o segmento. Em niveis estadual e municipal, por todo o pais se
criaram 6rgdos governamentais de apoio e atendimento & comunidade LGBT.
Instalaram-se conselhos de direitos e coordenadorias compostas de
representantes da sociedade civil e do governo, para estimular politicas
LGBT e fiscalizar a maquina publica. Ao mesmo tempo, centros de cidadania
trabalhavam para combater a homofobia. Centros de atendimento, social,
psicoldgicos e juridicos foram organizados, com especial atencdo para a
populagdo transgénera, a mais fragilizada. Ocorrem casos de ativismo até
entdo inéditos, como a Casa 1 em Sao Paulo, centro de iniciativa comunitaria
para receber e reinserir no mercado de trabalho adolescentes LGBTs expulsos
de seus lares por motivos homofoébicos, vindos de diferentes partes do pais —
50% de jovens trans entre dezesseis e vinte anos. Fato também inédito, a
Casa 1 vem funcionando através de financiamento coletivo e parceria com
grandes marcas comerciais, que fazem doagdes (Trevisan, 2018, p. 522).

Os centros de acolhimento LGBTQIA+ foram ampliados ao longo do tempo'?,
tendo em vista a auséncia de politicas publicas para o acolhimento desse segmento da
populagdo em situagdo de vulnerabilidade e risco social. Especificamente no ano de

2020, ha uma articulag@o por parte de algumas dessas organizag¢des da sociedade civil,

1% Conforme levantamento realizado no ano de 2022, em plataformas de captacdo de recursos financeiros,
portais de noticias e documentos de instituicdes de defesa dos direitos da comunidade LGBTQIA+, foram
identificados 27 centros de acolhimento espalhados em 14 Unidades da Federacdo brasileira. Dentre os 27
centros, 8 estdo localizados no estado de Sdo Paulo.
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possibilitando o surgimento da Rede Brasileira de Casas de Acolhimento LGBTQIA+
(Rebraca LGBTQIA+).

Perante o exposto, pode-se afirmar que foram diferentes transformagdes que
atravessaram o movimento LGBTQIA+ na atualidade, tendo em vista o emergir de “[...]
novos sujeitos, novos discursos, pluralidade de visdes, novas formas de atuagdo,
diversos tipos de disputas e tensionamentos” (Facchini; Rodrigues, 2018, p. 249).

A elaboragdo deste trabalho se relaciona com essas transformacdes, as quais
puderam ser vivenciadas no cotidiano profissional da pratica do Servigo Social em um
centro de acolhimento LGBTQIA+. O referido trabalho objetiva relatar a experiéncia da
acdo extensionista denominada de “Formagao Inicial e Continuada”, que possibilitou a
articulagdo entre os/as integrantes do Programa de Educagdo Tutorial Conexdes de
Saberes Servico Social (PET SSO) da Universidade Federal de Alagoas (Ufal) e do

Centro de Acolhimento Ezequias Rocha Rego (Caerr).
Da fundacao a constituicao do Caerr

Josenildo Correia de Oliveira ¢ um dos precursores na militdincia do movimento
LGBTQIA+ no estado de Alagoas. Sua atuacdo se iniciou em meados da década de
1990, através do Grupo Gay de Alagoas (GGAL), uma das entidades fundadoras desse
movimento no referido territorio (Caerr, 2021a).

A vivéncia do Josenildo Correia na militdncia possibilitou que aprendesse a
realidade socioeconomica da comunidade LGBTQIA+ nos diferentes territorios
alagoanos, sobretudo em Macei6. O enfrentamento das violéncias e das violagdes de
direitos as quais estava submetido esse segmento populacional tornou-se uma bandeira
de luta defendida por ele e pelo GGAL (Caerr, 2021a).

Em 2011, o brutal assassinato do professor Ezequias Rocha Rego, um dos

fundadores do GGAL e assiduo ativista dos direitos das pessoas LGBTQIA+ em
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Alagoas, foi um dos momentos que marcaram significativamente o periodo de
enfrentamento das violéncias da LGBTQIA-+fobia'' no estado (Caerr, 2021a).

O acontecimento fez com que Josenildo Correia idealizasse uma institui¢do que
pudesse acolher e prestar assisténcia as pessoas da comunidade LGBTQIA+ que se
encontravam em situacao de risco e vulnerabilidade social no estado de Alagoas, ao
passo que ele homenageia simbolicamente as vitimas da LGBTQIA+fobia através do
nome de Ezequias (Caerr, 2021a).

A efetivacao desse projeto ocorreu em 20 de outubro de 2020, através da criagao
do Caerr, mediante Assembleia Geral convocada pelo GGAL, e contou com a adesdo de
diferentes pessoas, as quais passaram a compor o corpo profissional do Caerr (Caerr,
2021a).

Alguns meses depois da fundagdo, as equipes administrativa e técnica
inauguraram oficialmente, em 5 de janeiro de 2021, o Caerr na periferia maceioense,
especificamente no bairro do Clima Bom, com a participacdo de representantes dos
distintos movimentos sociais e do poder publico. As duas primeiras sedes da instituigao
ficavam localizadas no bairro supramencionado, contudo, em abril de 2023, ocorreu a
transferéncia para o bairro do Centro.

A manutengao dos servigos prestados ocorreu sobretudo a partir de doagdes de
pessoas fisicas e juridicas. Ademais, outras formas de obtencdo de recursos financeiros
foram postas em pratica, seja através da realizagdo das campanhas desenvolvidas por
influenciadores digitais, seja do setor privado e/ou do bazar com a venda de roupas que

foram doadas em perfeito estado.

" Em conformidade com Pinheiro (2022), a LGBTQIA+fobia expressa o processo de preconceito,
discriminacdo e violéncia manifesto nas desigualdades promovidas pelo heterocispatriarcado em relagido
as pessoas da comunidade LGBTQIA+. A utilizagdo de “fobia” supera o entendimento restrito ao
sentimento de medo. Diante disso, sua utilizagdo neste trabalho compreende uma repulsividade
desumanizadora, socialmente construida e vivenciada (material e simbolicamente) em dimensdes
objetivas e subjetivas que estruturam e se concretizam no processo de coisificacdo, hierarquizagio e
dominagao.
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Inicialmente, as pessoas interessadas em participar do voluntariado se
inscreveram através de formulario eletronico, o qual serviu para que oOrgdos de
governanga ¢ gestdo pudessem analisar os/as candidatos/as. Conforme levantamento
realizado entre 27 e 28 de janeiro de 2021 (Caerr, 2021b), a motivagdo para participar
do voluntariado foi justificado por: ser LGBTQIA+ e fortalecer o movimento (60,7%);
promover o bem-estar das pessoas (23,8%); treinar e/ou aprender novas habilidades
(7,1%); despertar e aprimorar os sentimentos, como empatia e sensibilidade (4,8%); e
autoconhecimento (1,2%).

Os dados desse levantamento apontam ainda que o voluntariado era
majoritariamente composto de pessoas: na faixa etaria entre 25 e 40 anos (54,8%); do
sexo feminino (56%); cisgnénero (78,6%); homossexuais (32,1%); e autodeclaradas
pardas (39,3%) (Caerr, 2021b).

Posteriormente, o voluntariado do Caerr passou a selecionar candidatos/as
através de editais de convocagdo, publicados nas redes sociais da institui¢do. O
documento de convocatoria constava os cargos, os pré-requisitos das vagas e as etapas
de selecdo com seus respectivos prazos.

A organizacdo do voluntariado ocorreu através de equipes de trabalho, formadas
por profissionais que surgiram no periodo da fundagdo, em 2020, e por outros/as que
entraram na instituicdo no decorrer dos anos, em virtude das demandas do publico-alvo
e das necessidades institucionais.

As equipes de trabalho possuem uma coordenagdo para elaborar os planos de
trabalho e, consequentemente, administrar o conjunto de recursos humanos para
operacionalizacdo das acdes e dos servigos prestados. Ressalta-se que a instituicao
sempre buscou fomentar a atuacdo multidisciplinar e interdisciplinar do conjunto do
voluntariado, com a possibilidade de articulagdo intra e intersetorial.

Os servigos prestados pelo Caeer tém como publico exclusivo a comunidade
LGBTQIA+ e as pessoas vivendo/convivendo com o Virus da Imunodeficiéncia

Adquirida (HIV)/Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida (Aids), sdo eles:
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atendimento psicoldgico, acolhimento institucional, orientacdo juridica, atividades de
empregabilidade, cursos profissionalizantes e agdes para promogao de satde e qualidade
de vida.

Para além das atividades realizadas exclusivamente pelo Caerr, ha alguns
servicos prestados por meio da parceria com o poder publico e com instituigdes
privadas, a exemplo do mutirdo de servigos de alteragdo de nome e género no registro
civil, de casamento coletivo e divorcio; da entrega de cestas basicas e kits de higiene
pessoal; da emissdo de carteira de identidade; e das rodas de conversa sobre tematicas
pertinentes para o publico-alvo do Caerr.

As Instituigdes de Ensino Superior (IES) sdo algumas das organizagdes parceiras
do Caerr na prestagdo de acdes que possibilitam contribuir significativamente para a
cidadania da comunidade LGBTQIA+ no estado de Alagoas. Sua contribuicdo se da

através dos pilares ensino, pesquisa e extensao. Diante disso, considera-se que,

[...] nas IES brasileiras, encontram-se diversas iniciativas de fomento a
producdo de conhecimento (direta ou indireta) e ampliagdo/consolidagdo dos
conhecimentos adquiridos nas atividades elementares dos cursos de
graduacdo (orientadas por seus respectivos projetos pedagdgicos), como o
Programa Institucional de Bolsas de Inicia¢do Cientifica (PIBIC), o Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) e o Programa Idiomas Sem
Fronteiras (ISF) (Mesquita; Leite; Sa, 2023, p. 270).

Além das iniciativas citadas, o Programa de Educa¢do Tutorial (PET) ¢ outra
modalidade fomentada pelo Governo Federal e cujo objetivo consiste em “[...]
promover a formacdo ampla e de qualidade académica dos alunos de graduacao
envolvidos direta ou indiretamente com o Programa [...]” (Brasil, 2006, p. 7). Com ele,
buscam-se “[...] a fixacdo de valores que reforcem a cidadania e a consciéncia social de

todos os participantes ¢ a melhoria dos cursos de graduacdo” (Brasil, 2006, p. 7),
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mediante a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo'?, com a orienta¢do de

um/a professor/a tutor/a.

O programa propicia aos seus integrantes, atividades que nao sdo obrigatorias
na grade curricular e que contribuem para a melhoria de todo o curso no qual
estdo inseridos, garantindo a todos os discentes, petianos ou ndo, além da
prestagdo de servicos a comunidade local, significativa contribuicdo a
formagdo profissional e intercambio da universidade com a comunidade
(Sgarbi; Bezerra; Tristdo, 2022, p. 17).

A criacdo desses grupos nas IES ocorre através de editais publicados pelo
Ministério da Educacdo (MEC). Em Alagoas, a Ufal ¢ a tinica Universidade entre as
instituigdes publicas e privadas do territério alagoano a ter esse Programa, contando

com 12 grupos espalhados nos diversos campi.

A articulacdo do Caerr com o Programa de Educacio Tutorial

Conexoes de Saberes de Servico Social — Ufal

A origem do PET advém da Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (Capes) no ano de 1979, antes denominado como Programa Especial de
Treinamento. No final de 1999, a responsabilidade pelo Programa foi transferida da
Capes para a Secretaria de Educacdao Superior (Sesu) do MEC. Em 2004, o Programa
Especial de Treinamento passou a ser identificado como Programa de Educagao

Tutorial, instituido pela Lei n° 11.180, de 23 de setembro de 2005 (Brasil, 2006).

12 “Ensino, pesquisa e extensdo formam o tripé do processo educacional e, conforme preconizado nas
Diretrizes Curriculares, a indissociabilidade entre as dimensdes do ensino, pesquisa e extensdo, sao
principios que fundamentam a formagao profissional. Deste modo o ensino, aliado ao tripé universitario —
ensino, pesquisa e extensdo —, ¢ parte integrante do processo de formagao profissional e do Programa de
Educagdo Tutorial (PET). Por meio de sua inser¢do no PET, os discentes podem vivenciar a triade
universitaria e terem acesso a uma formagao de qualidade” (Sgarbi; Bezerra; Tristdo, 2022, p. 18).
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A Sesu/MEC atualmente gerencia 842 grupos do Programa distribuidos entre
121 IES nas diferentes regioes do Brasil. Nesse quantitativo de institui¢cdes, ha 12.332
discentes e 897 docentes vinculados ao PET (Mesquita; Leite; Sa, 2023).

O PET Conexdes de Saberes Servico Social (PET SSO) integrou os grupos do
PET Ufal juntamente com novos grupos, através do Edital n° 09 — PET 2010, publicado
pelo MEC. Os novos grupos foram: PET Engenharia Ambiental; PET Ciéncia &
Tecnologia; PET Quimica; PET Nucleo de Estudos do Semidrido Alagoano (Nesal);
PET Engenharias; e PET Conexdes de Saberes Penedo. Eles passaram a compor,
juntamente com aqueles existentes — PET Letras; PET Engenharia Civil; PET
Economia; PET Arquitetura; e PET Psicologia —, o universo de doze grupos na Ufal

(Santos, 2017).

A proposta aprovada caracterizava-se pelo seguinte: referia-se um
PET/Curso, ou seja, um PET situado em um curso especifico, sua localizago
no campo das ciéncias o colocava no campo das Ciéncias Sociais Aplicadas
e, do ponto de vista da classificagdo estabelecida para os grupos PET
Conexdes de Saberes, situava-se no bloco daqueles que deveriam envolver
exclusivamente estudantes de graduagdo oriundos de comunidades populares
urbanas (Santos, 2017, p. 20-21).

Sendo assim, os espagos definidos para atuagcdo do PET SSO seriam
preferencialmente os bairros onde estdo localizados os Centros de Referéncias de
Assisténcia Social (Cras), “[...] entendo-os como indicadores de localizagao de
populacdes em situacdo de risco e vulnerabilidade social” (Santos, 2017, p. 21).
Contudo, “[...] os CRAS nao foram indicados como l6cus de atuagao do PET, sendo
entendido como provaveis parceiros em agdes futuras” (Santos, 2017, p. 21).

O grupo se orienta para além dos objetivos gerais do Programa, direcionando sua
atuacao para “[...] desenvolver projetos de ensino, pesquisa e extensdo, contribuindo
para a efetivagdo da politica de assisténcia social no municipio de Maceid” (Santos,

2017, p. 22). Ressalta-se que o PET ndo limitou sua atuacdo a capital, pois ndo perdeu
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“[...] de vista a sua insercdo na realidade do estado de Alagoas, [...] para onde também,
em algumas situacdes, estendeu sua atuacao” (Santos, 2017, p. 22).

Nesse cenario, 0s equipamentos socioassistenciais, compostos por Orgaos
publicos e entidades das organizacdes da sociedade civil, sdo o l6cus da realizacdo das
atividades de ensino, pesquisa e extensdo, bem como outras acdes do PET SSO,

conforme demonstra o quadro a seguir.

Quadro 1 — Atividades em parceria com os equipamentos socioassistenciais

ANO ATIVIDADE

Participagdo nos encontros preparatorios da Conferéncia Municipal de Assisténcia

2011 Social de Maceid

2012 | Realizagdo da visita técnica aos CRAS do municipio de Arapiraca

Realizagdo do Encontro da Juventude do municipio de Maceid, com a parceria do
Nucleo Tematico da Assisténcia Social (Nutas), da Secretaria de Assisténcia e

2012 Desenvolvimento Social de Alagoas (Seades), da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social de Maceid (Semas) e do Centro da Juventude do Conjunto Denisson Menezes

2013 Realiza‘géo da visita técnica aos equipamentos socioassistenciais do municipio de
Junqueiro

2013 Participagdo nos encontros preparatorios da Conferéncia Municipal de Assisténcia
Social de Macei6

2015 Participagdo nos encontros preparatorios da Conferéncia Municipal de Assisténcia

Social de Maceid

Execucdo do projeto extensionista “Educagdo étnico-racial na infancia:
2016 | desconstruindo padrdes” para criangas (de 6 a 12 anos) usuarias dos servigos do Cras
Pitanguinha, em Maceid

Execucdo do projeto extensionista “Educacdo étnico-racial e movimento negro:
desconstruindo padrdes” para criangas (de 6 a 9 anos) usuarias do Centro de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (Ccfv) referenciada pelo Cras Denisson
Menezes, em Maceio

2017

Execug¢do do projeto extensionista “Educagdo étnico-racial: literatura infantil
2018 | afro-brasileira” para criangas (de 6 a 10 anos) usuarias do Ccfv referenciado pelo
Cras Denisson Menezes, em Maceid

Fonte: elaboracdo propria com base em informagdes de Santos (2017), Mesquita, Leite e Sa (2023).
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Para além das atividades apresentadas, o grupo PET SSO realizou eventos
independentes de parceria com equipamentos socioassistenciais. Tematizou-se a
assisténcia social para o corpo discente do curso de Bacharelado em Servigo Social da
Ufal e para a sociedade em geral, visando fortalecer a Politica de Assisténcia Social no
estado de Alagoas.

Nesse cendrio, o grupo foi fortalecendo, ao longo do tempo, a dimensao politica
expressa no Projeto Etico Politico do Servico Social brasileiro, considerando a
necessidade de contribuir no enfrentamento da ascensdo do conservadorismo na

conjuntura mundial e, sobretudo, no Brasil. Diante disso,

[...] foram desenvolvidas atividades com a finalidade de discutir como essas
adaptagdes estruturais rebatem na vida da classe trabalhadora, a partir da
construgdo da identidade do grupo e¢ da abordagem dos desafios postos
individual e coletivamente aos/as integrantes que, a partir da sua condigdo de
classe, género, raga/etnia, geracdo e localizagdo geografica — bem como de
seus envolvimentos em movimentos de classe e identitarios (estudantil,
sindical, de mulheres, feministas, de negros/as, LGBTQIA+, entre outros) —,
estabelecem pautas conjuntas (Mesquita; Leite; Sa, 2023, p. 281).

A interlocucdo com os equipamentos socioassistenciais, proveniente de um dos
objetivos do PET SSO, e a dimensao politica citada anteriormente foram fundamentais a
interlocu¢@o do referido grupo com o Caerr. Tal processo foi iniciado através do projeto
extensionista “Cidadania LGBTQIA+: o Servico Social conhecendo e saindo do
armario”, executado em duas etapas no ano de 2022.

No primeiro momento, ocorreu uma discussdo interna sobre diversidade de
género e sexualidade, com intuito de aprofundar o conhecimento dessa tematica entre
os/as integrantes do PET SSO. No segundo momento, ocorreu o contato da
representacdo estudantil do grupo com a direcdo do Caerr para realizagdo de uma visita
técnica, com intuito de conhecer a realidade institucional e a atuagao do Servigo Social.
Além disso, buscava-se uma parceria com o referido Centro de Acolhimento para

contribuir no fortalecimento da cidadania LGBTQIA+ no territério alagoano.
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O projeto “Cidadania LGBTQIA+: o Servico Social conhecendo e saindo do
armario” continuou fazendo parte do planejamento das atividades do PET SSO no
primeiro semestre de 2023. Entre os desdobramentos que essa atividade possibilitou, a
“Formac¢ao Inicial e Continuada do Caerr” consistiu em outra acdo extensionista
realizada através da parceria PET SSO e Caerr.

As propostas extensionistas envolvendo a comunidade LGBTQIA+
desenvolvidas pelo PET SSO ndo enfrentaram nenhuma barreira institucional, tendo em
vista que a tematica supramencionada foi abordada em outras atividades na Faculdade
de Servigco Social (FSSO); o reconhecimento e a autonomia adquiridos pelo PET ao
longo do tempo, tanto na FSSO quanto na Ufal; e as discussdes realizadas na Ufal sobre

a curricularizacdo da extensdo, que tém fortalecido esse pilar da Universidade.
Metodologia da “Formacao Inicial e Continuada do Caerr”

A proposta do projeto extensionista “Formacdo inicial e continuada do Caerr”
foi apresentada pelo Servigo Social do Caerr aos/as integrantes do PET SSO Ufal nos
ultimos meses de 2022, tendo sido discutida internamente pelo referido grupo durante o
processo de planejamento das atividades para 2023, que ocorreu no mesmo periodo
citado acima.

No primeiro trimestre de 2023, uma representante do PET SSO Ufal comunicou
ao assistente social do Caerr a decisdo tomada pelo grupo e as necessidades internas
para o processo de execucdo, tendo em vista as outras atividades de ensino, pesquisa e
extensdo que seriam executadas ao longo daquele ano.

A comissdo de organizagdo foi composta pelo assistente social do Caerr,
juntamente com parte dos/as representantes do PET SSO Ufal. Os encontros entre
esses/as integrantes objetivaram, inicialmente, possibilitar a discussdo sobre o

planejamento e, posteriormente, abordar sua execugao.
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Apobs os encontros de planejamento, as reunides para execug¢do ndo tiveram
periodicidade definida, sendo realizadas a partir de demandas cruciais. Esses momentos
ocorreram de forma remota, através de plataformas de reunides, e presencialmente, na
sala do grupo localizada na Faculdade de Servico Social do campus Aristoteles
Calazans Simdes da Ufal, em Maceio.

A comissdo de organizacdo ficou responsavel por: elaborar o material de
divulgacdo; contatar os/as expositores/as dos modulos; desenvolver os formularios da
inscricdo na atividade e da lista de presenca; emitir os certificados; e discutir outras
demandas pertinentes a execucao do projeto.

As agOes anteriormente definidas ocorreram através de uma perspectiva
dialogada e democratica, respeitando o direito de voz e voto de todos/as os/as presentes
nos encontros, rompendo com a hierarquizag@o entre profissional e tutora com o corpo
discente que integrava o PET SSO Ufal.

No esboco do projeto constavam os temas que seriam abordados em cada
moédulo, mas nos encontros da comissdo de organizagdo ocorreram modificagdes,
ficando estabelecidas as seguintes temadticas: mulheres; populag¢do trans'’; populagdo
negra; criancas e adolescentes; populacdo idosa; comunidade LGBTQIA+; e pessoas
com deficiéncia.

Nesse processo, os/as expositores/as de cada moddulo foram definidos/as
buscando priorizar aqueles/as que atuavam nos movimentos sociais e/ou nos
equipamentos da rede de enfrentamento a violéncia e da garantia de direitos dos
segmentos populacionais anteriormente relatados. Nao houve empecilho para a
participacdo dos/as conteudistas selecionados/as.

Os encontros de cada modulo ocorreram nos dias 12, 13, 19 e 20 de abril de

2023, das 19h as 21h, através do Google Meet. Os encontros contaram com a

3 Considerou-se a necessidade de uma tematica exclusiva sobre a populacdo trans, dado que esse
segmento populacional se encontra em maior situa¢do de vulnerabilidade e risco social entre aqueles que
compdem a comunidade LGBTQIA+.
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apresentacdo de dois contetidos, de modo que a cada conteudo foi destinada uma hora
de atividade. A exce¢ao ocorreu no dia 19 de abril, pois houve apenas uma tematica e a
expositora utilizou as duas horas da atividade do dia. Ao final de cada exposi¢do, era
possivel realizar questionamentos e consideragdes sobre as discussdes realizadas.

O primeiro modulo, executado no dia 12 de abril, exp0s sobre as seguintes
tematicas: “crianca e adolescentes”, com a assistente social Clara Morganna,
representante do Comité Municipal de Combate e Enfrentamento a Violéncia Sexual
Contra Criangas e Adolescentes, do Ministério Publico Estadual de Alagoas (MPE-AL);
e “mulheres”, com a advogada Paula Lopes, fundadora e coordenadora do Centro de
Defesa dos Direitos da Mulher (CDDM).

O segundo mddulo, executado no dia 13 de abril, abordou acerca da: “populagdo
trans”, com a assistente social Francinese Raquel, que atua no Espago Trans do Hospital
Universitario Professor Alberto Antunes (HUPAA) da Ufal; e “populacao negra”, com o
pesquisador e representante do movimento negro alagoano Joelcio Silva.

O terceiro moddulo, executado em 19 de abril, tratou sobre os “direitos da
comunidade LGBTQIA+”, mediante exposicao de Luz Vasques, advogada e membra da
Comissao de Diversidade Sexual e de Género da Ordem dos Advogados do Brasil da
Seccional Alagoas (OAB/AL), também integrante do Conselho Municipal de Direitos
da Cidadania LGBT da cidade de Maceid.

O quarto moédulo, realizado no dia 20 de abril, contou com a participagdo de
Djane Pacheco, assistente social do Cras Cidade Sorriso e presidente do Conselho
Municipal da Pessoa Idosa de Maceid, para abordar sobre a “pessoa idosa”. Ja a
palestrante da tematica sobre “pessoas com deficiéncia” ndo pdode participar'® do
momento, em decorréncia de questoes familiares.

Os/as expositores/as ficaram livres para escolher a diddtica e o material

audiovisual para a apresentagdo do conteudo. No geral, realizaram a exposicdo de

4 A discussdo deste modulo serd integrada a outra Formagdo Inicial e Continuada do Caerr.
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aspectos teoricos, legais, interventivos e institucionais, assim como relatos de

experiéncia, facilitando a fixa¢ao do contetido apresentado.

Resultados e discussoes da “Formacao Inicial e Continuada do Caerr”

A atividade contou com a inscricdo de 15 discentes do PET SSO e 10
profissionais do Caerr, mas a quantidade de participantes variou conforme cada modulo.
Entre o voluntariado, que corresponde ao segmento com maior variagdo de frequéncia,
essa oscilacdo adveio das demandas profissionais, académicas e/ou pessoais, juntamente
com o cansago cotidiano do vinculo formal de trabalho. Pode-se afirmar que tal cendrio
poderia ser diferente se o Caerr contasse com apoio financeiro para manutencao dos
servigos por parte do poder publico. Diante disso, esses/as profissionais seriam
contratados/as pela instituicdo e participariam da capacitagdo durante o expediente de
trabalho.

Os/as participantes avaliaram de forma positiva a atividade, conforme
identificado nos comentarios realizados por mensagens no bate-papo, no questiondrio e
nas falas apos a exposi¢ao do contetudo. Os relatos demonstram que foi possivel adquirir
novos conhecimentos e dirimir duvidas relacionadas as situacdes de violéncia, aos
marcos legais que garantem o direito a cidadania desses segmentos populacionais e a
articulagdo da rede de enfrentamento a violéncia e de garantia de direitos.

No processo avaliativo da atividade, a equipe de profissionais participantes teve
que responder a duas sessdes. A primeira parte do questionario buscou fazer uma
avaliagdo do “contetido da formagdo”, da “duracdo da formagdo”, da “exposi¢do do
conteudo”, da “obtencdo de novos conhecimentos” e da “possibilidade de desenvolver
acoes de intervengdo” a partir da atividade. Esse processo ocorreu por meio de uma
escala de notas de 1 a 5 com descrigdo, isto é: 1 (muito insatisfatério), 2 (insatisfatorio),

3 (regular), 4 (satisfatorio) e 5 (muito satisfatorio). A segunda parte solicitou que
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deixassem um comentario sobre a “Formacdo Inicial e Continuada do Caerr” (Caerr,
2023).

A média obtida com as respostas (Caerr, 2023) da primeira parte do questionario
demonstra que os itens sobre o “conteido da forma¢do”, a “duracdo da formag¢do”, a
“obtencdao de novos conhecimentos” e a “possibilidade de desenvolver agdes de
intervengdo” foram considerados Muito satisfatdorios (nota 5), enquanto o item sobre a
“duragdo da formagao” foi considerado Satisfatorio (nota 4). Em relagdo aos

comentarios deixados pelos/as participantes, € possivel destacar:

Participante 6: “Auxiliou bastante. Com um contetido importante e que foi
apresentado de maneira clara e objetiva, me enriqueceu na demanda da
pratica didria e me trouxe mais curiosidade em buscar mais informacao”;
Participante 8: “A formacdo foi um excelente espaco para aprender com
profissionais das 4reas especificas sobre desafios do cotidiano e pensar
abordagens para além do que a formacdo académica havia possibilitado de
conhecimento. Além disso, o espaco de interacdo com outros profissionais
permitiu trocas muito significativas para a atuagdo” (Caerr, 2023, p. 8).

Desse modo, os/as inscritos puderam aperfeicoar uma perspectiva de analise da
realidade que compreende a intersec¢do'” das violéncias, pois foram considerados ndo
apenas o carater de género e de sexualidade, os quais sdao demandas postas pela
comunidade LGBTQIA+, mas também outros marcadores sociais — a exemplo da raga,
da classe, da geragdo e do territério —, que vao aprofundar as situagdes de risco e
vulnerabilidade social daqueles/as que buscam servigos no Caerr.

A violéncia constitui um fio comum responsavel por ligar a explora¢do e as

opressoes, sendo que o uso e¢ a ameaga dessa pratica sdo aspectos centrais para as

'3 Segundo Collins e Bilge (2021), o conceito de interseccionalidade apresenta diferentes abordagens. No
entanto, no entendimento das autoras, que ¢ adotado neste trabalho, detém-se: “[...] a interseccionalidade
investiga como as relagdes interseccionais de poder influenciam as relagdes sociais em sociedades
marcadas pela diversidade, bem como as experiéncias individuais na vida cotidiana. Como ferramenta
analitica, a interseccionalidade considera que as categorias de raga, classe, género, orientacdo sexual,
nacionalidade, capacidade, etnia e faixa etdria — entre outras — sao inter-relacionadas e moldam-se
mutuamente. A interseccionalidade ¢ uma forma de entender e explicar a complexidade do mundo, das
pessoas e das experiéncias humanas” (p. 15-16).
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relacdes de poder que produzem as desigualdades sociais (Collins; Bilge, 2021), ao
mesmo tempo que, na particularidade brasileira, justificam o encarceramento € o
exterminio, fazendo com que os corpos sejam objetificados, a violéncia seja
naturalizada e os sujeitos, assim como suas lutas, sejam mercantilizados (Pinheiro,
2022).

Os dados da violéncia no Brasil podem exemplificar o cenario adverso que a
comunidade LGBTQIA+ vivencia a partir de aspectos interseccionais. O Atlas da
Violéncia, sistematizado pelo Instituto de Pesquisa Econdomica Aplicada (Ipea),
juntamente com o Foérum Brasileiro de Seguranga Publica (FBSP), com informagdes de

2023, possibilita a aproximagao a esse cenario mediante as informacdes a seguir:

Negros sdo 55,3% das vitimas homossexuais e 52,2% das bissexuais. Quando
analisamos as vitimas trans e travestis, a porcentagem ¢ ainda maior: ao passo
que mulheres trans negras concentram 58%, contra 35% das brancas, e
homens trans negros concentram 56%, contra 40% dos brancos, travestis
negras totalizam 65% do total, contra 31% das brancas. No segmento
LGBTQI+, travestis negras e jovens sdo as mais desproporcionalmente
vitimizadas (Cerqueira; Bueno, 2023, p. 66).

Para além da violéncia, a populacio LGBTQIA+ se encontra submetida a
situagoes de violacao de direitos, como a dificuldade de acesso a servigos das diferentes
politicas sociais, a discriminacdo no ambiente de trabalho, a nega¢do do uso do nome
social e a auséncia de programas e agdes para o enfrentamento da violéncia, por
exemplo.

Essa estrutura que articula exploragdo e opressdes demonstra que o sangue
derramado no contexto brasileiro possui classe, raca, género e orientacdao sexual, mesmo
que esses corpos ndo sejam contabilizados. E se a andlise ¢ ampliada, surgem outros
marcadores sociais, porque toda forma de expressao que nao se constitui dentro da regra
normativa ¢ passivel de retaliagdo, opressdo e violéncia (Pereira; Roseno, 2018).

Em conformidade com Alves (2023), considera-se que a reducdo do/a

oprimido/a ao seu marcador social de diferenca, desconsiderando o sistema de opressao
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que define o processo de inferiorizagdo dos/as individuos, implica na construgdo de
respostas isoladas que recaem na logica individualista.

Facchini e Rodrigues (2018) propiciam a ampliacdo dessa discussdo ao
afirmarem a necessidade de construir politicas de solidariedade, superando a disputa
pelo lugar de quais segmentos populacionais sao mais vitimizados, para enfrentar o
cenario de retrocessos da realidade brasileira.

Desse modo, a constru¢cdo de uma nova sociedade requer uma revolugdo social e
politica articulada ao processo de enfrentamento as desigualdades de género, de
sexualidade, de raca, de etnia e das demais opressoes, porque defender essas mudancgas
sociais ¢ compreendé-las processos ndo naturais, mas provenientes de processos
socio-historicos (Nogueira; Pereira; Toitio, 2020). Nessa construgao de um novo projeto
de sociedade, ndo se deve cair nas armadilhas da expressdo atual do capitalismo

(neoliberalismo), o qual tem se apropriado das pautas desses segmentos sociais, pois,

[...] a afirmagdo pura e simples das diferencas pode ocorrer em perfeita
sintonia com a afirmacdo de principios abstratos e formalistas do direito e da
politica burguesa, a liberdade e a igualdade formais. [...] Uma vez que a
identidade, em si e por si, ndo implica necessariamente a politica, ou seja,
mais do que a resisténcia, a proposi¢ao de mudanca efetivas nas relagdes que
a fundam e a constituem, representar identidades subalternas na ordem posta
ndo significa desenhar um horizonte estratégico de mudanga social. Ao
contrario, pode significar a legitimagdo do que esta posto e, ao fim, colaborar
para sua perpetuacdo (Alves, 2023, p. 307-308).

Um projeto popular de sociedade precisa se aproximar de todo o legado das lutas
de resisténcia travadas em nosso pais, considerando-as em seus diversos aspectos, de
modo que inclua as bandeiras da luta dos povos indigenas, da populagdo negra, das
mulheres, do operariado, do campesinato ¢ da comunidade LGBTQIA+, entre outros.
Desse modo, o referido projeto consistiria no “[...] processo de construcdo de forca
social protagonizado pelo povo brasileiro no qual ¢ mobilizado todo o seu potencial
produtivo e criativo com a finalidade de lograr a superacdo das relacdes de opressdo

[...]” (Nogueira; Pereira; Toitio, 2020, p. 167) e de exploracdo do sistema capitalista.
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Essa proposta se articula com o Projeto Etico Politico do Servigo Social
brasileiro, expresso através do Codigo de Etica de 1993, da Lei de Regulamentagdo
Profissional e das Diretrizes Curriculares de 1996. Segundo Netto (2006), ele tem a
liberdade'® como um dos seus principios basilares, resultando na defesa intransigente
dos direitos humanos e no repudio ao arbitrio, ao autoritarismo e as diversas formas de
preconceito.

A opg¢ao por um projeto profissional vinculado ao processo de construcao de
uma nova ordem societaria ¢ antes de tudo uma opcao forjada coletivamente
no interior de nossa profissdo, mas que de modo algum representa uma
vontade que lhe seja exclusiva. Dai a necessidade de articulagdo com outros
sujeitos profissionais e sociais para a realizacdo de uma praxis efetivamente

emancipatdria, reconhecendo que o protagonismo dessa construg¢do ndo se da
no campo de qualquer profissdo (Almeida, 2013, p. 104).

A compreensdo dessa perspectiva implicou na defini¢ao do publico-alvo da agao
extensionista de “Formagdo Inicial e Continuada do Caerr”, pois enfocou ndo apenas
os/as assistentes sociais do Caerr, mas todos/as os/as profissionais que compdem o
corpo técnico da referida institui¢do. Diante disso, a participacdo dos/as profissionais de
outras areas'’ nessa atividade demonstrou a necessidade de conhecer ou ampliar o
conhecimento sobre as temadticas abordadas, ratificando a possibilidade da construgao
coletiva de uma sociedade sem preconceitos.

A dimensao coletiva dos sujeitos profissionais e sociais esteve presente também
na defini¢do dos/as expositores/as. Uma articulagdo entre os movimentos sociais € a
rede de enfrentamento a violéncia e garantia de direitos se tornou possivel por meio da
compreensdo de que a luta ndo pode ocorrer apenas no ambito individual ou de

determinada categoria profissional.

16 «...] a liberdade concebida historicamente, como possibilidade de escolha entre alternativas concretas;
dai um compromisso com a autonomia, a emancipacao e a plena expansdo dos individuos sociais” (Netto,
2006, p. 15).

'7 Estiverem presentes profissionais da equipe de trabalho da satde; da educagdo e cultura; do juridico; e
da comunicacgao.
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Do ponto de vista estritamente profissional, o projeto [ético-politico] implica
0 compromisso com a competéncia, que s6 pode ter como base o
aperfeicoamento intelectual do assistente social. Dai a énfase numa formagao
académica qualificada, fundada em concepg¢des teodrico-metodologicas
criticas e soélidas, capazes de viabilizar uma andlise concreta da realidade
social — formagdo que deve abrir a via a preocupagdo com a (auto)formagao
permanente e estimular uma constante preocupagdo investigativa (Netto,
2006, p. 13).

Essa proposta extensionista atende uma demanda especifica dos/as assistentes
sociais, porque “[...] o Servigo Social ¢ uma profissao investigativa e interventiva na
dindmica da realidade. [...] A formacdo profissional em Servico Social deve ser
continuada com intuito de desvelar a realidade, as exigéncias e as novas demandas da
profissdo” (Sgarbi; Bezerra; Tristao, 2022, p. 16).

Para além dos/as assistentes sociais e demais profissionais do Caerr, os/as
integrantes do PET SSO Ufal ainda puderam acompanhar as exposi¢des dos modulos, o
que contribuiu para a sua formagdo enquanto profissionais criticos e “[...] capazes de ir
além do que ¢ dado, do que esta posto, de atuarem sobre as diversas manifestagdes e
novas roupagens que a questdo social se apresenta, principalmente em tempos de crise,
como este que estamos vivenciando atualmente” (Sgarbi; Bezerra; Tristdo, 2022, p. 21).

A vida cotidiana apresenta uma tendéncia de reproduzir o sistema de opressoes,
mas momentos de “suspensdo” dessa realidade sdo possiveis através de atividades
sociais praticas e tedricas, “[..] motivado por exigéncias de carater
humanitéario-genérico, que ampliam a sua consciéncia do ‘nos’, enriquecendo o
individuo de valores, motivagdes e exigéncias voltadas ao coletivo, a sociedade, a
humanidade” (Barroco, 2016, p. 21).

Logo, considera-se que a “Formagao Inicial e Continuada do Caerr” se constituiu
como uma dessas atividades, pois o pensamento tedrico-critico presente na abordagem
do conteudo pelos/as expositores/as propiciou: a reflexao sobre a atuagdo profissional
no que tange, sobretudo, ao processo de acolhimento das pessoas em situagdo de

vulnerabilidade e risco social; ¢ a avaliacdo do instrumental técnico-institucional, do
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fluxo de atendimento prestado pelo Caerr e do didlogo com os equipamentos sociais que

compdem a rede de enfrentamento a violéncia e de garantia de direitos.
Consideracoes finais

A auséncia de medidas efetivas, articuladas e continuas por parte do poder
publico no enfrentamento das diferentes expressdoes das violéncias e violagdes de
direitos vivenciadas pela comunidade LGBTQIA+ tem demandado maior articulacdo do
movimento LGBTQIA+ para o enfrentamento desse cendrio. Diante disso, o proprio
movimento tem desenvolvido estratégias para viabilizar respostas as demandas de cada
contexto historico; os Centros de Acolhimento constituem um exemplo dessas medidas.

Na particularidade alagoana, o Caerr se constitui como uma das institui¢des nas
quais se desenvolve um conjunto de agdes e servigos (com a possibilidade de parcerias
com O6rgdos publicos, iniciativa privada e organizacdes da sociedade civil) para
enfrentar o cendrio adversario dos/das integrantes da comunidade LGBTQIA+ que estdo
em situagdo de risco ¢ vulnerabilidade social no referido territorio.

Os grupos ou nucleos das IES podem ser parceiros dessas instituicdes, a
exemplo do que foi relatado neste trabalho. Os/as integrantes do PET SSO Ufal
participaram da organizac¢do da atividade de “Formacao Inicial ¢ Continuada do Caerr”
e o impacto dessa acdo extensionista ndo possibilitou apenas o aperfeicoamento do
conhecimento dos/as profissionais do Caerr, porque ¢ possivel afirmar que contribuiu
para a formagdo do corpo discente envolvido na organiza¢do e na interlocug¢do do
didlogo com a rede de enfrentamento a violéncia e de garantia de direitos.

Os resultados obtidos na primeira edi¢do da “Formagao Inicial e Continuada do
Caerr” demonstram a necessidade de continuidade do projeto com outras tematicas
pertinentes aos/as profissionais e demandas da realidade institucional, a exemplo de:
pessoas com deficiéncia; pessoas que vivem/convivem com HIV/Aids; prevencdo e

posvencao do suicidio; e satide mental.
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Portanto, considera-se que a relagdo estabelecida entre IES e Centro/s de
Acolhimento LGBTQIA+ através de atividades de ensino, pesquisa e extensao constitui
instrumento fundamental para consolidacdo da cidadania e da justica social, na medida
em que possibilita a formagdo critica do corpo discente envolvido na realizacdo das

acgoes.
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The dialogue between university and LGBTQIA+ shelters:
experience report on “Initial and Continuing Training at CAERR”

Abstract: The aim of this paper is to report on the experience of an extension initiative
called “Initial and Continuing Training”, which enabled members of the Social Work
Knowledge Connections Tutorial Education Program (PET SSO) at the Federal
University of Alagoas (UFAL) and the Ezequias Rocha Rego Reception Center
(CAERR) to work together. In addition to the experience report, bibliographical and
documentary research was carried out in order to provide a theoretical basis for the
discussion and present the history of the relationship established between CAERR and
PET SSO. The activity took place through thematic modules, in which the content was
presented by professionals who make up the network for combating violence and
guaranteeing the rights of minority population segments. The results obtained from the
evaluation of the activity show that the participants considered it to be satisfactory and
very satisfactory. The comments left on the questionnaire confirm the importance of the
action for the CAERR team, as they highlight the contributions to practice, training and
professional interaction. In addition, the topics covered contributed to the training of
PET SSO students, by deepening the knowledge acquired at university.

Keywords: CAERR; Shelters; LGBTQIA+; PET; Social Work.
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	[...] a afirmação pura e simples das diferenças pode ocorrer em perfeita sintonia com a afirmação de princípios abstratos e formalistas do direito e da política burguesa, a liberdade e a igualdade formais. [...] Uma vez que a identidade, em si e por si, não implica necessariamente a política, ou seja, mais do que a resistência, a proposição de mudança efetivas nas relações que a fundam e a constituem, representar identidades subalternas na ordem posta não significa desenhar um horizonte estratégico de mudança social. Ao contrário, pode significar a legitimação do que está posto e, ao fim, colaborar para sua perpetuação (Alves, 2023, p. 307-308). 
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