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Resumo: O presente estudo objetivou conhecer a expressao do preconceito sexual no
Facebook. Para tanto, paginas e grupos abertos de ativismo LGBT+ foram visitados e, a
partir dos comentarios dos participantes, foi construido um banco de dados textual. Esse
banco foi analisado por meio do software Iramuteq, sendo realizada uma anélise de
Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD). Os resultados apontaram que emergiram
cinco classes tematicas da intolerancia homolesbotransfobica: Classe 1 (28,8% de
aproveitamento) “exclusdo familiar”; Classe 2 (30,8% de aproveitamento)
“confrontag¢do religiosa”; Classe 3 (13,6% de aproveitamento) “discursos de 6dio”;
Classe 4 (12,6% de aproveitamento) “aspectos politicos”; e por fim a Classe 5 (14,1%
de aproveitamento) “cultura LGBT+”. Esses resultados corroboram a influéncia das
cisheteronormas de género na manifestacdo da intolerdncia homolesbotransfobica no
Facebook. Conclui-se que esses resultados reproduzem os elementos danosos da
expressao da intolerancia refor¢ada por praticas e discursos preconceituosos tal como
acontece no contexto offline, ilustrado pela crescente onda de violéncia contra a
populacdo LGBT+ que coloca o pais na lideran¢a do ranking mundial de crimes contra
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as minorias sexuais.
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O Brasil, de certa maneira, vem acompanhando o panorama mundial de
mudangas pro Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais (LGBT+). Um
importante exemplo dessas mudancas foi a decisdo tomada pelo Supremo Tribunal
Federal (STF), em 2011, de considerar a conjugalidade homossexual como regime
juridico da unido estavel, possibilitando a implementacdo da Resolucdo n. 175,
publicada pelo Conselho Nacional de Justiga (CNJ, 2013), que garante o direito ao
casamento homoafetivo e da conversao de unido estavel para casamento civil.

Essas decisoes juridicas do Brasil asseguram a garantia de direitos formais aos
casais homossexuais em todo o pais, como o recebimento de heranca, pensdo
alimenticia e a possibilidade de ado¢do, que anteriormente eram exclusivos dos casais
heterossexuais (CNJ, 2013). Nos casos do direito a adog¢do, em 2015, o STF ratificou o
direito a ado¢do homoparental, legitimando os arranjos constituidos por pessoas do
mesmo sexo como entidades familiares e, portanto, sujeitas as mesmas regras e direitos
que se aplicam aos casais heterossexuais (FREIRES, 2015). Paralelamente, persistem
ainda, praticas preconceituosas ou discriminatdrias que posicionam o Brasil como lider
do ranking dos paises que mais matam LGBT+ no mundo (GASTALDI et al, 2023).

Segundo o Dossi€é anual da Acontece Arte e Politica LGBTI+ e o Grupo Gay
da Bahia (GGB), no ano de 2022 foram contabilizadas 273 mortes de LGBT+, em uma
propor¢ao de um assassinato a cada 32 horas em solo brasileiro (GASTALDI et al,
2023). Apesar deste contexto aparentemente positivo e de garantia de direitos pelo
sistema juridico brasileiro, a violéncia segue presente. Sob essa perspectiva, € possivel
apontar a existéncia de dois tipos de preconceito: um mais flagrante e outro mais sutil
(PETTIGREW; MEERTENS, 1995).

O primeiro tipo de preconceito envolve sentimentos negativos contra
determinado grupo e crencas de que esse grupo ¢ inferior a outro. Ja o segundo tipo se
revela por meio de uma oposi¢do as demandas do grupo alvo de preconceito, assim
como um posicionamento contrario a politicas que buscam favorecé-lo (PETTIGREW;

MEERTENS, 1995). Assim, apesar dos avangos no reconhecimento de alguns direitos
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para LGBT+, mesmo apds decisdes judiciais notorias, ndo se encerra o debate sobre a
efetivacao de direitos das minorias sexuais. Tais reivindicagdes e conquistas de direitos
ainda mobilizam fortes embates politicos entre grupos de interesses distintos e, muitas
vezes, conflitantes (SILVA JUNIOR, 2013).

No modelo de manifestagao sutil do preconceito, os individuos se expressam
de maneira contraria a discriminagdo contra LGBT+ e a0 mesmo tempo se opdem as
demandas e reivindicagdes do grupo que ¢ alvo de preconceito. E uma realidade tdo
frequente quanto os dados apresentados pelo GGB (2020). Embora seja recorrente
pensar que o preconceito frente a grupos minoritarios tenha diminuido ao longo do
tempo, devido a aspectos relacionados a transformagdo do contexto social, politico e
historico, constata-se que ele segue existindo, porém, sob uma forma de expressdo mais
velada e  implicita (VALA; MONTEIRO, 2013; FREIRES, 2015;
CERQUEIRA-SANTOS; NUNES; SILVEIRA, 2017).

Um aspecto complicador desse contexto é que esse tipo de expressao tem sido
frequente também em diversas redes sociais, especialmente no Facebook
(FERNANDES, et al.,, 2020), rede social que conta com mais de dois bilhdes
usuarios/as ativos/as (STATISTA, 2023). Diante do exposto, discutir a expressdo do
preconceito sexual no Facebook parece bastante promissor no sentido de ampliar a
compreensdo sobre a intolerancia contra a populacdo LGBT+ no ciberespaco.

Segundo Miiller e Schwarz (2020), ¢ possivel estabelecer um padrio de
comparacdo entre dois grandes grupos de comunicagdo: as midias tradicionais e as,
entdo, chamadas midias sociais digitais. A segunda, em contraste com a primeira,
permite aos usudrios uma auto-selecdo de tdpicos e pontos de vista em fungdo do seu
interesse. Para os autores, essa sele¢do preferencial tende a limitar o espectro de
informagdo que as pessoas absorvem e criam “camaras de eco” (SUNSTEIN, 2018) que,
por sua vez, refor¢am ideias similares (SCHMIDT et al., 2017).

Marques, Pinto e Alvarez (2016) acrescentam que as redes sociais online se

tornaram mais propensas a propaga¢do de grupos que assumem discursos de 6dio
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através da defesa de ideais de cunho xeno6fobo, racista e homofobico, e assim procuram
recrutar adeptos a estes ideais, principalmente, usuarios mais jovens. Neste contexto, ¢
fundamental mencionar que o uso do Facebook no Brasil veio acompanhado por
problematicas dignas de andlise e relevancia cientifica, uma vez que permitem
compreender, por exemplo, a dindmica de utilizagdo dessa rede social bem como seus
impactos na vida real de seus usudrios (ALVES JUNIOR; FERNANDES, 2018;
FERNANDES et al., 2021; REIS, 2018).

Os avancgos proporcionados pela internet tém possibilitado o surgimento de
diversos beneficios para a sociedade, tais como novas formas de interacdo social e um
maior acesso a informacao. No entanto, esses avancos também resultaram no aumento
dos discursos de 6dio que se propagam em escala global (CHETTY; ALATHUR, 2018).
Por isso, o proprio Facebook instituiu normas mais rigidas em relacdo a perfis
proliferadores de o6dio e discriminacao em seu espago virtual (FACEBOOK, 2019).

Apesar do posicionamento do Facebook, que instituiu politicas de controle para
conteidos de natureza agressiva, os dados divulgados pelos Indicadores da Central
Nacional de Dentincias de Crimes Cibernéticos revelam um cendrio preocupante. Em 17
anos, a Central recebeu ¢ analisou 163.008 denuncias anonimas de LGBTFobia,
envolvendo 43.180 paginas em 8§ idiomas. Além disso, os dados destacam que entre
2013 e 2020, o Facebook liderou o ranking como a rede social com o maior numero de
dentncias de LGBTFobia. Em 2022, essa rede social ocupou a terceira colocagdo, com
255 dentincias (DATASAFER, 2024).

Amaral e Coimbra (2015) corroboram esse cenario ao analisar a campanha
“#eunaomerecoserestuprada”. Os comentarios de 6dio proferidos por usudrios em suas
redes sociais representam um problema alarmante. As autoras identificaram um padrao
preocupante de propagacao de violéncia simbolica, no qual essas concepgdes passam a
validar posicionamentos morais e preconceituosos.Um exemplo dessa transposi¢do da
violéncia do virtual/real do preconceito foi verificado na corrida presidencial de 2018,

periodo em que, segundo o GGB (2019), mais de uma dezena de pessoas LGBT+ em
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diversas cidades do pais denunciaram nas redes sociais e na midia tradicional insultos e
agressoes fisicas com motivacao homofobica durante a campanha eleitoral.

Em funcdo disso, considerando as consequéncias do preconceito frente a
minorias sexuais, e ainda, a escalada de violéncia na realidade brasileira que posiciona o
pais como lider mundial de assassinatos de pessoas LGBT+ e o niumero expressivo de
pessoas que usam o Facebook, buscou-se observar como esses temas tém sido
explorados nos ultimos anos pelos pesquisadores no Brasil. As buscas, via método
avancado, foram efetuadas no Scientific Eletronic Library Online (SCIELO) Brasil
(descritores “Facebook™ e “Homofobia”). A primeira busca foi realizada considerando
exclusivamente o primeiro descritor (“Facebook™), constataram-se, no total, 410
registros. Em um segundo momento, no entanto, essa busca foi restringida aos ultimos
cinco anos, verificando assim, um total de 392 registros. Esses resultados, denotam que
a rede social Facebook tem sido relativamente explorada na literatura cientifica
brasileira.

Por fim, a busca foi realizada combinando ambos os descritores, e apenas um
unico registro foi encontrado. Tratou-se do estudo de Bastos, Garcia e Sousa (2017), por
sua vez, ancorado na perspectiva da Andlise do Discurso francesa. Apesar da relevancia
do estudo acerca da tematica, o periodo de busca desenhado pelos pesquisadores foi de
2013 a 2015. Além do mais, os autores delimitaram-se em analisar a pagina do
Facebook da Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica (SDH/PR).

Desta forma, com o intuito de preencher uma lacuna na literatura brasileira
acerca desta tematica, o presente estudo objetivou conhecer a dindmica de expressao da
intolerancia  homolesbotransfébica no  Facebook. O conceito do termo
homolesbotransfobia estd articulado a uma extensdo do conceito de homofobia
(COSTA; NARDI, 2015), sendo este empregado como sindénimo de atitudes e
comportamentos ofensivos frente a gays e lésbicas (CERQUEIRA-SANTOS; NUNES;
SILVEIRA, 2017). Tem-se identificado junto aos grupos de ativistas LGBT+ variantes

do termo homofobia em funcdo do segmento ao qual se refere (e.g. lesbofobia,
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transfobia), ou mesmo, a aglutinagdo de varios segmentos em uma Unica palavra,

emergindo dai o termo homolesbotransfobia (GGB, 2018).
Metodologia

A coleta do material analisado foi realizada por colaboradores devidamente
preparados. Inicialmente, por meio de consulta ao site da Rede Social Facebook
(http://facebook.com.br/), foram selecionados 5 sitios mais relevantes (maior nimero de
membros) a partir do descritor LGBT, dentre péaginas e grupos abertos. A saber:
Cartazes & Tirinhas LGBT (pagina com 682 mil seguidores), Universo LGBT (pagina
com 492 mil seguidores), Humor Gay (pagina com 433 mil seguidores), Ditadura do
Unicérnio (pagina com 191 mil seguidores) e Familias LGBT (pagina com 158 mil
seguidores).

A partir dessa selecao, uma segunda fase de buscas resultou na coleta das 5
postagens mais populares (curtidas ou compartilhadas). Por dultimo, todos os
comentarios dessas postagens foram utilizados para a elaboragdo do corpus textual que
serviu de base para as analises do presente estudo. Foi garantido o cardter anénimo de
cada comentario, assegurando a ndo identificacao dos perfis.

Os dados textuais foram transcritos no OpenOffice Writer. Apos revisdo dos
comentarios, aqueles que ndo correspondiam a tematica LGBT+ foram eliminados, de
modo que o corpus ficou caracterizado da seguinte maneira: 450 Unidades de Contexto
Iniciais (UCIs) e 15. 874 palavras. Apds a organizagdo do corpus, os arquivos foram
importados para o Bloco de Notas do Windows e salvos na codificagdo UTF-8 para
analise no software Iramuteq (RATINAUD, 2020), o qual ¢ hospedado no programa R.
Decidiu-se dar enfoque a andlise de Classificacdo Hierdrquica Descendente (CHD),
contando com o suporte do software nas etapas de codificagdo e categorizagao.

A CHD classifica os segmentos de texto com base em seus vocabularios,

considerando frequéncia e qui-quadrado (*), dando origem a classes de Unidades de
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Contexto Elementares (UCEs) compostas por aquelas palavras que apresentam
vocabularios similares entre si e distintos dos segmentos de texto das demais classes
(CAMARGQO; JUSTO, 2013). Ressalta-se que foram incluidos todos os termos que
constam no modo automatico (default) (e.g. adjetivos, advérbios, substantivos, verbos
etc.) com o objetivo de tornar a andlise mais ampla possivel. Justifica-se que se
reportaram apenas aqueles termos que atenderam cinco vezes ao critério > (1) > 3,84 (p
< 0,05) para as classes 1, 2 e 3 e dez vezes esse mesmo critério para as demais classes,

com o objetivo de tornar o agrupamento de palavras intraclasse mais parcimonioso.
Resultados
A CHD se dividiu em 396 UCEs, das quais 88% foram consideradas na

analise. Este corpus se dividiu em cinco classes (Figura 1).

Figura 1- Dendrograma da CHD do corpus preconceito sexual no Facebook
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Conforme pode ser observado, sdo expostas no dendrograma as palavras de
cada classe juntamente com os valores dos respectivos qui-quadrados (y? entre
parénteses) e a frequéncia de cada palavra.

A classe 1 foi denominada “rejei¢ao familiar”, reunindo 28,8% das UCEs. Esta
classe representa comentarios relacionados aos processos de rejei¢ao familiar no
contexto LGBT+. E possivel identificar aspectos inerentes & percep¢do da exclusdo e
discriminagdo no ambito familiar e social. Sdo frequentes os relatos de minorias sexuais
a respeito da hostilizagao familiar de suas orienta¢des sexuais e identidades de género.
Assim, tais aspectos sdo citados como propensos a comprometerem a harmonia das
relagdes familiares, enfraquecendo os vinculos afetivos e a propria dinamica familiar.
Esta classe pode ser exemplificada a partir de comentarios como “nao ¢ facil ser tratado
como lixo da sociedade sem ter apoio da propria familia”, “me assumi com 14 anos para
a minha familia s6 a minha mae que ndo aceitou...aquela homofobica” (Comentarios
resumidos da postagem 1); “agora me diz qual o mal que um gay faz a outra pessoa por
se relacionar com alguém do mesmo sexo?; “Sociedade e a familia vao se fuder!”
(Comentarios resumidos da postagem 2).

A classe 2 recebeu o titulo de “confrontagdo religiosa”, e representou 30,8%
das UCEs do corpus. Esta classe esta relacionada a vivéncia LGBT+ confrontada pela
perspectiva religiosa. Tais concepgdes conotam a homossexualidade como pecado, ou
seja, advém da premissa tangente a pratica sexual entre pessoas do mesmo sexo ser
qualificada como moralmente reprovavel e pecaminosa, sendo que este juizo de
condenacdo se encontra sustentado por alguns dos principios da doutrina crista. Assim,
¢ possivel exemplificar o porqué de pessoas LGBT+ se sentirem confrontadas
religiosamente por suas identidades de género e orientacdo sexual em trechos como
“Deus ¢ amor, ¢ caridade, ¢ fraternidade... eu realmente ndo consigo entender e sinto
pena de um ser humano que pensa assim...”; “hoje vejo como fui doutrinada anos por
uma religido que ndo colocava o amor acima de tudo” (Comentérios resumidos da

postagem 1).
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A classe 3 foi chamada de “discursos de 6dio” e abarcou 13,6% das UCEs.
Relacionada as classes 2 (confrontacao religiosa) e 5 (cultura LGBT+), essa classe se
refere a exposi¢do de LGBTs+ aos discursos carregados emocionalmente pelo 6dio no
seu cotidiano virtual. Trechos que melhor exemplificam esta classe sdo “te orienta
bicha disse apenas que a morte foi uma escolha em meio a tantas outras maneiras de
seguir em frente” ; “nenhuma religido ensina o d6dio e o preconceito aos seus
semelhantes... ter tanto 6dio por gays a faz uma doente mental que deve procurar
tratamento... ela leu a parte que fala que o filho desobediente também deve ser morto” e
“procuro ignorar tamanha ignorancia pois ndo adianta debater com pessoas de mentes
atrasadas e burra enfim a pabllo ¢ uma grande artista isso nao tenho
duavidas”(Comentarios resumidos da postagem 3).

A classe 4, nomeada como “aspectos politicos” representou 12,6% das UCEs.
Esta classe esta ligada a agenda governamental e pautas de reivindicagdes LGBT+ em
defesa das minorias sexuais e as repercussoes dos eventos referentes ao orgulho LGBT+
no Facebook. Respostas como “devemos nos atentar com as propostas dos politicos que
dizem defenderem a nossa causa”; “vocé€s sdo capazes de levar multidoes para as ruas...
vamos nos unir nessa causa tdo urgente para resgatar nosso pais”’ e “porque vocés
organizadores dos eventos lgbt ndo se organizam com o objetivo de conscientizar a
populacdo para um Brasil sem corrup¢ao” (Comentarios resumidos da postagem 4).

Finalmente, a classe 5 foi nomeada “Cultura LGBT+” (14,1% das UCEs), uma
vez que se refere aos aspectos culturais e artisticos que sao personalizados no Facebook
e no cotidiano virtual dessa rede social online, em que recorrentemente emergem
discursos variados envolvendo figuras publicas do meio LGBT+ na musica, arte, cultura
pop etc. Sdo exemplos de trechos que descrevem esta classe: “gostei do clipe dela com o
Lucas Lucco para enfrentar os preconceitos...”; “representa muito ndés que somos Igbts,
gosto muito dela e de suas musicas um 6timo artista representa bem a classe”; “ela canta
super bem eu sou fa dela s6 algumas atitude que ela faz que eu ndo concordo mas as

musicas dela s3o boas maravilhosa... sociedade vocé vai ter que nos engolir” e “gay que
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ndo reconhece a importancia da representatividade da Pabllo ¢ muito burro concordo
mas cada um tem sua opinido diva acho que ele chegou para arrasar” (Comentarios

resumidos da postagem 5).
Discussao

O presente estudo objetivou conhecer a dindmica de expressdao da intolerancia
homolesbotransfébica no Facebook. Os resultados das analises textuais do presente
estudo possibilitaram identificar alguns elementos que permeiam cinco classes
tematicas e/ou eixos organizadores da presentificacdo do preconceito sexual nesta rede
social, a saber: (1) relagdes familiares; (2) concepgdes religiosas; (3) discursos de odio;
(4) aspectos politicos; e (5) cultura LGBT+. Importante destacar que, por mais que tais
aspectos se encontrem didaticamente divididos, o que ocorre na pratica ¢ a inter-relagao
simultdnea entre tais eixos, sendo plenamente possivel, conjecturar padroes de
regularidade do preconceito sexual no cotidiano brasileiro.

Nesta dire¢do, cabe ponderar que no cenario brasileiro atual, a orientagdo
sexual e a identidade de género de uma pessoa, apresentam-se ainda como um tema
gerador de debates e diferentes posicionamentos a seu respeito, principalmente, quando
se trata de alguém fora do contexto da heterossexualidade, em razao de confrontar o
modelo tradicional de familia nuclear, que historicamente se relaciona as nogdes de
familia e sexualidade (CECILIO; SCORSOLINI-COMIN; SANTOS, 2013;
SOBRINHO et al., 2018). Tais debates e posicionamentos tém acontecido em diversos
foruns, sendo a internet, mais especificamente, as redes sociais, o espaco eleito para
sediar tais embates no cotidiano de mais de 2,9 bilhdes de pessoas com contas ativas no
Facebook, por exemplo (STATISTA, 2023).

Acrescenta-se ainda, que o preconceito sexual ¢ um fendmeno que se apresenta
de forma diferenciada das demais expressdes de preconceito (SOBRAL; SILVA;

FERNANDES, 2019). Apesar de possuir uma base comum, manifesta-se através de
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variadas configuragdes e origens proprias, sendo tipificado, portanto, como polimorfo,
incorporando componentes sociais (culturais e politicos) relacionados ao preconceito e
aos estigmas que o compdem, como as ideologias de cunho social (HEREK, 2015;
MASSEY, 2009).

Costa e Nardi (2015) complementam que a ideia de que a heterossexualidade ¢
o unico padrido sexual considerado aceitavel, concep¢ao definida pelos autores como
heterossexismo, vai além de preconcepgdes e julgamentos tendenciosos acerca de nao
heterossexuais, mas ¢ relacionado a manutencao dos papéis sociais e da reproducao de
ideologias como o machismo e o sexismo. Tais aspectos podem ser mais bem
elucidados pela ampliacdo trazida a partir do que tem sido debatido como matriz
cisheteronormativa. Entende-se por cisheteronormatividade, todo e qualquer
instrumento normativo de papéis de género, concebido de maneira essencialista, ou seja,
trata-se de normas binarias que referendam a feminilidade/masculinidade a partir de
determinantes bioldgicos.

Tais normas, incidem na sociedade, produzindo identidades sexuais impedidas
de “possibilidades de derivacdo passivel de apropriagao pessoal, social, cultural e
historica do feminino e do masculino, por pessoas de ambos os sexos” (LIONCO;
DINIZ, 2008, p. 310). Conforme mencionado por Amaral e Coimbra (2015), a
propagacdo de violéncia simbodlica ndo se restringe ao ambiente virtual, mas também na
vida real, quando tais concep¢des passam a validar posicionamentos morais e
preconceituosos.

No que diz respeito ao presente estudo, a propagacdo da intolerancia
homolesbotransfobica no Facebook tende a ser amparada pela cisheteronormatividade,
atingindo diversas esferas da vida de pessoas LBGT+, reverberando em processos de
exclusdo e discriminag¢do, como ¢ o caso da hostilizacao familiar em fun¢do de aspectos
como a orientacdo sexual e identidades de género. A familia, por se tratar da primeira
instancia de socializacdo de um individuo, trata-se também, na maioria das vezes, da

primeira instancia de exclusdo das minorias sexuais. Tais processos de exclusdo
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precoces tendem a ser perigosos, sobretudo, porque segundo Silva e Cerqueira-Santos
(2018), o suporte social da familia, por meio da aceitagao, atua como preditor de maior
autoestima, maior apoio social e estado geral de satide, podendo funcionar como fator
de protecdo contra a depressdo, abuso de substancias, ideagdo e comportamentos
suicidas.

No caso da percepgao de rejeicao e discriminagdo no ambito familiar e social,
sdo frequentes os relatos de minorias sexuais a respeito do enfraquecimento dos
vinculos afetivos e comprometimento da dinamica familiar harmoniosa. Principalmente,
quando nesse contexto permeiam discursos carregados de odio e confrontagdo de
natureza religiosa (COELHO, 2015). Esses elementos fomentam discursos de 6dio, que
por sua vez, podem ser utilizados como justificadores do preconceito frente as minorias
sexuais (MESQUITA; PERUCCHI, 2016). Nesse contexto, a internet tem funcionado
como um amplificador de opinides anteriormente marginalizadas, ¢ o Facebook, assim
como outras plataformas, tornou-se um cenario onde diferentes narrativas disputam
entre si. As minorias frequentemente enfrentam intolerancia e desqualifica¢do, o que
acarreta em um consideravel sofrimento existencial para essas populacdoes (DANTAS;
ABREU, 2016)

Os discursos de 6dio sdo produzidos a partir de uma falsa percepcao de
anonimato e afastamento fisico que instauram no agressor um sentimento de
impunidade, criando assim um cenario onde a responsabilidade por esses abusos ¢
frequentemente ignorada. Nessas circunstancias, os individuos encontram nas redes
sociais online espagos que aparentam oferecer uma liberdade ilimitada para ofender ou
expressar suas opinides acerca de um individuo, coletividade ou assunto. Isso resulta na
discriminacdo contra segmentos sociais historicamente vulnerabilizados e excluidos
(FEITOSA; MORATO, 2019).

Neste contexto, a presenca e a representatividade da cultura LGBT+
desempenham um papel fundamental no combate direto a estigmatizagdo, que

historicamente normaliza expressdes de preconceito. A reivindicagdo por espagos
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identitarios, a busca pela liberdade de expressdo e a promog¢do de tratamento ndo
discriminatorio sao temas centrais dessa cultura (LOPES, 2005). Atualmente, a cultura
LGBT+ tem se inserido em ambientes onde antes ndo estava presente, como nos
discursos académicos, politicos e governamentais (BORTOLETTO, 2019). Esses
ambientes tém contribuido para fortalecer essa luta, enquanto paralelamente discursos
similares sdo difundidos nas redes de comunicacdo ¢ informagdo através de diversos

atores sociais, incluindo os influenciadores digitais (SILVA; GOMES, 2020).
Consideracoes Finais

A aversdo a comunidade LGBT+ segue sendo registrada a partir de altos
indices de violéncia contra esse grupo. Os resultados do presente estudo corroboram os
dados da escalada brasileira de violéncia homolesbotransfobica nos tltimos anos. Deste
modo, identificam-se dois tipos de manifestagdoes das atitudes preconceituosas contra
LGBT+: uma direta, denominada real ou concreta, constatada pelos indices das
pesquisas do GGB e outra indireta, denominada online ou virtual, constatada pelos
comentarios de usudrios da maior rede social do mundo, o Facebook, no presente
estudo. Nesse sentido, seria interessante contar com outros estudos com corpus textuais
mais expressivos e heterogéneos, considerando outras redes sociais, tais como o
Instagram e o Twitter que também tém figurado expressivamente no cotidiano dos
internautas brasileiros.

Ao analisar a configura¢do dos discursos conservadores presentes no atual
estudo € possivel realizar uma divisdo em dois polos: o primeiro polo, que permite
situar o posicionamento da classe politica brasileira frente as pautas de reivindicacdes
LGBT+; e o segundo, que por sua vez focaliza figuras publicas do meio LGBT+ na
musica, arte, cultura pop etc. Destaca-se que tais condutas preconceituosas ndo se
constituem, em si, “disposi¢des individuais”, mas sim como um produto de aspectos

historicos, politicos e culturais demarcados e influenciados diretamente pela sociedade,
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no seu sentido mais amplo, e incorporando os dispositivos “normatizadores”, que
simbolicamente instituem padrdes e condutas relacionais (intra e intergrupais).

No que diz respeito aos resultados do presente estudo, em geral, é possivel
identificar uma base cisheteronormativa da intolerancia homolesbotransfobica no
Facebook, cujos elementos que a permeiam estdo amparados em padroes de
regularidades similares ao ambiente offline. Ou seja, estes dados comprovam que a
situagdo das minorias sexuais ainda ¢ critica no Brasil. Finalmente, apesar dos objetivos
terem sido satisfatoriamente alcangados, ha algumas potenciais limitagdes. Ressalta-se o
carater unilateral do corpus textual utilizado no presente estudo, fato que impossibilita
generalizagdes para todo o ambiente virtual brasileiro. Sendo assim, espera-se que que
estudos futuros sejam levados a cabo, a partir do que foi levantado nesta oportunidade,
uma vez que, estudos dessa natureza sdo fundamentais para preencher lacunas existentes

na literatura da area.
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Online sexual prejudice: homolesbotransphobic intolerance on facebook

Abstract: The present study aimed to understand the expression of sexual prejudice on
Facebook. To this end, open LGBT+ activism pages and groups were visited and, based
on participants' comments, a textual database was built. This database was analyzed
using the Iramuteq software, and a Descending Hierarchical Classification (CHD)
analysis was carried out. The results showed that five thematic classes of
homolesbotransphobic intolerance emerged: Class 1 (28.8% success rate) “family
exclusion”; Class 2 (30.8% success rate) “religious confrontation”; Class 3 (13.6%
success rate) “hate speech”; Class 4 (12.6% success rate) “political aspects”; and finally
Class 5 (14.1% success rate) “LGBT+ culture”. These results corroborate the influence
of cisheterogender norms on the manifestation of homolesbotransphobic intolerance on
Facebook. It is concluded that these results reproduce the harmful elements of
intolerance expression reinforced by prejudiced practices and discourses, as occurs in
the offline context, illustrated by the growing wave of violence against the LGBT+
population, which places the country at the forefront of the world ranking of crimes
against sexual minorities.
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