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Resumo: No Brasil, a populagdo trans ocupa um lugar de invisibilidade e
marginalizagdo, apresentando dificuldade no acesso a direitos fundamentais e pleno
exercicio civico. Este trabalho objetivou investigar se as equipes de Aten¢do Primaria a
Saiude apresentam estratégias de cuidado voltadas a essas/es usudrias/os. Tratou-se de
um estudo de natureza qualitativa, com objetivos descritivo-exploratorios e
delineamento transversal. A pesquisa foi realizada em trés Unidades Bésicas de Saude
do Programa Estratégia de Satide da Familia (ESF) do municipio de Curitiba através de
entrevista semiestruturada individual contendo questdes disparadoras. A andlise dos
dados obtidos se deu através da Analise de Contetido proposta por Bardin. Os resultados
apontaram para um escasso ou inexistente conhecimento a respeito da Politica de Satde
Integral LGBT, bem como a auséncia de estratégias de cuidado especificas
desenvolvidas pelas equipes em prol dessa populagdo. Por fim, verificou-se a
predominancia de informacdes de senso comum ou oriundas do discurso biomédico, de
modo a reproduzir uma visdo estigmatizada e patologizante com relagdo a experiéncia
trans enquanto representacao social para esses profissionais.
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Tornar-se pessoa em uma sociedade estruturada a partir da logica binéria
pressupde tornar-se homem ou tornar-se mulher. Nao obstante, ¢ preciso corresponder a
diversas expectativas e scripts culturais, apresentando-se enquanto um homem ou uma
mulher “verdadeiros”. Essas normas de comportamento e de existéncia particulares
foram construidas a partir da premissa da diferencga sexual anatomica e delimitam papéis
e condutas espectaveis com relagdo ao género (ZANELLO, 2018). Em contrapartida ao
essencialismo presente neste formato de discurso, as grandes ondas de estudos
feministas encarregaram-se de questionar a incisdo compulsoria desses ideais de
existéncia, instrumentalizando um pensamento acerca da influéncia da socializa¢ao na
producdo destes papéis e nas diversas concepgdes do proprio conceito de género. Butler
apud Roger et al., (2016) elucida que ndo somente género como o sexo também se trata
de um constructo, ou seja, “ndo existe causalidade entre o biologico, o sexo, o género e
o desejo, tal como o entendimento da heterossexualidade compulsoria” (p. 50). Nessa
perspectiva, sexo e género ndo apresentam relacdo causal e ambos podem ser

compreendidos através das lentes da performatividade:

[...] o género é sempre um feito, ainda que ndo seja obra de um sujeito tido
como preexistente a obra. [...] ndo ha identidade de género por trds das
expressdes do género; essa identidade é performativamente constituida, pelas
proprias “expressdes” tidas como seus resultados. (BUTLER, 2003, p. 48).

Assim, sdo as performances de atos inteligiveis considerados “masculinos” e
“femininos” responsaveis pelo entendimento de género, diferindo do outro formato de
discurso que considera a estrutura anatomica como determinante, legitimando o
entendimento e existéncia das identidades transfemininas, transmasculinas, travestis,
nao-bindrias e demais diversidades de género (BUTLER, 2003).

No Brasil, a populagdo trans (abreviagdo utilizada pelo movimento social em
questdo), ocupa um lugar de invisibilidade e marginaliza¢do, apresentando dificuldade

no acesso a direitos fundamentais e pleno exercicio civico. Trata-se do pais onde a vida
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desses individuos mais esta sob ameaga. Em 2020, foram contabilizados 175 homicidios
(cerca de 41% a mais em relacdo ao ano de 2019) de pessoas trans, principalmente
mulheres transexuais e travestis. Pensando nas diversas expressdes de violéncia
direcionadas a essa populacdo, ¢ impreterivel expor o quanto os dados estatisticos e
governamentais relacionados a violéncia contra pessoas LGBTQIA+ (Lésbicas, Gays,
Bissexuais, Transexuais, Queer, Intersexo, Assexuais, etc) sao defasados devido a
subnotificagdo (ANTRA, 2021; JESUS, 2012).

No ambito da satde, existem politicas publicas que norteiam a atuagdo, a
assisténcia e o cuidado em satde direcionados as necessidades dessa populagdo, com
destaque a Politica Nacional de Satde Integral para Populacdo de Lésbicas, Gays,
Bissexuais e Travestis e Transexuais (PNSI- LGBT) (2010). No entanto, a transfobia
enquanto fenomeno estrutural presente na sociedade traz prejuizos ao proprio acesso do
individuo as politicas publicas referidas, visto que “o sistema ainda ¢ sustentado pelo
trabalho de pessoas e profissionais, com suas crengas, convicgdes € preconceitos, o que
pode dificultar o acesso de alguns grupos, como ¢ o caso das pessoas trans” (BRASIL,
IBRAT & REDE TRANS, 2019, p. 30).

Considerando a Aten¢cdo Primédria em Saude (APS), as nogdes de
territorialidade, o espaco da Unidade Bésica de Saude (UBS) e a equipe atuante,
composta por médicos(a), enfermeiros(a), técnicos(a) de enfermagem como
representantes nucleares da Estratégia de Satide da Familia (ESF), além de profissionais
da Odontologia e membros do Nucleo Ampliado a Saide da Familia (NASF) todos
“tém responsabilidades no cuidado geral e especifico de pessoas trans e podem atuar
dentro de sua capacidade técnica” (SOCIEDADE BRASILEIRA DE MEDICINA DE
FAMILIA E COMUNIDADE, 2020, p. 01). Diante das incongruéncias refletidas na
literatura acerca do acesso da populagdo trans ao SUS, nos questionamos em que

medida a populagdo trans vem sendo acolhida em suas demandas e direitos pelas UBS?
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Desta forma, este estudo pretende investigar como as equipes de APS tem abordado

essas pessoas em suas estratégias de cuidado.
Método

Tratou-se de uma pesquisa de natureza qualitativa, com objetivos
descritivo-exploratérios e delincamento transversal. A pesquisa foi realizada em trés
Unidades Basicas de Satde do Programa Estratégia de Saude da Familia (ESF), na
cidade de Curitiba, selecionadas através de sorteio. Os participantes deste estudo
consistiram em nove profissionais que, de acordo com os critérios de inclusdo, estdo
inseridos na Aten¢do Primaria a Saude ha pelo menos trés anos. A disposicdo com
relacdo ao nimero de entrevistados, categoria profissional e as UBS’s correspondentes

(dispostas em caracteres alfanuméricos) ¢ ilustrada abaixo:

Tabela 1 — Categorias profissionais dos entrevistados e Unidade Basica de Saude

correspondente.

UBS 1 UBS 2 UBS 3

Médico(a)
Enfermeiro(a)
Cirurgido(a) Dentista
Psic6logo(a)
Técnico(a) em Higiene Bucal
Técnico(a) de Enfermagem
Agente Comunitario(a) de
Saude

el Ll k=1 k=0 I Kaw)

(=3 (el [l [l LN Rl Lo
(=l (el [l Ll kel e L

Fonte: As autoras.

A coleta de informagdes ocorreu por meio da aplicagdo de um questionario

sociodemografico e de uma entrevista semiestruturada individual contendo questoes
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disparadoras, como por exemplo “De acordo com a sua vivéncia em UBS, esse publico
chega para atendimento? Se chega, quais as demandas mais frequentes? Se ndo chega,
vocé tem alguma hipdtese do porqué isso ndo ocorre?”, “Como vocé entende a
transexualidade?” etc. Ainda sobre a entrevista, foi apresentado o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE antes de seu inicio e solicitada a permissao
para grava-la. Apds, a gravacdo foi transcrita com a autorizagdo do voluntario. A
pesquisa foi aprovada pelo CEP SMS Curitiba sob parecer consubstanciado n°® 5.492.628
na data de 27/06/2022.

Os dados coletados foram interpretados através da Andlise de Contetdo
proposta por Laurence Bardin. Esse método de tratamento de materiais qualitativos
pressupoe trés etapas distintas: a pré-analise (que compreende a organizagao dos dados),
a exploracdo do material através da codificagdo e categorizagcdo deste e, por fim, o
tratamento dos resultados obtidos e sua interpretacdo, em que se atribui significado ao
contetido levantado. A autora reconhece que o cumprimento rigoroso destas etapas
possibilitaria “a extracdo de estruturas traduziveis em modelos (...), uma hermenéutica

controlada.” (BARDIN, 2011, p. 05).
Resultados e Discussao

A partir da andlise das entrevistas coletadas, foi possivel tracar algumas
informagdes referentes ao perfil dos profissionais de satide que aderiram a pesquisa.
Observa-se que, dos nove entrevistados, a maioria corresponde a mulheres cisgénero
(seis). Nenhuma pessoa transgénero fez parte do estudo uma vez que ndo havia
nenhum/a profissional nas Unidades Basicas de Saude sorteadas que se reconhecesse
dessa forma. Ademais, a amplitude de idade dos sujeitos do estudo variou entre 39 e 64
anos. Com relagdo as categorias profissionais entrevistadas, temos dois médicos, um

cirurgido dentista, uma psicéloga, duas enfermeiras, uma técnica de enfermagem, uma
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técnica de satde bucal e uma agente comunitiria de saide inseridos na Aten¢do
Priméria a Saude ha pelo menos trés anos. Além disso, o maior tempo de atuacdo entre
os entrevistados corresponde a 31 anos de exercicio profissional na APS.

Apos a andlise dos dados obtidos, com o objetivo de articular, atribuir
significado ao contetido e responder aos objetivos propostos, as pesquisadoras buscaram
por padrdes e recursividades tematicas, definindo trés principais eixos para
investigacdo: 1) Politica Nacional de Saude Integral LGBT e fragilidades de assisténcia;

2) o estigma HIV/AIDS; 3) processos de patologizacao dos corpos trans.

Politica Nacional de Satde Integral LGBT e fragilidades de assisténcia

A Politica Nacional de Saude Integral LGBT completa dez anos de existéncia em
2022, no entanto, evidencia lacunas com relagio a sua implementagio no Sistema Unico
de Saade (SUS). A equidade e integralidade do cuidado sdo principios do SUS desde
sua constituicdo e devem orientar as agdes de satde ofertadas a populagdo. As
discussdes que resultaram na concep¢do da PNSI-LGBT foram pautadas na articulagdo
com os principios referidos, além da énfase na participagdo popular (PRADO,
OLIVEIRA & TEIXEIRA, 2022).

Quando se questiona a respeito de politicas publicas ou materiais orientadores
especificos para a populacio LGBTQIA+, com foco na pessoa trans, evidencia-se um
desconhecimento dos profissionais de satde a respeito da PNSI-LGBT. Entre os
entrevistados, somente um recordou-se de maneira explicita da Politica em questdo. No
entanto, a implementagao do nome social no prontuario eletronico e os ambulatorios de
apoio ao Processo Transexualizador (vinculados as portarias da PNSI-LGBT) foram

recordados por alguns profissionais, porém de maneira indireta e desvinculada:

O atendimento ndo tem diferenga nenhuma, né? S6 que se optar hoje em dia
aparece no computador ali. Pra gente chamar pelo nome social, né? (A)
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Eu sei que existe um ambulatorio especifico, pra pacientes que precisam
fazer essa readequagdo. Nao sei como se chama, mas fazer uso de hormoénios,
essas coisas assim, sei que existe ambulatdrio especifico que oferece suporte
médico, psicoldgico, e tudo que a pessoa precisa. (L)

No entanto, os proprios profissionais também reconhecem as fragilidades dessas
normativas dentro das vivéncias cotidianas na APS, principalmente referente ao uso do
nome social em prontuario eletronico, revelando omissdes, constrangimento e mal-estar
dos usuarios e usudrias, impactando diretamente no vinculo destes com o sistema de

saude:

Na época da vacinacdo para a COVID-19, a gente recebeu diversos publicos
e varios pacientes, me chamavam antes por ndo ter o nome social descrito no
prontuario. “O, quando eu for ser chamado em voz alta, eu quero ser
chamado pelo nome social, ta? (J2)

Um agora passou a semana por consulta, ela veio no meu ouvido e falou “me
chame por” e disso o nome. Ai ¢ interessante acho que prestar mais atencao
neles, né? Porque tem a rejeigdo, eles se sentem meio perdidos e com
vergonha. (J1)

A gente sabe que tem o nome social 1a no prontudrio do paciente e que ¢ essa
a preocupagdo [...] SO que na pratica nao da muito certo, né? Que se vocé for
la pesquisar o nome social do paciente esta escrito 14 mas as vezes na agenda
ndo aparece o nome social e ai isso gera um baita constrangimento porque
vocé vai chamar la a paciente, que ¢ uma mulher trans, por exemplo, e chama
o0 Jodo, né? A pessoa ndo vem a principio as vezes, ou vem constrangida e tal.
Talvez isso acho que era uma coisa que tinha que ser melhorada. (M)

Ainda, outro aspecto trazido refere-se a indisponibilidade de dados
epidemiologicos e indicadores de satide referentes as pessoas trans, o que, segundo
alguns entrevistados, facilitaria o planejamento de agdes e de implementacdo de
estratégias de cuidado para essa populagdo. Nesse sentido, destacam-se os seguintes

recortes da fala de dois voluntarios:

Eu ndo tenho nem ideia assim de qual que é essa populacdo, qual que é o
percentual e tudo. Mas eu quase ndo atendo, ¢ dificil. (L)

A gente ndo tem nada em relagdo a essa populagdo ainda. Entdo as nossas
metas sdo outras, né? A gente ndao faz busca ativa, a gente ndo vai atras, ndo,
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ndo tem nada. Entdo, isso pode ser que exista na lei e tudo, mas ndo ¢ feito na
realidade, na pratica a gente ndo tem. A gente ndo recebe nenhuma cobranga
em relacdo a isso e nem dados epidemiologicos pra mostrar pelo Ministério
Piiblico. [...] Ndo tem incentivo, né? E por isso que a gente ndo tem nada. A
gente tem um monte de programas, um monte de estatisticas, um monte de
indicadores que devemos seguir e cobrir suas metas, mas essa populacdo nao
entra nos nossos protocolos por estatistica aqui. (S)

Nesse sentido, ¢ relevante evidenciar a complexidade das demandas no cotidiano
da APS e o quanto os indicadores e repasses financeiros da esfera governamental
norteiam as praticas adotadas pelos profissionais e seus processos de trabalho. Dessa
forma, as prioridades definidas para os repasses podem, ou ndo, beneficiar praticas,
fornecer incentivo para agdes estratégicas e direcionar e o olhar para determinadas
politicas e populagdes. Nos indicadores do Programa Previne Brasil para o ano de 2022
ndo ha qualquer mencdo nem a populagdo LGBTQIA+ ou a Satde Mental, por
exemplo.

Ainda considerando a importancia de dados epidemiologicos para a construgao
de politicas e reconhecimento de necessidades de determinados grupos, ¢ relevante
destacar que uma das conquistas mais notorias oportunizadas pela PNSI-LGBT trata-se
da inclusao dos campos referentes a orientagdo sexual e identidade de género na ficha
de Notificagdo de Violéncia Interpessoal ou Autoprovocada vinculada ao Sistema de
Informacdes de Agravos de Notificacdo (SINAN). Os dados obtidos a partir de seu
preenchimento fomentariam discussdes e auxiliariam na concepg¢ao de politicas publicas
destinadas as pessoas LGBTQIA+. Entretanto, devido uma série de limita¢des
decorrentes da naturalizagdo das violéncias sofridas por essa populacdo, desqualificagdo
no acolhimento e processos discriminatdrios, a subnotificagdo ¢ uma realidade. Para
além desse fendmeno, a revogacdo do acesso publico aos dados instituidos na ficha do
SINAN pela PNSI-LGBT, articulada pela atual gestdo federal do pais, reafirma a
auséncia de compromisso € interesse governamental em gerar melhorias no que se

refere ao cuidado com esses usudrios, com destaque a transexuais e travestis, visto que o
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Brasil ¢ o pais em que estes sujeitos estdo mais submetidos a possibilidade de
aniquilamento quando comparado a outros locais do mundo (BENEVIDES &
NOGUEIRA, 2021; PRADO, OLIVEIRA & TEIXEIRA, 2022).

Hé unanimidade entre os entrevistados de que poucas pessoas trans possuem um
vinculo consolidado com a Unidade Basica de Saude. Alguns profissionais nunca
tiveram contato com estes usuarios em sua atuagdo na APS. Nota-se uma tendéncia a
busca dessa modalidade assistencial para resolugdo principalmente de queixas agudas,
além de wvacinas, retirada de preservativos, encaminhamento ao processo
transexualizador ou atengdo psicologica. Nao ha um consenso entre as razdes pelas
quais a busca pela UBS ¢ incomum, no entanto, a tematica do acolhimento dessa
populagdo nos servigos de saude se mostra presente no discurso dos participantes

reunidos:

Eu acho que talvez possa ser um preconceito meu, mas que eles talvez se
sintam constrangidos, se sintam excluidos, ficam envergonhados e tudo mais,
assim, talvez seja esse o motivo deles buscarem menos. Eu acho que tem
melhorado, mesmo assim acho que talvez o motivo seja esse. Entdo as
estratégias de acolhimento e tudo realmente sdo importantes”. (L)

[...] Eu acho que teria que ter mais informagdes para um acolhimento melhor
pra eles, né? Pra se sentir mais a vontade, né? Porque tem alguns que tem
vergonha, né? Ndo ¢ uma coisa pra ter vergonha. Cada um faz que quer da
vida, né? Mas tem alguns que eu sei que ainda ficam timidos, com vergonha,
né? Rejeigdo. (J1)

Eu acho que ainda talvez por preconceito ainda. Acho que eles se sentem
muito... Acho que é da propria cabega deles, ndo sei dizer. [...] Cada um
segue o seu caminho, sua vida, mas eu acho que ainda é muito do individuo,
ndo estd muito aberto. E que talvez ainda a sociedade ndo aceite muito, né?
Ficam com, ndo sei se ¢ vergonha, eu nao sei dizer, mas ndo se sentem
acolhidos. (S)

Talvez por dificuldade que tem até de se expressar. De como que as pessoas
vao ta recebendo, acolhendo, por ndo conhecer, nido frequentar ou até mesmo
porque as vezes teve uma situacdo frustrante, né? Em uma experiéncia
anterior. (J2)
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Nestes mesmos recortes, nota-se também a mencao aos sentimentos de
vergonha, de exclusdo e de rejeigdo em uma perspectiva culpabilizante do individuo e
minimizagdo da vulnerabilidade social. Alguns autores atribuem esse discurso a propria
organizacdo do SUS como extensdo do modelo cis-heteronormativo socialmente
difundido, em que ha a naturalizagdo de um modelo legitimo de existéncia em que se ¢
pensada a construcdo de cuidados (MURTA, 2022). Dessa forma, se estabelecem
dificuldades ao acesso daqueles que se diferem da “norma”, contribuindo com a
manutengdo de desigualdades e barreiras simbolicas, “aquelas que envolvem a
subjetividade, a cultura e crencas das pessoas” (DE CARVALHO PEREIRA &
CHAZAN, 2019, p. 10).

O Estigma HIV/aids

A partir da andlise das entrevistas, categorizou-se algumas mengdes a respeito do
HIV/aids e demais Infec¢des Sexualmente Transmissiveis (ISTs). Esse ponto emergiu
todas as vezes quando os entrevistados tratavam a respeito das demandas em saude da
populacdo trans dentro de sua experiéncia na APS bem como as especificidades que

compreendem as distintas categorias profissionais. Nesse sentido, A e L colocam que:

A gente se preocupa mais €... durante o atendimento ¢ com comorbidades,
alguma doenca, alguma coisa transmissivel [...] pela pessoa ser trans. (A)

Acho que também uma outra coisa ¢ em relacdo a ISTs, essas coisas assim.
Imagino que tenha uma propensdo maior porque tem muitos casos de
prostitui¢do pelo que me lembro. (L)

A associagdo de pessoas trans e travestis as ISTs, com destaque ao HIV/aids,
pode estar relacionada a alguns aspectos apontados pela literatura. O surto periddico da

aids na década de 80 foi inicialmente associado as praticas sexuais consideradas de
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carater “desviante”, ou seja, grupos sociais dissidentes e marginalizados foram
relacionados a propagacdo em larga escala da doenca, principalmente pessoas
LGBTQIA+ e sobretudo as mulheres transexuais. Com o avanco dos estudos a cerca do
virus, percebeu-se que género e sexualidade ndo seriam fatores determinantes para o
contdgio uma vez que a doenga poderia acometer a todos os individuos, independente de
suas praticas sexuais. No entanto, a visdo associativa perdurou na esfera do imaginario
social e pode ter relagdo ao estigma do HIV/aids, gerando processos de exclusio e, ndo
raramente, dificuldade de acesso dessas pessoas aos servigos de saude devido a sua
representacao social identitaria (SILVA et al., 2020).

No ambito da saude brasileira, as campanhas de combate e prevencdo ao
HIV/aids idealizadas no inicio da década de 90 possibilitaram ag¢des de cuidado
destinadas as travestis (nesse momento ainda epidemiologicamente classificadas de
maneira equivocada como “homossexuais” ou “homens que fazem sexo com homens”
(HSH), e mais tarde, a partir de 2007, como mulheres trans). Nao ha qualquer meng¢ao a
acOes governamentais e politicas de saude destinadas ao cuidado dessa populacao
anterior as campanhas referidas, destacando sua importancia e contribui¢do para a
incipiéncia da teméatica no ambito do SUS (MONTEIRO & BRIGERO, 2019).

Dessa forma, apesar de relevante, essa unica estratégia torna-se insuficiente para
garantir o cuidado integral dessa populagdo e possibilitar que suas demais necessidades
de satde sejam respondidas, atendendo aos principios norteadores que regulam o

sistema de saude brasileiro.

Processos de Patologizacdo do Corpo Trans

O corpo ¢ uma realidade bio-politica. A medicina ¢ uma estratégia
bio-politica (FOUCAULT, 1979, pg. 80).

A experiéncia trans deve ser considerada através de sua complexidade, diluindo

crengas estabelecidas pelo biologico e reforcadas pelo modelo biomédico. A
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subjetividade acentua o carater idiossincratico da experiéncia de género, ou seja,
classifica-la anula sua fluidez e se aproxima de uma interpretacdo patologizada e
essencialista de que toda experiéncia trans é equivalente. E nessa perspectiva que alguns
estudos (BENTO; PELUCIO, 2012; ALMEIDA & MURTA, 2013; BORBA, 2014;
CANNONE, 2019; GIROTTO et al, 2021) vao problematizar o quanto o diagnostico
exerce um papel oculto no acesso as praticas de cuidado e a importancia de
instrumentalizar um pensamento critico com relagdo a tematica.

Alguns pontos levantados pelos/as autores/as partem do pressuposto de que o
processo transexualizador, principalmente a cirurgia transgenitalizadora, passa a
funcionar como uma "terapéutica" destinada aos individuos trans e que, pela logica
binaria e naturalizante da diferenca sexual, devem apresentar sofrimento significativo
com relagdo aos seus corpos, trazendo a "perspectiva de adequacdo genital ao
psiquismo" (CANNONE, 2019, p. 26) como situagio suscetivel a "cura". E possivel
perceber indicios dessa forma de pensamento no discurso dos profissionais

entrevistados através dos relatos a seguir:

Mas agora observando, tém pessoas que nascem num corpo que nao se
identificam. [...] Tém pessoas que sofrem muito com isso. (A)

Nao tem algo diferente assim, ela s6 ndo se encontra naquele corpo que
veio... A dificuldade também ¢ isso, né? Eu fico pensando, poxa, né? O
quanto que ela luta dentro da cabeca dela mesma pra ndo aceitar aquele
corpo, né? O seio, né? (D)

Eu acredito no meu ver que cada um faz o que quer com seu corpo. Vocé quer
ser mulher? E. Vocé quer ser homem? E. [...] Acho que cada um faz o que
pode e o que quer, ndo ¢ verdade? Sexualidade quem domina é vocé mesmo.
Jn

Ent3o eu acho que o importante é fornecer o suporte, o tratamento que for
necessario para que ele também se aceite e tudo, né? (L)

E o individuo que nasce biologicamente de uma forma, mas se identifica de
outra forma. [...] Ele ndo se reconhece biologicamente, né? Ento ele procura
fazer essa transicdo pra se sentir mais proximo do que ele €, se sentir com
uma identidade mais adequada. (A2)
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A tenacidade dos profissionais de saide com relagdo ao discurso biomédico dentro

da experiéncia trans também se revela presente nos seguintes depoimentos:

Olha, as vezes a gente ndo entende, né? Eu ndo entendo o que ¢, ndo € isso, €
que a gente... ndo sei se ¢ fisioldgico, patolégico... Como eu sou antiga na
minha época ndo tinha isso. (S)

Entdo eu acho que assim como a Sindrome de Down veio cromossomo a
mais, eu acredito que essas pessoas devem ter assim algum hormoénio
masculino ou feminino, né? Alguma coisa diferente. E que ndo se reconhega
da forma como nasceu. (A)

4

E possivel verificar que o sofrimento psiquico da pessoa trans ¢ visto de forma
reducionista pelos entrevistados. Nessa perspectiva, ALMEIDA & MURTA (2013)
esclarecem que "¢ importante frisar que os possiveis sofrimentos experimentados por
transexuais, travestis e mesmo por homossexuais nao sdo decorrentes de qualquer
patologia inerente a tais sujeitos, mas de trajetérias de exclusdao social" (pg. 398). Na
contramdo, iniciativas como a campanha Stop Trans Pathologization, os estudos
transfeministas, transviados, queer e outros buscam elucidar essas questoes,
comtemplando a diversidade de género bem como sua relagdo com as politicas de
satde. A divulgacdo de iniciativas com a finalidade de promover a garantia de direitos ¢

também oportunizar a saude coletiva (SCHUMANN, 2016).
Consideracoes Finais

Diante dos resultados obtidos, foi possivel identificar um escasso ou inexistente
conhecimento dos profissionais de satide da APS com relagdo a Politica Nacional de
Saude Integral LGBT, que perdura ha pelos menos 10 anos no ambito do SUS. As
demandas mais comuns elencadas pelos entrevistados giram em torno principalmente da

busca pelo processo transexualizador, atenc¢do psicologica, resolugdo de queixas agudas
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ou exames para rastreamento de ISTs. H4 unanimidade com relagdo a percepgdo da
procura dessa populagdo pelo servico de saude, considerada infima e restrita as
demandas referidas. Nao houve qualquer mencdo a usudrias/os trans que realizavam
acompanhamento longitudinal conforme prevé a Estratégia de Satde da Familia ou que
tivessem um vinculo consolidado com a UBS de seu territorio. Nao foram identificadas
estratégias de cuidado especificas desenvolvidas pelas equipes ESF, mas reveladas
omissdes ¢ situacdes de constrangimento enfrentadas por esses usuarios. O unico
aspecto recordado por todos os participantes de pesquisa no que diz respeito a
diversidade de género e politicas de saude foi a inser¢do do campo referente ao nome
social em prontudrio eletronico, sobretudo as fragilidades encontradas nessa ferramenta.

Por fim, entende-se que a representagdo social da pessoa trans para esses
profissionais ¢ preenchida com informacdes de senso comum ou pelo discurso
biomédico, de modo a reproduzir uma visdo estigmatizada e patologizante com relagao
a experiéncia trans. E relevante apontar que neste momento a PNSI-LGBT néo é uma
prioridade para as instituicdes governamentais, fato corroborado pela auséncia de
repasses financeiros para sua efetiva implementagdo. Dessa forma, ndo hd um
investimento em agdes de capacitagdo destinadas aos profissionais de satide, de modo a
assegurar acolhimento adequado e manejo das demandas proprias da populacao
LGBTQIA+ como um todo.

Ressaltamos a importancia da ampliacao de estudos que busquem compreender
a respeito do vinculo da populag¢do trans com os servigos de saide bem como suas
necessidades individuais, de modo a fortalecer as redes de atengdo e o cuidado integral

desses individuos.
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Care for the trans population for Primary Health Care professionals

Abstract: In Brazil, the trans population occupies a place of invisibility and
marginalization, with difficulty in accessing fundamental rights and full civic exercise.
This study aimed to investigate whether Primary Health Care teams have care strategies
aimed at these users. It was a qualitative study, with descriptive-exploratory objectives
and cross-sectional design. The research was carried out in three Basic Health Units of
the Family Health Strategy Program (ESF) in the city of Curitiba through individual
semi-structured interviews containing triggering questions. The analysis of the data
obtained was through the Content Analysis proposed by Bardin. The results pointed to a
scarce or non-existent knowledge about the LGBT Comprehensive Health Policy, as
well as the absence of specific care strategies developed by the teams in favor of this
population. Finally, there was a predominance of common-sense information or
information originating from the biomedical discourse, in order to reproduce a
stigmatized and pathologizing view regarding the trans experience as a social
representation for these professionals.

Keywords: Trans population; Comprehensive LGBT Health; Primary Health Care.
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