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Resumo: A Resolugio de Problemas tem se mostrado presente nas
recomendagdes de documentos oficiais nacionais e internacionais
e se consolidado como fulcral para o campo da Educagio
Matemadtica. Nesta perspectiva, objetivamos, por meio desta
pesquisa, analisar quais concepgdes sao atribuidas por professores
de matemdtica a Resolugio de Problemas. Em relagao 2 temadtica,
varios sio seus enfoques e abordagens, dos quais destacamos
autores como Polya, Vila e Callejo, Onuchic e Allevato,
Schoenfeld, dentre outros que recorremos como suporte tedrico.
A investigacio foi realizada com sete professores de Matemdtica
do municipio de Breves - PA, que participaram de uma entrevista
semiestruturada. Observamos as concepgdes que os professores
mobilizam em relagio & Resolugio de Problemas estabelecem
relagio aos seus conhecimentos sobre suas proprias préiticas
pedagdgicas, que incluem crengas, conceitos e ideias, e que refletem
e acarretam mudangas em suas préticas profissionais.

Palavras-chave: Resolugao de Problemas, Concepgoes, Ensino de
Matemitica.

Abstract: The Problem Solving from the official documents
and international , comes consolidating as important for the
field of Mathematics Education. In this perspective, we aim
analyze what are the senses attributed by mathematics teachers to
Problem Solving. Regarding the theme, there are several focuses
and approaches, of which we highlight authors like Polya, Vila
and Callejo, Onuchic and Allevato, Schoenfeld, among others,
who we resort as theoretical support. An investigation was carried
out with seven mathematics teachers from the city of Breves
- PA, who responded a semi-structured interview. We observe
what conceptions that teachers mobilize in relation to Problem
Solving, and as they establish a relationship with knowledge
about their pedagogical practices, concepts and ideas, change their
professional practices.
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1.INTRODUCAO

Por meio de pesquisas na drea de Educagio de Matematica (POLYA, 2006, 1997;
DANTE, 2010, 2002; ONUCHIC, 1999; ONUCHIC; ALLEVATO, 2011,
2005; ALLEVATO, 2005; VILA; CALLEJO, 2006; SCHOENFELD, 1998,
1992) temos notado que a Resolugao de Problemas tem sido explorada no campo
educacional e cientifico em diferentes perspectivas, uma vez que ela pode ser
caracterizada como metodologia de ensino, pode estar presente como atividade
avaliativa e, ainda, porque ¢ citada como elemento importante nas orientagoes
curriculares nacionais (BRASIL, 2007, 1998) e internacionais (NCTM, 2000),
bem como permeia os processos de heuristica.

Ocorre que essas caracteristicas da Resolu¢ao de Problema demandam
planejamento na elaboragio das atividades de matemdtica para serem
desenvolvidas em sala de aula, uma vez que é importante definir quais concepgoes
serdo atribuidas por professores nesse processo.

Nesse sentido, a proposta deste artigo ¢ discutir as concepgoes de professores de
Matematica sobre esse tema a partir das orienta¢oes de Thompson (1992, p.130,
tradugio livre), enquanto “estrutura mental mais geral, que incluem crengas,
signiﬁcados, concepgoes, proposigoes, regras, imagens mentais, preferéncias e
gostos”. Entendemos que a identificagio e reconhecimento dessas concepgoes
podem propiciar importantes reflexdes para a Educagao Matematica, tendo em
vista que os professores podem ser influenciados por crengas em suas praticas de
ensino acerca da Resolucao de Problemas.

O estudo sobre este assunto teve inicio na década de 1940, tendo como seu
principal representante George Polya, com a classica obra intitulada A4 arte de
resolver problemas: um novo aspecto do método matemdtico, fase que inaugurou o
desenvolvimento da Matemética moderna. De acordo com Polya (2006, p. 131):
“Ensinar a resolver problemas ¢ educar a vontade”. Com esse posicionamento, o
professor assume um papel importante para que a Resolu¢ao de Problemas possa
ser explorada nas aulas de matemitica.

Nesta direcio, objetivamos analisar quais concepgoes sao atribuidas por
professores de Matemdtica a Resolu¢ao de Problemas por considerarmos
importante que esses profissionais tenham conhecimentos dos principios que
fundamentam essa metodologia de ensino para que possam utiliz-la.

Sendo assim, as secdes subsequentes abordam sobre as concepgoes
apresentadas por professores de Matemdtica em relagio a Resolugio de
Problemas.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. Os problemas e o professor: atribuigio de sentidos

Em relagao a problemas matematicos, ressaltamos que existem vérias ideias e
concepgodes sobre o tema proposto. Para os ParAmetros Curriculares Nacionais
(BRASIL, 1998, p. 41), um problema matemdtico “é uma situagao que demanda
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a realizagao de uma sequéncia de ag¢des ou operagoes para obter um resultado”.
Nesse sentido, o resultado nio ¢ o mais importante, mas sim as estratégias, 0s
procedimentos e os conceitos envolvidos. Para Dante (2002, p. 9), “problema é
qualquer situagao que exija o pensar do individuo para soluciond-la”. Onuchic e
Allevato, por sua vez, situam que problema “¢ tudo aquilo que nao se sabe fazer,
mas que se estd interessado em fazer” (ONUCHIC; ALLEVATO, 2011, p. 81).

Segundo Polya (2006, p. 5), “[o] problema deve ser bem escolhido, nem muito
dificil nem muito ficil, natural ¢ interessante [...]”. Isso porque os problemas,
se forem muito dificeis, irdo desestimular e fazer com que o aluno nao tenha
interesse em resolvé-los. Por outro lado, se forem muito faceis, o aluno nio
vai se sentir desafiado. Nesse Ambito, os estudos de Onuchic e Allevato (2011,
p. 82) enfatizam que “[o] professor precisa preparar, ou escolher, problemas
apropriados ao contetido ou ao conceito que pretende construir”. Sobre essa
decisio, Dante (2010) corrobora afirmando que um bom problema deve possuir
algumas caracteristicas tais como: ser desafiador, ser interessante e possuir o
elemento desconhecido a ser buscado. Com isso, as situagdes problemas em
matemdtica nao podem consistir na aplica¢ao evidente e direta de estratégias
algoritmicas.

A Resolug¢ao de Problemas como metodologia de ensino advoga como
proposta de aquisi¢ao conceitual, regras e métodos matemadticos que podem ser
evidenciados através de situagdes problemas. Em resumo, uma situagao problema
pode ser constituir como o ponto de partida para a atividade matemdtica,
conforme pontuado na Base Nacional Comum Curricular (BNCC) (BRASIL,
2017).

Para tal, destacamos a importincia de que o professor conhega e saiba utilizar
essa metodologia, bem como o que preconizam os documentos oficiais BNCC
e PCN’s, tomando-os como necessarios no reconhecimento dos principios
que os fundamentam. Entendemos que a matemdtica necessita de praticas
que possibilitem a compreensio da Resolugio de Problemas a formagao de
professores.

Esse cenario ainda tem um longo caminho para ser alcangado, ¢, como aponta
Dante, essa nao é uma tarefa facil:

Ensinar a resolver problemas ¢ uma tarefa mais dificil do que ensinar conceitos,
habilidades ¢ algoritmos matemdticos, nio ¢ um mecanismo direto de ensino, mas
uma variedade de processos de pensamentos que precisam ser cuidadosamente
desenvolvidos pelo aluno com o apoio e incentivo do professor (DANTE, 2002, p.
30).

Na ideia defendida pelo autor, percebemos que a Resolugao de Problemas
propicia a uma variedade de processos de pensamentos mateméticos, que devem
ser encorajadas pelos professores aos seus alunos. Dessa forma,

O professor que deseja desenvolver nos estudantes a capacidade de resolver
problemas deve incutir em suas mentes algum interesse por problemas e
proporcionar-lhes muitas oportunidades de imitar e de praticar. Além disso, quando
o professor resolve um problema em aula, deve dramatizar um pouco as suas
ideias e fazer a si proprio as mesmas indagagdes que utiliza para ajudar os alunos.
Gragas a esta orientagio, o estudante acabard por descobrir o uso correto das
indagacoes e sugestdes e, ao fazé-lo, adquirird algo mais importante do que o simples
conhecimento de um fato matemdtico qualquer (POLYA, 2006, p. 4).



REAMEC — Rede Amazénica de Educacio em Ciéncias e Matematica, 2020, 8(3), ISSN: 2318-6674

Na perspectiva de Polya (2006, 1997), ter um problema ¢ buscar por uma
acio apropriada, claramente definida por um objetivo, o que nao significa que
a proposta de resolver problemas perpasse por aquilo que seja imediatamente
atingivel. Assim, consideramos importante pensar que a busca pela resposta
dos problemas propostos pelos alunos ¢ o caminho que os mesmos terao que
percorrer para soluciona-lo sao fundamentais para que eles descubram quais sao
as melhores estratégias.

Notamos, também, que a BNCC (BRASIL, 2017), ao propor o ensino de
Matemitica sob a orienta¢ao de desenvolvimento de competéncias e habilidades,
refor¢a a necessidade de se trabalhar com a Resolucao de Problemas em sala de
aula. Respondendo as preocupag¢oes mundiais, o National Council of Teacher of
Mathematics (NCTM, 2000) recomendou a Resolugio de Problemas, visando
ao curriculo de matematica.

Monteiro et al. (2020) destacam, nesse contexto, que a Resolugio de
Problemas pode se constituir em um bom método de ensino, uma vez que
proporciona avangos no processo de ensino da matemdtica, possibilitando que o
professor acompanhe todo o processo de investigacao desenvolvido pelos alunos.

Outrossim, o cendrio merece destaque, ainda, a importincia do papel do
professor no desenvolvimento curricular para propiciar um ambiente apropriado
para que os alunos se desvencilhem de comportamentos inadequados nas
atividades com Resolu¢ao de Problemas nas aulas de matematica.

3. METODOLOGIA

O modelo metodoldgico adotado nesta pesquisa foi de natureza qualitativa, do
tipo pesquisa de campo, realizada por meio de entrevistas considerando que,
segundo Gaskell (2002), as entrevistas permitem a compreensio minuciosa das
motivagoes, atitudes, valores, e crengas dos sujeitos pesquisados. Na perspectiva
de Minayo:

Pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se preocupa, nas
ciéncias sociais, com um nivel de realidade que nao pode ser quantificado, ou seja,
ela trabalha com o universo de significados, motivos, aspira¢oes, crengas, valores e
atitudes, o que corresponde a um espago mais profundo das relagcdes dos processos
e dos fendmenos que nio podem ser reduzidos & operacionalizagio de varidveis

(MINAYO, 1995, p. 21-22).

Neste sentido, em nosso estudo, por meio de uma entrevista com foco na
narrativa da experiéncia profissional de professores de Matemdtica, exploramos
quais concepgoes podem ser observadas em relagio a Resolugao de Problemas.
Segundo Lakatos e Marconi (1993), a entrevista ¢ uma aliada na pesquisa por
estabelecer um feedback ao jogo de perguntas e respostas entre o entrevistador e
o entrevistado.

Minayo (1995), por seu turno, destaca que, ao usar entrevistas, ¢ importante
que o entrevistador nio fique preso a formulagdes pré-fixadas, e sim que
tenha um roteiro para facilitar a comunicagao entre ambos. Em nosso estudo
estabelecemos, inicialmente, o contato com os professores para explicar o objetivo
da pesquisa, os quais, j4 neste primeiro encontro, se mostraram cordiais e
participativos. Foram entrevistados sete professores de Matematica que atuam
nas séries finais do ensino fundamental da rede municipal de Breves-PA. Cada
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entrevista teve duragao de, aproximadamente, 30 minutos. Por fim, procedemos
a transcrigao e a andlise das entrevistas.

Com intuito de organizar a entrevista, foi idealizado um roteiro de
perguntas semiestruturadas, a fim de melhor evidenciarmos as concepgdes desses
professores, conforme mostra o Quadro 1:

Quadro 1

Roteiro da entrevista

I. Qual 0 seu grau de instrugio?

II. Ha quanto termpo vocf ja atua como professor @) de
maternatica?

III. Ernn qual grau de ensing vocé 1ecionad 1o momento?

IV Qual a relevancia que vocé da para o ensino de matermatica
através de situacdes problemas?

V. Como se da a insergao da situagio problerma no momento da
aula?

VI De que forma vocé incentiva ou ernsing a resolver wim
problemia matematico proposto e aula?

VII. Em que mormento do contendo vocé acredita que seja melhor
para inserir o trabalho com resolugdes de problema?

VIII Que conhecimentos sobre a resolugio de problemas
matematicos voré possuia antes de ser professor (@) de
maternatica?

I¥. Quais entendimentos sobre a resolugao de problermas
MAETALCOS vocé term como professor @) de matematica?

¥. Esse entendimento se deu Como? Atraves da pratica emm sala de
aula ou pela formacdo académica?

¥, Em algum mormento 0s cursos de formagdo vivenciados por
voréd modificou esse entendirmento?

¥I1. Cual a importancia de se trabalhar a resolugio de problema
de matermatica e sala de aula?

HIII. Quais estrategias podern ser usadas para chegar a wma
resolugao de um problema materratico?

IV, Qual a diferenga entre exercicio e a resolugdo de problemas
de matermnatica?

WO que voCe mais trabalha em sua aula? Exercicios ou
resoluctes de problema?

Fonte: Produgio do autor (2019)

Nas perguntas de I a III, objetivamos conhecer um pouco os professores,
para que pudéssemos tragar um perfil. J4 nas perguntas de IV a XI, buscamos
compreender o grau de familiaridade que eles possuiam com as resolugoes de
problemas, e de que forma as utilizam em suas aulas, iniciando, assim, a busca
por evidéncias sobre suas concepgoes. Quanto as perguntas de X a XV, foram
elaboradas com o intuito de evidenciar, com maior profundidade, as concepgoes
dos professores sobre a Resolugao de Problemas, buscando compreender se essas
sao construidas e consolidadas durante sua trajetdria, tanto académica, como
profissional, ou se foram alteradas durante a pratica em sala de aula, ou por meio
de cursos de formagio. Para a analise das respostas, estas foram categorizadas
conforme apresentado a seguir.

3.1. Perfis dos Professores

Todos os professores possuem licenciatura em Matemdtica e pés-graduagao na
area especifica de atuagao. Os entrevistados atuam do 6° ao 9° ano do ensino
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fundamental, somente com Matematica. Dos sete professores, um atua na zona
rural e os outros seis na zona urbana do municipio de Breves-PA.

3.2. As Categorias

As concepgdes sao constituidas a partir de um movimento que perpassa pela
motiva¢ao de um individuo e por suas experiéncias prévias que influenciam
nas ag¢oes desse individuo, formando conhecimentos, nos quais se manifestam.
Nesse sentido, construimos trés categorias (Quadro 2), que nos possibilitaram
organizar as respostas dos professores de modo que pudéssemos captar e
compreender as concepgdes dos professores envolvidos.

Quadro 2

Categorias de anilise

Categorias Cuesties
1* - Conhecimentos Sobre a Resolugio de VIIla X
Froblemas

2= - Motivacdo Para o Ensino Com Resclugio | W a VIl
e Froblemas

3* - Experiéncias Com Resolugdo de HlaHv
Problermas

Fonte: Produgio do autor (2019)

Portanto, o Quadro 2 foi elaborado a partir da entrevista concedida pelos
professores, na qual puderam falar sobre o enfoque dado a Resolugio de
Problemas.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A seguir, descrevemos cada uma das categorias que emergiram a partir das analises
das entrevistas concedidas pelos participantes.

4.1. Conhecimentos Sobre a Resolugio de Problemas

Para a andlise da primeira categoria, organizamos no Quadro 3 as respostas nas
quais identificamos caracteristicas diferentes em relagao aos conhecimentos sobre
Resolugao de Problemas.
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Quadro 3

Respostas atreladas a primeira categoria

A)  Resposta do
Participante {F}

P2: Eutinha o
conhecimento sobre as
resolugtes de Polya. Fui
apresentada para ele ainda
na graduagdo, fiz um
estudo sobre ele, ai eu
DUSCO uIfl pouco trazer
i550 para a sala de aula,
para minha pratica do
dia-a-dia

PS: Assim, 2u trabalhel
Sernpre mmito corm arte
grafica, desenho, com
pinturas e entio assim, pra
mim que sermpre trabalhei
com medidas, ficou facil de
ey explicar para os aluncs
como se trabalhar, come
por exemnplo, calculos de O professor tern
area... essas situagdes cormo referéncia sua
todas; e hoje mesme, como  |pratica docente para
professor, eu trabalhe com  |trabalhar corm
programas de arte grafica  |Resolugdo de

como o CorelDraw, ne? E Problemas

outros programas de edigio
de imagens tratamento de
imagens. Ai, eu explico pra
eles como € a relagio
linguagem maternatica que
ta por traz do computador
pra gente poder adquirir
aquelas formulas todas.

ji:¢ Quais |F1: Meu entendimento
entendirmnentos |basicamente é puxar a
sobrea aquela contextualizacdo da
resolugdo de multidisciplinaridade,
problemas Muitas vezes uma
matermnaticos disciplina que ¢ aluno

wocé tem como |trabalhou anteriormente,
professor (8)  |seja ela portugués, ciéncia
ae ©u Outra (que esteja sermpre
matemnatica?  |ligada cormn o contexto
matematico. O que eu fago?
Eu transformo esse
contexto para a linguagem
que possa ficar mais
aproximada da linguagem
dele, ou sgja, tendoe mais
acesso a0 sen proprio limite
de conhecimento. Muitas
TezZes, Uma linguagem que
essa maternatica € usada
1o seu dia-a-dia ela, &
usada de outra forma;
entdo traz essa linguager
do dia-a-dia para dentro
desse contexto mAtematico
para fazer essa Resolugdo
de Problernas

P& Bom...a gente véa
Resolucdo de Problemas
COMIO WITL IO G azer
para o aluno motivagdo,
trazer algo que ele possa
ter incentivo pra que ele A resolugdo de
consiga resolver, e ter Problemas comeo
clareza mais de fora, nédo forma de motivar 0s
ficar 56 dentro dasala de  |aluncs a aprenderem
aula... mas trazer alguns Maternatica.
problermas de resolugéo de
fora da sala de aula, da
realidade dele oucoma
realidade social que td
inserido,

P7: Para nos resolvermos
um problema, termos que
seguir algumas etapas. &
primeira é compreender o
problerma, o aluno term que
lex & term que compreender
o problema, depois o aluno
pode fazer tragar um plano
de agdio e & aonde ele val
ver, que o problema esta
dande, gquerendo que seja
encontrado, ele vai verificar
que conta ele vai utilizar,
depois €le vai passar para
forma de resolver esse
plano que ele tragou &
depois ele vai verificar se o
que ele fez estd condizente
com aquilo gue esta sendo
pedido.

X Esse  |P3: Euacredito que seja
entendimento  |pela pratica da sala de

se deu como:  [aula, porque é muito

Perguntas B) Observagbes

O professor se
remete a referencial
tedrico da drea para
fundamentar sua
pratica.

VI Que
conhecimentos
sobrea
Resolugdo de
problemas
matematicos
VOCé possuia
antes de ser
professor (a)
de
matematica?

A resolugdo de
problermas como
meio para trabalhar
a materndtica de
forma
contextualizada.

& Resolugdo de
Froblemas com foco
€IT1 5uas etapas e
estratégias de
resolugGéo.

O conhecimento

il e e

Problemas se dena
saladeaula  |gueaquilo que a gente partir da atuacio em
ou pela wivencia na sala de aula, cala de aula,
formagio entdo eu acredito que

académica? aprendi muita coisa mais
na pratica na sala de aula.
P4: Olha... nos dois, por
incrivel que parega... claro
Que na pratica vocé vai
aperfeigoando seu
conhecimento acadénico,
porgue quando eu estive na
faculdade eu ficava
clhando a gente pegava 50
questdes para resolver e
entregar. Entdo, assim... ¢
suado, MAs Com a pratica
wocé vai vivenciando isso...
resolvendo 50 questdes
quando vocé percebe, jd se
tornou pratico 1sso.
pratico porgue vocé vai
praticando e a pratica é
fundamental

Articulagio entre
conhecimentos
praticos e tedricos
para a constituicao
do trabalho com a
Resolugio de
problemas
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Fonte: Produgio do autor (2019)

A partir do questinamento VIII ¢ possivel inferir que os professores ji
possufam algum conhecimento acerca da Resolu¢io de Problemas e que a
utilizavam em suas aulas, reconhecendo-a como uma importante metodologia
de ensino da Matematica. Nesse sentido, Allevato corrobora tais perspectivas ao
afirmar que “[...] quando o professor adota essa metodologia, os alunos podem
aprender tanto sobre resolu¢ao de problemas, quanto aprendem Matemdtica para
resolver novos problemas” (ALLEVATO, 2005, p. 61).

Nesta categoria, observamos que os professores se remetem a dois tipos de
conhecimento, o tedrico ¢ o pratico. Na resposta de P2 ao questionamento
XIII, por exemplo, “Eu tinha o conhecimento sobre as resolugoes de Polya” é
possivel notarmos que se remete a uma das principais referéncias em Resolucao
de Problemas. J4 na resposta de P4, no questinamento X, temos: “Olba... nos dois,
porincrivel que pareca, claro, que a prdtica vocé vai aperfeicoando seu conbecimento
académico. A partir dela podemos observar o reconhecimento da articulagao
entre teoria e pritica para o desenvolvimento de um bom trabalho com a
Resolucio de Problemas.

Em relagio ao conhecimento a partir da prética, P5 relata que: “Assim,
eu trabalbei sempre muito com arte grifica, desenho, com pinturas, e entdio,
assim, pra mim que sempre trabalpei...”. Notamos essa caracteristica também
no questionamento X, quando P3 Pontua: .../ eu acredito que aprendi muita
coisa, mas na pritica na sala de aula”. Essa consideragio demonstra que os
professores reconhecem a importancia do trabalho com essa metodologia a partir
das necessidades apresentadas em sala de aula. Aqui se coloca a experiéncia como
construcdes e reconstrucoes da pratica.

Nessa érspectiva, salientamos que os conhecimentos tedricos e préticos sio
fundamentais para o desenvolvimento do trabalho por meio da Resolugao de
Problemas, pois permitem ao professor uma melhor preparacio ou escolha dos
problemas que pretende desenvolver (ONUCHIC; ALLEVATO, 2011).

Ao observamos as respostas referentes ao questionamento IX, notamos outros
desdobramentos relacionados quanto ao conhecimento sobre da Resolucio de
Problemas: a) relativo 4 sensacio; e b) como significado da prética profissional.

Da sensagiao desencadeiam-se outras reacdes que indicam a impressio, a
intui¢do, a nogao, isto ¢, conhecimentos imediatos e espontineos. Dessa forma,
notamos uma preocupacio dos professores em fazer com que a Matemdtica
se aproxime da realidade dos alunos, propiciando uma sensacio imediatista da
Matemdtica como se ela os pertencence. Contudo, advertimos, também, que uma
crenca possa ser gerada a partir de conhecimento imediato e espontineo, como
a aplicacio/contexto, uma vez que nem todo contetido matemadtico ¢ passivel
de uma contextualizagio, por exemplo. Logo, podemos atribuir uma concepgao
pratico-utilitaria a0 conhecimento matematico.

Sendo assim, caracterizamos a préxima categoria: Motivagio para o ensino
com Resolugio de problemas. Sobre ela, desvelamos como as percepgdes sobre a
motivagio implicam nos processos subjacentes a aprendizagem matemética.
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4.2. Motivagio Para o Ensino Com Resolugdo de Problemas

Aqui apresentamos algumas caracteristicas sobre a motiva¢ao no trabalho com a
Resolu¢ao de Problemas, conforme o Quadro 4, que segue:
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Quadro 4

Respostas atreladas a segunda categoria

A)  Resposta do

Perguntas Phrticipante ) B) Observagbes
P1: No caso da regifio no
el rural, em que dou
aula, 2u coloco Como
situagdes problemas da & Resolugdo de
dia-a-dia, sernpre Problermas cormno
envolvendo situagdes forma de
problema locais, contextualizar 0s
mudando aquele contexto | conceitos
Gue ter no livro THANALCOS &
didatico... geralmente partir da vivéncia
colocando urma parte mais | dos alunos.
regional para ele [0 aluno]
estar contextualizado 0o
meio regional do aluno,
P2: Essa insercio se dd
V. Como | eu busco verificar através
se da a insergdo |de livro didaticos Resolugdo de
da situagdo exermplos que va ter essas | Problermas
problera no situaces problemas & LIOPOSLOS 1105
momento da tarmbém busco livros didaticos e
aula? contextualizar com situacdes do
exerplos que es ji cotidiano dos
Apresentar, buscando aluncs
exemplificar do cotidiano
deles.
P& Borm, agora depois, no
casoque eu fiz a
pos-graduagdo, adguiri
i enpeieno AT | oo g
maneira erronea fazia Froblemas coro
ANEES... MAS Corm relacio ONFACE0 para
= iniciar a aula.
agora, a resolugao de
problema, a gente ja
coloca no inicio da aula
para fazer ura motivagdo
il Deque (P2 E. euincentivoa
forma vocé resolver atraves das
incentiva ou tratégias, extraindo 0s
ensina a resolver |dados primeiramente e
urn problema entender que todos oS
TMAtemAco problemas tém. Visando
Proposto em buscar conhecer como eles |Foco nas
aula? podermn resclver, que estratégias de

operacdes devern usar que |resclucio
estratégias... devemn
elaborar para se chegar a
um resultado e pensando
eIl CiTiA desta estratégia
Assim, ele encontra uma
solugdo do seu jeito.

P3: Trabalho por meio de
resolugao mesmo da
aritrmética, utilizando as
operacdes rateraticas
para poder saber se o
aluno conhece, por que
eles tém rmuitas
dificuldades e
principalmente na escola
onde que trabalho é de
classe baixa, que fica em |0 professor
periferia... e essesalunes  |apresenta a

j8 vern com muita Resolugdo de
dificuldade. Por mais que  |Problemas, como
€les eStejarm no SEHMo ou  [Irmportante para
oitavo anag, eles sanar dificuldades
apresentarn essas dos alunos
dificuldades por ndo terem |oriundas de
aprendido 1o sexto ano defasagens de

POr iSS0 que eu incentivo  [anos anteriores

de maneira lodica, mais
dindrmica que é por meio
de jogos € outras situagdes
problemas, como ja citei o
jogo do palitinho e
também coloco lista de
ExerCicios, & praticar
aritmética, trabalhando
em cima da dificuldade

deles.
VII Emque |[FS: Bom.. emque
TIOrTento do HOMTento. . acredito que
contendo vocé depois que o aluno passa
acredita que a ter o conhecimento do
seja melhor para |conceito, primeiramente
nserir o wOC tEIT] U apresertar

trabalho corm para o aluro o que é que
Resolugbes de ele vai trabalhar o assunto |O professor

Problerma? cormo cada pontinho. A1 primeiro apresenta
cada letra, o que cada 05 CONCEItOs que
MIMero representa serfio trabalhados,
depois que ele ta para em seguida
familiarizado comaquilo  |explorar a
vocé dd as formulas Resolugdo de
rontadas pra ele Probleras

resolver .. ai, sim, voré
pede pra que ele através
de situagdes problemas
IHIONtE &S SUAS OF Seus
proprios calcules pra ver
se ele CONSEZuE montar e
Encontrar as resolugbes
F7: [GQuando] a gente vai © professor
trabalhar o topico, 3 genté  [primeiro

ja deve comegar citando contextualiza o
uma situagdo problema contendo por meio
pra que eles observern que |de uma situagao

Sernpre vai esta ur problema, para
problema e qualguer que 03 alunos
assunto a ser resolvido. saibarn onde

aquilo pode ser
usado erm seu
cotidiano.
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Fonte: Produgio do autor (2019)

Quando questionados como inserem a Resolugao de Roblemas em suas aulas,
observamos que, entre os entrevistados, prevalece a concepgao de que a Resolugao
de Poblemas propicia trabalhar a Matemdtica de forma contextualizada, a
aproximando da realidade dos alunos. Isso ficou evidenciado na resposta de P1,
quando relata: “No caso da regido no meio rural, em que dou aula, eu coloco como
situagoes problemas do dia-a-dia, sempre envolvendo situacoes problema locais/...]”.
Nesse caso, pelo fato de P1 lecionar no meio rural, ele procura contextualizar
situacoes da realidade daquele local em que estd ambientado.

Jaquando questionados sobre como incentivam seus alunos a trabalharem com
aResolugao de Problemas, P2 e P3, respectivamente, deixam entrever dois outros
argumentos interessantes; um se remete a valoriza¢o da autonomia dos alunos
para tragarem suas estratégias de resolugio, como observado na resposta: “E...
eu incentivo a resolver através das estratégias, extraindo os dados primeiramente
e entender, que todos os problemas tém. Visando buscar conbecer como eles podem
resolver que operagies”. Outra caracteristica apontada foi a preocupagio em sanar
defasagens de anos anteriores, como o expresso em: “Trabalho por meio de
resolugio mesmo da aritmética, utilizando as operagoes matemdticas para poder
saber se 0 aluno conbece, porque eles tém muitas dificuldades...”. Estas falas pontuam
um cardter putativo ao ensino de Matemdtica, vinculado a crenca na Resolucao
de Problemas, que supée sua realiza¢iao condicionada a fatos correlatos de nao
aprendizagens anteriores ¢ nao como um momento privilegiado de avaliagio de
aprendizagem.

Nesse ambito, Schoenfeld (1998) destaca, em seus estudos, um modelo
denominado por ‘ensino no contexto’, o qual forneceu evidéncias da existéncia de
crengas nas agoes de professores, quando estes explanavam, bem como no porqué
de decisoes especificas e em comportamentos tomados.

Quando questionamos sobre qual seria 0 momento oportuno para introduzir a
Resolu¢io de Problemas, observamos duas concepgdes diferentes: em uma delas,
essa pratica é explorada apds os conceitos serem desenvolvidos em aula. Isto pauta
a Resolugao de Problemas nao como uma metodologia de ensino, mas sim como
um mecanismo de consolidar conhecimentos prévios, como o observado na fala
de P5: “Bom... em que momento, acredito que depois que o aluno passa a ter o
conhecimento do conceito... primeiramente vocé tem que apresentar para o aluno o
que é que ele vai trabalhar o assunto como cada pontinho” .

Ja na fala de P7, “Quando a gente vai trabalhar o tdpico, a gente ji deve
comegar citando uma situagio problema pra que eles observem que sempre vai
estd um problema e qualquer assunto a ser resolvido”, notamos a preocupagio
em iniciar com a Resolu¢io de Problemas, o que nos remete as orientagoes
da BNCC (BRASIL, 2007), quando estas destacam que o problema deve ser
utilizado como ponto de partida, no qual o aluno deve ser levado a interpretar
o enunciado utilizando-se de conhecimentos previamente adquiridos. Contudo,
as crengas quanto a motivagao podem estar relacionadas aos ‘bons resolvedores
de problemas’. Essa concepcao de fortalecimento e constitui¢io de “eximios
resolvedores de problemas” tem sido muito limitada e problemdtica, refor¢ando,
assim, a averssao para aprendizagem Matemdtica.
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Por fim, apresentaremos a ultima categoria em que diz respeito a pratica
profissional do professor, em que assinalamos sobre suas preferéncias, pontos de
vistas e perspectivas.

4.3. Experiéncias com Resolugio de Problemas

Nesta categoria nos concentramos em analisar as concepgdes a partir da
experiéncia com a Resolu¢io de Problemas (Quadro 5).
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Quadro 5

Respostas atreladas a terceira categoria

Ferzuntas %) Tesposta co o,
g Particpante B Opsmetes
72 5im, cque oo,

i a pessea sem un
o quan

0 resanecinant
eniasanoen o
et esse conhecimento

e irporsanca do

processo e
i methorando.

: = Forerag
mediicncocom o | DR

pratca centro Ga sala e

Sobre 3 Resolucdo
e probernis

roblemas, achiva que | da Resougio de

o conteico para cepois | urms metodologia
resolver, e urna e saber | ensing,

[
arpentinca e

S eabal
Resolugio e alizagio de cada | profissor
Probieta de i e ‘cers
reremitica em [ para resclver € (550 | trabahar com

sala de aule?

contei, 2a schn gz uma.
cends reieviac 32
“rabalbiar stuagies
probiemas, porde fazern
parte s conna dos
2luncs 30 3lgo que
connecern, porque ¢ uma

B

A resotucio e

[ .
s | comatia
[
e

[y

[

gt

 realidade, 9. | A Reslugtio de

alur T atvo
em elagio ao sen
prendizado

2 artcusgi eave

retermitics?

2 estravdgic qeste

professor ¢ dar
nfase a uma boa
inmerpzetactio a0
ernnciaco,
fici
car iseo 2 dizer

que & um passo 3 paso

5t0 sluno. Senzo fcs ums.

cosa ez endo | |Focona

oo |provlemas

s e 2 nerprn propestes e nas
Deposs parirparags | esoreias
consegue fnabzar, i que | resonugic
o proviers no pode ser
vesolver sempre

WY Guala [P fu e e ae
Poiya & Ausubel lrr do

ratermitica”

Brercicio -
resolucao por ek
e ecricas
fnemmocizacas.
preae |problemas -
aeserotver eos para [ auionomie dos
aterpreranco estracégios e
coretamente o probiera. | resonucio
Fie eve buseer maneirss
resolugao coma de
Bercicio como
2o uma
weidade fachidta ¢
s 12 assunto que pede | problemas urs.
ver urma Siacac stunidage sberes
oste v viras
esicatégias que el pose
Cesoiver emé probiema ae
i cisa e 0t
Specta, que nio e
i respocte sperad
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Viros camminhos
dependendo ds estratégis
EES
execcict, como cigamos, | Este professor
contonas, arma e efetus,
18 73 resolug
iatemanza o aluao i
v esciver & v
conteo que éa stiagio | aum conten.
probiema
W Oaue |Pd Naverdads &
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Fonte: Produgio do autor (2019)

A partir do questionamento XI notamos que os professores se preocupam
em buscar conhecimentos para melhorarem suas praticas em sala de aula e que
este movimento influencia de forma positiva na mudanga de suas concepgoes.
Percebe-se nesses relatos, ainda, o anseio dos professores em se aperfeicoarem na
temdtica sobre Resolugoes de Problemas.

Nesses relatos observamos que eles reconhecem que o conhecimento que
possuiam nio era suficiente para o trabalho com os alunos e, por isso, buscaram
o aperfeicoamento, como evidenciado no trecho do relato do professor P2:
“[...Jquando estuda esse conhecimento, vai melhorando e se modificando. Com
isso, modifica também sua pritica [...]". Nesse sentido, compreendem Allevato
e Onuchic (2011) que a Resolu¢io de Problemas tem sido a for¢a propulsora
paraa construgio de conhecimento, bem como a diregao de novas estratégias que
decorrem de sua aplicacio.

Os professores entrevistados, como situado no trecho da fala de P4: “4
estratégia, como eu falo para os alunos, é vocé ter uma boa interpretagio do comando
da questio [...]” destacaram a importincia da interpretagio, sendo orientadas
segundo o entendimento de Polya (2006) ¢ Dante (2002), a partir do qual,
para se resolver um problema, alguns aspectos importantes como interpretar,
compreender estabelecer um plano de execucio e, ap6s, realizar um retrospecto
da solugio devem ser ser observados. Para Lacerda (2019a), as necessidades de
comunicar alinguagem matemdtica demandam ao ensino a capacidade de ler com
atengio, com o intuito de melhorar as técnicas de ensino.

Quando solicitados a diferenciarem um exercicio de um problema,
identificamos trés concepgoes diferentes, conforme descritas nos relatos dos
participantes P2, P6 ¢ P7. O participante P2 se refere aos exercicios como
atividades cuja resolugio se d4 por meio de técnicas; ja os problemas demandam
estratégias de resolucio préprias dos alunos. O professor P6 relata que o exercicio
se constitui como uma atividade fechada, ou seja, a solugao final ¢ previsivel,
enquanto a Resolucao de Problemas é classificada como uma atividade aberta, isto
¢, de resposta nio previsivel. P7, por sua vez, classifica um problema como uma
atividade contextualizada, enquanto os exercicios, para ele, nao tém contexto.

Observamos, ainda, duas concepgdes acerca de problemas na transcri¢io da fala
de P7: “Pra mim entender exercicio, como digamos, vocé coloca aquelas continhas
arma e efetue ¢ jd na resolugio matemdtica o aluno ele vai e resolve”. Podemos
inferir, a partir desse relato, dois tipos de enunciados que dizem respeito a
linguagem adotada com problemas verbais e nao verbais O primeiro estd atrelado
ao entendimento da relagio entre a lingua materna e a Matemdtica, que requer a
intepretagao para a solucio de problemas. J4 o segundo se reporta a concepgoes
do tipo arme e/ou efetue, que requerem mais o dominio de operagoes. Ocorre
que proceder a realizagao de cdlculos estd associado a enunciados imperativos, que
expressam uma ordem, uma indicagao, uma proibicio, etc., ¢ 0 uso dessas palavras
pode conduzir a um determinado comportamento. Para Lacerda (2009b), a
linguagem ¢ entendida como instrumento de agao comunicativa e, por isso, seu
emprego associa-se com os estados de coisas, dependendo de circunstincias e
contextos em que as palavras sao proferidas.

Observamos nas concepgoes sobre problemas apresentados por professores
algumas aproximagdes com a perspectiva de Dante (2007, p. 9), ao afirmar que
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"problema ¢ qualquer situagio que exija o pensar do individuo para solucioni-
la”. Se pensarmos na perspectiva de Onuchic e Allevato (2011, p. 81), “¢ tudo
aquilo que nio se sabe fazer, mas que se estd interessado em fazer”. Esse ponto
de vista ¢ frisado por P2. Entretanto, nenhum dos entrevistados assinalou com a
perspectiva de que: “O problema deve ser bem escolhido, nem muito dificil nem
muito fécil, natural e interessante [...]” (POLYA, 2006, p. 5).

Conforme assinala Schoenfeld (1992), hd um amplo leque de conceitualizagio
para a Matemitica, ¢ suas transformagdes nos sugerem que deve ser envolvido o

esfor¢o de considerar a linguagem matematica. Logo, ¢ preciso:

a) procurar solugdes, nio apenas memorizagio de procedimentos;
b) explorar padrées, nao apenas memorizagio de férmulas;
c) formular conjecturas, nio apenas fazer exercicios.

Para este Schoenfeld (1992), no processo de aprendizagem de Matemdtica,
os alunos devem ser encorajados a conhecer a discilina como ciéncia, ¢ nao
meramente como um conjunto de regras ¢ procedimentos numéricos.

Vila e Callejo (2006, p. 29) ressaltam que, “[...] o ensino/aprendizagem por
meio da resolugao de problemas ¢ uma tentativa de modificar o desenvolvimento
habitual das aulas de matemaética”. Nessa perspectiva, P6 corrobora: “Sim, o
conhecimento que tinha antes da pds-graduagio, até mesmo terminada a graduagao,
ainda ndo era o mesmo. Eu tinha uma ideia erronea de resolugio de problemas,
achava que deviamos primeiro passar o conteiido para depois resolver, ter um saber
algoritmico pra depois resolver problema’.

Podemos observar nesse relato um sentimento de que as verdades até entao
inquestionaveis aprofundam convicgdes, e de que a modificagao de posturas leva
a uma importante transformagao pessoal, que pode ressignificar uma mudanca
de atitude na pratica em sala de aula.

CONSIDERACOES

Este estudo procurou, fundamentalmente, o entendimento de como os
professores concebem a Resolugio de Problemas e e como a propoem em sala de
aula. Com ele, buscamos avaliar ¢ colocar em debate a ideia de sentidos atribuidos
4 Matematica como disciplina exata e que requer apenas estratégias algoritmicas
em suas solugoes.

Nesse ambito, destacamos a leitura e interpretagao de texto como estratégias
de uma boa pratica atrelada & Resolucio de Problemas, o que nos evidencia a
importancia dalinguagem matemdtica, que diz respeito as habilidades de leiturae
escrita nessa drea de estudos. Essa énfase vem ganhado for¢a na atualidade com os
apontamentos do letramento matemadtico, preconizado, sobretudo, nos manuais
e recomendagdes oficiais, como as da BNCC. Portanto, entendemos necessario
pautar novas preocupagdes que compreendam o ensino e a aprendizagem de
Matematica no Brasil.

A avaliagio nas aulas de Matemdtica por meio da Resolugiao de Problemas
ainda ¢ pouco refletida, privilegiada em sala e debatida. Nesse sentido, uma
prética melhor orientada e, assim, mais fecunda, que pode resultar no processo
de criagio de como algo ¢ realizado e percebido pelo sujeito. Portanto, a
Resolugao de Problemas, embora nos remeta a uma metodologia de ensino, com
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o advento de novas regioes de inquéritos para Educacio Matematica, passou a
incorporar novas searas do conhecimento, tais como Psicologia, a Antropologia,
a Linguistica, a Sociologia, dentre outras.
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