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Resumo: A economia compartilhada representa uma tendéncia na
sociedade de consumo da atualidade. Valendo-se desse novo mode-
lo de negocios, algumas empresas estdo dissimulando suas relagdes
trabalhistas na forma de iniciativas individuais empreendedoras,
quando na verdade, sdo estruturas tradicionais que vinculam capital
e trabalho, mas sem as garantias asseguradas pelas legislagdes tra-
balhistas. Objetiva-se, utilizando-se do método dedutivo e das técni-
cas de pesquisa bibliografica e descritiva, em suas formas historica,
conceitual e normativa, lancar um olhar critico a uma realidade de
precarizagdo do trabalho que tem como consequéncia o agravamento
da questdo social, vulnerabilizando ainda mais a situacdo do traba-
lhador contemporaneo.
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A UBERIZAGAO COMO FORMA DE PRECARIZACAO DO TRABALHO E SUAS CONSEQUENCIAS NA QUESTAD SOCIAL

UBERIZATION AS A FORM OF PRECARIOUS WORK AND ITS
CONSEQUENCES ON THE SOCIAL ISSUE

Abstract: The sharing economy represents a tendency in current
consumer society. Using this new business model, many compa-
nies are dissimulating their working relationship as enterprising
individual initiatives, when, in fact, there are traditional structures
that bind capital and labor although without the guarantees assured
by labor legislation. It is aimed, using the deductive method and
the bibliographic and descriptive researching techniques, in its his-
torical, conceptual and normative forms, to throw a critic look at a
working precariousness reality that has as consequence the wors-
ening of the social issues, weakening, even more, the contempo-
rary worker situation.

Keywords: Uberization. Social issues. Work relationship.

Introdugao

A internet, instrumento utilizado hoje por todos de forma in-
tensa e corriqueira, a trabalho, por lazer, para pesquisas, compras e
mais uma infinidade de fung¢des, ¢ uma ferramenta essencial para a
sociedade na pds-modernidade. Inicialmente foi desenvolvida para
fins militares na década dos anos 1950 pelo exército dos Estados
Unidos, com o propoésito de interligar as universidades americanas
ao Pentagono e permitir a rapida transmissdo de informagdes, funda-
mental para integrar o pais no caso de uma eventual ameaca nuclear,
uma vez que o mundo acabara de emergir da devastacao da Segunda
Guerra Mundial (ABREU, 2019). Elaborada da forma como foi,
ndo era de se imaginar que essa ferramenta alcangaria a importancia
que tem na atualidade, determinando os mais variados aspectos das

relagdes humanas. Um dos campos sociais em que a internet apre-
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senta notaveis repercussdes diz respeito ao cotidiano das relagdes de
trabalho, que transformaram a forma de execug¢do das atividades, sua
duracdo, jornada, o modo de remuneragdo, a subordinagdo, dentre
outros pontos.

Um fator de intenso destaque na atualidade ¢ a chamada eco-
nomia compartilhada, que aproveita a facilidade de conexao trazida
pela internet como forma de revolucionar os modelos preexistentes
de prestagdo de servico. Inimeras sdo as empresas que adotam essa
perspectiva, a titulo de exemplo pode-se citar a Uber, Airbnb, eBay,
Mercado Livre, 99 Pop, dentre outras. A economia compartilhada,
também chamada de consumo colaborativo, apresenta-se sob dois
aspectos. O primeiro refere-se a oferecer ao mercado uma forma sim-
plificada de acesso a bens ou servigos. Nela, um individuo comum
pode ofertar o que tem ao seu dispor, como seu carro, um comodo
de sua casa ou até mesmo o seu trabalho, a outra pessoa, sem que,
necessariamente, haja uma venda ou uma aquisi¢do (BOSTMAN;
ROGERS, 2011). Dessa forma, assume uma roupagem de consumo
consciente, de reaproveitamento de bens, partindo do pressuposto
de que o meio ambiente ndo terd recursos naturais suficientes para a
manuten¢do do modo de vida que a humanidade possui atualmente.

Quanto ao segundo aspecto, umbilicalmente ligado ao pri-
meiro, concerne ao uso massivo de tecnologia da comunicagao. Par-
cela dessa modalidade de economia faz uso da chamada conexao
peer to peer (P2P), que consiste em conectar um prestador de ser-
vicos ou alguém que deseja fazer a comercializagdo de determina-
do item, diretamente ao seu consumidor final. Uma plataforma, um
aplicativo ou um site, faz a ligacdo imediata e linear entre esses dois

pontos da relagdo: quem precisa de um certo bem ou servigo, ¢ de
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quem os tem para oferecer. Quanto a isso, afirma-se que as conexoes
peer to peer eliminam intermedidrios e possibilitam interagoes face
a face, alem de proporcionar uma nova configuragdao dos modelos
de negocio da economia tradicional (DUBOIS; SCHOR; CARFAG-
NA apud SILVEIRA et. al., 2014. p. 50).

Apesar do discurso sustentavel, inclusivo, empreendedor e
social, propagado pela maioria dessas empresas, percebe-se que
muitas delas adotam comportamentos que vao de encontro com
a imagem veiculada. A Uber, objeto de estudo deste trabalho, por
exemplo, aposta em um ideario voltado a livre concorréncia, en-
quanto aproveita de vantagens auferidas pela auséncia de regula-
mentacao a respeito da sua atividade ou, até mesmo, pelo drible da
legislacdo ja existente.

Assim, enquanto as empresas tidas como tradicionais ne-
cessitam recolher impostos, obter alvaras para a execugdo de suas
atividades, garantir o pagamento de um salario minimo e demais
direitos trabalhistas aos seus empregados, bem como todas as outras
obrigacdes atinentes ao seu regular funcionamento, as empresas de
compartilhamento se beneficiam por atuarem nas escusas desses en-
cargos. Nao ha que se falar, portanto, em livre concorréncia quando,
na verdade, opera-se em uma concorréncia desleal, visto que os de-
veres e custos sdo desproporcionais. Com efeito, uma série de obri-
gacoes legais deixa de ser cumprida nesses regimes. Confirmando
essa ideia, muitos impulsionadores t€ém negligenciado a realidade de
que esse novo modelo de negocios se baseia amplamente em fugir

as regulamentagoes e violar a lei.? (BAKER, 2014. Tradugao livre).

* Tradugao livre: many boosters have overlooked the reality that this new business
model is largely based on evading regulations and breaking the law.
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As relacdes de trabalho, nesse novo contexto, apresentam-
-se como um dos pontos mais controversos e se constitui no objeto
central da presente pesquisa. No caso da empresa Uber, por exem-
plo, o fato de a prestacdo do servigo ser realizada por meio de um
aplicativo sugere aos seus usuarios, aos motoristas e a populacio
a ideia de que aquela relagdo ¢ uma atividade autonoma. Esse sis-
tema, que supostamente apenas interliga passageiros e condutores
transmite o conceito de que o motorista conduz sua propria ativi-
dade, por meios proprios, estabelecendo sua jornada de trabalho e
possuindo, entdo, total liberdade para gerir seu “negdcio” como se
fosse um verdadeiro empreendedor.

Todavia, esta visdo ¢ deturpada, desprovida de verdade, e
ndo por mera inocéncia dos individuos envolvidos, mas sim porque
a inten¢do ¢ exatamente que a relacdo de trabalho existente passe
despercebida, a ponto de nem mesmo o motorista conseguir se reco-

nhecer como um empregado.

1. Componentes das relagoes de trabalho e a dinamica da
economia compartilhada — entendendo o universo Uber

A Uber ¢ uma empresa do ramo de transporte, mas que se
autodenomina empresa de tecnologia. Fundada em 2010, em Sao
Francisco, por Garett Camp e Travis Kalanick, ela afirma ser uma
plataforma para que motoristas parceiros se conectem a usudrios
que buscam viagens acessiveis e confiaveis (UBER NEWSROOM,
2019). Em setembro de 2019, a empresa fez sua estreia apoteotica
no mercado financeiro, com valor inicial de 82,4 bilhdes de dolares
(POZZI1, 2019).
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Para que um individuo consiga se tornar um “motorista par-
ceiro” é necessario que ele realize um cadastro no site da plataforma,
com seus documentos pessoais e os do veiculo que serd utilizado na
prestacdo do servigo. Apos aprovado, o motorista esta liberado para
desempenhar seu oficio. Para isto, basta se conectar ao aplicativo e
aguardar a chamada para uma corrida.

Esse ciclo aparenta ser bastante libertario. A imagem vendi-
da ¢ de um individuo que tem o poder de estabelecer seu horario de
trabalho, sua rotina, que ndo precisa se preocupar com pressdes por
produtividade, um verdadeiro dono de si mesmo. No entanto, a rea-
lidade mostra-se diferente. A forma de estruturagcao do nexo capital-
-trabalho da Uber em nada se distingue do tradicional emprego. Isto
¢, hd uma pessoa fisica prestando determinado servigo, por meio de
uma remuneracdo, que nao pode se fazer substituir por outra, com
carater de ndo eventualidade ¢ sob intensa subordinagdo. Dessa for-
ma, os requisitos exigidos pelos artigos 2 e 3 da Consolidagdo das
Leis do Trabalho® para a configuracdo da relagcdo de emprego estdo
presentes, porém camuflados pela denominada economia de com-
partilhamento, que estabelece relagdes de “colaboracao” ou “empre-
endedorismo” com seus, na realidade, funcionarios.

O primeiro requisito exigido pela legislagdo brasileira re-
fere-se a prestacdo do servico por pessoa fisica. Parece 6bvio, mas
significa dizer que um empregado nunca podera ser uma pessoa

juridica. Relagdes juridicas estabelecidas entre pessoas juridicas,

5 CLT. Art. 2° - Considera-se empregador a empresa, individual ou coletiva, que,
assumindo os riscos da atividade econdmica, admite, assalaria e dirige a presta-
¢do pessoal de servigo. Art. 3° - Considera-se empregado toda pessoa fisica que
prestar servigos de natureza ndo eventual a empregador, sob a dependéncia deste
e mediante salario.
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ou entre uma pessoa juridica e uma pessoa fisica (tomador do ser-
vico) sdo, em regra, regulamentadas pelo direito civil ou direito
do consumidor, ou qualquer outro ramo do direito, mas nao pelo
direito do trabalho.

Nesse sentido, o direito do trabalho considera que a figura
do empregado deve ser desempenhada apenas por pessoa natural,
tendo em vista que os bens juridicos protegidos por esse ramo, como
saude, bem-estar, lazer, entre outros, ndo podem ser usufruidos por
pessoa juridica. E por essa razdo que frequentemente ocorre um fe-
ndémeno denominado pela doutrina de “pejotizagdo”, que consiste
em compelir o trabalhador a abrir uma empresa a fim de descarac-
terizar esta condicdo (PEREIRA, 2013). O “motorista colaborador”,
na relagdo examinada, ¢ uma pessoa fisica, que realiza seu cadastro
na plataforma com seus documentos pessoais, logo, o primeiro re-
quisito estd devidamente presente.

O segundo pressuposto expresso da relacdo em comento diz
respeito a pessoalidade do servigo prestado. Isso significa que o con-
trato de trabalho tem natureza intuito personae quanto a figura do
empregado. Dessa forma, o trabalhador ndo pode ser substituido,
tendo em vista o carater personalissimo de sua obrigagdo, ou seja,
em uma situacdo na qual se vé a substituicdo constante da figura do
empregado, ndo hd uma relacdo de emprego, mas sim outro ajuste
qualquer, por auséncia desse segundo requisito (MARTINEZ, 2011).

Na relagdo existente entre a Uber e o “motorista parceiro”
também se encontra presente este requisito, uma vez que o cadas-
tro realizado pelo individuo € pessoal, sendo necessario a utilizagao
de uma senha intransferivel para o acesso ao aplicativo. Ademais,

o passageiro, quando solicita uma corrida, recebe uma foto do mo-
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torista cadastrado para que possa identificar quem esta prestando o
servico. Inclusive, fazer-se substituir por outro trabalhador, constitui
para a plataforma falta grave, porque nao ¢ permitido ao motorista
ceder sua conta do aplicativo a outra pessoa nao cadastrada e previa-
mente autorizada (LEMES, 2019), como se observa na Reclamagao
Trabalhista n° 0011359-34.2016.5.03.0112 da 33? Vara do Trabalho
de Belo Horizonte-MG, em que o autor requer o reconhecimento do
vinculo trabalhista com a Uber.

A ndo eventualidade, o terceiro requisito exigido, pode ser
conceituada sob trés vertentes, que devem ser analisadas conjunta-
mente. A primeira diz respeito a contrato de trabalho como de trato
sucessivo (BARROS 2011), sendo assim, ndo se admite como em-
pregado aquele trabalhador que esporadicamente desenvolve certa
atividade a alguém. A ndo sucessividade na prestagao do servigo ca-
racteriza outra espécie de trabalhador, denominada de trabalhador
eventual, que ¢ aquele que realiza atividade em que ndo ¢ possivel
identificar sua repeticdo, uma atividade que pode ou nao ocorrer, um
acontecimento ocasional.

A segunda vertente da ndo eventualidade refere-se a sua liga-
¢do com a atividade fim da empresa. O trabalho ndo eventual tem cara-
ter de permanéncia, perdura no tempo, ¢ considerado ndo esporadico,
mesmo que ocorra de forma descontinua em alguns casos. Essas sao
caracteristicas do trabalho na atividade fim das empresas, pois a dina-
mica produtiva requer regularidade e constancia que a ocasionalidade
afasta. Ja a atividade meio, por sua vez, pode ser eventual, pois o seu
carater esporadico ndo prejudica a finalidade do negdcio.

O terceiro aspecto definidor da ndo eventualidade ¢ a fixa-

¢do juridica entre o trabalhador e a empresa. O empregado fixa-se a
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um empregador, enquanto que o trabalhador eventual possui varios
tomadores de servigos, ndo se vinculando a nenhum deles. Esse con-
ceito, no entanto, ndo pode ser confundido com a ideia de exclusi-
vidade, caracteristica ndo exigida pela CLT para a configuragao do
vinculo de emprego. Dessa forma, um empregado pode laborar para
varios empregadores sem que isso seja um fator impeditivo a sua
relacdo de emprego.

Ha, assim, trés vertentes que devem ser observadas quanto a
ndo eventualidade: habitualidade na prestacao do servico, a fungao
integrada a atividade fim do empregador e, por fim, a existéncia de
uma fixacao juridica entre o empregado e o tomador de servigos.

Na Uber, o carater ndo eventual dos servicos prestados ¢ um
dos pontos de maior dificuldade probatdria. Inicialmente, porque um
dos focos de atencdo dispendidos pela empresa ¢ justamente fazer
com que todos acreditem, inclusive seus “motoristas parceiros”, que
eles podem trabalhar quando quiserem, fazer sua propria jornada, diri-
gir em suas horas livres e ganhar um dinheiro extra. Este ¢ exatamen-
te o slogan utilizado pela empresa para atrair motoristas. No entanto,
percebe-se por meio de depoimentos de empregados formalmente re-
conhecidos e de “motoristas parceiros” da Uber, coletados em audi-
éncias trabalhistas (BRASIL, 2017) que a empresa exige frequéncia
do motorista no uso do aplicativo, e caso este fique muito tempo sem
acessa-lo, ou sem aceitar corridas, pode sofrer sangdes como suspen-
sdo ou desligamento definitivo da plataforma. A empresa, inclusive,
encaminha aos seus “parceiros” inumeros e-mails ¢ SMS informando
o quanto eles estdo deixando de ganhar com o aplicativo off-line e
até mesmo as possiveis sangdes que poderdo sofrer, tornado claro que

o motorista ndo possui a liberdade propagada. De fato, ele ndo pode
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dirigir apenas quando quer, pois se exige sua presenga constante a pla-
taforma, conforme se extrai da Reclamacao Trabalhista analisada.

Quanto a segunda vertente da ndo eventualidade, que pre-
coniza que esta ¢ aspecto relacionado a area fim de uma empresa,
a Uber afirma, em todos os seus meios de comunicagdo, ser uma
empresa exclusivamente de tecnologia, a qual o “motorista parcei-
ro” a paga para que possa utilizar o aplicativo de seu dominio, para
conecta-lo com passageiros (UBER NEWSROOM, 2019).

Contudo, mais uma vez, essa informacao ¢ falaciosa. Inicial-
mente, cumpre salientar que ser detentora de determinada tecnolo-
gia ndo exclui a possibilidade de a empresa estar também inserida
no mercado de transportes. O aplicativo aqui se constitui como um
meio de operacionalizag¢do da atividade, tal como o veiculo utilizado
pelo motorista. Ademais, se o seu fim fosse realmente apenas for-
necer a plataforma de conexdo entre passageiros e motoristas, nao
haveria porque cobrar um percentual em cima do valor de cada cor-
rida realizada pelo motorista, valor este, inclusive, calculado unica e
exclusivamente pela Uber.

Se o motorista pagasse a Uber apenas pela utilizagdo do apli-
cativo, como a empresa alega ser o caso, este valor deveria ser uma
parcela fixa, como uma mensalidade e que em nada dependeria do
numero de corridas ou distancias percorridas pelo motorista. Outro
ponto que merece reflexdo ¢ o fato da empresa realizar intensos in-
vestimentos na area de veiculos autoguiados, como se observa em

inumeras reportagens veiculadas na imprensa®. Como sustentar a

¢ PRESSE, F. Uber langa servicos de carro sem motorista nos Estados Unidos. G1.
Disponivel em: http://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2016/09/uber-lanca-servi-
co-de-carros-sem-motorista-nos-estados-unidos.html. Acesso em: 11 set. 2019.
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tese de ser apenas um servigo de tecnologia, desenvolvido para inter-
ligar motoristas e passageiros, sendo que a previsdo ¢ de que daqui
alguns anos ndo havera mais motoristas?

O terceiro ponto de analise ¢ quanto a fixagdo do funcionario
ao empregador, que evidentemente ocorre no momento da efetiva-
¢do do cadastro do motorista, bem como na ocasido de sua apresen-
tacdo como um individuo que representa ali, no ato da prestagao do
servigo, a empresa Uber.

A onerosidade, por sua vez, figura-se aqui como o quarto ele-
mento necessario. Esse requisito significa, em seu aspecto objetivo,
que o trabalho desempenhado ¢ remunerado, ha uma contrapresta-
cdo paga pelo empregador ao prestador do servigo. Quanto ao as-
pecto subjetivo, refere-se o animus contrahendi da relacdo, ou seja,
o trabalhador realiza suas fun¢des porque sua inten¢ao ali € receber
uma contrapresta¢do em forma de remuneragao.

A Uber, fundamentando-se no argumento de que ¢ uma em-
presa de tecnologia, afirma que ndo ha remuneracdo da parte dela
para com o motorista, € sim relacdo inversa, o motorista paga a em-
presa, como em uma espécie de licenga, para que use a platafor-
ma. Essa tese ndo representa a verdade dos fatos. A empresa possui
dominio do sistema remuneratorio, recebendo o valor das corridas
realizadas pelos passageiros, para depois repassar ao motorista o que
aqui se pode tranquilamente chamar de salario.

Ademais, a empresa operava, por diversas vezes, com esti-

mulos financeiros aos motoristas para que eles dirigissem ou ficas-

CANO,R. J. Carro sem motorista da Uber provocaacidente fatal. El pais. Disponivel
em: https://brasil.elpais.com/brasil/2018/03/19/tecnologia/1521479089 032894.
html. Acesso em: 11. set. 2019.
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sem mais tempo disponiveis em determinados periodos, além de ofe-
recer inilmeras promogdes aos usuarios, tudo isso sem interferéncia
alguma do condutor. Toda a dindmica de valores cobrados ¢ definida
pela Uber, que no periodo do carnaval, por exemplo, programa pro-
mogoes especiais para angariar clientes e incentivar o motorista para
que fique a disposi¢ao da empresa’. A Uber, portanto, remunera seus
prestadores de servico recebendo o pagamento das viagens realiza-
das e transferindo parte desse valor ao motorista, o que equivaleria
a sua remuneracao.

O quinto e Gltimo requisito analisado em uma relacdo de em-
prego ¢ a presenca da denominada subordinacdo, considerada por
muitos autores como o ponto chave do contrato de trabalho. De for-
ma genérica, ela € vislumbrada quando hé o cumprimento de ordens
gerais ou especificas, diretas ou indiretas (CAIRO JR, 2014), quando
a prestacdo de servigos ¢ dirigida pelo empregador.

Essa conceituagdo, apesar de ser a mais ampla possivel,
esta sendo relativizada na medida em que novos formatos de rela-
¢cOes empregaticias vém surgindo. No caso em estudo, configura-se
como ponto que parece demasiado controverso, dada a aparente

auséncia de um empregador. A subordinagdo na relagdo Uber-mo-

7 Depoimento do Sr. Saadi Alves de Aquino, ex-coordenador de operagdes da ré,
nos autos do Inquérito Civil 001417.2016.01.000/6 do Ministério Publico do Tra-
balho: “ (...) proximo ao carnaval, por exemplo, o motorista ativado que com-
pletasse 50 viagens em 3 meses ganharia R$1.000,00, que no dia do protesto do
taxista, no inicio de 2016, a empresa investigada ja sabia que faltariam motoristas
na cidade, entdo programou uma promog¢do especial para o motorista que con-
siste em cumprir alguns requisitos, por exemplo, ficar online 8 ou mais horas,
completar 10 ou mais viagens e ter uma média de nota acima de 4,7, e entdo o
motorista ganharia 50% a mais em todas as viagens completadas nesse periodo
e nesse padrdo”.
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torista parece inequivoca e enquadra-se sob sua acepcao classica,
porém se reconfigura nos moldes delineados pela tecnologia. Nao
se v€ mais a figura de um chefe, pessoa humana, delimitando jorna-
da, fiscalizando o modo de execugao de sua atividade, o horario de
entrada e saida, cobrando produtividade. Agora, toda essa dinami-
ca envolve comandos desenvolvidos por sistemas computacionais
e algoritmos que determinam quais corridas executar, os passagei-
ros a serem atendidos e as rotas que serdo seguidas. Algoritmos
definem todo o modus operandi do trabalho desempenhado. Nesse

sentido, afirma-se que:

A autonomia concedida ¢ uma “autonomia da subordinagdo”. Os traba-
lhadores ndo devem seguir mais ordens, mais sim “regras do programa”.
Uma vez programados, na pratica, trabalhadores ndo agem livremente,
mas exprimem ‘‘relagées esperadas” (OITAVEN; CARELLI; CASA-
GRANDE, 2018).

Essa roupagem da subordinagdo, inclusive, recebeu a desig-
nacdo de subordinagdo algoritmica (LEMES, 2019), que inclusive,
constitui-se como uma nova faceta da organizagao do trabalho. Nes-

se sentido, assevera-se:

Altera-se a formatagdo, mas resta a natureza: a) de um lado as pessoas,
travestidas em realidades intersubjetivas denominadas empresas, que
detém capital para investir na produgdo e servigos e b) do outro lado os
demais individuos que tém somente o trabalho a ser utilizado e apropria-
do por essas realidades intersubjetivas para a realiza¢do de sua ativi-
dade economica. A exploragdo dos segundos pelos primeiros continua a
mesma. (OITAVEN; CARELLI; CASAGRANDE. 2018).

Fala-se também em subordinagdo reticular (CHAVES JU-

NIOR, 2019), que seria aquela ocorrida em rede, a qual o controle
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parece inexistente, pois esta dissipado, exatamente como ocorre no
caso em andlise. O trabalhador aqui ¢ avaliado de forma coletiva
por todos os usudrios que usufruiram do seu servigo. Percebe-se que
ha, concomitantemente, a subordinacdo em sua aferi¢ao classica, por
meio da disciplina e, em seu aspecto reticular, por meio do controle.
Ambos, sumariamente contemplados pela legislagao trabalhista bra-

sileira, por meio do pardgrafo tnico do art. 6°, que define:

Os meios telematicos e informatizados de comando, controle e supervi-
sdo se equiparam, para fins de subordinagdo juridica, aos meios pessoais
e diretos de comando, controle e supervisdo do trabalho alheio (CLT, art.
6°, paragrafo unico).

Dessa forma, percebe-se que a suposta relacdo de empreen-
dedorismo desempenhada pelos “motoristas parceiros” e a Uber, na
realidade ¢ uma relagdo de emprego, com todos os elementos neces-
sarios para a sua configuracdo evidentemente presentes. Outrossim,
tal relacdo estd devidamente contemplada pela legislagao nacional e
de diversos outros paises®, inclusive com as novas nuances trazidas
pela tecnologia. O que se faz necessario no momento atual € retirar

as vendas que o marketing colocou nos olhos da sociedade, para

8 SACRAMENTO, J. Califérnia aprova lei que obriga empresas como Uber a
reconhecer vinculo empregaticio de motoristas. O Globo. Disponivel em: https://
oglobo.globo.com/economia/california-aprova-lei-que-obriga-empresas-como-u-
ber-reconhecer-vinculo-empregaticio-de-motoristas-23940788.  Acesso em: 11
set. 2019.

PINHEIRO, C. Justi¢a da Inglaterra reconhece vinculo trabalhista de motoristas
da Uber. Conjur. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2016-out-31/justica-
-inglaterra-reconhece-vinculo-motoristas-uber. Acesso em: 11 set. 2019.
GOZZER, S. Trabajo dice que los choferes de Uber son empleados de la fir-
ma. El pais. Disponivel em: https://elpais.com/economia/2015/06/12/actuali-
dad/1434135569 865496.html. Acesso em: 11 set. 2019.
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que a reflexdo saia do raso e contemple os aspectos reais e mais
profundos dessa conjuntura, que se impde cada vez mais na atualida-
de, acarretando severos danos aos trabalhadores e influenciando em

questdes que envolvem toda a coletividade.

2. A questao social por tras da uberizagao

A questao social diz respeito ao conjunto das expressoes das
desigualdades sociais engendradas na sociedade capitalista. E uma
decorréncia inevitavel no processo de emergéncia do operario que
depende da venda de sua forca de trabalho como meio para a suprir
suas necessidades vitais, em outras palavras, ¢ uma das consequ-
éncias diretas das relagdes de trabalho em um sistema econdmico
baseado na propriedade privada dos meios de producdo e que tem
como principais objetivos o lucro e a acumulacdo de riqueza.

Enquanto parte constitutiva das relagdes sociais no sistema
capitalista, a questdo social ¢ apreendida como expressao ampliada
das desigualdades sociais: o anverso do desenvolvimento das forcas
produtivas do trabalho social. Pela perspectiva socioldgica, significa
uma disfun¢ao ou ameaga a ordem e a coesao social [AMAMOTO,
2000). Sua génese remonta o processo de pauperizacao da coletivi-
dade, agug¢ado no século XIX na Inglaterra durante a primeira eta-
pa do processo de urbanizac¢do e industrializagdo (PAULO NETO,
2000), mas que se projetou no tempo e no espago, atravessou gera-
¢oes e reconfigurou-se, adquirindo uma nova expressao em meio a
Revolugao 4.0.

O sistema de trabalho Uber contém, de forma dissimulada, os

cinco elementos necessarios a configuracao do vinculo empregaticio a
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luz das normas trabalhistas nacionais. O trabalho prestado por pessoa
fisica de forma personalista, a pratica da remuneragdo, a ndo eventu-
alidade e a existéncia de subordinacdo sdo uma realidade no dia-a-dia
dos operarios de transporte por aplicativos. Nao obstante, o vinculo
empregaticio se dilui em meio as novidades tecnoldgicas que acabam
escondendo a tradicional - mas repaginada - rela¢do classica de traba-
lho. A ndo inser¢ao no sistema regular de trabalho proporcionada pela
CLT, infelizmente, exclui o trabalhador de seus direitos e garantias
fundamentais, em especial quanto aos direitos da seguridade social. A
questdo social ¢, assim, agravada justamente em razao do desamparo
a que fica sujeito o motorista do Uber, convertendo-se em uma verda-
deira disfungdo e ameaca a ordem e a coesdo social.

A uberizacdo, expressdo utilizada aqui para representar to-
das essas relagdes de trabalho decorrentes da chamada economia do
compartilhamento, ¢ identificada como elemento intensificador da
questao social. As normas da CLT que regulam as relagdes de traba-
lho no Brasil representam uma forma de assegurar o equilibrio mi-
nimo na relagdo entre aquele que presta servigos e o seu tomador. O
Estado, por meio das normas materiais e processuais intervém para
equalizar o trato existente entre patrdo e empregado. As relagdes de
trabalho que ocorrem a revelia do Estado sdo propensas a apresentar
desvios que comprometem o ideal de justica fundamental para o de-
senvolvimento de uma sociedade livre. A regularidade nas relagdes
de trabalho significa um custo adicional as empresas, que, por outro
lado, também espelha a lisura com que a entidade administra os seus
deveres e a dignidade com que trata os seus trabalhadores.

Ha outras importantes razdes para o cumprimento das nor-

mas trabalhistas. No plano externo, a concorréncia leal entre os mer-
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cados em diferentes nagdes € realizada pela tentativa da Organizagao
Internacional do Trabalho em definir patamares minimos nas rela-
cdes de trabalho em todos os seus signatdrios, evitando que uma
nacdo produza bens e servigos a precos menores a custa de condi-
¢oes ultrajantes de trabalho. No plano interno dos paises, caso nao
haja a imposicao de padrdes e normas minimas de trabalho, empresa
alguma poderd participar de forma justa da livre concorréncia que
caracteriza as democracias. Finalmente, na perspectiva individual do
trabalhador, o Direito do Trabalho impede que as pessoas concorram
entre si em uma disputa destrutiva e nivelada por parametros labo-
rais indignos (OITAVEN; CARELLI; CASAGRANDE. 2018). A
imperatividade das normas trabalhistas representa, assim, um signo
do desenvolvimento civilizatério de uma nacdo, conquistado através
de séculos de avango no campo das lutas sociais.

Os modelos de negdcio e as estratégias empresariais se rein-
ventaram, os paradigmas se atualizam constantemente, € por essa
razdo a discussdo sobre a economia compartilhada dos dias atuais
¢ relevante. O capitalismo funciona em ciclos de renovagdo de sua
base operacional, no entanto, a sua esséncia mantém-se intacta. Nes-

se sentido, pode-se dizer que:

[...] a cada novo estagio de seu desenvolvimento, ela (dindmica societa-
ria) instaura expressoes socio-humanas diferenciadas e mais complexas,
correspondentes a intensificagdo da exploragdo que é a sua razdo de ser
(PAULO NETO, 2000).

Apresenta-se, nos ultimos anos, a0 mundo, essa nova dina-
mica, que altera, por meio da tecnologia a dindmica laboral, mas

ndo se desconecta da pedra angular do capitalismo, a exploragdo do
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trabalho. E o que se observa na uberizagdo. Esse prototipo, a fim
de maquiar a relagdo de expropriagdo do trabalho alheio, tem como
objetivo simular uma relagdo de empreendedorismo entre os envol-

vidos, conforme se vé:

Permanentemente sdo postos em pratica procedimentos empresariais e/ou
politicos para bloquear as emergéncias das tensoes geradas por essas con-
tradigoes [...] Também o estimulo ao empreendedorismo, como apagamento
Juridico ficticio da relagdo real de subordinacdo do trabalho ao capital, que
se apresenta como igualdade entre ... capitalistas, sendo um deles mero ‘pro-
prietario” de sua propria for¢a de trabalho (FONTES, 2017. P. 50).

A reflexdo exigida no momento ¢ que essa tendéncia de de-
finir as relagdes de trabalho como relagdes entre empreendedores,
como se uma das partes tivesse mais do que a sua propria forca de
trabalho a oferecer, ¢ que ha um esvaziamento da realidade, que tem
como consequéncia a mitigagdo de direitos sociais, cujo objetivo €
o rompimento, ainda que incipiente, do dominio da relagdo capital e
trabalho. Por meio deles ¢ que se exige do Estado uma interferéncia
nessa vinculacdo, a fim de reconhecer e legalizar todos os direitos e
deveres dos sujeitos envolvidos (IAMAMOTO, 2000).

Consideragoes finais

Por todo o exposto, percebe-se que a relagdo existente e, in-
sistentemente maquiada pela Uber como de “colaboragdo” e “par-
ceria”, constitui-se em uma relagdo de emprego, com a presenga de
todos os requisitos exigidos pela CLT. As empresas utilizam-se des-
sa mascara do compartilhamento, vendendo a populagdo uma série

de novidades na prestagdo de determinado servigo, quando o que
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ocorre, na verdade, nada mais € o do que o tradicional trabalho sendo
desempenhado de forma debilitada, por meio de relagdes liquidas,
que podem se desfazer a qualquer momento.

A sua caracterizag¢do indevida como empreendedorismo acar-
reta na intensifica¢do da questdo social e funciona como um circulo
vicioso, isto ¢, causa e consequéncia do processo de uberizagdo. Os
individuos se submetam a relagdes precarias de trabalho pela neces-
sidade de subsisténcia, e essa mesma relacdo, por sua vez, funciona
como um forte elemento impulsionador da desigualdade social, ine-
rente ao sistema capitalista de produgao.

O Direito do Trabalho, nesse contexto, atua no sentido de as-
segurar um piso minimo de dignidade aos trabalhadores, bem como
garantir a manuten¢do do status quo. A reflexdo incipiente da sua
utilidade enquanto norma regulamentadora dessas relacdes faz com
que 0 senso comum enxergue o seu cumprimento cComo um excesso
de prote¢do a parte vulneravel, o trabalhador, o que gera uma sé-
rie de encargos que inviabiliza os nego6cios comerciais. No entanto,
esquece-se que o sistema capitalista de producao € intrinsicamente
dependente do consumo da populagdo e, para que ocorra, € necessa-
ria a afericdo de uma remuneragao.

O capitalista, em seu afa por reducdo de custo, para angariar
o maior lucro possivel, esquece-se que sem a figura de um trabalha-
dor com direitos minimos tutelados, ndo havera a for¢a motriz capaz
de fazer a engrenagem do sistema funcionar. Portanto, as regulamen-
tacdes trabalhistas servem, em ultima andlise, ao proprio capitalista,
assim como ao Estado.

Portanto, vé-se como necessario, portanto, que a Uber aja de

acordo com a sua imagem veiculada, ou seja, constitua-se apenas
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em um aplicativo de intermediacao, alterando seu modo de atuacgao,
ou, em continuacdo a atual forma de desempenho no mercado, re-
conhega que o que ocorre esta longe de ser uma economia de com-
partilhamento, admitindo a existéncia de relagcdes de emprego entre
os condutores e os aplicativos. Dessa forma, atuaria de forma reta
dentro do que se estabelece como livre concorréncia, garantindo aos

trabalhadores seus direitos basilares.
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