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Resumo: O presente artigo se propoe a apresentar o perfil das pes-
soas em situacao de rua em Cuiaba-MT. Para tanto, ¢ realizada uma
analise do Projeto e do Relatorio Quero Te Conhecer da Secreta-
ria Municipal de Assisténcia Social ¢ Desenvolvimento Humano da
Prefeitura da capital com o intuito de, primeiramente, compreender-
mos o que a nova gestao do governo municipal, para a administragao
publica de 2017 a 2020, pensa e planeja para a populacdo de rua
durante os proximos quatro anos, para, em seguida, apresentarmos,
a partir de informagdes recolhidas in loco nos pontos da cidade com
maior concentragdo de moradores de rua, os resultados quantitativos
e qualitativos sobre suas caracteristicas sociodemograficas e econo-
micas, as trajetorias na rua, os vinculos familiares, trabalho e renda,
posse de documentos e, por fim, saude.
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PEOPLE IN STREET SITUATION
AN ANALYSIS OF CUIABA'S CENSUS PORTRAIT IN 2017

Abstract: This article proposes to present the profile of people in
street situation in Cuiaba, MT. In order to do so, we carry out an
analysis of the Municipal Secretariat of Social Assistance and Hu-
man Development’s Project and Report / Want to Know You, from the
city hall, in order to at first understand what the new management,
the one from the municipal government for the public administration
from 2017 to 2020, thinks and plans for the people in street situa-
tion within the next four years, and then present, from information
gathered locally in the points of the city with greater concentration
of street dwellers, the quantitative and qualitative aspects about their
socio-demographic and economic characteristics, their histories in
the street, their family ties, their work and income, their possession
of documents and, lastly, their health.

Key-words: Census portrait. Street dwellers. Cuiaba. Social vulnerability.

Introdugao

Quantificar as pessoas que vivem e perambulam pelas ruas
das cidades ndo ¢ tarefa facil. As dificuldades sdo inumeras. Entre
elas se destacam duas: o nomadismo e a transitoriedade. Em todo
territorio nacional, de acordo com o ultimo censo apresentado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em 2012, cerca
de 0,6 a 1% da populacdo brasileira encontram-se em situacao de
rua, o que corresponde a 1,8 milhdo de pessoas (REIS, 2016).

Em Cuiab4a, as informacgdes referentes ao nimero de pesso-
as em situagdo de rua sdo desencontradas. Na busca por nimeros
mais exatos, entramos em contato com a Secretaria Municipal da

Assisténcia Social e Desenvolvimento Humano (SMASDH) que in-
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formou ser, até maio de 2017, de aproximadamente 283 individuos®,
mas ressaltou a incerteza da informacio (CUIABA, 2017b).

E claro que conhecer o nimero de sujeitos em situacio de rua é
importante para que os 6rgdos de assisténcia social possam se progra-
mar para atender a demanda, principalmente nos periodos em que as
temperaturas sdo muito baixas. Entretanto, restringir-se a nimeros nao
basta, é preciso ir além. E preciso tracar um perfil mais criterioso da
populacdo de rua. Algo que dé aos 6rgaos e autoridades responsaveis
um retrato censitario mais detalhado e preciso para se tomar decisdes
mais inteligentes, tanto na prevengdo quanto no resgate social.

Pensando nisso, os novos gestores da SMASDH de Cuiaba,
contratados para trabalhar no governo do prefeito eleito Emanuel
Pinheiro (gestdo 2017/2020), propuseram, elaboraram e executaram,
no primeiro més de governo, o projeto Quero Te Conhecer. Sua fina-
lidade ¢ plural e visa, sobretudo, melhor conhecer a atual realidade
dos moradores de rua na capital e apontar caminhos mais eficientes
no investimento de recursos financeiros e mais eficazes na prestagao
dos servicos socioassistenciais oferecidos pelo municipio.

O referido projeto e seu relatorio ndo sao de dominio publico.
Nos s6 tivemos conhecimento desses documentos apds um encontro
com a secretaria-adjunta da SMASDH de Cuiaba que nos autorizou
a analisar as informacgdes contidas sob a condi¢do de utiliza-las tdo-
-somente para a construcao de textos académicos.

Em maos do projeto e do relatorio passamos a ter um escla-

recimento mais completo e amplo sobre o perfil da populacao de rua

* O numero 283 ¢ a soma dos individuos computados na abordagem social do
projeto Quero Te Conhecer (133) com a capacidade méaxima dos albergues muni-
cipais (150).
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em Cuiaba, o que inevitavelmente redirecionou nossos olhares e nos
motivou a produgdo deste trabalho que, basicamente, consiste em
apresentar, a partir de uma andlise dos textos do projeto Quero Te
Conhecer e do Relatorio do Servigo de Abordagem Social, os pontos
que entendemos serem pertinentes a construgdo e compreensao do

perfil dos moradores de rua na capital mato-grossense.

1 Analise do Projeto Quero Te Conhecer e Seu Relatério

O projeto Quero Te Conhecer ¢ definido, segundo seus pro-

prios elaboradores, como

[...] uma agdo da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Desenvol-
vimento Humano (SMASDH) em parceria com a Secretaria Municipal
de Ordem Publica (SORP), através do Servico de Abordagem Social em
pontos estratégicos com objetivo de mapear e identificar a Populagdo em
Situagdo de Rua para posteriormente em uma agdo conjunta com as Se-
cretarias do Municipio, Ministério Publico, Justi¢a Estadual, inseri-las no
atendimento especializado ofertados na rede publica e privada de Cuiabd/
MT (CUIABA, 2017b, p. 1, grifo do autor).

O texto do projeto pode ser dividido em duas grandes partes:
uma reflexiva (que ¢ a maior parte) e a outra técnica. A primeira,
respaldada na politica nacional para a populagdo em situagdo de rua,
busca justificar as agdes mencionadas em citagdo anterior por meio
de argumentos tedrico-cientificos que apontam ser as agdes e medi-
das de enfrentamento a situagdo de rua bem mais proficuas quando
empregadas a partir do perfil dos moradores de rua da cidade.

Os argumentos revelam uma posi¢cdo politico-ideoldgica
contraria a no¢do de Estado minimo proposta pelo neoliberalismo

que, de acordo com o proprio projeto, causa desemprego, compe-
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titividade, individualizacdo e reducdo de gastos e de investimento
do governo em dareas sociais, o que impulsiona o aumento dos mo-
radores de rua e dificulta o seu resgate e inclusio social (CUIABA,
2017a), justificando pois, a importancia de normativas (com forga de
lei) para garantir a devida aten¢do a essa populagdo, independente-
mente do governo, pois 0 que se quer com as normas ¢ a criagao de
uma politica de Estado.

No Brasil, tais normas sdo asseguradas por leis, decretos,
resolucdes, portarias e medidas provisorias. As mais importantes
sdo: a Constituicdo Federativa de 1988 (Artigos 5°, 6° ¢ 182°), a Lei
Organica de Assisténcia Social — LOAS (ou Lei n°® 8.742/1993), a
Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS (ou Resolugao n°
145/2004) e a Politica Nacional para a Populagdo em Situagado de
Rua (ou Decreto n°® 7.053/2009).

Nota-se, também na parte reflexiva, que dois sdo seus pilares
de fundamentacdo: um com foco nos moradores de rua e outro com
foco no cumprimento das normas que exigem politicas publicas de
combate a pobreza, a exclusdo, ao abandono, ao isolamento, ou a
qualquer outra causa que leve seres humanos a viverem nas ruas das
e entres as cidades. Em ambos o objetivo ¢ o mesmo: “identificar a
populagio em situagdo de rua” (CUIABA, 2017a, p. 2) na capital
para melhor atendé-la.

Em meio as fundamentac¢des, uma preocupacao relevante e
que escapa as questdes politico-econdmicas chama nossa atengao.
Trata-se dos estigmas, conceito proposto por Erving Goffman (1999)
para explicar a existéncia da exclusdo social através de representa-
¢oes (ou rotulos) que, intencionalmente ou ndo, marginalizam, cari-

caturam e/ou diminuem as pessoas, tornando-as, em alguma medida,
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insignificantes, despreziveis, indignas de qualquer auxilio. No pro-

jeto, os estigmas sdo considerados como

[...] extremamente prejudiciais, pois, interferem na construgdo das iden-
tidades pessoais e de grupo dos individuos em situagdo de rua, podendo
gerar a0 mesmo tempo uma situagdo de naturalizagdo do fendmeno e de
conformismo com relagio as possibilidades de enfrentamento (CUIABA,
2017a, p. 1-2).

Na segunda parte, o lado mais técnico do projeto Quero
Te Conhecer, encontra-se a proposta de execucgdo para o levan-
tamento do perfil dos moradores de rua em Cuiab4a mediante o
servigo de abordagem social, um servigo ja realizado pelos Cen-
tros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CRE-
AS) do municipio.

Na abordagem proposta pelo projeto hd um direcionamento
bem especifico, com metodologia, profissionais, itinerarios, dias e
horarios preestabelecidos, algo cuja intengdo ¢ mais quantificar gé-
nero, raca/cor, faixa etaria, grau de escolaridade, naturalidade etc. do
que, oferecer, como de costume, abrigo em albergues e atendimentos
psicologico e de saude.

O planejamento sugerido a execu¢do do projeto foi exata-
mente o mesmo adotado na pratica. Uma equipe técnica composta
de 14 profissionais (2 assistentes sociais, 8 orientadores sociais, 2
motoristas e 2 enfermeiras) abordaram, do dia 23 a 31 de janeiro de
2017, nos periodos matutino, vespertino e noturno, moradores de
rua nos espacos urbanos de Cuiaba onde sdo facilmente notados por
“quem ‘quer’ enxerga-los” (CUIABA, 2017b, p. 2, grifo do autor).

No total foram visitados 17 lugares:
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Viaduto da Rodoviaria, I1ha da “Banana ou Bananal”, Viaduto da Aveni-
da do CPA; Praca da Republica; Praga Alencastro; Praga Rachid Jaudy;
Beco do Candeeiro; Morro da Luz; Praga da Mandioca; Regido do Porto;
Praga Ipiranga; Praga Popular; Praga 08 de Abril; Praca do Porto; Arena
Pantanal; Av. Fernando Correa, Jardim Leblon (CUIABA, 2017b, p. 1,
grifo do autor).

Os resultados apresentados no Relatorio do Servigo de Abor-
dagem Social, em razao de suas descobertas, desconstroem opinides
prontas, sem embasamento empirico e/ou teorico; “constructos de
primeiro grau”, diria Schutz (1979 apud SANTOS, 2013, p. 4), ou
seja, de opinides envolvidas na experiéncia do senso comum na vida
cotidiana que, ndo obrigatoriamente, sao falaciosas, mas que por se
sustentarem apenas na crenca nao tém valor epistémico.

O constructo de primeiro grau reforca os estigmas sobre os
moradores de rua, o que ¢ muito ruim, pois, quando nocivos, operam
contra as pessoas estigmatizadas, produzindo pensamentos e acdes
de repudio e intolerancia contra eles, o que dificulta ndo apenas o
financiamento publico para a prevencdo e o resgate social, como a
garantia dos direitos existentes e a luta por mais investimentos em
areas sociais (SCHUTZ, 1979) (GOFFMAN, 1999).

Outro maleficio dos estigmas ¢ a criagdo de barreiras psico-
lo6gicas. Em muitos casos, o sujeito vitima do estigma internaliza as
caracteristicas que lhe sdo atribuidas, levando-o a pensar que ele ¢ de
fato tudo aquilo que os outros dizem. As consequéncias podem ser
martirio, vergonha, conformismo, isolamento, impulsividade, de-
sesperanca, depressdo, ansiedade, culpa, tristeza, baixa autoestima,
suicidio, sociofobias. Sentimentos e pensamentos que ndo raro im-
pedem sua reinser¢do na sociedade (BOTTI et al., 2010) (MONTIEL
et al., 2015) (SANTANA; ROSA, 2016).
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Os profissionais responsaveis em cumprir as normas pres-
critas ao atendimento de moradores de rua, assim como quaisquer
outros cidaddos, ndo estdo isentos de preconceitos advindos de es-
tigmas que diariamente nos atingem e que, por repeticdo, nos fazem
naturalizar opinides sem antes submeté-las ao crivo da reflexdo. De-
satencdo que pode afetar negativamente as decisdes e os atos da-
queles que estdo direta ou indiretamente envolvidos na prestacao de
servigos aos mais vulneraveis socioeconomicamente.

Os novos gestores da SMASDH sabem a ma influéncia que
os estigmas podem causar e sabem que frequentemente os individuos
transformam crencas e opinides em verdades de valor subjetivo que,
mesmo quando refutadas, ndo sdo necessariamente abandonadas
(CUIABA, 2017a). Todos nés, em alguma medida, dirigimos nossas
condutas com base em valores, certos ou ndo. Alias, a Gnica certeza
para Prigogine (1996) ¢ a incerteza, elemento chave do pensamento,
do sentimento e da vida que tanto incomoda os racionalistas.

Nao da para ficar reformulando ou substituindo, na mesma
velocidade das mudangas provocadas pela e na sociedade, os valores
que nos guiam. Muito menos em uma sociedade liquida em que nada
se mantém igual, salvo a constante mudanga (BAUMAN, 2001). O
fato ¢ que sem padrdes de conduta haveria uma desordem ndo sé
social como também psiquica, o que corrobora a nossa dependéncia
as referéncias como condi¢do para vivermos em sociedade.

O problema ¢ quando os valores deixam de ser referéncias e
se tornam estigmas que, ao contrario do beneficio para a determina-
c¢do da conduta individual, passam a ser usados como elementos de e
para divisdo que, ndo apenas separam os estigmatizados dos demais,

como também sdo utilizados para julga-los, sentencid-los e/ou con-
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dena-los, enquadrando-os em parametros socialmente indesejaveis,
0 que gera (ou pode gerar) preconceito, intolerdncia e desrespeito
no coletivo; uma perda de sensibilidade em perceber que o outro
também ¢ humano.

Conhecer o perfil do morador de rua em Cuiaba como de
qualquer outra cidade ¢ importante para desconstruir ideias de pri-
meiro grau que podem atrapalhar o desenvolvimento de projetos, o
emprego de acdes de atendimentos, a busca por recursos financeiros,
a luta pela garantia e cumprimento de direitos, entre outras tantas
medidas relacionadas ao bom funcionamento da assisténcia social.

Os resultados apresentados no Relatorio do Servigo de Abor-
dagem Social, que ¢ um constructo de segundo grau, servem tanto
para refutar argumentos falaciosos evitando estigmas que atrapalham
o andamento da PNAS, como para guiar as decisdes dos administra-
dores publicos. Tais resultados, que apresentamos a partir de agora,
acompanhados de algumas reflexdes e apontamentos, sdo fruto de
uma ag¢ao pioneira da SMASDH da Prefeitura de Cuiaba.

Como parametro de andlise, recorremos aos trabalhos reali-
zados pela Fundacao de Assisténcia Social e Cidadania (FASC) da
Prefeitura de Porto Alegre, que desde 1994 se empenha, de tempos
em tempos, com o auxilio de pesquisadores do tema, de diferentes
areas do conhecimento, académicos ou ndo, em tragar o retrato cen-
sitdrio da populagdo em situacdo de rua — parcerias que tém como
objetivo buscar o aprimoramento no levantamento dos perfis, algo
que consiga, a0 maximo, traduzir a realidade de quem faz das ruas
a sua morada.

Em Cuiaba, o primeiro retrato censitario sobre os moradores

de rua, realizado pela SMASDH, ocorreu mais de vinte anos depois
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do primeiro retrato censitario realizado pela FASC. Entre um e outro
existe um abismo quanto a precisdo e métodos de recenseamento. A
FASC, ao contrario da SMASDH, tem experiéncia e dados anterio-
res para comparar, o que auxilia no aprimoramento da pesquisa que
nunca se cessa (DORNELLES et al., 2012).

O Relatorio do Servigo de Abordagem Social elaborado pela
Prefeitura de Cuiaba apresenta o perfil dos moradores de rua da cida-
de dividindo as informagdes obtidas in loco em cinco grandes partes,
cada uma delas com itens bem especificos. Cada um dos itens da en-
trevista foi pensado tendo como critério as medidas futuras referen-
tes aos atendimentos socioassistenciais destinados aos moradores de
rua, um levantamento certamente bem pragmatico e nada reflexivo,
uma vez que a a¢do do Servigo de Abordagem Social se concentrou
em mensurar as informagdes recolhidas.

Questdes mais complexas como orientacdo sexual, diag-
noéstico de problemas de saude, motivos de resisténcia a saida das
ruas, mapeamento dos fluxos migratdrios no interior da cidade, entre
outras coisas, foram deixadas de lado, ndo por negligéncia. A ne-
cessidade imediata de um perfil satisfatorio falou mais alto. Outro
empecilho a realizagdo de um retrato censitario mais detalhado ¢ a
exigéncia de profissionais ndo disponiveis a SMASDH: socidlogos,
antropologos, psicologos, pedagogos, médicos.

As cinco grandes partes do relatdrio sdo: “Sociodemogra-
ficas e Economicas”, “Trajetéria na Rua”, “Vinculos Familiares”,
“Trabalho e Renda”, “Posse de Documentacao” e, por fim, “Satde”.
Trata-se de uma pesquisa de cunho quantitativo e, pela natureza des-
sa abordagem, limita os resultados aquilo que tém de mensuraveis
(CUIABA, 2017b).
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Em “Sociodemograficas e Econdmicas”, encontramos esta-
tisticas sobre quantidade, género, faixa etaria, raga/cor e formagao
escolar. Nas abordagens foram contabilizados 133 moradores de rua
vivendo fora de albergues e casas de apoio. Desse total, 80,8% sao
homens e 19,2% mulheres.

A faixa etaria ¢ bem variada e revela que quase todos estiao
em idade economicamente ativa: entre 15 e 64 anos (Cf. Tabela 1)
— desocupacao (ou ocupagdo informal) que gera duplo prejuizo fi-
nanceiro, um para o erario e outro para a vida privada. Todavia, os
prejuizos causados podem ser usados para reforgar junto aos mais
conservadores a importancia do resgate social como meio de torna-

-los produtivos e consumidores.

Tabela 1 - Distribuigdo quanto a faixa etaria

Faixa Etaria Percentual %

<18 anos 0,8
18 a 20 anos 8,0
21 a30anos 38,4
31 a 40 anos 22,4
41 a 50 anos 16,8
51 a 60 anos 7,2
> 60 anos 0,8
Nao Informado 5,6

Fonte: CUIABA, 2017b, p. 3, adaptacdo nossa.

Para o levantamento da raga/cor, o projeto utilizou nas en-
trevistas o Sistema Classificatorio de Cor ou Raga do IBGE. Os re-

sultados corroboraram o que estudos e movimentos sociais negros
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denunciam ha décadas: a exclusdo social afeta mais os de pele negra
e parda (FRANGELLA, 2009). Em Cuiaba, 80% dos moradores de
rua se declararam negros ou pardos, os brancos sdo 17,6%, amarelo
1,6%, ndo informaram 0,8% (CUIABA, 2017b).

Outro fator a exclusao social ¢ a formagao escolar. “A esco-
laridade constitui-se, ainda, no Brasil, um fator preponderante para
a mobilidade social” (DORNELLES et al., 2012, p. 49). Mais da
metade (60,8%) ndo concluiu o ensino fundamental e apenas 7,2%
tem ensino médio completo. Com curso superior e pos-graduagdo os
numeros sdo ainda menores, representam 3,2% (CUIABA, 2017b).

Exigéncia de escolaridade, em diferentes niveis, para con-
tratacdo € comum. Se o trabalhador ndo atende o que ¢ pedido pelas
empresas, fica desempregado. Sem saldrio ou outro tipo de remu-
neragdo, ndo ha como honrar compromissos financeiros o que forga
sujeitos e familias inteiras a morarem nas ruas, debaixo de pontes e
viadutos, em pracas e parques, em edificagdes abandonadas, galerias
de dgua e esgoto, ou quaisquer outros espacos publicos que atendam
as suas necessidades.

Nao podemos nos deixar induzir ao erro de que contabilizar
quantidade, género, faixa etaria, cor e formagdo escolar sdo intiteis
ou pouco produtivos. Ter em maos o nimero de moradores de rua
ndo ¢é s6 para estar preparado para o atendimento da demanda. E pre-
ciso reconhecer que homens e mulheres possuem diferentes necessi-
dades, que o modo de pensar e agir de cada idade sdo distintos, que
a cor pode ajudar ou dificultar a vida, e que o nivel de escolaridade
ainda ¢ essencial para melhorar a condig¢@o socioecondmica.

O apoio dado no atendimento aos moradores de rua para o

resgate social ndo pode tratar os diferentes iguais. O género, a ida-
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de, a cor e a escolaridade de cada sujeito influenciam o seu lugar
nas estruturas sociais. Os obstaculos ndo sdo os mesmos para to-
dos. Cabe aos Servicos de Assisténcia Social, por mais dispendioso
e trabalhoso que seja, oferecer apoio de acordo com o perfil de cada
um, ajudando mais quem precisa mais, sem deixar de ajudar quem
precisa menos.

Em “Trajetoria na Rua”, “Vinculos Familiares”, “Trabalho e
Renda”, “Posse de Documentos” e “Saude”, diferentemente das ca-
racteristicas “Sociodemograficas e Econdmicas”, os aspectos abor-
dados sdo mais restritos a pessoa em particular, a sua vida, as suas
escolhas. O objetivo ndo ¢ somente mensurar quanto de apoio cada
um deve receber para superar obstaculos advindos de preconceitos
e estereotipos coletivos. A ideia ¢ mais descontruir estigmas, identi-
ficar necessidades imediatas, descobrir (e quando possivel agir) na
raiz dos problemas.

Nos trés primeiros encontramos uma variedade de informa-
¢Oes, todas apresentadas em linguagem matematica: porcentagens e
graficos que, estatisticamente, revelam dados sobre a naturalidade/
origem (cidade, Estado, Regido), os motivos e tempo de permanéncia
nas ruas, as formas de dependéncias quimicas, a existéncia (ou nao) de
familia ou de lagos familiares, o estado civil e a posse de documentos.

Os numeros referentes a naturalizagdo, como mostra a Tabela
2, refutam uma ideia comum e muito defendida por algumas auto-
ridades publicas, meios de comunicagdo e populares: a afirmagado
de que a maioria das pessoas em situacdo de rua em Cuiaba sdo de
outras cidades, de outros Estados, de outras Regides, principalmente
Norte e Nordeste — ignorancia e preconceito que persistem nos dis-

cursos coletivos.
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Tabela 2 — Naturalidade dos moradores de rua em Cuiaba

Naturalizagao Percentual %

Cidade de Cuiaba 45,6
Demais Cidades 44,8
N3ao Informado 9,6
Estado de Mato Grosso 59,2
Demais Estados 32,0
Nao Informado 8,8
Regiao Centro-Oeste 63,2
Demais Regides 27,2
N3o Informado 9,6

Fonte: CUIABA, 2017b, p. 5-6, adaptacdo nossa.

Entre os que ndo sdo naturais da capital, 53,6% declaram nao
querer retornar a cidade de origem, o que é preocupante do ponto
de vista politico-econdmico pelo fato de servir de argumento aos
neoliberais para dificultar e/ou impedir a liberagdo e/ou o aumento
de verbas as acdes socioassistenciais. Na concepgao deles e de higie-
nistas ndao cabe a administracdo publica local cuidar de imigrantes.

Antes de nos perguntarmos sobre os motivos e tempo de
permanéncia nas ruas, precisamos conhecer as causas que levam as
pessoas a viverem nas ruas, ndo para simplesmente identifica-las e
enumera-las, e sim para poder se pensar em politicas publicas de
prevencdes que, além de mais baratas, sdo mais eficazes. Segundo
os estudos de Boneti (apud ROZENDO; MONTIPO, 2012, p. 6)
as trés principais causas sdo: “conflitos familiares, desemprego e
fracasso escolar”.

O Servigo de Abordagem Social da SMASDH da Prefeitu-

ra de Cuiaba ndo se atentou a essas causas durante as entrevistas.
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No relatério encontramos apenas a informagdo de que a maioria
dos moradores de rua em Cuiaba (67,2%) tem familiares na ci-
dade natal, e que entre eles hd aqueles que “mantém contato com
[...] parentes (diarios, semanais ou mensais) independentemente da
‘qualidade’ dos relacionamentos familiares” (CUIABA, 2017b, p.
8, grifo do autor).

Dos entrevistados 76%, se declararam separados ou divor-
ciados, 22,4% casados ou amasiados, e apenas 0,8% disseram ser
solteiros. O relatério ndo diz se o estado civil declarado ¢ anterior ou
posterior a situagdo de rua. O que se percebe ¢ que a familia ainda ¢
uma estrutura fundamental para o ordenamento social e para a supe-
racdo de anomias, de desarranjos individuais e coletivos.

O tempo de permanéncia nas ruas merece atengdo, pois “¢
decisivo para a introjecdo de uma cultura especifica” (DORNELLES
et al., 2012, p. 48), o que pode tornar a recuperagdo extremamente
dificil, ou impossivel. Os dados obtidos mostram que quase a metade
dessa populagdo (46,4%) vive nas ruas ha 3 ou mais anos, enquanto
na extremidade oposta, quase 32,8% ingressou nesse modo de vida
no transcorrer do ultimo ano (2016). Menos de 15,2% estdao na con-
dicdo de rua héd/entre 1 e 3 anos, e 5,6% ndo responderam a questao.
Segundo o relatorio (CUIABA, 2017b, p. 13):

[...] a cristalizagdo da situacdo de rua — indicada pelo maior tempo de
permanéncia na rua — conduz a uma situag@o cronica de dificil reversao,
onde a baixa escolaridade, pobreza e discriminag¢des sociais vivenciadas,
entre outros fatores, cruzam-se, estabelecendo um denso quadro de isola-
mento social deste publico.

Os motivos de permanéncia nas ruas sdo predominantemente

dois: dependéncia quimica (56,8%), conflito familiar (9,6%), ou am-

REVISTA DIREITOS, TRABALHO E POLITICA SOCIAL \.5,N.8 JAN./JUN. 2019 92



PESSOAS EM SITUAGAO DE RUA
UMA ANALISE DO RETRATO CENSITARIO EM CUIABA NO ANO DE 2017

bos (19,2%). Os outros motivos (ndo mencionados no relatério), jun-
tamente com a parcela dos que ndo responderam a pergunta somam
14,4%. O vicio em drogas licitas e ilicitas afetam 89,6%. As formas
de dependéncia mais comuns sao o uso de substancias quimicas sin-
téticas (ndo nomeadas no relatério) e alcool.

Outra dificuldade encontrada pela SMASDH para a rein-
sercao social dos moradores de rua ¢ a auséncia de documentagao,
indispensavel ao exercicio da cidadania. Na atualidade, nos s6 exis-
timos ou somos reconhecidos perante as instituicdes se portarmos
documentos de identificagdo. Na capital, 45,6% das pessoas em situ-
acao de rua ndo possuem quaisquer documentos de identificacdo, o
que provoca impedimentos na obten¢do de emprego formal e acesso
a servigos e programas governamentais.

Quanto ao “Trabalho e Renda” e quanto a “Saude” as in-
formagdes no relatério ndo sdo acompanhadas de analises. Elas se
resumem basicamente a graficos com porcentagens sobre formagao
profissional (ou profissdo), exercicio de atividade laboral e renda, no
caso do primeiro, e numero de deficientes e de sujeitos com proble-

mas de saude, no caso do segundo (Cf. Tabela 3).

Tabela 3 — Percentual quanto ao Trabalho e renda, e quanto a saude

Itens Sim% Nao% Nao Informado %
Formacao Profissional ou Profissdo 56,8 16,0 27,2
Exercicio de Atividade Laboral 21,6 64,0 14,4
Renda 19,2 60,8 20,0
Deficientes 9,6 82,4 8,0
Sujeitos com Problemas de Saude 19,2 72,8 8,0

Fonte: CUIABA, 2017b, p. 10-12, adaptacio nossa.
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Analisemos cada um dos itens da tabela acima. No primeiro,
mais da metade dos moradores de rua declarou possuir uma pro-
fissdo e, no penultimo, a maioria afirmou ndo ter nenhum tipo de
deficiéncia. Em ambos os itens, o percentual favorece o resgate e in-
clusdo social. Um pelo fato de dispensar a qualificacdo profissional e
0 outro porque pessoas com necessidades especiais precisam de uma
rede de atencdo mais ampla.

As profissdes mais citadas foram servigos gerais, pedreiro,
servente, gargom, vigilante, doméstica (ou diarista), carpinteiro,
acougueiro e jardineiro, que apesar de serem trabalhos bragais, de
baixa remuneracao (quase sempre de um salario minimo) e de pouco
(ou nenhum) prestigio social, sdo oficios reconhecidos e aceitos so-
cialmente. As formas de deficiéncia ndo foram mencionadas, como
também ndo foi esclarecido na pesquisa se a deficiéncia ¢ fisica e/
ou mental.

O segundo item mostra que s6 uma pequena parcela dos mo-
radores de rua exerce atividades laborais diariamente. O relatorio
ndo fala quais sdo elas. O terceiro item, em alguma medida, tem
relacdo com o segundo porque o exercicio didrio de atividades la-
borais implica em renda. Nao € por acaso que o percentual de um e
outro sdo tdo proximos, uma diferenca de apenas 2,4%. Na pesquisa,
ndo existe mencao aos valores das rendas, mas pensamos ser insufi-
cientes para suprir necessidades bésicas para a saida das ruas como
habitagdo, alimentagdo e vestudrio.

A renda, mesmo que pequena, ndo ¢ o Unico beneficio do
exercicio de atividades laborais. Existe também o beneficio psicold-
gico. Entre os que trabalham, ¢ comum o sentimento de ainda se sen-

tir util, de ainda se sentir parte da sociedade, de ainda se sentir parte
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de algo. Pode parecer pouco, mas ndo €. O sentimento de utilidade e
de pertencimento ajuda a manter a esperanc¢a de uma vida melhor, o
que faz com que esses moradores de rua cumpram (ou tentem cum-
prir) as normas sociais e legais.

Por fim, temos os dados do ultimo item da Tabela 3, no qual
cerca de 72,8% dos entrevistados declararam nao ter nenhuma pato-
logia, apesar de a probabilidade de adoecimento ser alta para os que
vivem em situagao de rua.

No relatério, a incoeréncia do resultado ndo passa desperce-
bida pelos gestores. A explicagdo para o ocorrido se baseia no argu-
mento de que no grupo estudado hd uma “associacdo da satide com
a auséncia de doenca e a ndo associacdo desta ao uso e/ou abuso de
alcool e outras drogas. Isso se deve ao fato desse grupo vivenciar mais
a doenca do que o estado de ‘saude’, e assim, saide e doenca acabam
sendo confundidas” (CUIABA, 2017b, p. 14, grifo do autor), e mais, a

[...] percepcao de saude/doenga utilizada pela pessoa em situagio de rua,
culturalmente, quando se pergunta sobre a satide de alguém, quase sem-
pre se ouvira que ela esta bem por ndo ter ficado doente, nem ter preci-
sado tomar medicamentos ou por ndo ter procurado os servicos de satde
(CUIABA, 2017b, p. 14).

E por isso que, para Dornelles et al (2012, p. 51), o levanta-
mento de informagdes sobre a satide requer mais atencao e cuidados
se se quer evitar incoeréncias, pois a “percepcao de doenga e a leitu-
ra de sintomas de sua manifestacdo e diagndstico fundem dimensdes
sociais, psicologicas e comportamentais”, o que significa que sau-
de ndo pode ser entendida como ndo doenga, do mesmo modo que
“o processo de adoecimento ndo pode ser entendido, simplesmente,

como um percurso linear que objetivamente corresponde a um con-
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junto de sintomas com a produ¢do de um diagnostico. Deve-se con-

siderar a construgdo social da doenga”.

Conclusao

Apesar das fragilidades em sua construcdo, o levantamento do
perfil dos moradores de rua ¢ de suma importancia para 6rgaos gover-
namentais e filantropicos que se dedicam a atendé-los. Importancia que

no relatorio ¢ definida como sendo o primeiro passo para se pensar na

[...] intersetorialidade como uma estratégia de negociagdo permanente
para o desenvolvimento de servigos, programas, projetos e beneficios
que atendam aos direitos humanos das pessoas em situagdo de rua nas
diversas politicas publicas, de modo a formar uma rede que assegure a
efetividade e a qualidade da atencdo ofertada, conforme preconizam as
legislagdes vigentes (CUIABA, 2017b, p. 13).

O retrato censitario, portanto, ¢ um dispositivo indispensavel
na oferta de atendimentos mais eficazes, mais eficientes e mais pro-
ximos a realidade e a necessidade de cada um dos moradores de rua.
E ele que melhor aponta diregdes, indica caminhos, mostra outras
e novas possibilidades, identifica diferentes demandas, apresenta e
atualiza dados quantitativos, altera paradigmas e desconstroi precon-
ceitos; uma ferramenta que, se bem utilizada, auxilia na melhoria

dos servigos socioassistenciais.
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