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Resumo: O presente artigo trata sobre o Sistema de Protecdo So-
cial no Brasil, privilegiando o Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), e, destacando a Prote¢ao Social Especial. Analisamos as
possibilidades, limites e desafios trazidos pelo SUAS enquanto po-
litica de protecdo social para o exercicio profissional do assistente
social na cena contemporanea.
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Resumen: El presente articulo trata sobre el Sistema de Proteccion Social
en el Brasil, privilegiando el Sistema tnico de Asistencia Social, desta-
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el ejercicio profesional del trabajador social en la escena contemporanea.
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Introdugao

O presente artigo busca analisar a politica de Assisténcia So-
cial no Brasil, privilegiando o Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) enquanto politica de prote¢do social. Pretende-se aqui am-
pliar o debate sobre os limites, desafios e também as estratégias pos-
siveis de atuagdo para a efetivacdo do SUAS enquanto participe do
sistema de protecdo social brasileiro.

Nao podemos desconsiderar que a Assisténcia Social no Bra-
sil se forjou sob a égide de uma cultura de benesse, de voluntarismo,
de acdes solidarias e espontaneistas, que a colocava como lugar de
ndo-politica condicionada ao favor, a tutela e ao clientelismo, ca-
racteristicas estas herdadas da propria configuracdo do Estado bra-
sileiro, que tem em suas raizes a forte marca do patrimonialismo.
Expressdo da cultura politica que apresenta um “modo de ser e de
se pensar” o Brasil, que por muitos anos marginalizou a Assisténcia
Social e a preteriu como direito, dando a esta a face do assistencialis-
mo e da filantropia, ou seja, de politica pobre voltada para os pobres.

Sao indiscutiveis os avancgos trazidos pelo reconhecimen-
to da Assisténcia Social como direito de todos e dever do Estado
na Constitui¢do Federal de 1988°. Todavia tal reconhecimento
nao se deu sem luta e organizacao da classe trabalhadora por am-
pliacdo de direitos em um contexto extremamente desfavoravel
pela ofensiva neoliberal.

Neste sentido, faz-se necessario analisar o contexto historico,
econdmico e politico, no estagio do capitalismo contemporaneo, no

qual ¢ construido o SUAS e a ideia de protecdo social por ele trazida,

* Embora seja questionavel o carater de universalidade desta politica.
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que determinard a forma de execugdo dos servigos nos equipamen-
tos de Protecdo Social como os CRAS ¢ CREAS. Por este cami-
nho analisaremos os desafios apresentados no cotidiano do exercicio
profissional, os desafios para a consolidag¢do do projeto profissional
critico comprometido com os interesses das classes subalternas, que
foi denominado e conhecido como projeto ético-politico®.

Para o desenvolvimento do tema, dividimos o artigo nos seguin-
tes itens: no primeiro ponto apresentaremos, mesmo que sucintamente,
a prote¢do social no Brasil, em seguida abordaremos o SUAS como
uma das formas em que se objetiva a prote¢ao social, e posteriormente
nos deteremos sobre o exercicio profissional do assistente social e 0s
desafios que sdo colocados para este profissional no contexto de des-
truig¢do de direitos sociais e do avan¢o do neoconservadorismo. Final-
mente apresentaremos as consideracdes finais pretendendo contribuir
para o debate e consolidacdo do sistema de protecdo social no Brasil
na dire¢do de consolidacdo dos direitos adquiridos e a reflexdo sobre o

exercicio profissional do assistente social qualificado e comprometido.

1 Protecgao social no Brasil

A questdo da protecdo historicamente perpassou as preocu-
pacdes das diferentes coletividades, povos e nagdes. Entendendo que
proteger os membros mais “vulneraveis” era condicdo de sobrevi-
véncia de uma sociedade, sendo que “diferentes formas de prote-

¢do social emergem e percorrem o tempo e o espaco das sociedades

* Sobre projeto ético politico do Servigo Social conferir NETTO, J.P. A construgdo
do Projeto Etico-Politico contemporaneo. In: Capacitagido em Servico Social e
Politica Social. Modulo 1. Brasilia: CEAD/ABEPSS/CFESS, 1999.
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‘como processo recorrente e universal’” (YAZBEK, 2010, p.01). Os
tipos de prote¢do que irdo se desenvolver serdo os mais diversos em
seus conteudos e objetivos, perpassando por varias dimensdes, seja
ela realizada no seio da familia ou de formas bem mais complexas e
especializadas a exemplo dos sistemas estatais.

Serd no marco da industrializagdo, quando a “questdo so-
cial®” é colocada em cena pela primeira vez, que os mecanismos
de protecao social evoluem radicalmente e comegam a transpor do
ambito privado para o ambito publico, aparecendo como uma ne-
cessidade politica de Estado (YAZBEK, 2010, p.03). Entende-se
por protec¢ao social as formas de interveng@o do Estado no processo
de reprodugado e distribui¢ao da riqueza socialmente produzida, que
garantem o bem-estar de seus cidadaos.

Para debater sobre o sistema de protegcdo social no Brasil,
antes de qualquer coisa, € preciso considerar seu lugar como pais de
economia periférica com uma insercao tardia no capitalismo que se
fez de forma peculiar, devido a sua formagao socio-histérica, com
tracos conservadores, que se expressavam por exemplo na relutincia

ao trabalho livre®.

> Conforme Iamamoto “A questdo social diz respeito ao conjunto das expressdes
de desigualdades engendradas na sociedade capitalista madura, impensaveis sem a
intermediag¢do do Estado. Tem sua génese no carater coletivo da producdo, contra-
posto a apropriacdo privada da propria atividade humana — o trabalho — das condi-
cOes necessarias a sua realizagdo, assim como de seus frutos. (...) expressa, portanto,
disparidades econdmicas, politicas e culturais das classes sociais, mediatizadas por
relagdes de género, caracteristicas ético-raciais e formagdes regionais, colocando em
causa as relagdes entre amplos segmentos da sociedade civil e o poder estatal. (...).
Esse processo ¢ denso de conformismos e resisténcias, forjados ante as desigualda-
des, expressando a consciéncia e a luta pelo reconhecimento dos direitos sociais e
politicos de todos os individuos sociais IAMAMOTO, 2001, p. 17).

¢ Destacamos que o Brasil foi o Gltimo pais do mundo a abolir a escraviddo, em
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A protecao social no Brasil nasce tendo por alicerce o segu-
ro social que durante décadas recusara os grupos sociais sem vin-
culo formal com o mercado de trabalho. Somente os trabalhadores
inseridos formalmente neste’, cuja profissdo era reconhecida pelos
orgdos estatais reguladores tinham garantidas algumas formas de
prote¢do por parte do Estado. O advento do seguro social opor-
tunizou a diminuicdo da situacdo de inseguranca e desprotecao,
e concomitantemente, retiraram do campo da individualizacao as
protegdes baseadas na filantropia e em diferentes formas de aju-
da (JACCOUD, 2009). Todavia, esse sistema de protecao seletivo
ainda estava muito distante de uma possibilidade universalizante,
Jj& que como sinalizamos anteriormente, para os trabalhadores sem
vinculo formal no mercado de trabalho, restaram agdes ainda filan-
tropicas e de benemeréncia.

Tal situacdo so se modificara e avangara no sentido de maior
cobertura, a partir da década de 1980, principalmente, pds Constitui-
cdo de 1988, que exigird um novo contorno de interven¢ao social do
Estado. O texto constitucional ampliou o leque de direitos sociais e
expandiu as garantias legais de protecao a um agrupamento maior de
situacdes sociais, alargando o campo da protecao social sob respon-
sabilidade estatal.

A CF/88 representou um grande avango no sentido de garan-

tir protecdo aos cidaddos para além daqueles formalmente emprega-

1888, embora como salienta Netto (2008), tragos da cultura escravista, latifundiaria
e baseadas em decisdes tomadas pelo alto perpassem a histdria contemporanea.

7 Entre as décadas de 1930 e 1940 quando comecam a se instituir as primeiras
politicas estatais de garantia aos trabalhadores, somente aqueles que tinham maior
poder de organizagdo coletiva é que acessavam minimamente os direitos sociais.
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dos e, portanto, contribuintes. Tal avango implicou em uma mudanca
conceitual, uma vez que, “inseriu no marco juridico da cidadania os
principios da seguridade social e da garantia de direitos minimos e
vitais a constru¢do social” (SPOSATI, 2009 p.19). Neste sentido a
Constituicao inaugurou condi¢des materiais e objetivas para a con-
cretizagdo e conservacao de “novos” direitos de cidadania constan-
tes na ideia de seguridade e na direcdo da universaliza¢dao. O texto
constitucional ird inaugurar um novo formato de prote¢do social: o
de seguridade social, organizado em torno do tripé de trés politicas
macro, quais sejam, Previdéncia Social, Satide e Assisténcia Social.
“Desta forma, a Seguridade Social articulando as politicas de se-
guro social, assisténcia social, satide e seguro-desemprego passa a
estar fundada em um conjunto de politicas com vocagao universal”
(IPEA, 2007, p. 17).

Destacamos que a Constituicdo de 1988, foi aprovada na
“contramao” das politicas econdmicas, ja que o Estado brasileiro “se
insere num contexto de ajustamento a essa nova ordem capitalista
internacional onde o social subordina-se as politicas de estabilizagao
da economia com suas restri¢cdes aos gastos publicos e sua perspecti-
va privatizadora” (YAZBEK, 2010, p.18), comprometendo o avango

mais significativos dos direitos sociais.

2 O SUAS como forma de protegao social

Como ja destacamos sera no periodo recente que a Assistén-
cia Social vem se materializando como politica publica de direito,
apresentando avangos e, principalmente, desafios nessa trajetoria. A

compreensdo da Assisténcia Social como direito foi engendrada pela
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CF-88, descrito na Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS), e
institucionalmente materializada pela Politica Nacional de Assistén-
cia Social de 2004 (PNAS-04) e pela regulacio do SUAS em 2005
(CFESS, 2011, p.36).

A PNAS-2004 buscou em seu texto incorporar as exigéncias
da sociedade brasileira no que se trata das responsabilidades do Es-
tado, além de ratificar os principios e diretrizes abarcados na LOAS.

Sao incorporados novos conceitos que serdo determinantes
na forma de execu¢do da politica e dardo novo significado para as
acOes de assisténcia social, a exemplo da matricialidade sociofami-
liar e o trabalho territorializado®. Essas duas dimensodes se colocam
como eixo estruturante da politica ao lado da descentralizagao politi-
co-administrativa e, controle social, o desafio da participa¢ao popu-
lar/cidadao/usuério, a Politica de Recursos Humanos, a informacao,
0 monitoramento e a avaliagdo. Além disso, resignifica a concepgao
dos servicos socioassistenciais que serdo realizados de forma inte-
grada as politicas setoriais considerando as desigualdades socioterri-
toriais existentes em nosso pais.

Assim o SUAS busca incorporar as demandas presentes no
interior da sociedade brasileira no que concerne a concretizagdo da
assisténcia social como direito de cidadania e responsabilidade do

Estado. Seu objetivo basico ¢ a gestao integrada de acdes descentra-

8 Conforme a Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS 2004, sdo eixos
estruturantes dessa politica a matricialidade sociofamiliar ¢ o trabalho territori-
alizado. A matricialidade sociofamiliar ¢ entendida como o trabalho centralizado
na mulher e na familia no ambito das agdes da politica de Assisténcia Social bus-
cando a superagdo da focaliza¢do do atendimento. Ja a questdo da territorializago
impde a necessidade de se construir agdes territorialmente definidas numa per-
spectiva de descentralizagdo das a¢des e ampliacdo do acesso a politica de direitos.
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lizadas e participativas de assisténcia social no pais. Prevendo a arti-
culacdo de servigos, programas e beneficios, bem como, aumento de
seu financiamento e afirmag¢do de padrdes de qualidade e de custeio
desses servigos; prevé ainda a qualificagdo dos recursos humanos
nele envolvido, como forma de qualificar a oferta desses servigos;
uma melhor defini¢do das relagdes publico/privado na construcao da
rede socioassistencial, sem perder de vista as responsabilidades do
ambito do Estado; a amplia¢do e multiplicacdo das instancias parti-
cipativas, a democratizagdo dos Conselhos e a construcao de estraté-
gias de resisténcia a cultura politica conservadora ainda presente; e,
por fim, determina que as provisdes assistenciais sejam prioritaria-
mente pensadas no ambito das garantias de cidadania sob vigilancia
do Estado, cabendo a este a universalizagao da cobertura e garantia
de direitos e de acesso para os servigos, programas € projetos sob
sua responsabilidade (YAZBEK, 2010, p. 21). De fato, o SUAS se
constitui como uma proposta de gestdo extremamente inovadora na
historia da Assisténcia Social no Brasil.

Sao inegaveis os avangos do SUAS, conforme apresentado
até aqui, mas ele ndo deve ser considerado uma solu¢@o em si. De
acordo com Boschetti (2009, p.13), sua efetivagdo enquanto um
sistema que caminha na consolidagdo de politica que integra a
seguridade social, requer a integracdo e articulacdo da assisténcia
social a seguridade social, além da articulagdo com outras politi-
cas publicas como a de emprego e geragdo de renda, a econdmicas
entre outras. Todavia, sua consolidaciao, enquanto politica de pro-
tecdo social esta em curso e ainda muito longe de se consolidar.
A NOB/SUAS aponta que a prote¢do social se efetivara através

de um conjunto segurangas a serem garantidas sendo elas: a se-
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guranca de acolhida, a seguranga social de renda, a seguranca de
convivio ou convivéncia familiar, comunitaria e social. Ademais o
SUAS também afirma a garantia da seguranca de desenvolvimen-
to e autonomia individual, familiar e social e a seguranca de so-
brevivéncia a riscos e circunstancias (CRUS, ALBUQUERQUE,
2006, p.85).

Sendo assim, ¢ pela via da oferta de servicos e beneficios que
acabam por se constituirem como garantias da prote¢do social no
ambito da Assisténcia Social na condi¢do de direitos a serem assegu-
rados pela politica, para a “preservacao, seguranca e respeito a dig-
nidade de todos os cidadaos” (SPOSATI, 2009, p.22), que a politica
buscaré atender as desprotecdes, dentro do escopo acima elencado,
as quais os cidadaos sdo expostos cotidianamente. A PNAS-2004 ins-
tituiu que as protecdes se dardo de forma hierarquizada entre basica
e especial de média e alta complexidade, sendo ofertadas de acordo
com a complexidade das vulnerabilidades e riscos que os individuos
e familias apresentardo. Desse modo ela sera oferecida através da
rede socioassistencial, tendo como base o territdrio, visando superar
a fragmentacao das a¢des (BRASIL, 2005a).

Tendo o territdrio como base de agdo, ¢ como um dos eixos
estruturantes do SUAS, o mesmo institui a implantacdo dos Centros
de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS e dos Centros de Refe-
réncia Especializados de Assisténcia social - CREAS. As duas uni-
dades que oferecerdo, respectivamente, servicos de protecdo social
basica (PSB) e servigos de prote¢ao social especial (PSE) de média
complexidade também atuardo na perspectiva do territorio.

Consideramos aqui, importante ressaltar algumas questdes

que cercam o trabalho dentro destes equipamentos.
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O reconhecimento da Assisténcia Social como campo de
protecdo social pela CF88 por si s6 nao garante que esta se opera
como campo pleno de defesa e garantia de direitos. Sua consolida-
¢do como politica de protecdo social se produz na materializagao da
oferta de servigos, programas, projetos e beneficios no cotidiano da
populacdo usuaria. “O paradigma dos direitos na Assisténcia Social
acresce novos direitos aos direitos sociais, isto €, os direitos socioas-
sistenciais. Esse transito do campo dos direitos humanos ao campo
dos direitos sociais nao ganhou, ainda, suficiente clareza estraté-
gica” (CFESS, 2011, p. 36, grifo nosso).

A disseminagdo dos direitos socioassistenciais a serem ga-
rantidos pela Politica de Assisténcia Social ainda ¢ incipiente e de
curto alcance, bem como, sua concreta legalizacdo e processuali-
dade. Assim, “hd uma grande tendéncia a mais manifestagdes in-
dicativas e conceituais sobre os direitos socioassistenciais do que
construcdes estratégicas e efetivas quanto as garantias de acesso a
Assisténcia Social como direito dos/as cidadaos/as” (Ibidem, p. 37).

Neste sentido, para que os equipamentos de PSB e PSE, no
caso aqui indicados os CRAS e CREAS, se consolidem como espa-
cos de prote¢do social, ¢ necessario que se desconstrua e se recons-
trua novos paradigmas em relacdo a garantia de direitos dentro des-
sas unidades. Temos um SUAS garantido juridicamente, entretanto,
sua garantia em termos praticos, ainda esta longe de se consolidar.

Precisamos, de inicio, superar a ideia de que Assisténcia So-
cial ¢ politica para pobre e visa tdo somente a superacao da pobre-
za. Este argumento leva a uma falsa concepgao de que a questdo da
pobreza pode ser resolvida pela via de uma politica social, portanto,

desconsidera seu processo macro de imbricagdo organica ao sistema
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capitalista. Neste aspecto, o SUAS mostrou um grande avango ao
colocar como objeto de intervencdo a situagdo de desprotecdo so-
cial, e ndo o desprotegido socialmente, todavia, questionamos se este
olhar esta de fato superado dentro dos equipamentos.

Afirmar a Assisténcia Social como responsabilidade do Esta-
do ¢ fundamental, os CRAS e CREAS sdo a presencia do estado no
territorio, aproximando-se da realidade dos usudrios, embora ainda
estejamos distantes da consolida¢ao e materializagao dos direitos so-
cioassistencias que a Assisténcia Social pretende garantir.

Esta afirmacdo parte da andlise do real, ou seja, de como as
unidades vem tentando executar o trabalho, na perspectiva da ga-
rantia do direito, em face de um contexto social de desmonte desses
direitos. Apenas a implementagdo de um equipamento, ndo garan-
te, de forma alguma, o atendimento das demandas colocadas pela
sociedade. E necessaria a implantagdo de servigos que viabilizem
e materializem os direitos. Ademais, a articulagdo entre servigcos e
beneficios deve ser estreita, uma vez que, o cidaddo, usuario da po-
litica de Assisténcia Social apresenta tanto questdes objetivas na sua
demanda (fome, precariedade de vinculos com o mundo do trabalho,
precarias condi¢des de moradia, pauperizacdo), como subjetivas que
carecem de atencao em sua totalidade.

Entendemos, que para que a protecao social seja garantida no
ambito da politica de Assisténcia Social, o SUAS ndo pode se limitar
a atos normativos e burocraticos de gestdo, ele precisa materializar
a acdo. Entretanto, a materializagdo da acdo exige a ressignificagao
dos parametros de atencdo, exige articulagdo das agdes que enfren-
tardo objetiva e subjetivamente as desprotecdes. E necessario que os

equipamentos CRAS e CREAS, imprimam agdes que estejam volta-
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das as demandas reais que os individuos apresentam e ndo apenas as
demandas institucionais que sao trazidas pela rede de atengao.

O que queremos dizer com o exposto acima € que € neces-
sario o questionamento de quais os tipos de demandas que sdo apre-
sentadas nestes espacos, -seja pelos usudrios seja pelo Estado- quais
sdo atendidas, quais sdo privilegiadas e quais ficam sem resposta
ou resolu¢do. Da mesma forma entendemos que seja fundamental
desvendar a concep¢ao de usuario e de sujeito que traz a politica,
assim como a que traz o profissional, ja que sem duvida implicara
e repercutird nas institui¢des, criando e recriando novas e nao tao
novas estratégias de intervencgao.

Entendemos que para o trabalho alcangar um minimo de efe-
tividade, € necessario, pois, a articulacdo real entre servigos e benefi-
cios e entre todas as politicas sociais. E necessario o reconhecimento
do papel do Estado na garantia de condi¢des minimas de sobrevi-
véncia e que a protegdo social das familias e individuos atendidos
perpassa também pela aquisi¢ao de bens e materiais que devem estar
em estreita articulagdo com os servicos de protecao.

E necessario, ainda, o entendimento de que estes espagos ndo
sdo a protecdo social em si, mas sim, mais um /dcus onde se busca a
defesa e garantia de direitos e o reconhecimento do cidadao usudrio
como sujeito de direitos, inserido em determinado contexto social,
com ideias e concepgdes proprias sobre sua vida.

A garantia de um equipamento num territorio vulneravel ndo
pode ser igualada a garantia de protegdo social. Para que se perspec-
tive um trabalho nessa dire¢@o, precisamos de formas inovadoras de
atuacdo, precisamos de novas concep¢des e um “olhar” para o sujei-

to que supere o tratamento de suas demandas como algo naturalizado
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e passivel de solucdo somente pela via da politica publica. Toda-
via, 0 que se observa ¢ a continuagdo de servigos precarizados, com
pouquissimos recursos de trabalho que acabam por recair na acao
profissional, como se o profissional ¢ quem contivesse as respostas
a toda a demanda apresentada, quando lhe falta recursos materiais,
instrumentais, operacionais e tecnologicos para o trabalho.

Caso isso ndo ocorra, incorreremos em velhas praticas dentro
de novos lugares. Incorreremos no erro de transformar os CRAS e os
CREAS em mais um equipamento de conformacao social, cujo obje-
tivo sera o do “apartamento social”, do encapsulamento da pobreza
dentro daquele determinado territorio e do trato da situagdo através
de agdes com nenhuma efetividade objetiva, onde, ao invés de se
garantir a protecao da familia, a matricialidade familiar como eixo
estruturante do SUAS se transformara em eixo de responsabilizagao
desse nucleo por suas situacdes.

Posto isto, ndo podemos deixar de lembrar que o CRAS e o
CREAS estao contidos em uma politica de Assisténcia Social e que esta,
encontra-se contida em uma estrutura social mais ampla. Para tanto, ndo
se pode compreender os desafios encontrados nestes equipamentos sem
conecta-lo a toda estrutura econdmica, politica e social que conformam
a sociedade do capital e consequentemente as politicas sociais nela in-
seridas. Desse modo, desejamos a seguir apresentar algumas reflexdes

sobre o exercicio profissional do assistente social no SUAS.

3 Desafios ao exercicio profissional
do assistente social no SUAS

Antes de qualquer coisa, desejamos rapidamente, situar al-

gumas caracteristicas do Servico Social enquanto profissdo que
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contribuem para o entendimento da dire¢do que pretendemos dar a
analise. lamamoto (2005) destaca que o trabalho do assistente social
encontra-se inserido na divisdo social e técnica do trabalho coletivo
e, para tanto, sofre os mesmos impactos que o coletivo da classe
trabalhadora, mas também goza de autonomia relativa na medida em
que ¢ tido como profissdo liberal.

Conforme observa lamamoto (2005) o Servi¢o Social ¢ tido
como uma profissao liberal, dada sua regulamentacao como tal, toda-
via, ndo reiine os meios necessarios para sua materializacdo enquan-
to profissdo liberal, posto que, historicamente, se estrutura enquanto
atividade assalariada vinculada a uma determinada institui¢do seja
ela o Estado, empresas ou outra entidade empregadora. Possui au-
tonomia relativa no exercicio profissional, garantido pelo codigo de
ética entre outras regulamentagdes profissionais,

Uma segunda caracteristica do exercicio profissional se da
pela relacdo estabelecida no atendimento direto ao cidaddo/usuario.
Esta relagdo se conforma num lugar onde o exercicio se constroi
sobre distintas possibilidades de atuacdo e, por conseguinte, de re-
orientagdo do exercicio profissional diante da funcdo estabelecida
pelo empregador a demanda do usudrio assim como pela direcao
ideo-politica da atuacdo profissional.

O exercicio profissional se constitui como componente do
trabalho coletivo produzido pelo conjunto da sociedade. Confor-
me Guerra, ¢ na a¢do profissional que o Servico Social se legitima,
uma vez que, a “legitimidade social de uma profissdo encontra-se
nas respostas que ela dd as necessidades historico-sociais num de-
terminado tempo e espago” (GUERRA, 2013, p. 48). Entendemos

que esta “a¢do profissional” se objetiva tanto no campo da produgao
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de conhecimento, da pesquisa, quanto no trabalho cotidiano nos di-
ferentes espacos sOcio ocupacionais em que o assistente social se
insere. Exercicio profissional que se encontra balizado pelo Projeto
ético-politico profissional, herdeiro da renovagao critica do Servigo
Social, iniciado na década de 1970, sob o influxo do Movimento
Reconceptualizacion latino-americano.

Neste sentido, entendemos o exercicio profissional como
um terreno repleto de contradi¢des, carregado de complexidades, na
medida em que se coloca como arena cotidiana de atuagdo nas ma-
nifestacdes da “questdo social” que atravessam a vida dos sujeitos.
Reforcamos assim, que a intervencdo profissional ndo se limita ape-
nas a aplicacdo de técnicas e instrumentos que demandam solugao
imediata, mas atua na correlacdo de forgas presentes na sociedade
do capital.

O trabalho do assistente social impde o desvelamento da es-
trutura do cotidiano’ como condicdo intelectiva para uma interven-
cdo permeada de criticidade e amadurecimento profissional. Dessa
forma, a atividade profissional ndo pode se explicar por si mesma,
esse desvelamento do real que analisa toda a conjuntura da repro-
ducdo social ¢ parte condicionante do exercicio profissional, posto
que, as determinagdes estruturais recairdo diretamente sobre o “fazer
profissional”. Coloca-se como necessaria a apreensdo logica do esta-
gio de desenvolvimento do capitalismo, das relagdes sociais que se
estabelecerdo neste contexto, da conformacao do Estado, bem como,
nas respostas que este dard frente as refragcdes da questdo social

postas na contemporaneidade, para que a agdo profissional supere

° Sobre as configuragdes da vida cotidiana e as caracteristicas que esta assume
conferir Heller 1987.
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o imediatismo e o tarefismo “que absorvem o exercicio profissional
convertendo-o e o reduzindo a um conjunto de a¢des instrumentais
visando fins imediatos” (GUERRA, 2013, p.70).

No cotidiano do trabalho no SUAS o assistente social lida
com situagdes singulares vividas por individuos e suas familias, gru-
pos e segmentos populacionais, que sdo atravessadas por multiplas
determinagdes. Sdo provocados a extrair da vida dos sujeitos singu-
lares, as particularidades sociais que ai se materializam, como forma
de percorrer suas necessidades sociais do dominio privado para a
luta por direitos na cena publica, potencializando-a em foruns e es-
pacos coletivos. Isso requer tanto capacidade tedrico-metodologica
para uma leitura critica da realidade que possa evidenciar os pro-
cessos que integram o singular no particular e no universal, quanto
a incorporagdo da pesquisa e do conhecimento do contexto social,
cultural e laboral desses sujeitos sociais como condigdes efetivas do
desempenho profissional além da sensibilidade e vontade politica
que movem a agao.

As mediagdes que instituem a trama das relagdes sociais e
envolvem o processo de producdo e reproducdo social sdo as mais
diversas. Tais relagdes que constituem a sociabilidade humana pos-
suindo dominios diferenciados e um tecido que envolve as esferas
sociais, politicas, econdmicas, culturais, religiosas, questoes de gé-
nero, geragdo, etnia, orientacao sexual, etc. Dimensdes das quais en-
frenta cotidianamente o Servico Social e em relagdo as quais se po-
siciona seja no ambito explicativo, seja no ambito interventivo, con-
siderados dimensoes de uma mesma totalidade (YAZBEK, 2009b).

Notadamente o assistente social tem assumido o protagonis-

mo na operacionalizacdo da politica de Assisténcia Social ao lon-
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go do tempo. Diante dessa nova realidade em que o profissional se
inscreve, dentro de um quadro estrutural extremamente complexo e
barbaro, em tempos de radicalizagdo da “questdo social” (lamamoto
2015), somos chamados a intervir nas suas expressdes. Dessa for-
ma, o exercicio profissional se volta para a intermediacao do sujeito
com a totalidade da reprodu¢do social, no sentido de diminuir os
impactos das expressdes da “questao social” em sua vida. Posto isto,

entendemos que:

E o desvelamento desta mediagdo que vai permitir compreender
as politicas socioassistenciais como espagos contraditorios, onde
se ocorrem muitas vezes o controle e o enquadramento dos subal-
ternos, também ocorre a luta por direitos de cidadania e ainda o
acesso real a servigos e recursos que essa populagdo ndo consegue
alcancar de outro modo. Dessa forma, o Servigo Social participa
tanto da criagdo de condig¢des para a sobrevivéncia material das
classes subalternas, como de uma agdo socioeducativa tensionada
pela dindmica contraditoria dos interesses em confronto no espago
em que se movimenta. (YAZBEK, 2009b, p.136)

Entendemos, pois, que a atuagdo profissional dentro da Assis-
téncia Social, bem como, dentro de qualquer outro espago ou politica
social, exige um conhecimento profundo da realidade e o reconhe-
cimento dos impactos que as mais diversas determinagdes, como a
econdmica, politica, social, cultural, etc. tém sobre os sujeitos. Exige
ainda esclarecer as determinacdes particulares do espacgo institucio-
nal que trard demandas especificas dotadas de contradigdes.

Desse modo, a conjuntura em que se desenvolve a politica de
Assisténcia Social em tempo de SUAS se encontra em pleno avango
neoliberal sobre as politicas econdmicas e sociais no pais. Por mais

que o SUAS tenha se apresentado como um avango em termos de
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politica publica de direitos, faz-se necessaria a reflexdo sobre o pa-
pel da Assisténcia Social na atual estrutura societal e principalmente
sua intenc¢do. Langar um olhar critico sobre esta politica ¢ condi¢ao
determinante para uma intervencao que escapa dos interesses domi-
nantes e se langa como perspectiva emancipatoria.

Tendo o Servigo Social um projeto profissional pautado na
direcdo da construcdo de valores que somente podem ser realizados
em outra ordem social, ndo podemos perder de vista que a matriz
fundante da desigualdade, provocada pela relagdo contraditéria ca-
pital/trabalho, tem como substrato a sociedade capitalista e a supe-
racdo da primeira s pode se dar com a superagdo da segunda. Entao
nos ¢ clara a ideia de que a desigualdade ndo se supera pela via das
politicas sociais, todavia, estas garantem, em determinadas condi-
¢oes, padrdoes minimos de sobrevivéncia da classe trabalhadora.

Neste inicio de milénio, sdo multiplos os desafios que se
langam face as transformagdes sociais. O modelo neoliberal subme-
te os direitos sociais aos ditames do capital, privilegiando a esfera
econdmica em detrimento do social. Neste quadro de mudancas sao
necessarias novas estratégias de intervengdo, frente as demandas
que se apresentam. Os principios éticos que perpassam o exercicio
profissional cotidiano indicam um novo modo de operar do trabalho
profissional, situando diretrizes para a sua direcdo nas condicdes e
relacdes de trabalho em que ¢ exercido na sociedade. Sua materia-
lizagdo recusa o tecnicismo e ultrapassa a dimensdo corporativa, na
medida em que ¢ dotado de carater ético-politico. Dessa forma, o
carater ético-politico do projeto profissional do assistente social tem
implicagdes, na medida em que, pressupde uma visao de mundo,

articulada a uma ética correspondente, e se conecta a atuacdo no
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sentido de intervir na dimensdo ideo-politica e socio-educativa dos
sujeitos com os quais trabalha. Através da luta hegemonica, os assis-
tentes sociais enquanto cidaddos e trabalhadores tornam-se parte do
“sujeito coletivo”, que partilha visdes e realiza, em comum, atos te-
leologicos articulados e conduzidos a uma mesma finalidade, como
parte da comunidade politica IAMAMOTO, 2008).

Trata-se de enxergar as emboscadas neoliberais contidas
nas politicas sociais e, portanto, na sua execugao, para delas se dis-
tanciar. E necessario romper com visdes eticistas, economicistas,
politicistas no trato as expressoes da “questdo social”, ampliando
o conhecimento para a totalidade da realidade social. Isso ordena,
como J4a sinalizava lamamoto (2001) ir da analise da profissdo ao
seu efetivo exercicio, o que supde articular o exercicio da profissao
nas condigdes sociais concretas de sua realizagdo, mediadas pelo
estatuto assalariado e pela organizagao politica das classes em suas

expressdes coletivas.

Consideragoes finais

As transformagdes societarias, ocorridas no ambito do capita-
lismo tardio, revelam mudangas incontestes na trama da vida social,
com significativa incidéncia sobre as profissdes. Verifica-se um pro-
cesso de precarizacao e flexibilizagdo das relagdes de trabalho, com
fortes injungdes nos vinculos trabalhistas, nas condi¢des inapropriadas
ao exercicio profissional, na redu¢do de quadro de profissionais, nos
baixissimos salérios, dentre outros. “Estas ndo sdo expressdes cons-
titutivas da politica de Assisténcia Social, mas sdo caracteristicas da
forma de regulacao capitalista na atualidade” (HORA, 2016, p.160).
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A politica de Assisténcia Social no Brasil vem superando
historicamente seu cariz de benesse, filantropia e caridade, desde a
CF88 ela vem se afirmando como politica publica de direitos com-
pondo o tripé da Seguridade Social brasileira juntamente com as po-
liticas de Saude e Previdéncia Social, na garantia da prote¢do social.
O SUAS, sem duvida alguma representou um avancgo significativo
nesse processo de amadurecimento e consolidagdo da Assisténcia
Social como politica de direitos e de protecdo social.

Desse modo, entendendo que o exercicio profissional do
assistente social na politica de Assisténcia Social, assim como em
qualquer outra politica exige o desvendamento dos processos sociais
mais amplos, faz-se necessario o entendimento de que a concepgao
e materializacdo da Assisténcia Social como prote¢do social, confor-
me prevé a PNAS (2004), deve ser pensada dentro do conjunto de
protegdes sociais que prevé a Seguridade Social, ou seja, a politica
ndo pode ser entendida em si mesma como “a” prote¢do social, en-
tendendo que esta se trata de categoria muito mais ampla que extra-
pola a possibilidade de uma tnica politica social de responder a ela
(CFESS, 2015). Outra questdo importante ¢ entender que as necessi-
dades sociais que a Assisténcia Social pretende responder, sao frutos
de uma matriz Unica que se trata da “questdo social” que nada mais
¢ que produto da relagdo contraditoria capital/trabalho e, para tanto,
a superagdo da “questdo social” ndo se faz pela via de uma politica
social, mas pela superagdo propria do sistema capitalista.

No que diz respeito ao SUAS, verifica-se um alargamento de
novas possibilidades de atuagdo para o assistente social, exigindo no-
vas habilidades e competéncias para a gestdo publica, como: assessora-

mento, planejamento, avaliagdo e monitoramento, pesquisas, etc. “Es-
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sas novas exigéncias institucionais vém desafiando o assistente social a
avancar na perspectiva da competéncia critica — de saber articular, no
cotidiano de trabalho, as dimensdes tedricas, técnicas, éticas e politi-
cas” (CFESS, 2015, p. 165). Nessas dimensoes estdo contidas diversas
possibilidades que podem se configurar em estratégias e competéncias
que aprimorem a interven¢ao e imprimem nela uma diregdo critica e
emancipatoria que culminam na execuc¢do de um trabalho qualificado.
Para que se realizem as competéncias acima mencionadas, o
profissional podera acionar um rol de instrumentos e técnicas, escolhen-
do aquelas que julguem como mais pertinentes para a atuagdo dentro
da particularidade que atua em determinado espacgo sdcio-ocupacional
(MOLIJO, et al., 2014). Desse modo, o uso desse instrumental técnico-
-operativo deve ir de encontro com os pressupostos do projeto ético
politico profissional, ou ao contrario, estar dentro de um projeto con-
servador que culpabiliza o individuo pela situagdo de “vulnerabilidade”
e fragilidade vivenciada, voltando a pratica psicologizante e moralista.
Se ¢ verdade que o exercicio profissional mediado pela ven-
da da forga de trabalho ¢ interposto por limites institucionais e pela
realidade objetiva em que este se realiza, ¢ verdade também que no
cotidiano estdo contidas as possibilidades de uma atuagdo qualificada
consonantes com o projeto ético-politico profissional numa dire¢ao

emancipatdria que se compromete com um novo projeto de sociedade.
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