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Resumo: Refletiremos aqui sobre a questao do assédio moral. Fazendo
confronto com alguns pesquisadores que o entendem como essencial-
mente individual, como uma “perversao do ego’’ no ambito estritamente
psicopatologico, em que se d4 um silencioso assassinato psiquico. Entre
os mais conhecidos, podemos citar aquela que popularizou o conceito,
Marie France Hirigoyen, em sua primeira obra Le harcélement moral:
la violence perverse au quotidien (1998), embora em sua segunda obra,
Malaise dans le travail (2001), essa autora relativize - € muito - a varia-
vel pessoal, valorizando os aspectos organizacionais. Nao acreditamos
nisso. A nossa experiéncia, de quase dezessete anos de atua¢do nessa
area, nos permite afirmar que a organizacao do trabalho, “lato sensu”, ¢
a grande responsavel pela ocorréncia ou ndo do assédio moral.
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MORAL HARASSMENT: THE HARSH OUTRAGE

Abstract: In this article we shall reflect on the issue of moral ha-
rassment by confronting some researchers who understand it as es-
sentially individual, as a “perversion of the ego” in the strictly psy-
chopathological context, in which provides a silent psychic murder.
Among the most known, we mention the one that popularized the
concept, Marie France Hirigoyen in her first work Le harcélement
moral: la violence perverse au quotidien (1998). Although, in her

! Psicologo (PUC/SP) e Bacharel em Ciéncias Juridicas (USP). Professor Titu-
lar na Faculdade de Educagdo e no Instituto de Filosofia ¢ Ciéncias Humanas da
Universidade Estadual de Campinas(UNICAMP). Conveniado junto a Université
Paris-X-Nanterre, Laboratoire Genre, Travail et Mobilités (GTM).

29



REVISTA

DIREITOS,
TRABALHO €
POLITICA SOCIAL

second work Malaise dans le travail (2001), the author highly rela-
tivizes the personal variable by valuing the organizational aspect.
We dissent. Our experience, gathered on almost seventeen years
of activity in this field, allows us to say that the work organization
“lato sensu” is largely responsible for the presence or absence of
moral harassment.

Keywords: Moral harassment. Violence. Moral perversion.

Introdugao

Habituamos a dizer que “a discussdo sobre assédio moral ¢
nova. O fenomeno ¢ velho”. Tao velho quanto o trabalho, isto é,
quanto o homem, infelizmente. No Brasil colonia, indios e negros
foram sistematicamente assediados, ou melhor, humilhados por co-
lonizadores que, de certa forma, julgavam-se superiores e aproveita-
vam-se dessas supostas superioridades militar, cultural e econdmica
para impingir-lhes sua visdo de mundo, sua religido e seus costumes.
Nao raro esse procedimento, constrangedor sob varios aspectos, vi-
nha acompanhado de outro que hoje denominamos assédio sexual,
ou seja, constranger-se uma pessoa do sexo oposto ou do mesmo
sexo a manter qualquer tipo de pratica sexual sem que essa verdadei-
ramente o deseje.

Relembrando as ideias de Gilberto Freyre, em sua obra clés-
sica Casa-Grande & Senzala: formagdo da familia brasileira sob o
regime da economia patriarcal (1973), as relagdes entre brancos e
“racas de cor” foram, no Brasil, condicionadas bilateralmente — de
um lado pela monocultura latifundiaria (o cultivo de cana-de- agtcar)
no que diz respeito ao sistema de producdo econdmica; e de outro,

pelo sistema s6cio-familiar de cunho patriarcal, que se caracteriza-
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va pela escassez de mulheres brancas na colonia. Essa monocultura
acucareira acabou impossibilitando a existéncia de uma policultura
e de uma pecuaria que pudessem se instalar ao redor dos engenhos,
suprindo-lhes, inclusive, as caréncias alimentares. A criagcdo de gado
deslocou-se para o sertdo, e a casa-grande adquiriu caracteristicas
essencialmente feudais — senhores de engenho, em sua maior parte
patriarcais e devassos, que dominavam do alto de suas moradias,
escravos, lavradores e agregados, com mao-de-ferro.

Considerando a atual sociedade brasileira nos moldes da es-
cravocrata, pensamos que a humilhagdo no trabalho, ou o assédio
moral, sempre existiu, historicamente falando, nas mais diferentes
formas. Humilhag¢do esta embasada no proprio sistema macroeco-
ndmico, que, em seu processo disciplinar, favorece o aparecimento
dessa forma de violéncia, em que o superior hierarquico detém certo
poder sobre seu subordinado. Novas tecnologias sdo implementadas
nas empresas, obrigando o trabalhador a adaptar-se rapidamente a
elas e impondo um novo perfil profissional “tecnicizado”. Fruto de
um processo cada vez mais intenso de globalizacdo, de automagao
fabril, de informatiza¢do nos servicos e de agiliza¢do nos processos,
a hipercompetitividade ¢ um fenémeno recente, que vem chegando
ao Brasil e, efetivamente, estimula a instrumentalizagdo do outro.

A concepgdo neoliberal legitima uma ampla reestruturagdo
produtiva, onde os salarios sofrem cada vez mais redugdes e a edu-
cacdo emerge como “salvadora” e principal ferramenta da atua-
lizagdo, o trabalho torna-se cada vez mais precario e seletivo. O
Estado vem, mediante uma ideologia neoliberal, retirar e diminuir
beneficios e direitos do trabalhador, modificando a relagao capital-

trabalho; surgem, entdo, novas relagdes, como o contrato de traba-
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lho por tempo determinado e vérias formas de terceirizagdo, que
geram, desse modo, o subemprego e o trabalho informal, novas
ameagas ao trabalhador, que antes tinha a garantia de alguns direi-
tos historicamente consolidados.

Mediante discursos de cooperagdo e de trabalho em equipe,
consultores organizacionais acabam por perpetuar elementos anta-
gonicos: a necessidade da cooperagdo em equipe e a competicao pela
aquisicdo e manutencdo de um posto de trabalho. Essa hiper com-
petitividade ndo seria em si mesma uma forma de violéncia? Uma
guerra, como bem coloca Christophe Dejours em 4 banalizag¢do da
injustica social (2001), onde o fundamental ndo é o equipamento mi-
litar, mas o desenvolvimento da competitividade; em que o fim pode
justificar os meios, mediante um atropelamento da ética, da propria
dignidade humana.

Sabemos que a violéncia faz parte da propria condi¢do huma-
na, como o amor, o 6dio, o poder, a submissao, o orgulho, a inveja e
tantas outras facetas da personalidade. Mas, como Roberto Da Matta
em A violéncia brasileira (1982) lucidamente posiciona-se, ndo se
pode deixar de investigar o conjunto de valores que estdo associa-
dos a certas formas de violéncia em sociedades especificas. Em um
sistema em que a “racionalidade instrumental” se sobrepde a “racio-
nalidade comunicativa”, (para usarmos a expressao de Habermas em
Teoria de la accion comunicativa: critica de la razon funcionalista
(1988), o que gera uma distor¢ao comunicacional, a violéncia torna-
se uma resposta a um sistema desumano e nao pode ser considerada
um mero mecanismo individual. Em outras palavras, nesse processo
a violéncia passa a ser uma perversdo da perversdo, ou seja, uma

armadilha motivada pela crueldade do sistema.
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Aviolénciareflete, tal como uma imagem no espelho, as formas
de poder constituidas socialmente. Se for certo que o furor expansio-
nista do capital conquistou-nos financeiramente, ¢ também exato que
nesse processo de expansdo comprometeu-se 0 nosso discernimento,
ou melhor, a nossa saude moral. Alguns fragmentos de discurso como
“enxugar as gorduras”, “exterminar os dinossauros” e mesmo “fazer
uma faxina” sdo expressdes recorrentes na “midia especializada”, que

costumamos chamar de subliteratura organizacional.

As origens

Em 1996, na Suécia, o assédio moral foi apontado como ob-
jeto de pesquisa pelo psicologo do trabalho Heyns Leymann, que,
por meio de um levantamento junto a varios grupos de profissio-
nais, chegou a um processo que qualificou de psicoterror, cunhan-
do o termo mobbing (1986), um derivado de mob, que significa
horda, bando ou plebe, devido a similaridade dessa conduta com
um ataque rustico, grosseiro. Dois anos ap6s, Marie-France Hiri-
goyen, psiquiatra e psicanalista com grande experiéncia como psi-
coterapeuta familiar, popularizou o termo por meio do langamento
de seu livro Le harcelement moral: la violence perverse au quoti-
dien (1998),um best-seller que ocasionou a abertura de inimeros
debates sobre o tema, tanto na organizagdo do trabalho como na
estrutura familiar. Com formacdo em “victimologia” na Franga e
nos Estados Unidos, a postura de Hirigoyen ¢ empatica em relagdo
a vitima e discordante de algumas teorias psicanaliticas que debi-
tam boa parte da culpa ao agredido, como se de certa forma este

estivesse conivente com o agressor ou desejasse, inconscientemen-
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te, a propria situagdo de agressdo, por masoquismo ou mesmo por
expiacao de culpa.

Provavelmente foi essa faceta inovadora e humana de sua
abordagem o que motivou o enorme sucesso de seu livro e fez com
que, em sua esteira, uma revista francesa, Rebondir, especializada
em informagdes sobre o emprego, realizasse uma vasta pesquisa, em

empresas francesas, referente ao assédio moral.

O conceito

Consoante Heyns Leymann em Mobbing: la persécution au
travail (1986), o autor que primeiro detectou esse fendmeno, trata-se
de um conceito que se desenvolve em uma situagdo comunicativa
hostil, em que um ou mais individuos coagem uma pessoa de tal
forma que esta ¢ levada a uma posi¢ao de fraqueza psicologica. Para
Marie-France Hirigoyen, que em Le harceélement moral: la violence
perverse au quotidien (1998), disseminou amplamente a problema-
tica desse sofrimento invisivel,0 assédio em local de trabalho esta
ligado a qualquer conduta abusiva em relacdo a uma pessoa (seja
por comportamentos, palavras, atos, gestos ou escritas) que possa
acarretar um dano a sua personalidade a sua dignidade ou mesmo a
sua integridade fisica ou psiquica, podendo acarretar inclusive perda
de emprego ou degradag¢do do ambiente de trabalho em que a vitima
esta inserida.

Margarida Barreto, Roberto Heloani e Ester de Freitas, pes-
quisadores pioneiros nesse tema, no Brasil, assim definem a questao

no livro Assédio moral no trabalho (2008):
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O assédio moral é uma conduta abusiva, intencional, frequente e repe-
tida, que ocorre no ambiente de trabalho e que visa diminuir, humilhar,
vexar, constranger, desqualificar e demolir psiquicamente um individuo
ou um grupo, degradando as suas condi¢ées de trabalho, atingindo a sua
dignidade e colocando em risco a sua integridade pessoal e profissional
(Freitas, Heloani e Barreto, p. 37).

O assédio moral caracteriza-se pela intencionalidade; con-
siste na constante e deliberada desqualifica¢do da vitima, seguida de
sua consequente fragilizacdo, com o intuito de neutraliza-la em ter-
mos de poder. Esse enfraquecimento psiquico pode levar o individuo
vitimizado a uma paulatina despersonaliza¢do. Sem duvida, trata-se
de um processo disciplinador em que se procura anular a vontade
daquele que, para o agressor, se apresenta como ameaga.

Essa perversdo moral — algumas pessoas sentem-se mais po-
derosas, seguras e até mesmo mais autoconfiantes a medida que me-
nosprezam e dominam outras — pode levar com facilidade, a nosso
ver, ao assédio moral, quando aliada a questao da hipercompetitivi-
dade. Ou seja, a perversidade (por vezes ligada a tragos como frieza,
calculismo e inteligéncia) e encorajada por praticas organizacionais
danosas (corrosdo de valores éticos essenciais) acaba por desconsi-
derar o outro, em um verdadeiro exterminio psiquico, calculado e
covarde, em relagdo a pessoa a quem, no intimo, o agressor inveja.
Bons em fazer politica na organizagdo e hdbeis em decisdes dificeis
e polémicas, esses agressores ndo raro sao admirados por sua relati-
va eficiéncia e eficacia em sua performance em curto prazo, apesar
da arrogancia e do menosprezo com que tratam seus subordinados.

Muitos desses agressores possuem tracos narcisistas e des-
trutivos, estdo frequentemente inseguros quanto a sua competéncia

profissional e podem exibir, as vezes, fortes caracteristicas de perso-
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nalidade paranoica, pela qual projeta em seus semelhantes sua “som-
bra”, ou melhor, aquilo que ndo conseguem aceitar em si mesmos.
Apresentando extrema dificuldade para verdadeiramente admitir cri-
ticas, essas pessoas podem agir com desconfianca e excessiva sus-
peita em relagdo as atitudes alheias, a quem atribuem inten¢des mal-
dosas; e, aparentando hipersensibilidade, podem exagerar o risco e a
incerteza presentes em diversas situagdes; atitudes essas que ajudam
a supervalorizagdo de seu trabalho e o fortalecimento de sua autoes-
tima. Ambiciosos e invejosos, esses individuos procuram aproveitar-
se do trabalho alheio, sugando energias e realiza¢des de outros para
montarem uma pseudoimagem de si proprios: verdadeiros “salvado-
res da patria”, os “guardides das organizacdes”.

No artigo intitulado Impacto dos gestores narcisistas nas or-
ganizagoes (2002), Lubit nos ensina: gestores que introjetaram total-
mente a ideologia da competicdo normalmente afastam seus melho-
res funciondrios, mormente se forem pessoas mais jovens € com mais
qualificagdes do que eles. O medo de ficarem na sombra ¢ decisivo
nesses casos. Mesmo que venham a aparentemente incentivar essas
pessoas, temporariamente adotando uma postura “simpatica” a elas,
ndo tardam a “puxar-lhes o tapete”, ou seja, a enfraquecé-las ou a
eliminé-las da organizacdo, sobretudo se manifestarem suas proprias
opinides, mostrando-se independentes. Nossa experiéncia demons-
tra que seu “tipo preferido” ¢ o individuo que trabalha muito (“o
pé-de-boi”), ndo questiona nada (“o cordeiro”) e, frequentemente,
enaltece o ego de seu superior em posi¢ao reverente (“o puxa-saco”).

Em regra o assédio moral nasce com pouca intensidade,
como algo inofensivo, pois as pessoas tendem a relevar os ataques,

levando-os na brincadeira; depois propaga-se com forca e a vitima
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passa a ser alvo de um maior nimero de humilhagdes e de brincadei-
ras de mau- gosto. Isso provavelmente acontece justamente por que
as vitimas temem fazer dentincias formais, com medo do “revide”
que poderia ser a demissdo ou o rebaixamento de cargo, por exem-
plo; além de que essas denuncias iriam tornar publica a humilhacao
pela qual passaram, o que as deixaria ainda mais constrangidas e
envergonhadas. Assim, o medo (de carater mais objetivo) e a vergo-
nha (mais subjetiva, mas com consequéncias devastadoras) se unem,
acobertando a covardia dos ataques. Nao obstante seus agressores
tentem desqualifica-las, normalmente as vitimas ndo sdo pessoas
doentes ou frageis. Sdo pessoas com personalidade, transparentes
e sinceras que se posicionam, algumas vezes questionando privilé-
gios, e ndo tém grande talento para o fingimento, para a dramaturgia.
Tornam-se os alvos das agressdes justamente por ndo se deixarem
dominar, por ndo se curvarem a autoridade de um superior sem ne-
nhum questionamento a respeito do acerto de suas determinagdes.
Ao contrario do que se pensa, € o proprio processo de as-
sédio que pode vir a patologizar as vitimas. Dispara um processo
mimético em relacdo a que o agressor, individualmente ou em gru-
po, afirma sobre elas: que sdo desatentas, inseguras (dai serem hi-
persensiveis as criticas), quase paranoicas. Referimo-nos ao agres-
sor agindo sozinho ou em grupos, porque, de fato, no caso de um
agressor que atue dentro de uma empresa, este pode aliciar colegas
que, por receio ou interesse, aliem-se a ele em sua “perseguicao”
a um determinado trabalhador. Consideram que, agindo dessa for-
ma, demonstram certa cumplicidade, na esperanca da recompensa
de uma ndo agressdo futura em relagdo a si proprios. E o “esprit

d’équipe” que, particularmente nessa situacao, traduz a falsa ideia
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de que a “solidariedade” ao chefe pode conduzir & seguranga e
mesmo a ascensdo dentro da empresa.

Exemplo elucidativo desse processo mimético em que a vi-
tima acaba por reproduzir aquilo que lhe ¢ atribuido seria aquele
em que se atribui ao sujeito agredido a pecha de ser desatento, ndo
responsavel com seu trabalho e imperito. Em longo prazo, depois de
alguns meses, as vezes até anos de sofrimento atroz, desencadeado
por essa constante e desmerecedora “adjetivacao” direta ou indireta,
o individuo torna-se exatamente o que lhe foi atribuido. A vitima
pode entrar em depressdo e sofrer, por exemplo, um longo periodo
de insonia, o que ¢ comum nesse quadro depressivo. Dessa forma,
ela pode acabar por se tornar realmente negligente no trabalho, ndo
por seu desejo e sim pela “pauperizacdo”, pela fragilizacdo de sua
saude fisica e mental.

Vale a pena observarmos que em €pocas passadas, no Brasil,
o assédio moral se dava basicamente com o “pedo”, o servical sem
maiores qualificagdes. Hoje, abrange todas as classes, infelizmente
“democratizou-se”’ no mau sentido; juizes, desembargadores, professo-
res universitarios, médicos e empregados de fungdes diversas - muitas
vezes bastante qualificadas - também sdo atingidos por esse fendmeno.

A despeito de a maioria das pesquisas apontarem que as mu-
lheres sdo, estatisticamente falando, as maiores vitimas do assédio
moral, também sao elas as que mais procuram acolhimento médico
ou psicologico, verbalizando suas queixas, pedindo ajuda. Em rela-
¢do ao homem, sob alguns aspectos, essa situagdo ¢ mais delicada,
pois fere sua identidade masculina. Esse tipo de agressdo, como ja
vimos, ¢ geralmente processual e quase invisivel. Nao raro, quando

a vitima se apercebe da situagdo o fendmeno destrutivo ja se estabe-
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leceu, o que a leva a um processo depressivo em que nao encontra
mais forcas para trabalhar e nem mesmo possui animo para reagir.
Esse comportamento de aparente passividade, ou melhor, de
auséncia de acdo, dentro de nossa cultura machista e preconceituosa
¢ vista mais como um atributo feminino do que masculino, o que
piora o quadro depressivo da vitima, pois rebaixa ainda mais sua
auto estima, ferindo sua identidade masculina. Assim, no caso do
homem, tornar publica a sua humilha¢do associa-se a admitir sua
impoténcia diante dos fatos, o que se lhe configura como o “fundo
do poco”, o auge de sua forcada degradagdo. Dai ocorrerem somati-

zagOes como ulcera, disfun¢des sexuais, eternas cefaleias, etc.

O que fazer?

Conquanto muitas das grandes empresas possuam codigo
de ética — a maioria das 100 (cem) melhores empresas que estdo no
ranking da revista Exame o possuem — s essa conquista ndo ¢ sufi-
ciente. O simples fato de termos um codigo penal que condene furtos,
roubos, homicidios, latrocinios, sequestros, etc. ndo impede a sua am-
pla ocorréncia. O que pode ser atestado e confirmado empiricamente
pela simples leitura didria das manchetes de jornal. Além dos codigos
de ética, podem-se criar mecanismos, por meio do departamento de
Recursos Humanos da empresa, para dar ao trabalhador agredido o
direito de denunciar a agressdo de que tenha sido vitima, por escrito e
sigilosamente; com esse fim, o individuo agredido pode utilizar caixas
postais e mesmo “urnas” em dependéncias isoladas dentro da orga-
nizacdo, para que, em tese, possa ter seu anonimato garantido. Sao

passos para amenizar o problema, mas nao bastam. As condi¢des e a
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filosofia, que determinam a hipercompeti¢ao, ¢ que devem mudar. So-
mente um efetivo processo de humanizacao do trabalho podera fazer
com que os “sintomas” dessa verdadeira doenca retrocedam.
Comecar pela criagdo daquilo que Christophe Dejours
(2001), em varias de suas obras, chama de espago publico, ou es-
paco de discussdo. Ou seja, um local que poderia existir dentro
das proprias empresas, onde os membros da organizagdo pudessem
expor seus problemas, angustias e expectativas, facilitando o en-
tendimento, ¢ um bom caminho. Seria o caso, como diria Haber-
mas (1988), da “racionalidade instrumental”, ou seja, da l6gica do
sistema, vir a ceder espago a “acdo comunicativa”, que tenha por
base argumentos justos e transparentes. Embora tal discussao pos-
sa parecer utopica, ndo ¢ impossivel de se concretizar, mesmo que
de forma modesta. Tal reflexdo conduz as pessoas a perceberem
que seu problema nao ¢ individual, que nao lhes falta competéncia;

portanto, ndo faz sentido culpar-se.

Algumas palavras a mais

A saida esta na organizagdo do coletivo para que possamos
transformar suditos em cidaddos. Relembrando um pensamento de
Norberto Bobbio, um dos mais respeitados cientistas politicos da
atualidade, em sua obra Liberalismo e democracia (1993), para
tornar-se cidaddo ¢ necessario haver direitos iguais para todos,
constitucionalmente garantidos, sem discriminagdo de qualquer
tipo — sejam provenientes de sexo, religido, raga, classe social ou
quaisquer outras. E como o momento historico e o povo influem

sobre esse elenco de direitos, pode-se afirmar que fundamentais

40



ASSEDIO MORAL: ULTRAJE A RIGOR

sdo os direitos atribuidos a todos os cidaddos indistintamente e
de forma absolutamente equanime. Esses direitos fundamentais, ¢
bom que se diga, indiretamente j& fazem parte do acervo juridico
nacional, tal como o artigo 5° da Constituicdo Federal, paragrafos
IT e III, que abrangem respectivamente o assédio sexual e o moral,
o artigo 483 da CLT e mesmo os artigos 138,139 e 140 do Codigo
Penal, relativos a crimes contra a honra, ou seja, caliinia, difama-
¢do e injuria; sem mencionar o artigo 146 — constrangimento ile-
gal - do referido codigo, que também pode ser aplicado ao assédio
sexual. Colocamos “indiretamente” porque a maior dificuldade no
que concerne a penalizagdo do assédio moral ¢ justamente a sua
“invisibilidade” e, portanto, o alto grau de subjetividade envolvido
na questdo. O nexo causal, ou seja, a comprovacao da relagdo entre
a consequéncia (no caso, o sofrimento da vitima) e sua causa (no
caso, a agressdo), indispensavel na esfera criminal, nem sempre ¢
aparente, na medida em que tais humilha¢des sdo mormente per-
petradas “com luvas”, ou seja, sem deixar as digitais do agressor.
Como encerramento, fica uma sugestdo para reflexdo: se ndo nos
solidarizarmos com as vitimas de assédio moral por senso de jus-
tica e bondade, deveriamos fazé-lo por inteligéncia. Amanha qual-
quer um de nds poderd vir a ser uma delas, ou melhor, sofrer um

ultraje a rigor.
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