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Resumo: Esta pesquisa se situou na relagao entre politicas publicas e a cons-
trugdo de comunidades urbanas, e a partir dos principios da Pesquisa Agdo
Participante, buscou investigar como as politicas publicas condicionam as
relagdes comunitarias, auto-organizanizativas, € os processos de construgdo
da identidade individual e coletiva. A presenga-ausente do Estado agrava
as dificuldades cotidianas da comunidade, contribuindo para a reprodugdo
de situagdes de violéncia e de esgarcamento dos lagos sociais, bem como
para a construcdo de processos identitarios subalternizados. Um trabalho
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da consciéncia critica deve considerar essa auséncia e seus efeitos concretos
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e simbolicos, bem como as estratégias adotadas pela comunidade, as quais
vao desde o clientelismo politico, até a construgdo de relagdes de solidarie-
dade e ajuda mutua.
Palavras-chave: Psicologia social comunitaria. Pesquisa-ag@o participante.
Politicas publicas. Identidade.

COMMUNITY RELATIONS AND PUBLIC POLICIES

Abstract: The research explored the relationship between public policies
and the construction of urban communities. Based on the principles
of Participatory Action Research, it sought to investigate how public
policies influence community relations, self-organization, and processes
of individual and collective identity construction. The absence of the
State exacerbates the community’s daily difficulties, contributing to the
reproduction of situations of violence and the fraying of social ties, as well
as the construction of subordinated identity processes. Psychosocial work
that aims to contribute to emancipation and the development of critical
consciousness must consider this absence and its concrete and symbolic
effects, as well as the strategies adopted by the community, which range
from political clientelism to the construction of relationships of solidarity
and mutual aid.

Key-words: Community social psychology. Participatory action research.
Public policies. identity.

Introdugao

Comunidade pode ser definida como lugar no qual todos se
conhecem pelo nome (GUARESCHI, 2012; SAWAIA, 2012), em
uma concepgao que evidencia os espagos comunitarios como locus
de relagdes e vivéncias cotidianas das pessoas, onde a vida acontece.

Como qualquer fendmeno produzido e produtor do humano,
a comunidade ndo se configura como algo estatico ¢ acabado, mas
como processo dindmico e dialético em constante devir, atravessado

por multiplas determinagdes histdrico-sociais, pelas condicdes
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materiais e concretas de existéncia e pelas relacdes, desejos e
necessidades estabelecidas pelos e entre seus membros — as quais
se caracterizam por serem permeadas por solidariedade, vinculos e
afetos, mas também por conflitos, contradi¢des e disputas de poder
(GUARESCHI, 2012; SAWAIA, 2012). Cada comunidade possui
dindmicas proprias, as quais sdo condicionadas pelo todo social.

O enfraquecimento dos lagos sociocomunitarios em nossa
sociedade ¢ um fendmeno sobejamente identificado pelas pesquisas
sociais e empiricas (CRUZ, FREITAS; AMORETTI, 2015,
FIGUEIREDO; PINTO, 2014; SAWAIA, 2012), sendo decorrente
da organizagdo social demandada pelo modo de producdo em uma
sociedade capitalista, a qual fomenta um individualismo exacerbado
em funcdo da necessidade de reprodugdo do sistema (ADORNO,
1992; FIGUEIREDO; PINTO, 2014). No entanto, como 0s processos
comunitarios ndo sdo estaticos, a medida que comunidades se
desfazem, outras formas e tipos — com caracteristicas e dinamicas
proprias — sdo criadas, em um constante movimento que possui
potencialidades e dificuldades.

Nesse sentido, o presente artigo acompanha o momento de
constru¢do de uma nova comunidade, cujo surgimento se deu a
partir de um movimento social de ocupagdo urbana, procurando
observar como as politicas publicas se fazem presentes € como
condicionam as relagdes comunitarias, de auto-organiza¢do da
comunidade, e de produc¢do de subjetividade/identidade.

As politicas publicas visam atender as necessidades basicas
dos cidaddos. Podem ser definidas como estratégias do Estado
para responder a “Questao Social”, sendo esta conceituada como

o “conjunto dos problemas politicos, sociais € econOmicos postos

REVISTA DIREITOS, TRABALHO E POLITICA SOCIAL, V.12,N.22, JAN./JUN. 2026 3



REVISTA

DIREITOS,
TRABALHO €
POLITICA SOCIAL

pela emergéncia da classe operdria no processo de constituicao da
sociedade capitalista” (YAMAMOTO; OLIVEIRA, 2010, p. 10).

As politicas publicas, em especial as sociais, representam
“um espaco de promogao de direitos, na dire¢dao da superagdo das
desigualdades sociais” (GONCALVES, 2010, p.19). Por outro
lado, como resposta do Estado as demandas dos cidaddos, se
constituem como forma de regulagdo das relagdes sociais, ndo sendo
neutras, mas se configurando como uma resultante de interesses
contraditdrios e conflitantes vigentes na sociedade capitalista.

E importante assinalar que as politicas publicas, enquanto
formas de regulacdo das relagdes sociais e de direitos, produzem
tanto efeitos objetivos quanto subjetivos no cotidiano e na vida das
pessoas (GONCALVES, 2010).

Estudos tém indicado que a auséncia do estado nas
comunidades, em especial nas mais carentes, fomentam a
constru¢do de formas alternativas de organizagdo das relacdes
cotidianas e comunitarias, algumas delas com impactos negativos,
como a tomada de poder, em varios bairros populares, por parte
do chamado “poder paralelo”, o que tem recrudescido as formas
de violéncia as quais as populacdes carentes sdo submetidas
(COUTO; BEATO, 2019; MIAGUSKO, 2016). Outra observagao
¢ o crescimento de acdes das instituicdes religiosas que também
segue na esteira da ocupacao do espaco vazio deixado pelo poder
publico (MIAGUSKO, 2016).

Por outro lado, algumas comunidades, em especial por
iniciativa de grupos de mulheres, tém conseguido se organizar
de forma autdbnoma, muitas vezes suprindo as necessidades

através da auto-organizagdo comunitaria. Apesar disso, 0s grupos
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organizados nas comunidades desconhecem seus direitos, os fluxos
e portas de entradas dos Sistemas de politicas publicas, bem como
se relacionam com essas politicas sem compreender que sao um
direito — e ndo uma benesse. Esses, inclusive, tém sido alguns dos
dificultadores do acesso dessas populagdes aos servigos e politicas

aos quais tém direito.

Metodologia

A investigacdo, de cunho qualitativo, partiu dos principios
da pesquisa-agdo-participante, assumindo o compromisso de
contribuir para o desenvolvimento da consciéncia critica dos
sujeitos envolvidos.

Entre as possiveis metodologias qualitativas, optamos
pelo estudo de caso. A escolha ocorreu por esse possibilitar o
detalhamento de um caso especifico, a interpretacdo dentro do
contexto, o retrato complexo da realidade estudada, contemplando
“os diferentes e as vezes conflitantes pontos de vista presentes
numa situagdo social” (LUDKE; ANDRE, 2013, p. 20).

Para de coleta de dados, optamos por entrevistas semi-
estruturadas e observacdo participante. As entrevistas foram
realizadas com 2 liderancas e 5 moradores do bairro, selecionados
apos a realizagdo de algumas observacdes participantes, as quais
permitiram a identificacdo de informantes-chave (LUDKE;
ANDRE, 2013). As entrevistas foram gravadas em &udio e
transcritas na integra para posterior analise de dados.

As observacdes duraram cerca de 2 anos, nos quais as
pesquisadoras frequentaram varias atividades da comunidade,

como reunides de planejamento de trabalho e discussoes,
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assembleias, eventos administrativos e festivos, com registro em
diario de campo.

Os dados foram submetidos a Analise de Conteudo Tematica
(BARDIN, 2015), tendo sido construidas categorias a posteriori.

Os nomes dos entrevistados foram trocados a fim de
garantir sigilo e anonimato. As citacdes de registro em Diario de
Campo estao identificadas pela sigla DC, seguida pela data em que
o registro foi realizado.

Resultados e Discussao

O bairro no qual se desenvolveu a pesquisa teve seu inicio
em 2010, quando cerca de 300 familias ocuparam uma area publica
de aproximadamente 53 hectares, irregularmente ocupada por uma
empresa de mineragdo. Atualmente, o bairro esta em processo de
regularizacdo e legalizacdo, no entanto, as condic¢des estruturais
seguem precarias: as ruas sao de terra, a 4gua é obtida por meio de
“gato”, as casas do tipo “barraco” de madeirite e lona.

Quanto as politicas publicas ha uma quase total auséncia
destas disponiveis aos moradores, seja no territdrio, seja nos bairros
adjacentes. As principais demandas se ddo nas areas de assisténcia
social, saude, educacdo, cultura, esporte e lazer, seguranca publica

e infraestrutura.
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1 Assisténcia social e garantia de direitos

De acordo com o levantamento realizado, as politicas
publicas de assisténcia social e de garantia de direitos que atendem

a comunidade sao:

Tabela 1. Politicas publicas e servigos de assisténcia social
gue atendem a comunidade

Presenca
iti ibli i - Form
Politica publica/servigo territorio orma de acesso
CRAS ou na Secretaria
CAD Unico nao Municipal de Assisténcia
Social (central)
- ~ . a . ara adequagoes e
Bolsa Familia nao Caixa Econdmica Federal P quac
saque
Assisténcia social — 3 CRAS bairro adjacente
~ . P ndo
protegdo social basica ONGs .
Assisténcia social — ~
= R . nao CREAS Centro -
protecao social especial
A violéncia
Proteg¢ao a mulher - - contra a mulher é
o P nao Ndo acessam . K
vitima de violéncia coibida pelo crime
organizado

Nao ha servigo de assisténcia social dentro do territorio, sendo
que de acordo com a divisdo da politica do municipio, os moradores
deveriam ser acompanhados pelo CRAS do bairro adjacente e pelo
CREAS Centro, mas estes referem que nao ha nenhum tipo de
acompanhamento por parte destes servicos.

Questionados sobre servigos e politicas que deveriam ser
disponibilizados para a comunidade, os moradores apresentam

desconhecimento de seus direitos, o que pode indicar auséncia das
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acdes de vigilancia social, de busca ativa, de apoio e de promog¢ao de
direitos previstos na lei.

Queixas com relagdo a protecdo social basica sao
relatadas, indicando que quando a ela recorrem, sdo destratados
e ndo obtém assisténcia:

A tempestade destruiu varias casas, tendo derrubado paredes de umas, e des-

telhado outras (...) Perguntei pra Maria se elas foram ao CRAS verificar a

possibilidade de algum auxilio para refazer o telhado e as paredes. Ela me

falou que sim, mas que a assistente social e a psicloga falaram que ndo po-

diam fazer nada, nem ajudar com uma cesta basica: “Nao adianta ir 14, é s6
perda de tempo, elas ndo ajudam e ainda tratam a gente mal.” (DC, 17/10/23).

Pelo atendimento recebido, preferem o CREAS do que o CRAS.

Relatam que ndo hd nenhum tipo de acdo publica nas
situacdes de violéncia contra a mulher, ¢ que quando esses casos
ocorrem, quem toma providéncias é o crime organizado. Também
referem a auséncia de qualquer agdo publica de protecdo a infancia
e a velhice dentro do territorio.

Ha presenga massiva de ONGs e OSCIPs na comunidade, as
quais prestam servicos assistencialistas e clientelistas, adotando uma
posicao hierarquizada e caritativa para com os moradores.

Estavamos no bosque esperando iniciar a reunido da horta, € uma pi-

ckup desceu a rua aos trancos e barracos, parou no meio do caminho

e comegou a distribuir ‘sacoldes’. As mulheres que estavam esperan-

do a reunido comecar pediram licenga, sairam correndo pra pegar o

‘sacoldo’, guardaram as cestas nas suas casas ¢ depois voltaram pra
participar. (DC, 25/05/24).

Boa parte dessas ONGS e OSCIPs sdo religiosas, reproduzindo
principios de trabalho cristdo na comunidade (MIAGUSKO, 2016).
Os moradores relatam também a presenga eventual das

primeiras-damas do municipio ¢ do estado, que realizam doagdes
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a comunidade, evidenciando a subsisténcia da légica do primeiro
damismo no trabalho social.

Essas praticas (re)produzem uma relagdo de passividade das
pessoas atendidas. Com isso, obnubilam a politica publica como
direito do cidadao, promovendo submissao na relagao com o estado
e com a sociedade, reforcando processos de subjetivacao alienantes e
subalternizados (CRUZ; GUARESCHI, 2012; GONCALVES, 2010).

2 Educagao

As politicas publicas de educacao que atendem a comunidade sdo:

Tabela 2. Unidades educacionais publicas e
privadas que atendem a comunidade

Polltlca/.serwgo Pres:epga Forma de acesso
Ensino territério
. . Creche municipal bairro adjacente
Infantil/creche n3o
Creche Centro espirita
Escola Municipal de bairro adiacente
. Educagdo Basica (EMEB) )
Fundamental | nao oo 5
EMEB 7 airros de
distancia
~ 5 bairros de
Fundamental Il nio Escola Estadual (EE) A
distancia
EE1 5 b.aerros.de
distancia
Médio ndo EE 2 7 bairros de
distancia
outras escolas
distribuidas pela cidade
. EMEB ) )
Educagdo de bairro adjacente
Jovens e Adultos nao
(EJA) EE
centro
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O ensino fundamental I e II, o médio e a EJA sdo cursados
exclusivamente em escolas publicas. Ja no caso da educagao infantil
esta ¢ também provida por ONGs, através de creches geridas por
entidades religiosas.

Nao ha transporte escolar disponivel para os alunos, em
nenhuma faixa etaria, e o bairro, além de extenso e longe das
unidades escolares, possui ruas e vielas em condi¢des precarias e
com valas produzidas pela for¢a das aguas, em virtude da auséncia
de sistema de esgoto e pluvial.

Apolitica de educacao ¢ aquela que mais ocupa a preocupacao
e a fala das mulheres entrevistadas, cuja organizacdo dos afazeres
diérios (e da propria vida) gira em torno dos horarios das escolas das
criangas - ou da auséncia de frequéncia dos adolescentes as mesmas.

A sobrecarga das mulheres em fung¢dao da auséncia das
politicas publicas no territorio € um fato reconhecido pela literatura
(FRASER, 2020; SILVA, 2012). Em fun¢ao da divisdo sexual do
trabalho hierarquizada e desigual em nossa sociedade, as mulheres
sdo relegadas as fungdes de reproducdo social, ou seja, com
a formagdo da prole (incluindo a educacdo) e de cuidado com a
familia de modo geral (FRASER, 2020).

A falta de escolas e de transporte escolar, dificulta o acesso da
comunidade ao direito de uma escolarizagao efetiva — contribuindo
mais uma vez para relegar essas pessoas a uma inser¢ao no mercado
de trabalho em posi¢des menos valorizadas e com uma menor
remuneragdo (RAMOS; GONCALVES Jr, 2024).

3 Saude e Saude Mental

As politicas publicas de satde demandadas pelos moradores e

aquelas que atendem a comunidade sdo:
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Tabela 3. Servicos e unidades de saude que atendem a comunidade

Politica/servico Pre§ep ca Forma de acesso (0] 13
territorio
.. . Unidade de Saude da Familia (USF) bairro adjacente
Atencgao Basica Nao — -
Clinicas/planos populares particulares
Policlinicas
. . Centro de Especialidades Médicas (CEM) S6 com encamln.hamento, especialidades: cz';\rdlo, neuro,
Média Complexidade e N otorrino, gastro, dermato, urologia
L do
especialidades N . Consulta por indicagdo de conhecidos, em gineco, cardio,
Universidade particular 2 . . )
nutricdo, odonto, dermato, endocrino, psicologia
Clinicas/planos populares particulares
Alta complexidade Ndo hospital universitario
Unidade de Pronto Atendimento 10 bairros de distancia
Urgéncia Ndo “mi 30" iclini i
g Policlinicas Relatam “migracdo entre. policlinicas para conseguir
atendimento
USF 2 bairros de distancia, ndo ha dentista na USF de
. . referéncia
Odontologia Nao - RS
. L 5 bairros de distancia, quando conseguem comprovante
Clinica Odontoldégica AL e T
de residéncia “cedido
3 N Centro de Atengdo Psicossocial (CAPS) adulto, encaminhamento feito pelo ESF
Saude Mental Nao — - —
Centro Espirita Atendimento voluntario
i . Comunidade Terapéutica proxima ao bairro
Saude Mental/AD N3o — —
Alcodlicos Andnimos
Encaminhamento pelas USF
Exames Nao CEM hemograma
Particular em clinicas populares
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Os moradores referem muitas dificuldades para acessar os
servigos, com longo tempo de espera por consultas, cirurgias ou
exames. Relatam no caso de especialidades, exames ou medicamentos,
tém que esperar por varios meses, € que a regulacio de vagas também
¢ muito ruim.

Assinalam que a USF ndo faz o acompanhamento da
comunidade, nem mesmo a pessoas acamadas, € que nao conseguem
ser atendidos pelo médico na USF, posto que nem sempre este
profissional compdem a equipe ou, quando ha médico, no mesmo
dia que “abre a agenda”, as vagas para o més acabam. H4 um Agente
Comunitario de Saude (ACS) para o bairro, mas este teria ido apenas
uma vez na comunidade, a fim de fazer o cadastro dos moradores € as
verificagdes obrigatdrias para alguns beneficios socioassistenciais.

Nao sdo citadas agdes com os idosos, acompanhamento
domiciliar e intervengdes nos agravos a saude decorrentes dos
trabalhos pesados exercidos pelos moradores.

Também referem dificuldade de atendimento nos casos de
urgéncia e emergéncia, buscando solugdes alternativas como pagar
planos de satide populares, ir a médicos particulares de baixo custo,
pedir dinheiro emprestado para os parentes ou fazer ‘vaquinha’ no
caso de alguma necessidade urgente.

A auséncia de transporte também ¢ um dificultador para a
atencdo a saude: a ambulancia nao entra no bairro e os moradores,
quando ficam doentes, t€ém que contar com a solidariedade de algum
vizinho, que os levam para o atendimento com carro ou de moto.

Os atendimentos de satde mental sdo feitos por psiquiatra,
somente para adultos, e muitas vezes os moradores vdo SO a

unidade de saude para renovar a receita, sem passar pelo médico.
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Desconhecem o papel dos CAPS, e somente citaram esse servigo
apos a pergunta explicita das pesquisadoras. Tal panorama ¢ muito
preocupante, tendo em vista a alta necessidade em saude mental
na comunidade (pacientes com transtornos mentais moderados a
graves, adolescentes se automutilando, tentativas de suicidio, alta
prevaléncia do uso de substincia psicoativa — dlcool e outras drogas,
inclusive por adolescentes).

As necessidades de saude muitas vezes sao sanadas por meio
de brechas no sistema ou pequenos ‘dribles’ nesse, como através
de apadrinhamento politico, de conhecidos que trabalham em
algum servico de saude e dao um ‘jeitinho’ de incluir a pessoa no
servigo, ou por meio de algum comprovante de enderego emprestado
por conhecidos residentes em regido na qual os moradores tém

conhecimento de que o servigo funciona.

4 Cultura, esporte e lazer

Esse ¢ um dos aspectos das politicas publicas mais
negligenciados nos bairros periféricos, o que nao ¢ diferente no
presente bairro, haja vista a auséncia de qualquer politica publica
de cultura, esporte ou lazer que atenda a comunidade, seja dentro
do territdrio, seja em outra localidade (e que tenha o bairro como
clientela referenciada).

As principais alternativas de atividade de cultura e lazer dispo-
niveis sdo os botecos e as igrejas, sendo que ambos contam com varias
unidades, dos mais variados tipos, dentro do territorio. Ha um pequeno
campo de futebol, sem grama (de terra), € com apenas um brinquedo
infantil, proximo a entrada do bairro. Nesse espago, principalmente os

homens adultos se reinem para jogar aos finais de semana.
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Aossabados, as criangas participam das atividades de extensao
realizadas pela Universidade publica situada na cidade. Esse mesmo
publico participa de agdes eventuais (em datas especiais, como o
dia das criangas) promovidas pelas mesmas ONGS que distribuem
cestas basicas, nessas ocasioes, essas entidades trazem brinquedos
inflaveis ou realizam gincanas.

Cabe assinalar que a auséncia de agdes de esporte, cultura
e lazer voltada para os moradores do bairro, evidencia a presenca
de uma visdo de que as politicas que visam trazer descanso e lazer
sdo supérfluas e/ou desnecessarias para pessoas pertencentes a essa
classe social, as quais ndo possuiriam capacidade de produzir e
apreciar (fruir da) arte e cultura (BOSI, 2025).

5 Infraestrutura e seguranca

As condi¢des de infraestrutura do bairro sao muito preca-
rias, mesmo apos 15 anos de entrada dos moradores nos lotes. A
situacdo da agua ¢ o que mais gera dificuldades cotidianas para os
moradores. Atualmente, esta ¢ provida por meio de um gato “oficia-
lizado” pela propria empresa de 4gua e saneamento, com ligacao de
superficie, e por um poco recém furado, com registro regulado por
uma das liderancas do bairro. O uso do pogo ndo ¢ livre, os mora-
dores tém que pagar uma taxa de R$ 50,00 por més, para que um
morador especifico ligue e desligue as bombas em dias e horarios
determinados em cronograma feito pela lideranca. A dificuldade de
acesso a dgua gera uma série de desentendimentos, cisdes e atos de
violéncia dentro da comunidade.

A energia elétrica era obtida por meio de “gato”, e atualmente
esta sendo regularizada, com um medidor sendo instalado por cada
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residéncia, o que também tem gerado muitas dificuldades, pois o valor
das contas tem sido bastante alto para a realidade da comunidade.

O esgoto ¢ captado através de fossas individuais por casa/
terreno ou ¢ liberado a céu aberto. A destinacao do lixo ¢ feita de
forma bastante precaria, através de trés formas: 1) de queima dentro
do proprio quintal, 2) os moradores levam para a lixeira na entrada
do bairro ou para a casa de parentes em outros bairros ou, 3) jogam
na area comum.

Com relacdo a situacao de habitacdo, nao houve nenhum
tipo de crédito de apoio para a formagdo de um novo bairro, nem
politica de fomento ou financiamento a constru¢do de habitagdes
seguras. Os lotes ndo contaram com servigo publico para medigdo e
regularizagdo, sendo as divisas feitas pelos proprios moradores.

O bairro ndo possui ruas asfaltadas, e essas estdo sofrendo
erosao, o que dificulta aos veiculos entrarem no bairro. Essa ¢
a justificativa dada para que nenhum tipo de transporte publico
atenda ao bairro, sendo que os moradores t€ém que caminhar varios
quildmetros para chegar em uma parte asfaltada, no qual os 6nibus
transitam. Os carros de aplicativo se recusam a entrar no local,
tornando a locomogao dos moradores bastante dificil.

As agoes de seguranga sao feitas pelos proprios moradores,
por meio de guarda de moto privada, ou mesmo através do crime
organizado, que proibe que haja roubo ou situagdes de violéncia
dentro do bairro, as quais sdo punidas por meio de “Salves”. A
Policia ¢ vista com muita desconfianga pelos moradores, sejam estes
proximos ao crime organizado ou nao.

Cabe assinalar a presenca massiva da politica publica de
seguranca, a qual precisa ser compreendida criticamente. Nao se pode
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dizer que ¢ efetivamente uma presenga do Estado que visa garantir
o direito a seguranca na comunidade, pois esta sofre com situagdes
de violéncia que ndo sdo atendidas pelas forcas de seguranca (como
o caso de furtos e de violéncia doméstica), mas como uma presenga
que visa a repressao e o controle social da populagdo preta, pobre e
periférica (MIAGUSKO, 2016).

Algumas reflexdes

E preciso qualificar a presenca do Estado como uma
presenca-ausente, haja vista sua omissdao no que diz respeito as
politicas publicas que visam a garantia dos direitos dos moradores,
mas sua presenca massiva no que diz respeito a politicas
organizadas no sentido de garantir a reprodugdo das relagdes
sociais e de produgdo atualmente vigentes em nossa sociedade.

Face a auséncia de politicas que garantam os itens mais
béasicos e necessdrios a uma vida humana digna, as pessoas
da comunidade se organizam, seja de forma individual, seja
de forma coletiva, para sanar — ainda que precariamente - as
necessidades sentidas.

As estratégias adotadas podem ser assim identificadas: 1)
as de submissdo a situagdes de caridade, efetivadas por ONGs
e outras entidades, em especial de cunho religioso, seja dentro
do territorio, seja em bairros adjacentes, o que demonstra a
manutengao de servigos que reproduzem e sustentam uma logica
assistencialista junto a populagdo; 2) o apadrinhamento politico,
principalmente via intermediagdo de vereador(a)s, e adotado
principalmente para sanar dificuldades imediatas e urgentes de

acesso a saude publica, o que evidencia a reproducdo de relagdes
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baseadas no clientelismo politico; 3) estratégias de acesso com
base nas brechas da organizacdo e regulamentacdo das politicas
publicas, como usar o enderego de parentes que moram proximos
ao servigo que precisam acessar; 4) utilizar portas de entrada
via universidades ou outros servigos publicos cuja abrangéncia
territorial € maior; e 5) agdes de base solidaria dentro da
comunidade, como as de ajuda e cuidado mutuo, o acolhimento
coletivo de pessoas com necessidades de assisténcia social ou de
saude mental, a organizagdo autdbnoma para garantir que pessoas
com dificuldades (financeiras, de locomog¢do) consigam acessar
0s servigos — como por exemplo, se organizarem com transporte
para que a pessoa va ao médico ou na entrevista do CRAS. Cabe
assinalar que essas estratégias sdo repassadas entre os moradores
da comunidade, evidenciando a existéncia de uma solidariedade,
ainda que contraditéria - haja vista que aquele que inicialmente
descobre ou inventa a estratégia, primeiro resolve seu problema e
o do seu nucleo familiar imediato.

A auséncia das politicas publicas, bem como a forma
como estas sao oferecidas, apresentam uma intencionalidade: a
manutencao de relagdes politicas de clientelismo e de submissao
das pessoas atendidas a relacdes de poder desiguais, reforcando
posi¢des de subalternidade, de dependéncia e de minoridade por
parte da populagdo atendida.

As poucas politicas disponiveis a comunidade ndo se
localizam no territério, atuam sem nenhuma articulagao entre elas
(auséncia de trabalho em rede intrasetorial e intersetorial), e nao
contam com a participag¢do da populagdo no controle social.

Do ponto de vista dos processos subjetivos que tais politicas

produzem, ¢ preciso assinalar que estas expdem os membros da
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comunidade a situacdes de humilhag¢do social (GONCALVES
Fo, 1998), refor¢ando posicdes de heteronomia e inferioridade
da populagdo frente a sociedade e ao poder publico, legitimando
desigualdades, relacdes de exploragdo, de culpabilizacao
individual e enfraquecendo a compreensao da necessidade de uma
participagao social autobnoma e implicada e da politica social como
direito de cidadania. Por outro lado, a presenca de relagdes de
cunho solidario na comunidade evidencia a potencialidade ainda
presente nas relacdes comunitarias, as quais podem ser trabalhadas
para fortalecer a construcdo de uma identidade coletiva e de um
processo de reflexdo e de tomada de consciéncia com relagcdo aos
determinantes sociais ¢ seus impactos na vida das pessoas e da

propria coletividade, em um processo de tomada de consciéncia.

Conclusoes

A presenca-ausente do Estado e das politicas publicas, tal
como se constata nesta pesquisa, produz diversos impactos tanto nos
processos de subjetivacdo dos sujeitos que vivem na comunidade,
quanto na propria comunidade. E essencial que ao atuar junto as
comunidades e as politicas publicas, compreenda-se os véarios
determinantes que atravessam a constituicdo e a organizagdo das
mesmas e os efeitos simbolicos dessas para as pessoas.

Espera-se que o fato de se ter produzido os dados dessa
pesquisa com a comunidade tenha possibilitado a construcao de
espacos de reflexdo e de tomada de consciéncia, ainda que incipientes,
sobre a importancia das politicas publicas como um direito e seu

carater ambivalente.
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