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Resumo: Trata-se de estudo sobre modelos regulatérios distintos em
face do trabalho de entrega prestado para empresas plataforma. Isto
porque, as diversas crises do capitalismo transformaram a estrutura
tipicamente protetiva do direito do trabalho. Desse modo, contra-
tos de emprego que antes eram necessariamente programados para
regular uma relagao por prazo indeterminado, foram sucessivamen-
te substituidos por contratos terceirizados, por tempo determinado,
intermitentes. Além disso, as novas dinamicas trabalhistas forjadas
nas empresas- plataformas, sob a escusa de tratar-se de relagdes de
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autonomia, acabam se valendo da mao de obra da juventude negra e
periférica, com baixa escolaridade, que dependem financeiramente,
cada vez mais do trabalho prestado para a empresa — plataforma, que
controlam a forma de prestagdo do servigo, aplicam san¢des quando
existe recusa ao trabalho e estabelecem pregos e normas de qualida-
de impostas aos entregadores, sem qualquer margem de negociagao,
embora sejam categorizados como auténomos e portanto, distantes
da prote¢do social trabalhista brasileira. Desse modo, objetivando in-
vestigar os oitenta anos da Consolidagdo das leis do Trabalho quanto
a sua eficdcia protetiva — social junto a classe economicamente de-
pendente do capital, esse estudo pretende especificamente analisar
as mudancas nas relacdes de trabalho promovidas pelas empresas
— plataformas e os desafios para os futuros anos.

Palavras-chave: Direito do Trabalho. Subordinacao. Novas relagdes
de Trabalho. Brasil. Espanha.

LA SUBORDINACION COMO CENTRALIDADE DE LA CONSOLIDACION DE LAS LEYES
LABORALES BRASILENAS Y LOS CAMBIOS EN LAS RELACIONES DEL TRABAJO
INCENTIVADOS POR LAS EMPRESAS - PLATAFORMA

Resumén: Se trata de un estudio a cerca de distintos modelos regu-
latorios en vista del trabajo de entrega sostenido en las empresas de
plataformas. Esto se debe a que las diversas crisis del capitalismo
han transformado la estructura tipicamente protectora del derecho
laboral. De esta manera, los contratos de trabajo que antes estaban
necesariamente programados para regular una relacion por tiempo
indefinido fueron sucesivamente sustituidos por contratos terceriza-
dos, de duracion determinada e intermitentes. Ademas, las nuevas
dinamicas laborales forjadas en las empresas plataforma, bajo la ex-
cusa de ser relaciones de autonomia, terminan utilizando la mano
de obra de jovenes negros y periféricos, con baja escolaridad, que
dependen cada vez mas econémicamente del trabajo proporcionado
por la empresa-plataforma, que controla la forma en que se presta el
servicio, aplica sanciones cuando hay negativa a trabajar y establece
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precios y baja calidad del trabajo a los repartidores, sin margen de
negociacion, aunque sean catalogados como independientes y, por
lo tanto, alejados de la proteccion social laboral brasilefia. Asi, con
el objetivo de investigar los ochenta afios de Consolidacion de las
leyes Laborales en cuanto a su eficacia protectora — social hacia la
clase econdmicamente dependiente del capital, este estudio preten-
de especificamente analizar los cambios en las relaciones laborales
promovidos por las empresas — plataformas y los desafios para los
afios futuros.

Palavras-clave: Derecho del Trabajo. Subordinacion. Nuevas Relaciones
Laborales. Brasil. Espana.

Introdugao

O direito do trabalho ¢ produto cultural das transformagdes
econdmico-sociais vivenciadas no curso do século XIX (DELGADO,
2012). Sob a perspectiva econdmica, possibilitou-se a utilizagdo da
for¢a do trabalho livre e subordinada, através da relacao de emprego,
para fazer parte da engrenagem produtiva das grandes industrias.

A assimetria que advém da autoridade hierarquica do empre-
gador e da obediéncia que marca a classe trabalhadora, mobilizaram
pautas como fixacao de jornada de trabalho, estipulacdo e protecao
ao salario e autonomia da negociagdo coletiva, que s6 poderiam ser
alcangadas pela interveng¢ao politica do Estado.

Para isso, a ciéncia justrabalhista, instituiu cadernos le-
gislativos proprios, que priorizavam a subordinagdo da classe tra-
balhadora ao poder dirigente e economico do capital. No Brasil, a
Consolidacdo das Leis do Trabalho acompanha, ao longo dos seus
oitenta anos, as reestruturagdes do capitalismo, sendo marcada pela

fase origindria intervencionista — protetiva, € contemporaneamente

REVISTA DIREITOS, TRABALHO E POLITICA SOCIAL \.10,N. 18 JAN./JUN. 2024 3



REVISTA

DIREITOS,
TRABALHO €
POLITICA SOCIAL

flexivel, produzindo uma série de efeitos, em absoluta dissonancia
com a cléssica teoria da protecdo, tradicionalmente assegurada aos
empregados nas relagdes de emprego (DELGADO, 2006).

Essa transformagdo da legislacdo trabalhista, de protecio-
nista para uma abertura a flexibilizagdo, se espraiou a partir da dé-
cada de setenta e o inicio dos anos oitenta, inicialmente na Europa
ocidental, quando o apogeu do pleno emprego e da grande fabri-
ca, promessas tayloristas - fordistas, foram suplantadas® por um
modelo de acumulagao de flexivel cada vez mais exteriorizado do
ambiente de trabalho.

O Estado legalista assimilou a ideologia do “mercado total”,
favorecendo uma nova ordem liberal para os fluxos internacionais
de capitais financeiros, criando normas que possibilitavam contra-
tos precarios de emprego, formalizados a titulo temporario, além da
utilizag¢ao da tercerizagdo dos servicos (SEVERO, 2019), reformu-
lando a grande marca do direito do trabalho, o “contrato de trabalho
por prazo indeterminado”, por solicitacdes econdmicas do capital.

O que se seguiu foi um crescimento acelerado de concen-
tracdo de renda e de agravamento da desigualdade social. Salvar o
sistema significou transferir recursos publicos para o setor priva-

do, repetindo a l6gica do sistema capitalista, que se reinventa e se

3 MONTANO e DURIGUETO, consideram que os efeitos da caracterizagdo do
novo cenario mundial de acumulagdo de flexivel, mesmo ocorrendo em épocas
diversas, confluem num processo tnico e geral, onde se pode elencar alguns as-
pectos mais gerais, relevantes e desencadeadores de outros, que seriam: a crise
capitalista mundial; o surgimento da expansao dos tigres asiaticos, o modelo in-
dustrial toyotista e a crise do fordismo; a financeirizagdo do capital e a crise do
modelo de regulacdo keynesiano; a crise do bloco soviético; a constituicdo de um
mercado capitalista mundial (“globalizagdo” ou mundializa¢do do capital™); ¢ os
impactos nas lutas de classes. (P.181);
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fortalecia com as crises. Nesse contexto se inserem as reformas da
previdéncia social e as reformas trabalhistas que aconteceram em di-
versos paises, algumas de maneira antecipada nos primeiros anos do
século XXI, mas que ganharam forga apos 2008 (OBSERVATORIO
OIT, 2021).

Em paralelo a toda essa mundanga econdmica e politica, hou-
ve uma tendéncia, de largo prazo, a uma maior proletarizagao. As-
sim, a classe ativa para o trabalho das populacdes emergentes passou
a ter como forma de ingresso no mercado de trabalho, contratos de
trabalho precérios e informais. O efeito do desemprego logo chegou
aos demais paises, fazendo com que milhares de pessoas perdessem
seus empregos € nao conseguissem mais encontrar um emprego for-
mal. Tudo isso gerou um efeito negativo sobre os que continuavam
empregados, pois passaram a ter que responder pelo risco de suas
atividades empresariais, em virtude das reducgdes salariais, havendo
uma enorme perda no poder de negociacdo entre a classe trabalhado-
ra e seus empregadores (SRNICEK, 2018).

Com o crescente endividamento, as pessoas se viram obriga-
das a se submeter a qualquer trabalho que estivesse disponivel. Esse
também foi o cenario ideal para o aproveitamento dessa mao de obra
excendente nos trabalhos promovidos pelas novas organizagdes em-
presariais baseadas na tecnologia, com o aumento de trabalho profis-
sional por conta propria, como uber, zero hour contract, que substi-
tuem o trabalho por prazo indeterminado por contratos precarios de
prestagdo de servigos.

Desse modo, todo esse enredo econdmico, politico e social,
colocaram em evidéncia as empresas de tecnologia em paralelo a

uma reducao de capital das outras industrias.
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Além disso, desde 2010, ha um investimento no trabalho
criativo de desenvolvimento de softwares e inteligéncia artificial su-
ficiente para tornar a tecnologia imprescindivel para todos os ramos
da vida civil. A influéncia mercadoldgica na automacgao, além do
consumo, também reconfigurou o comportamento social. Sobre esse
fendomeno, o filosofo Camaronés Achile Mbembe definiu como digi-
talizacao* da forma de vida.

Desse modo, objetivando investigar os oitenta nos da Conso-
lidacdo das leis do Trabalho quanto a sua eficacia protetiva — social
junto a classe economicamente dependente do capital, esse estudo
pretende especificamente analisar as mudangas nas relacdes de tra-
balho promovidas pelas empresas — plataformas e os desafios para os

anos futuros.

1 A subordinagao juridica como manifesta¢ao da
existéncia do direito do trabalho

A subordinacdo ao contrato, fundamentado no acordo de
vontades que dele deriva, faz com que as partes se desnudem da con-
dicdo de individuos para tornarem-se sujeitos de uma relacdao auto
imposta. Deste acordo de vontades, nascem as relagdes de poder:
Obriga-se o trabalhador a prestagdo de uma certa atividade e igual-

mente um dever de fidelidade nas futuras determinagdes impostas
(MELHADO, 2003).

4 “A digitalizacdo nada mais é do que esta captura de forgas e potencialidades
e sua anexacdo pela linguagem de uma maquina cerebral transformada em um
sistema autonomo e automatizado.”La démondialisation. Esprit. Disponivel em:
https://esprit.presse.fr/article/achille-mbembe/la-demondialisation-41829. Aces-
so: 20/08/23.
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Deste modo, aplicado de uma forma evolutiva e historica,
havendo o entrelagar tacito ou expresso, ainda que exteriorizado em
uma forma de trabalho com suposta autonomia, o carater da subor-
dinacdo se perpetua no tempo por exercer uma atividade coordenada
inserida na logica e no processo produtivo da dinamica empresarial.

A centralidade do contrato de trabalho ¢ a atividade colocada a
disposi¢do do empregador, mediante a obrigagdo patrimonial de pres-
tacdo pessoal. A subordinagdo ganha signo na atividade desempenhada
pelo empregado, embora a pessoalidade seja elemento constitutivo da
relagdo de emprego. Em arremate, significa que a relagdo de trabalho, ca-
racterizada pela subordinacdo, ¢ uma relagdo intersubjetiva, mas o vincu-
lo de subordinagao ¢ de ordem objetiva, pois tem como finalidade prestar
uma atividade ao empregador, de modo continuo. (ROMITA, 1979).

Sistematizado pelo doutrinador e Ministro do Tribunal Supe-
rior do Trabalho, Mauricio Godinho Delgado (DELGADO, 2014), ¢
possivel extrair dessa natureza propriamente juridica trés dimensoes:
subjetiva, objetiva e estrutural. A primeira, consiste na aplicagdo de
ordens e disciplina, fundada na ideia de poder exercida pelo empre-
gador e sujei¢do do empregado. (OLIVEIRA, 2019). Consolidado no
arvorecer do trabalho industrial, essa ideia de dependéncia se vincu-
la na perspectiva da sujeicao ao poder do outro, o que historicamente
rememora ao trabalho for¢ado, secularmente combatido, mesmo que
sociologicamente esteja arraigado na cultura organizacional.

E a subordinagao forte, defendida por Lorena Porto, direcio-
nada por ordens patronais, controles continuos e sangdes disciplina-
res importas, como mecanismo de puni¢do. (PORTO, 2009).

Contudo, esta dimensdo subjetiva desenvolvida no ato — poder

do empregador no direcionamento da relacdo de trabalho, deixando
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de desenvolver a ideia de sinalagma essencial que une empregado e
empregador: a atividade. O trabalho ¢ um dos fatores de produgao,
colocado a disposicao do empregador mediante contrato de trabalho.

A sua dimensdo objetiva advogada pela tese de integracao do
trabalhador na dindmica da empresa (VILHENA, 1999), simboliza-
do em atos de comando, cada vez mais sutis, em razdo da tecnicida-
de da gestdao do negdcio, maior baluarte da subordinacao juridica.

A terceira dimensao caracteriza-se pela inser¢ao do trabalha-
dor na dindmica do tomador de seus servigos, independentemente de
receber (ou ndo) suas ordens diretas, acolhendo-o, estruturalmente
na atividade empresarial (DELGADO, 2014).

Em um salto aos dias atuais, com o desenvolvimento da
atividade industrial e a evolugdo de praticas de negbcios, as linhas
mestras desses padrdes conformadores do estado de subordinagao
também se alteram e evoluem. Neste compasso, 0s novos arranjos
de trabalho utilizam padrdes de colaboragdo e autonomia, em um
avangar tecnologico galopante, colocando em xeque a subordinagao
juridica como critério justificador da aplicacdo da protecao social
trabalhista (SIGNES, 2017), havendo situagdes tidas como de dificil
enquadramento juridico (OLIVEIRA, 2019), nos formatos da auto-
nomia e da subordinagdo, como ocorre nos trabalhos de transporte

para as empresas — plataformas.

2 O reverso da subordinagao:
Informalismo e desemprego estrutural

O processo de precarizagdo do trabalho no Brasil se corre-

laciona com o aumento da informalidade. Cresce cada vez mais o
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perfil de trabalhadores que ndo terdo acesso ao emprego formal e
passardo a viver de “renda”, muitas delas geradas pelo trabalho em
plataformas digitais de entrega e transporte de pessoas.

Esse recorte, contudo, trds caracteristicas sociais e regio-
nais sentidas de diferentes modos, em todo o Brasil. Quanto mais
marcante for o recorte da interseccionalidade raga, classe e género,
maiores serdo os numeros do desemprego e maior a precarizagdo de
quem se submete ao capital, aceitando todo tipo de ordem e dirigis-
mo, pela inseguranga financeira que esta constantemente submetido.

Nesse sentido, a ultima Pnad continua de 2022 informou
existir no Brasil uma taxa de 8,6 milhdes de desempregados®. Des-
se numero, a maioria de desocupados se encontra na regido nordes-
te, o que pode ser visto como um laboratorio de promogao de pre-
carizacdo e adoecimento da classe trabalhadora, fruto dessa nova
reconfiguracdo do trabalho: falsos autonomos, ditos uberizados,
que podem estar trabalhando para plataformas ou fora dela, mas
que pela nova ordem da organizacdo do trabalho, deixam de ter a
protecao social da seguridade social, mas permanecem submetidos
as ordens do capital.

5 Dados sobre o desemprego da Pnad continua do ultimo trimestre de 2022. Dispo-
nivel em: https://www.ibge.gov.br/explica/desemprego.php. Acesso: 10/10/2023.
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Grafico 1 - Taxa de Desocupagdo no Brasil e nas
Grandes Regides, 42 trimestre 2022

Brasil Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste

@ % Taxa de desocupacio

Fonte: PNAD, 2022.

Esse aumento coloca o Nordeste como regido que possui 0 maior
numero de trabalhadores sem garantia dos direitos decorrentes das contri-
buigdes ao sistema de seguridade social, resultando em restrigdes ao aces-
s0 & previdéncia e 4 assisténcia social (OBSERVATORIO OIT, 2021).

Grafico 2 - A alta de trabalhadores em app de transporte no Brasil
e a queda na contribuicdo deles ao INSS
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Fonte: PNAD, 2022.
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Historicamente, no Brasil, as regides Norte e Nordeste sdo
as mais atingidas pela informalidade no mercado de trabalho. Com-
paradas aos dados nacionais sobre a parcela de trabalhadores e tra-
balhadoras informais (40,6%), ambas as regides registram percentu-
ais acima da média (2022). No segundo trimestre de 2021, a regido
Norte contava com 56,4% do total de trabalhadores em regimes de
trabalho informais, e a regido Nordeste, com 53,9%.

Desemprego, informalidade, precarizagao e questoes relacio-
nadas a satde e a seguranca do trabalho necessitam de politicas ati-
vas para sua superagdo. No entanto, as dindmicas sociais, politicas e
econdmicas contemporaneas caminham na contramao da promogao
do trabalho decente no Brasil, relegando trabalhadores e trabalhado-
ras a condigdes precdrias e inseguras de trabalho.

Isto posto, a relacdo de emprego, que elegeu a priori de suas
relacdes a subordinagdo juridica para simbolizar a venda da mao de
obra em troca de salério, passou a categorizar como “autdbnomos’;
“freelancers”; “trabalhadores eventuais”; “empreendedores”, todo
aquele corpo de sujeitos que ficam cada vez mais alijados da prote-
¢do social — trabalhista que decorre do vinculo empregaticio: homens
e mulheres negros, de pouca escolaridade, empregados do cuidado,
periféricos, agricultores.

Diferente dos liberais, que legitimavam os trabalhadores a
venderem sua forga de trabalho em troca de salario, validando a exis-
téncia de consentimento na relagdo de emprego subordinada, o neo-
liberalismo propde a difusdo de que toda pessoa ¢ agente econdOmico
e que pode exercer sua liberdade através da autonomia de vontade
econdmica (DARDOT, et al., 2016), independente de estar forjado

em uma relacdo de assalariamento.
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O neoliberalismo promove, portanto, uma forte corrente em
prol do fim do emprego, fim da justi¢a do trabalho; a defesa de novos
contratos de trabalho categorizados como autonomos, embora mar-
cados pela dependéncia do empregador; a privatizacao da segurida-
de social e a desregulamentagdo de atividades econdmicas baseadas
na tecnologia.

O capitalismo atual prioriza suas transagdes através das em-
presas de tecnologia, ao passo que exige dos demais setores uma
célere digitalizagdo, além de apresentar uma nova forma de extragao
de valor para fins de monopolio de quem consome e quem trabalha
para ela: as plataformas digitais (SRNICEK, 2018).

Essa nova era do capitalismo acontece ao passo que diver-
sos processos estdo em curso no mundo do trabalho: crescimento
de politicas neoliberais, financeirizagdo e sua relagdo com a ex-
ploracao do trabalho, novos modos de subjetivagdo associados ao
empreendedorismo e a globalizagdo de cadeias produtivas (MA-
CHADOQO, et al., 2022).

3 O trabalho para empresas - plataforma como novo modo
de empregabilidade sem direitos trabalhistas garantidos

O servigo de entrega de mercadorias e transporte particular
de pessoas insere-se neste sistema que, antes do seu surgimento, era
realizado por empregados contratados pelos estabelecimentos ou

por “motoboys™® que estabeleciam tratativas diretamente com cada

¢ Ludmila Costhek Abilio defende que a uberizagdo impactou negativamente o va-
lor da forga de trabalho da atividade de motoboy que passou a trabalhar mais para
ganhar menos e de forma precarizada. ABILIO, Ludmila Costhek. Uberizacio,
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empresa. A novidade ¢ que o oficio passou a ser realizado predo-
minantemente por meio de empresas de plataformas digitais que se
constituem em “infraestruturas digitais que possibilitam a interagao
de dois ou mais grupos” (CARELLI e OLIVEIRA, 2021) cuja ativi-
dade econdmica consiste na oferta de produtos ou servigos € ndo em
mera empresa de tecnologia de intermedia¢do de mao de obra.

Durante a crise sanitdria gerada pela covid-19, houve uma
“pandemia da uberizacdo” (ANTUNES, 2022), em que o labor dos
entregadores de mercadorias foi considerado pelo poder publico, por
meio do Decreto n. ° 10.282/2020, como atividade essencial, expon-
do a satude e vida destes trabalhadores que, somente em 2022, por
meio da Lei n. ° 14.297, obtiveram direito a seguro contra acidente
e assisténcia financeira em caso de contaminagdo pelo coronavirus e
que foi cessado pelo fim do estado de calamidade’.

Desse modo, o capitalismo de plataforma além de gerar e
aprimorar um novo modo de acumulagdo de capital, que se opera
pela gestao algoritmica das empresas que comandam as plataformas

digitais, acabam extratificando o processo em curso, de diminui¢ao

autogerenciamento e o governo da viracdo. Margem Esquerda, v. 1, p. 55-69.
Sao Paulo: Boitempo, 2021.

7 A emergéncia em saude publica de importancia nacional em decorréncia da in-
fecgdo humana pelo novo coronavirus foi declarada pelo governo em fevereiro de
2020. Logo depois, a Camara e o Senado aprovaram projeto para regulamentar as
medidas que deveriam ser adotadas pelas autoridades sanitarias em caso de emer-
géncia de saude publica provocada pelo coronavirus (PL 23/2020). O projeto foi
transformado na Lei 13.979, de 2020.E nessa lei que estdo as primeiras medidas
vinculadas a emergéncia — como a possibilidade de isolamento e quarentena,
fechamento temporario de portos, rodovias e acroportos e tratamentos médicos es-
pecificos. Contudo, a portaria do Ministério da Saude de 22 de abril de 2022, ni-
mero 913/2022, declarou o encerramento da Emergéncia em Satde Publica de
Importancia Nacional (ESPIN) em decorréncia da Covid-19.
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do emprego direto (WOODCOCK, 2020), criando um horizonte de
baixos e incertos salarios, para milhdes de pessoas, estejam elas vin-
culados as plataformas ou a empregos formais.

Na contramao dos que propagam o fim do trabalho (HARA-
RI, 2018) em virtude das inovagdes tecnologicas, o que se observa ¢
a tendéncia do mercado de trabalho pela plataformizacao do trabalho
e com ela a criagdo de uma nova cadeia produtiva (CASILLI, 2020),
onde se prestigia e melhor se remunera os desenvolvedores e enge-
nheiros de software, enquanto se invisibiliza o trabalhador respon-
savel pela prestacdo final do servico, submetido ao gerenciamento
algoritmico (FUCHS, 2014) e ocultando a sua verdadeira categori-
zagdo como trabalhador dependente.

A regulacdo ditada pelas empresas de plataformas digitais —
que estabelecem as regras de mercado e ainda configuram os novos
modelos de prestacdo de servico a partir de extragdo e analise de da-
dos, acaba se espraiando para outros setores no mercado de trabalho
(CARDOSO, et al., 2022), como nos servigos de educagao, medici-
na, jornalismo, advocacia, prestacao de servigo de cuidados pessoais
e servicos de demais profissionais liberais

A relacdo de trabalho desenvolvida nas plataformas digi-
tais envolve rotinas que ndo existiam na realidade industrial, como
o controle da execu¢do do trabalho pelo algoritmo; a inclusdo da
opinido dos clientes como critério de admissdo e continuidade do
trabalhador na plataforma; a auséncia de gastos com formagao e de-
senvolvimento de seus funcionarios; auséncia deu um supervisor hu-
mano no controle cotidiano da relacao do trabalho.

Por exemplo, com essas inovagdes tecnologicas se faz pos-

sivel controlar a geolocalizagao dos trabalhadores através dos dados
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gerados em seus proprios celulares, havendo um controle inédito,
nunca mensurado nas relagdes de trabalho forjadas no modo de pro-
ducdo fordista- taylorista (COSTA, 2023).

O critério da precificacdo em periodos dindmicos demons-
tra como o controle por programagdo (CARELLI, 2020), consegue
atrair novas estratégias para a organizacao do trabalho, pois sabendo
que os trabalhadores dependem financeiramente do trabalho desem-
penhado nas plataformas digitais e que os trabalhadores estdo mo-
bilizados no trabalho em plataformas, o dominio da geolocalizagao,
sao ferramentas inovadoras que confirmam o controle sob a figura do
trabalhador e de seu trabalho.

Esta nova organizagdo do trabalho, utilizou do aperfeigoa-
mento da industria e principalmente da tecnologia, para aprimorar
as formas de controle do trabalho e gestdo do tempo. Pela adogao
das ferramentas tecnologicas nas formas de mensurar a produgao
aplicaveis desde o chdo da fabrica e agora no trabalho em empre-
sas de plataformas digitais, se esperava um salto qualitativo, quando
comparado as formas de mensuracdo do trabalho pré-digitais e que
serviram de padrdo para promover os principais modelos regulato-
rios trabalhistas (ALOISI, et al., 2022).

Contudo, enquanto as plataformas digitais se consolidam
argumentando tratar-se de empresas tecnoldgicas, os trabalhadores
acabam sendo sujeitos a inovagdo, como uma traicdo as promessas
emancipatdrias das tecnologias digitais (ALOISI, et al., 2022).

O que acontece na realidade ¢ um grande paradoxo: enquan-
to deveriam facilitar a vida individual e coletiva e permitir a conexao
social, a extracdo de valor promovida pelas plataformas digitais aca-

bam se favorecendo dos instrumentos tecnologicos para promover a
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vigilancia, controlar o tempo, chantagear, mercantilizar, assediar e
punir o trabalhador. No que deveria reduzir as desigualdades, aca-
baram exagerando desequilibrios e aprofundando a opressdo social
(ALOISI, et al., 2022).

Quando pensamos em quem sao os trabalhadores vinculados as
plataformas de entrega, diferente do homem cis branco financeiramen-
te favorecido e que usaria a plataforma para ganhar dinheiro extra®, na
verdade o perfil desses trabalhadores estd mais proximo dos bike boys
(ABILIO, 2021) e tudo o que simbolicamente eles representam: jovens,
negros, periféricos, sem oportunidade de estudos e desempregados.

Outra estratégia de mercado ¢ contratar como autdnomo um
trabalhador para que desenvolva o trabalho totalmente integrado na
finalidade empresarial, porém por sua conta e risco. Assim, o traba-
lho passa a ser desenvolvido pelo trabalhador, como um auténomo
independente. Em termos de economia de mercado, ¢ como acabar
com custos trabalhistas.

Desse modo, o capitalismo de plataforma além de gerar e
aprimorar um novo modo de acumulagdo de capital, que se opera
pela gestdo algoritmica das empresas que comandam as plataformas
digitais, acabam extratificando o processo em curso de diminui¢ao
do emprego direto (WOODCOCK, 2020), criando um horizonte de
baixos e incertos salarios, para milhdes de pessoas, estejam atual-
mente vinculados as plataformas ou a empregos formais.

Nota-se, portanto, que a relagdo de trabalho de entrega e

de transporte para as empresas — plataformas representa um con-

8 Site para cadastro dos entregadores da empresa GLOVO diz “decida quanto pa-
gar” e tras a imagem de um homem branco segurando o capacete, com sorriso no
rosto. Disponivel em: https://couriers.glovoapp.com/pt/. Acesso: 14.01.2023.
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junto de perdas trabalhistas, como a incerteza salarial e a auséncia
de contribuicdo a previdéncia social e a submissdo a toda uma
sorte de abandono por parte do empregador, como a sujei¢do a
bloqueios e suspensdes, acidentes, discriminagdes por parte dos
clientes, sem contar com a auséncia de qualquer cumprimento de
saude e medicina ocupacional, como local para realizar refeigdes,
entrega de 4gua, descanso e banheiros. O/a trabalhador/a sobrevi-
ve em fungdo da renda.

A discussdo, portanto, sobre a centralidade da subordinagdo
como objeto do direto do trabalho, é colocada em xeque, pois cada
vez mais esse corpo determinado de trabalhadores informais estdo
alijados do sistema protetivo — trabalhista e crescem como classe
dependente do capital, no entanto, constituida sem direitos trabalhis-
tas, clamando por um acolhimento do direito do trabalho, seja no que
seria uma ampliacdo semantica quanto aos seus destinatarios, seja
na veiculacdo de melhores condi¢des de trabalho aos que vivem de

renda oriundas das empresas — plataformas.

4 0 modelo de presungao de existéncia do vinculo de
emprego entre entregadores da Espanha

A Espanha possui desde o ano de 2007 um Estatuto’ para
os Trabalhadores Auténomos LETA, sendo caracterizado como au-
tonomo toda pessoa fisica que realiza, de forma habitual, pessoal,
direta, por conta propria e fora do &mbito de dire¢do e organizagao

de outra pessoa, uma atividade econdmica ou profissional a titulo

® Ley 20/2007, de 11 de julio, Estatuto del Trabajo auténomo. Disponivel em:
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-13409. Acesso 12/01/2022.
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lucrativo, empregando ou ndo outros trabalhadores subordinados, a
tempo parcial ou completo.

Integra o Estatuto do Trabalhador Autonomo da Espanha, a
figura do autdnomo economicamente dependente'’, definido como
todo autdbnomo que detenha de infraestrutura produtiva, ndo contra-
tar trabalhadores para executar o trabalho e conte com materiais pro-
prios, necessarios ao exercicio da atividade.

Percebe-se, por este contetido, que pouco importa o nivel de
dedicacdo ao trabalho (se a tempo parcial ou total) ou se este traba-

lhador auténomo contrate outros trabalhadores, para ser configurado

10 Articulo 11. Concepto y ambito subjetivo.1. Los trabajadores autonomos econo-
micamente dependientes a los que se refiere el articulo 1.2.d) de la presente Ley
son aquéllos que realizan una actividad econéomica o profesional a titulo lucrativo
y de forma habitual, personal, directa y predominante para una persona fisica o ju-
ridica, denominada cliente, del que dependen econémicamente por percibir de ¢él,
al menos, el 75 por ciento de sus ingresos por rendimientos de trabajo y de activi-
dades econdmicas o profesionales.2. Para el desempefio de la actividad econémica
o profesional como trabajador autonomo econémicamente dependiente, éste debe-
ra reunir simultaneamente las siguientes condiciones:a) No tener a su cargo traba-
jadores por cuenta ajena ni contratar o subcontratar parte o toda la actividad con
terceros, tanto respecto de la actividad contratada con el cliente del que depende
econdmicamente como de las actividades que pudiera contratar con otros clientes.
Lo dispuesto en el parrafo anterior, respecto de la prohibicion de tener a su cargo
trabajadores por cuenta ajena, no sera de aplicacion en los siguientes supuestos y
situaciones, en los que se permitira la contratacion de un unico trabajador:1. Su-
puestos de riesgo durante el embarazo y riesgo durante la lactancia natural de un
menor de nueve meses.2. Periodos de descanso por nacimiento, adopcion, guarda
con fines de adopcion y acogimiento familiar.3. Por cuidado de menores de siete
afios que tengan a su cargo.4. Por tener a su cargo un familiar, por consangui-
nidad o afinidad hasta el segundo grado inclusive, en situacion de dependencia,
debidamente acreditada.S. Por tener a su cargo un familiar, por consanguinidad o
afinidad hasta el segundo grado inclusive, con una discapacidad igual o superior
al 33 por ciento, debidamente acreditada. Ley 20/2007, de 11 de julio, Estatuto del
Trabajo autéonomo. Disponivel em: https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-
-A-2007-13409. Acesso 12/08/2023.
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o trabalho auténomo, pois o que confirma essa prestacao especial de
trabalho ¢ a realizacdo de forma habitual do trabalho desempenhado
por conta e organizag¢do proprios, congregando assim, um universo
de possibilidades para o trabalho desempenhado de forma auténoma.

Nesse contexto, com base neste Estatuto, as empresas que
operam através de plataformas digitais passaram a contratar traba-
lhadores mediante a assinatura de um contrato de natureza civilista,
conhecido popularmente como TRADE — Trabalhadores Auténomos
Economicamente Dependentes.

Contudo, as particularidades do trabalho prestado para em-
presas que operam através plataformas digitais provocava variadas
interpretagdes judiciais sobre a natureza juridica do trabalho em pla-
taformas digitais. Desse modo, assim como no Brasil, os Tribunais
trabalhistas da Espanha apresentavam diversos'' entendimentos so-
bre a categorizacao juridica do trabalho em plataformas.

Esse panorama foi ultrapassado com o emblematico caso do

Trabalhador Glovo'*: apds acumular dois resultados contraditorios

1" “El pleno del TSJ de Madrid considera que los repartidores de Glovo son
falsos autonomos”. Sala de lo social, seccion Pleno, Sentencia 1155/2019 de
27 Nov 2019, Ponente: Torres Andrés, Juan Miguel — n. de Recurso: 588/2019
— jurisdiccion:SOCIAL. Disponivel em: https://www.uv.es/catedra-economia-
-colaborativa-transformacion-digital/es/novedades-1286057015758/Novetat.ht-
ml?id=1286118539445. Acesso 10/12/2021.

12 Segundo a sentenga numero 805/20, trata-se de um contrato de TRADE firmado
entre o trabalhador e a empresa GLOVO, em 8 de setembro de 2015 até 25 de ou-
tubro de 2017, para realizagdo de microtarefas como trabalhador autonomo. Entre
outubro de 2016 a outubro de 2017, recebeu 18.184,08 euros pelos servicos pres-
tados. Em 19.10.2017, o trabalhador comunicou por e-mail que ndo estava bem,
sentindo-se com febre e que iria ficar em casa, retornando as atividades normais
em 24/25 de outubro, realizando nove pedidos em cada dia e, a partir do dia 27 do
mesmo més ficou incapacitado provisoriamente para o trabalho. Dessa forma, em
05/12/2017, o autor ajuizou acao pela demissdo tacita contra a Glovo, requerendo
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em instancias anteriores, teve o pedido de unificacdo da doutrina
acolhido pelo Tribunal Supremo da Espanha, passando a considerar
os trabalhadores da Glovo como falsos autobnomos.

Os ministros da Corte de Cassagdo apoiaram sua decisdo na
auséncia de organizagdo do trabalho, ainda que relativizada, confor-
me previsao no Estatuto dos Autdnomos da Espanha'®. Desse modo,
como a infraestrutura essencial para o exercicio da atividade perten-
cia a Glovo, como a disponibilizag¢do do aplicativo, software, dados,
tecnologia da informacao, programas de informatica.

Consideraram os ministros que os trabalhadores dependiam
da estrutura que viabiliza o negdcio, colocando as empresas (for-
necedores — restaurantes) em contato com os clientes finais (consu-
midores / solicitantes dos servigos), sendo secundarios ¢ de custo
reduzido, o uso pessoal de bicicleta/ motocicleta e telefone celular,
para realizar o servigo (JACOB, 2021).

Dessa forma, o Tribunal Supremo Espanhol, em primeira
(TODOLI-SIGNES, 2020) oportunidade de interpretagdo sobre a
natureza juridica trabalho em plataformas digitais por entregadores
de comida, modificou o entendimento das instancias anteriores, con-
siderando que pelas particularidades da prestacdo do servigo, nota-

damente quanto ao sistema de pontuacado, precificagdo do servigo e

a nulidade da demissdo pela violacao do seu direito fundamental (discriminacao
em razao de sua saude), soliciando o pagamento de 10.000 euros pelos danos cau-
sados. JACOB, Raphael Brolio. (JACOB, 2021). 1% Edicao. Sao Paulo. Editora
LUJUR, 2021.

13 Integra o Estatuto do Trabalhador Auténomo da Espanha, a figura do auténomo
dependente, definido como todo auténomo que detenha de infraestrutura produtiva
e materiais proprios, necessarios ao exercicio da atividade. Ley 20/2007, de 11 de
julio, Estatuto del Trabajo auténomo. Disponivel em: https://www.boe.es/buscar/
act.php?id=0OE-A-2007-13409. Acesso 12/07/2023.
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da propria natureza juridica, ndo restou comprovado que o trabalha-
dor desempenhava os servigos com critérios organizativos proprios,

como ¢ esperado do auténomo economicamente dependente'.

14 Alguns trechos da Decisdo do Tribunal de Cassag¢do Espanhol no caso de uni-
ficacao da doutrina nimero 4746/2019: “(...)16°.3 - A Glovo estabeleceu um sis-
tema de pontuagdo para os riders, classificando-os em trés categorias: iniciante,
junior e sénior. Se o rider ndo aceitasse nenhum servigo por mais de trés meses,
a Glovo poderia decidir fazer um downgrade. Fatores da avaliagdo: (1) avaliagdo
do servigo feita pelo cliente final; (2) Eficiéncia na realizagdo dos pedidos mais
recentes;(3) Desempenho do atendimento em horario de pico, denominado “ho-
rario diamente”. Existia uma penalidade de 0,3 pontos cada vez que o rider ndo
estivesse operacional no intervalo de tempo previamente reservado por ele. Caso
a indisponibilidade fosse justificada, evitava-se o efeito penalizador. Os riders
que tivessem melhor pontuagdo teriam acesso presencial aos servigos ou mensa-
gens. 16.4 — Enquanto o trabalhador exercia sua atividade, havia localiza¢do por
meio de um geolocalizador — GPS, com o qual foram registrados os quilémetros
percorridos em cada servigo, podendo o rider escolher livremente a rota a seguir
para cada destino. 16.5 — O sistema de compensagdo consistia no pagamento de
um valor por pedido acrescido de outros valores (por quilometragem e tempo de
espera). O prego do glovo tnico pago pelo cliente era de 2,75 euros, dos quais o
rider recebia 2,50 euros, o restante ficava com a glovo. O pagamento era feito de
forma quinzenal. Questdes acessorias: Na clausula 3,4 do contrato assinado pelas
partes, ficou acordado que no caso de o usuario (consumidor) ndo estar acessivel
no enderego fixo de entrega para receber o produto objeto do transporte. E na clau-
sula 3.5 consta: se o pedido é cancelado assim que o Glover o aceite, tera direito
a sua percentagem sobre metade do servigo. Além disso, considera-se que o rider
assumia os danos ou perdas que o produto ou mercadoria poderiam sofrer durante
o transporte. Se o rider tivesse que comprar produtos para o usuario/consumidor,
usava um cartdo de crédito fornecido pela Glovo. 19.2 — A Glovo néo se limitou
simplesmente a confiar ao rider a execugdo de determinados servigos. Nao. A real
autonomia do prestador de servicos significa outra coisa. A lei n. 20/2007, de 11
de julho, do Estatuto do Trabalho Auténomo Espanhol, traz, no seu artigo 4°, que
¢ direito profissional do autdnomo o exercicio individual de a¢des decorrentes da
sua atividade profissional. Ndo era isso que acontecia, porque a Glovo, a partir dos
elementos essenciais — que lhe pertenciam — a execugdo dos servigos, direcionou,
conduziu, entregou i know-how (métodos e procedimentos nas atividades exe-
cutadas), controlando o cumprimento das indicagdes através do aplicativo APP/
Software. (...) 19.3 — A Glovo proporcionou ao rider um cartdo de crédito para
quem precisasse pagar produtos para os consumidores e se o repartidor necessita-
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Promovendo debates tripartites e dando sequéncia a essa
nova forma de interpretar o trabalho desenvolvido pelos entrega-
dores na Espanha, foi promulgada através do Real Decreto Ley
9/2021", a Ley Rider, modificando os textos dos artigos 23* ¢ 64*
do Estatuto dos Trabalhadores Espanhois, para indicar que os entre-
gadores de empresas — plataforma possuem presuncao de emprego,
devendo inverter-se o 6nus a prova em favor dos trabalhadores, para
que as empresas provem a existéncia de uma relagdo de autonomia.
Desta forma, a alteracdo legislativa permitiu que as plataformas re-
avaliassem a relagdo de autonomia que sustentavam haver'¢ com os

trabalhadores, seja terceirizando os servigcos com empresas de entre-

va de um adiantamento para o inicio das atividades, a Glovo realizava um adian-
tamento de 100 euros. (...) 19.4 — A Glovo abona uma compensacdo econémica
pelo tempo de espera. Se trata do tempo em que o repartidor aguarda esperando
o seu pedido.(....)19.5 — O contrato TRADE subscrito pelas partes especificavam
treze causas justificadas de resolugdo do contrato pela empresa consistentes em
incumprimentos contratuais do repartidor: Por atraso continuado na prestagdo do
servico; realizagdo deficiente ou defeituosa dos servigos; ofensas verbais ou fisi-
cas a pessoas que prestam servigos para a Glovo, usuarios, provedores ou qualquer
terceiro relacionado a Glovo; transgressdo da boa fé contratual ou o abuso de
confian¢a no desempenho das fungdes encomendas... Algumas delas sdo copias
das hipoteses de demissdo disciplinaria, presente no Estatuto dos Trabalhadores
da Espanha (Artigo 54). Tradugao livre. Disponivel em: https:/juslaboris.tst.jus.

br/bitstream/handle/20.500.12178/188680/2021_amado_joao_glovo_riders.pdf?-
sequence=1&isAllowed=y.

15 Real Decreto — Ley 9/2021, de 11 de mayo, por el que se modifica el texto refun-
dido de la ley del estatuto de los trabajadores, aprobado por el Real Decreto legis-
lativo 2/2015, de 23 de octubre, para garantizar los derechos laborales de las per-
sonas dedicadas al reparto en el &mbito de plataformas digitales. Disponivel em:
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-7840. Acesso: 10/08/21.

16 La ley de repartidores echa a andar en medio de la negativa de las empresas a
contratar a toda su flota. Disponivel em: https://elpais.com/economia/2021-08-12/
la-ley-de-riders-echa-a-andar-en-medio-de-la-negativa-de-las-empresas-a-contra-
tar-a-toda-su-flota.html

REVISTA DIREITOS, TRABALHO E POLITICA SOCIAL \.10,N. 18 JAN./JUN. 2024 22


ttps://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/188680/2021_amado_joao_glovo_riders.pdf?s
ttps://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/188680/2021_amado_joao_glovo_riders.pdf?s
ttps://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/188680/2021_amado_joao_glovo_riders.pdf?s
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-7840
https://elpais.com/economia/2021-08-12/la-ley-de-riders-echa-a-andar-en-medio-de-la-negativa-de-las-empresas-a-contratar-a-toda-su-flota.html
https://elpais.com/economia/2021-08-12/la-ley-de-riders-echa-a-andar-en-medio-de-la-negativa-de-las-empresas-a-contratar-a-toda-su-flota.html
https://elpais.com/economia/2021-08-12/la-ley-de-riders-echa-a-andar-en-medio-de-la-negativa-de-las-empresas-a-contratar-a-toda-su-flota.html

A SUBORDINAGAO COMO CENTRALIDADE DA CONSOLIDAGAO DAS LEIS DO TRABALHO BRASILEIRA E AS
MUDANGAS NAS RELAGOES DE TRABALHO ESTIMULADAS PELAS EMPRESAS — PLATAFORMA

ga ja existentes, seja criando condigdes de trabalho em negociacdes
coletivas especificas. (TODOLI SIGNES, 2021).

5 Complexidades e desafios para o futuro da CLT

A Reforma Trabalhista brasileira regulamentou novos tipos de
contrato de trabalho, com reducdo de direitos trabalhistas, como o tra-
balho intermitente, a ampliacdo do alcance e da flexibilizacdo do tele-
trabalho, o regime de autdbnomo exclusivo, o contrato por tempo parcial
€ a permissao para terceirizar a atividade-fim (DELGADO, 2017). Tais
alteragdes, inseridas com o argumento de gerar seis milhdes de empre-
gos, em verdade, promoveu, junto com os efeitos socioecondmicos da
pandemia, a informalidade e a fraude nas relacdes de emprego.

A ciéncia juslaboralista passou a inserir em sua estrutura di-
namica, fendmenos tipicos do neoliberalismo, com destaque para a
desregulamentacao e a flexibilizagdo de direitos, seja permitindo que
direitos trabalhistas de ordem constitucional, como a satude e a me-
dicina ocupacional, sejam objetos de compra ou acimulo de horas,
através do poder diretivo do empregador, sem contrapartida, seja nao
intervindo nas novas dindmicas trabalhistas forjadas nas empresas-
plataformas, sobre o escudo de tratar-se de relagdes de autonomia.

No Brasil, jovens negros de periferia, desempregados, ape-
nas com formacgdo escolar de nivel médio, que utilizam bicicletas
marcados pelo desemprego, dependem cada vez mais do trabalho
prestado para a empresa — plataforma, embora sejam categorizados
como autébnomos e portanto, distantes da protecdo social trabalhista.

A maioria desses trabalhadores, consumidos pelo discurso

neoliberal de se tornarem empreendedores de si mesmos (DAR-
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DOT, et al., 2016), sdo levados a acreditar que sdo trabalhadores in-
dependentes e por isso excluidos de uma regulamentagao trabalhista
(ALOISI, et al., 2022). Contudo, as plataformas controlam a forma
de prestacao do servigo, aplicam sangdes quando existe recursa ao
trabalho e estabelecem pregos e normas de qualidade impostas aos
entregadores, sem qualquer margem de negociagao.

Nesse contexto, ¢ importante ressaltar que a pequena margem
de flexibilidade oferecida aos trabalhadores de aplicativos quanto a
escolha dos dias e horarios de trabalho, bem como quanto a possi-
bilidade de recusarem algumas demandas, ndo se mostra suficiente
para que eles sejam capazes de determinar o modo de execugdo do
trabalho, tampouco reduzir o grau de controle exercido pela plata-
forma sobre o trabalho prestado. Isso fica claro ante a instabilidade
das condi¢des contratuais (valor de tarifa quilométrica, distribui¢ao
de demanda, restricdo de area, risco de descadastramento), que mu-
dam segundo a maior ou menor conformag¢do dos trabalhadores aos
interesses da plataforma digital.

Desse modo, ndo se pode conceber a distancia que esses di-
tos trabalhadores se encontram de uma protegao social trabalhista. A
Consolidacgao das Leis do Trabalho, para resistir as crises do capital
e as mudancas na reestruturagao produtiva causada pelo capitalismo
de plataforma, deve criar estratégias mais urgentes, de prote¢do ao
mercado de trabalho, tal qual ocorreu na Espanha, com a presung¢ao
de empregabilidade dos entregadores das empresas — plataforma.

Se faz urgente intervencdo Estatal no trabalho prestado pe-

los entregadores para as empresas- plataformas, sobretudo no meio
ambiente e nas proprias condig¢des de execucdo do trabalho, sendo

necessaria a submissao das regras que definem este modelo de negé-
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cio, como critérios de precificagdo, limitagdo de jornada de trabalho
e transparéncia quanto ao sistema de avaliagdo.

A subordinac¢do deve permanecer como centralidade da cien-
cia trabalhista, contudo deve-se desenvolver o seu carater dinami-
co, resultado de padrdes basicos de condutas que se cristalizaram na
doutrina e na jurisprudéncia e que indicam a sujei¢ao do trabalhador,
devem ser adaptados aos padrdes conformadores do estado de su-

bordinagdo que caracterizam a especialidade do direito do trabalho.
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