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UBERIZAGAO DO TRABALHO E 0 RISCOS A SAUDE DO0S
ENTREGADORES POR APLICATIVO FRENTE A PANDEMIA DA GOVID-19

inviabilizaram, em muitas situa¢gdes, a manutencdo da prestacdo
do trabalho da forma tradicional, ou seja, presencial. Nesse con-
texto, temos uma parcela de trabalhadores, que no Brasil, cresce
cada vez mais, os informais, que tiveram seus rendimentos drasti-
camente afetados. Dentre esses, existe um espectro de trabalhado-
res informais ainda mais vulneravel, os uberizados, e é sobre eles
que trata a presente pesquisa. Estes trabalhadores prestam seu tra-
balho através de aplicativos, como UberEats, Rappi, [Food, que
se popularizam nos ultimos anos. A auséncia de protec¢do juridica,
tendo em vista o ndo reconhecimento de vinculo de emprego, faz
com que recaia diretamente sobre esses trabalhadores os riscos
em saude que decorram do exercicio de sua atividade na pande-
mia. Assim, o presente trabalho busca analisar de que forma o
trabalho uberizado, cuja principal caracteristica ¢ a autonomia
na prestagdo do trabalho, sem qualquer protecdo social garantida
pelo tomador ou usuério do servigo, incorre em riscos a saude do
trabalhador durante a pandemia do COVID-19. Para tanto, far-
-se-a uso do método de pesquisa dedutivo, com revisdo e analise
qualitativa de bibliografia.

Palavras-chave: Uberizacao; Pandemia; Saiude dos trabalhadores;
Direito do Trabalho.

UBERIZATION OF WORK AND HEALTH RISKS FOR DELIVERY PERSONNEL BY
APPLICATION IN THE FACE OF THE COVID-19 PANDEMIC

Abstract: The recent COVID-19 pandemic has had a number of ef-
fects in the area of work. The needs for social distance and the high
risk to workers made, in many cases, the maintenance of the tradi-
tional form of work impracticable. In this context, still have another
portion of workers, who in Brazil, count on an increasing number,
the informal ones, who had their income drastically affected. Within
this has an spectrum of informal workers we have an even more vul-
nerable group, the uberized, and this is what this research is about.
These workers provide their work through applications such as Uber,
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Rappi, Ifood, which have become popular in recent years, and the
lack of legal protection, given the inexistence of employment, makes
these workers fall directly on health risks arising from the exercise
of its activity in the pandemic. Thus, the present work seeks to analy-
ze how uberized work, whose main characteristic is the flexibility of
the work relationship, without any guarantee or bond, incurs risks to
the health of the worker during the COVID-19 pandemic. For this
purpose, the deductive research method will be used, with a review
and qualitative analysis of the bibliography.

Keywords: Uberization; Pandemic; Public health; Labor Law.

Introdugao

A uberizagdo, termo cunhado a partir da experiéncia global da
empresa Uber, ganhou relevancia no mundo do trabalho em razdo da
nova dinamica que apresenta as relagdes laborais. Utiliza-se da tecnolo-
gia da informacdo e comunicagao (TIC) para, por meio de smartphones,
fazer circular produtos e servigos de forma rapida e prética.

As empresas de aplicativos negam a real natureza da rela-
¢do que firmam com seus “parceiros”, trabalhadores uberizados,
colocando-se a margem das relagdes travadas entre aqueles que
prestam servigos e ofertam produtos pelas plataformas e aqueles
que 0s consomem.

Adotou-se nesta pesquisa a compreensdo da uberizacao
como nova forma de organizacdo do trabalho, onde as empresas,
por meio de algoritmos, gerenciam toda a prestagdo do servigo de-
sempenhado por seus colaboradores, ou seja, pelos trabalhadores
uberizados (ABILIO, 2019, p. 2).

Essa nova forma de organizagdo do trabalho, forjada pelo

capitalismo em sua etapa mais recente da precarizagdo atua em
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diversas modalidades de atividades, entretanto, este artigo ira se ater
a uma delas, os entregadores por aplicativos, vinculados a empresas
como Uber Eats, iFood, Rappi, James Delivery, entre outras, que
encontraram um espago amplo no mercado por meio de uma atuagao
pautada na informalidade, resultando em uma nova morfologia do
trabalho (ANTUNES, 2018). A auséncia de previsdo legal acerca
dos limites e caracteristicas desse tipo de relacdo de trabalho, que as
empresas defendem ser mera intermediacdo entre um prestador de
servicos e um solicitante, coloca em situa¢ao de hipervulnerabilidade
um contingente consideravel de trabalhadores.

Como marco temporal, o periodo pandémico da Coronavirus
Disease 2019 (COVID-19), tendo como finalidade a compreensao
da vulnerabilidade pela qual estes trabalhadores passam nesse peri-
odo especifico.

A pesquisa faz-se pertinente, haja vista que, no periodo da
pandemia, ha alguns dados que sugerem aumento expressivo no nu-
mero de demandas para entregas a domicilio — o delivery — havendo,
como consequéncia, um numero maior de trabalhadores uberizados
circulando pelas cidades, expondo-se a riscos dos mais variados, €
nesse caso, ao risco de contagio pelo novo coronavirus. A hashtag
“fiqueemcasa”, alcanga apenas uma parcela privilegiada da popu-
lagdo brasileira e acaba descortinando um cenario de desigualdade
ainda maior.

Dessa forma, esses trabalhadores que ja se encontravam em
relacdo de trabalho extremamente precdria tanto pela auséncia de
vinculo empregaticio que lhe garantisse melhor prote¢do através da
aplicabilidade na relagdo os direitos sociais dispostos na Constitui-
cao Federal (CF), na Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT e na
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normas de Previdéncia Social, além da exposi¢do constante a aci-
dentes de trabalho, posto que, diante de uma pandemia mundial, tais
trabalhadores passam a ser demandados e se expdem para garantir o
isolamento social de parcela da populacdo brasileira, sem qualquer
garantia sanitéria.

O presente trabalho, e isso ¢ importante ressaltar, ndo pre-
tende deslegitimar a politica do isolamento social como método
preventivo preconizado pelas agéncias sanitarias de todo o mun-
do, mas demonstrar que alguns trabalhadores nao estdo inseridos
nessa logica e necessitam de politicas proprias para a sua prote-
cdo e consequentemente do Sistema de Saude, a fim de se evitar
um colapso.

Discorrer-se-a sobre quais as medidas que as empresas-apli-
cativos estdo tomando diante desse cendrio de preocupacdo com a
saude publica e os seus efeitos. Para tanto sera utilizado o método de
pesquisa dedutivo, com andlise qualitativa de produgdes bibliografi-

cas e de dados a respeito do tema.

1 A pandemia e seus efeitos no mundo do trabalho

De acordo com o Ministério da Saude, a COVID-19 iden-
tifica-se como uma doenca causada pelo novo coronavirus SAR-
S-CoV-2, que apresenta um quadro clinico que varia de infecc¢des
assintomaticas a quadros respiratorios graves, podendo resultar na
morte do paciente. Alguns grupos sdo considerados mais vulnera-
veis, como os idosos, cardiopatas e aqueles que possuem algum ou-
tro tipo de comorbidade, contudo, adultos jovens também podem ser

acometidos na forma mais grave da doenga (BRASIL, 2020).
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Por ser uma doenca altamente contagiosa, espalhou-se com
facilidade pelo globo. Os primeiros registros ocorreram na cidade
de Wuhan, provincia de Hubei, na Republica Popular da China, uma
crise de varios casos de pneumonia chamou a aten¢ao das autorida-
des, descobrindo-se tratar de um novo tipo de coronavirus que ainda
nao havia sido identificada em seres humanos (GUO, YAN-RONG,
et al, 2020, p. 5)

Em 11 de marco de 2020, a Organizagao Mundial da Saude
caracterizou a infec¢do pela COVID-19 como pandemia, tendo esta
classificacdo sido relevante para alertar os sistemas de satide mun-
dial para os desafios que se avizinhavam.

Assim, a recomendacdo mais prudente para o momento foi
o incentivo ao isolamento social, evitando aglomerag¢des em locais
publicos e privados, uso de mascaras, cuidados com equipamentos
de protecao individual, etc. A quarentena foi a medida mais adota-
da nos paises mais atingidos pela pandemia com o fim de conter o
avanco do virus.

A partir dai, com o planeta em “modo quarentena”, os refle-
X0s econdmicos passaram a ser discutidos e se converteram em ob-
jeto de preocupagdo de diversos setores de produgdo, eis que com a
politica de isolamento, as empresas e setores de servigos precisariam
ou encerrar suas atividades, ou diminuir o ritmo de producdo, com
a cautela necessaria para a preservag¢ao dos empregados dos consu-
midores. Nesse ambito, sdo identificados como reflexos ja previstos
da pandemia a paralisacdo de atividades, desestruturacao de cadeias
produtivas, aumento de demissdes, afastamentos sem remuneracao,
inviabilizacdo do trabalho dos autonomos e informais, além de efei-

tos que s6 se mensurardo apods o fim desta (FRANCA, 2020).
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De acordo com dados do IBGE (2020) a retracao do Produto
Interno Bruto (PIB) brasileiro podera chegar a 5,89%, o que possi-
velmente resultaria em uma recessdo sem precedentes.

No que tange ao mercado de trabalho, os efeitos também
ndo sdo nada animadores. Até agora, em que pese ainda ndo existam
muitos dados concretos, ¢ possivel constatar 0 aumento no nimero
de desemprego, seguindo-se a tendéncia global. De acordo com da-
dos da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios — PNAD, coor-
denada pelo IBGE, continua em ascensdo o nimero de desocupados
no Brasil, que subiu de 13,6% para 15,6% s6 nos trés primeiros me-
ses do ano de 2020, sendo certo que este nimero tende a aumentar
(IBGE, 2020).

Na medida em que os numeros de casos da doenga cresceram
no Brasil, muitas empresas, na esteira do que foi adotado no resto
do mundo, passaram a adotar o home office aos seus trabalhadores,
quando possivel. No entanto, sabe-se que nem todas as atividades
laborais poderiam ser exercidas de casa, como ¢ o caso desses traba-
lhadores que ficaram sem opg¢ao salubre, ou saem de suas casas para
exercer seus trabalhos correndo todos os riscos possiveis, ou deixam
de auferir renda.

Ora, se para os trabalhadores empregados a situacao ja ndo
¢ animadora, no caso dos trabalhadores autonomos ¢ informais
esta se mostra mais critica, na medida em que as politicas de
isolamento social, como as repetidas quarentenas e o lockdown,
termo em inglés que ilustra o confinamento obrigatério com blo-
queio total de qualquer atividade sendo as essenciais, impedem
que estes individuos exercam aquele que, na maioria das vezes, ¢

0 seu unico sustento.
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Sobre esses trabalhadores ¢ interessante pontuar que, o tra-
balho informal tem crescido consideravelmente, principalmente nos
anos que se seguiram a partir das crises economicas de 2008 e 2016,
totalizando, ainda segundo dados da Pesquisa Nacional por amos-
tras de Domicilios — PNAD, 39,9% dos postos de trabalho no pais,
sendo invisivel aos olhos do Estado, o que resulta em dificuldades
para se operacionalizar a prote¢ao ao trabalhador, especialmente na-
quilo que se refere a garantia de direitos minimos face a fatores
externos determinantes que afetam o seu labor, como no caso de
problemas econdmicos, situagdes de calamidade como a pandemia
da COVID-19 ou em casos de infortunistica. Nota-se que, em 2017,
pela primeira vez na historia o numero de pessoas que trabalham
sem carteira assinada e por conta propria superou o contingente das
que trabalham com carteira assinada (SABINO; ABILIO, 2019, p.
113-114).

Porém, ¢ possivel ainda, entre esses trabalhadores ja social-
mente vulneraveis, destacar uma categoria altamente demandada du-
rante a pandemia do novo coronavirus, sem que existisse qualquer
preocupacdo com as medidas de isolamento social, eis que foram
a solucdo para a manutencdo de parte de muitas das necessidades
sociais, s30 os ja precarizados e conhecidos trabalhadores que labo-
ram no contexto da uberizacdo, utilizando-se de aplicativos, como o
Uber Eats, [Food, Rappi, dentre diversos outros e, ante a caracteris-
tica de suas atividades e a vulnerabilidade pretérita, tornaram-se, por
forca da pandemia e de seus elementos transformadores, trabalhado-
res hipervulnerabilizados.

O trabalho informal no contexto da uberizagdo, conforme

se identifica ¢ mais especifico e as nuances que se relacionam a
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exploracdo do trabalho devem ser consideradas, principalmente
quando se parte do pressuposto de que uma das maiores, se nao
a maior, problemadtica dessa relacdo de trabalho ¢ a sua natureza
juridica, uma vez que os servigos prestados pelos trabalhadores
uberizados ndo tém sido compreendidos como uma relacdo de
emprego, apesar das controvérsias que rondam o tema, de forma que

inexiste qualquer obrigagdo do empregador frente ao trabalhador.

2 Uberiza¢ao: da economia de compartilhamento a
precariza¢ao do trabalho

Antes de adentrar-se as especificidades do trabalho de entrega por
aplicativo, e toda a problematica envolvida com os riscos sanitarios no pe-
riodo pandémico, ¢ importante contextualizar e melhor compreender o fe-
nomeno da uberizacdo que, na perspectiva adotada neste artigo, apresenta-
-se como uma nova metamorfose pela qual atravessa o mundo do trabalho,
orientando-o a informalidade e precariedade (ANTUNES, 2018, p. 42).

Ha diversas discussdes no meio académico sobre a real na-
tureza do fendmeno da uberizagdo, porém, para fins desta pesquisa,
partilha-se da compreensdo proposta por Ludmila Costhek Abilio,
pesquisadora da Universidade Estadual de Campinas, que hd muito
desenvolve uma investigacao sobre a uberizac¢ao nas diversas formas

em que se apresenta, entendendo-a como:

(....) a uma série de transformagdes do trabalho, que em realidade estdo
em curso ha décadas. A empresa Uber deu visibilidade a uma nova forma
de organizagdo, controle e gerenciamento do trabalho, que esta assentada
nestes processos. E preciso compreender a economia digital como um
campo poderoso de reoganizagdo do trabalho, mas ndo perder de vista
que ela realiza uma atualizag@o de elementos que estdo em curso no mun-
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do do trabalho, ¢ que, sim, estdo fortemente ligados com o desenvolvi-
mento tecnoldgico, mas ndo s6 isso. Trata-se da relagdo das reconfigura-
¢oes do papel do Estado — seja na eliminag@o de direitos do trabalho, seja
na eliminagdo das barreiras ao fluxo do capital, trata-se do desemprego e
de uma perda de formas do trabalho, além de mudangas na subjetividade
do trabalhador (ABILIO, 2017, p. 20).

De fato, as empresas que se utilizam dessa nova modalidade
ndo se compreendem como organizadoras dos fatores de produgao.
Essas empresas se reconhecem apenas como mediadoras ou faci-
litadoras da conexdo entre prestadores de servicos e consumido-
res. Empresas como a Uber surgiram no contexto que se denomina
Economia do Compartilhamento. Esta se identifica como um meio
informal, colaborativo e sustentdvel de economia, pautado na au-
tonomia dos individuos que, através de plataformas e outros meios
tecnoldgicos equivalentes, que entrariam nessa equagao como mero
intermediario, promovem a troca de bens e servigos pessoalmente,
numa dindmica individuo-individuo, buscando identificar-se como
uma alternativa mais barata e que evita o consumo de produtos
oferecidos por corporagdes tradicionais, de forma que “cada troca
ajuda alguém a fazer uma graninha e ajuda alguém a economizar
um tempinho: como ndo gostar?” (SLEE, 2017, p. 34). O apelo da
economia do compartilhamento vai além da economia de custos,
utilizando-se de um discurso que apela a ideias tendéncias, como
a preservagdo ambiental e a reducdo de residuos, prometendo ser
“uma alternativa sustentavel para o comércio de grande circulagao,
ajudando-nos a fazer um uso melhor do de recursos subutilizados”
(SLEE, 2017, p. 35).

Contudo, das empresas originadas como alternativas ao sis-

tema econdmico, surgiram grandes corporagdes que abracam e re-
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novam, reiteradamente, sua aproximacgao de valores que sdo diame-
tralmente opostos ao que pode ser considerado como economia de
compartilhamento, utilizando-se da tecnologia para promover uma
verdadeira exploracdo de individuos, criando fortunas bilionarias
com a suplantacgao de direitos e garantias conquistados de forma do-
lorosa. O que se nota, em verdade, ¢ que essas empresas obscurecem
a real natureza da relagdo entabulada entre elas e seus “parceiros”
com o fim de se furtar das regulamentag¢des concernentes nao apenas
ao direito do trabalho, mas também a regulacio fiscal, sanitaria, ur-
banistica e profissional.

Diversamente do autonomo, o trabalhador uberizado nao
possui qualquer controle sobre o seu trabalho, ele apenas adere a
uma plataforma e fica disponivel as demandas que lhe forem repas-

sadas pela inteligéncia artificial, sendo que:

Nessa condi¢do de quem adere e ndo mais ¢ contratado, o trabalhador
uberizado encontra-se inteiramente desprovido de garantias, direitos ou
seguranca associados ao trabalho; arca com riscos e custos de sua ativi-
dade; esta disponivel ao trabalho e ¢ recrutado e remunerado sob novas
logicas. Assim, a uberiza¢do conta com um gerenciamento de si que, en-
tretanto, ¢ subordinado e controlado por novos meios, que hoje operam
pela automatizagdo em dimensoes gigantescas de extragdo e processa-
mento de dados; estdo em jogo novas formas de gerenciamento, controle
e vigilancia do trabalho, por meio das programacdes algoritmicas (ABI-
LIO, 2019, p. 2).

Esse modelo foi replicado e hoje se encontra presente em
um nimero de segmentos, principalmente naqueles relacionados ao
transporte de passageiros e delivery de alimentos. Neste ltimo caso,
trabalhadores que antes recebiam diretamente dos restaurantes, como

assalariados ou até mesmo em trabalhos intermitentes, mas de uma
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forma ou de outra com um patamar minimo de ganhos diario, hoje foi
praticamente obrigado a aderir a algum aplicativo e gerenciado por
programagdes algoritmicas, sem qualquer controle de sua atividade.

Nessa nova dinamica, conforme afirma Ricardo Antunes
(2018, p. 28-29), o trabalho:

Trata-se de uma espécie de trabalho sem contrato, no qual ndo ha previsi-
bilidade de horas a cumprir nem direitos assegurados. Quando ha deman-
da, basta uma chamada e os trabalhadores e as trabalhadoras devem estar
on-line para atender o trabalho intermitente. As corporagdes se aprovei-
tam: expande-se a ‘uberizag¢do’, amplia-se a ‘pejotizagdo’, florescendo
uma nova modalidade de trabalho: o escravo digital. Tudo isso para dis-
fargar o assalariamento.

Assim, ao falar-se em uberiza¢do ndo mais a aborda-se den-
tro do contexto da economia do compartilhamento, onde as platafor-
mas de servig¢os uberizados insistem em se colocar. Trata-se sim da
apresentacdo mais profunda da precarizagdo do trabalho no século
XXI, e a pandemia fez emergir de forma muito clara essa superex-

ploracdo, especialmente por conta dos entregadores por aplicativos.

3 Os entregadores por aplicativos diante da pandemia
do novo Coronavirus

Conforme ja bem explanado, além de alteracdes na dindmica
social como um todo, a pandemia mundial pelo novo coronavirus,
causou profundas e abruptas transformac¢des no mundo do trabalho.
Entre as categorias mais afetadas encontram-se os trabalhadores in-
formais. No que concerne aos trabalhadores uberizados, em especial

os entregadores de aplicativos, existe uma forte demanda social para
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que permanec¢am nas ruas, laborando em tais posi¢des, facilitando o
isolamento social e quarentena de parte da populacdo e a0 mesmo
tempo colaborando com a movimentacao da economia.

Ainda ndo ha dados seguros quanto ao aumento nos niimeros,
mas a startup colombiana Rappi, que entrou no Brasil em 2017 e atual-
mente opera em 60 cidades, calcula aumento de cerca de 30% no niime-
ro de pedidos em toda a América Latina, com destaque para as catego-
rias de farmacia, restaurantes e supermercados (FORBES, 2020)

O Decreto n. 10.282/2020, que regulamentou as atividades
consideradas essenciais, e por assim dizer, as que poderiam perma-
necer em funcionamento, inovou ao prever como essencial os ser-
vicos de entrega de produtos de saude, higiene, limpeza, alimentos
e bebidas. O texto tornou possivel o enquadramento das atividades
exercidas por muitas das empresas uberizadas, como /Food, Rappi
e Uber Eats, cuja atividade gira majoritariamente na entrega dos
produtos acima indicados, o que possibilitou que diversos estabe-
lecimentos, que ndo podiam realizar o atendimento presencial, o
realizasse por meio dessas plataformas, ou seja, ampliou-se o cam-
po de atuagdo dos aplicativos. A demanda por entregas que ja havia
aumentado com a pandemia, agora agregaria outros setores que nao
se utilizavam dessa forma de comercializa¢ao, culminando num au-
mento exponencial de trabalhadores uberizados com suas motocicle-
tas ou bicicletas, circulando pelas cidades realizando um servigo tido
como essencial, mas sem garantia alguma de seguranca.

Nessa toada, enquanto o quadro econdmico € preocupante
para a maiores dos setores da producdo e também dos servicos, para
as empresas de entregas por aplicativos, a pandemia esta sendo um

momento de grande crescimento, com a recente compra pela empre-
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sa Uber da empresa de delivery Postmates, por US$ 2,65 bilhdes, o
equivalente a R$ 13,9 bilhoes, aproximadamente. Segundo a com-
pradora a ideia € usar a nova companhia para aprimorar o Uber Eats,
seu segmento de entregas, atendendo ao acréscimo na demanda pro-
porcionado pelo isolamento social (VALOR INVESTE, 2020)

Percebe-se, assim, que com a pandemia, a atividade dos en-
tregadores por aplicativos que j& absorvia uma parcela expressiva
de trabalhadores ociosos, desempregados e informais, ganhou um
importante incremento, pelos seguintes motivos: 1°) houve um au-
mento natural na demanda pelas entregas em domicilio, exatamente
como consequéncia da adogdo de politicas de distanciamento social
e do home office para algumas categorias; 2°) empresas que nao se
utilizavam dos servigos de entrega, venda on line, perceberam que
esta seria uma alternativa vidvel para a manutencdo da atividade em-
presarial; e 3°) a inclusdo das atividades de entrega como servigos
essenciais, assim sendo aquelas que poderiam se manter em ope-
racdo mesmo diante das politicas de isolamento ou até mesmo de
eventual decretacao de lockdown.

A titulo de exemplo, o Didrio Oficial da cidade de Campo
Grande, Mato Grosso do Sul, publicou no dia 07 de julho de 2020,
o Decreto n. 14.376, de 7 de julho de 2020, antecipando o inicio do
toque de recolher na cidade, que passou das 22h para o inicio as 20h,
em razdo do crescente aumento de casos no municipio e também de
mortes, excetua os entregadores, assim como o fez o anterior decre-
to deste municipio e também diversas outras cidades do Brasil, por
atividade essencial (CAMPO GRANDE, 2020)

Dessa forma, a consideragao dessa atividade como essencial

colocou na linha de frente diversos trabalhadores, sujeitando-os a
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diversos riscos, principalmente aqueles relacionados a contaminagao
por COVID-19, haja vista a forma como o trabalho se desenvolve,
mas sem a contrapartida na preocupacao na higidez desse trabalha-
dor, gerente de si mesmo.

Os riscos a que estes trabalhadores estdo sujeitos podem ser
subdivididos em duas ordens: a) aqueles relacionados diretamente
ao labor, que decorrem necessariamente da exposicao; e b) aqueles
relacionados a auséncia de protecao legal e politicas publicas espe-
cificas por parte do Poder Publico.

Na primeira hipétese, os trabalhadores que laboram na area
de entrega estdo em contato frequente com diversas pessoas que
podem ou ndo estar acometidas pela Covid-19, seja entregando os
produtos adquiridos ou manejando as maquinas de cartdo de crédito
comumente utilizadas para o pagamento. A proximidade e o contato
com individuos, que randomicamente lhe sdo atribuidos, através das
entregas aumenta a possibilidade de contagio, o que se agrava na
medida em que parte consideravel destes trabalhadores carece de
equipamentos de protecdo individual (EPI), como maéscaras, alcool
em gel, luvas, viseira e outros que contribuiriam para minimizagao
do risco de infecgao.

Por sua vez, em se tratando do segundo risco indicado, o traba-
lhador uberizado, caracterizado ndo como empregado, mas sim como
empreendedor ou autdbnomo, carece dos direitos garantidos pelo vin-
culo empregaticio, principalmente aqueles devidos por for¢a da segu-
ridade social, como beneficios previdenciarios, como o auxilio-doen-
ca, que lhe garantiriam determinada estabilidade em face de eventual
contaminagdo, podendo ainda ser privilegiados através da possibili-

dade da suspensdo do contrato, com o efetivo pagamento através do
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empréstimo fornecido pelo governo federal para o custeio dos salarios
de empregados que tiveram que se ausentar do trabalho por terem con-
traido a COVID-19 ou por possuirem comorbidades que importariam
em risco de vida em caso de contaminagao. Assim, ao trabalhador ube-
rizado ndo ha alternativas diante de um estado de pandemia.

Logo no inicio da pandemia, as empresas que operam essas
plataformas de entrega e transporte, lancaram uma série de medidas
com o objetivo de proteger trabalhadores, variando em grau a depen-
der da empresa. Entre as grandes do ramo, como iFood, Uber Eats,
Rappi, a maior das iniciativas foi da brasileira iFood. A empresa
criou um fundo de dois milhdes de reais para financiar trabalhadores
que precisassem se ausentar do trabalho por fazerem parte do grupo
de risco ou por terem contraido a COVID-19. A ajuda tem um peri-
odo maximo de 28 dias e seria calculado tendo por base os ganhos
percebidos pelo entregador nos tltimos 30 dias, com valor minimo
de R$ 300,00 (trezentos reais) apenas. A ajuda fornecida ¢ infima se
comparada as necessidades dos trabalhadores, ainda mais em caso
de internacdo, que pode chegar a sessenta dias. A ajuda de 14 dias,
ou mesmo a de 28, ndo seria suficiente para a manutenc¢ao da sobre-
vivéncia do trabalhador e de sua familia (SUTTO, 2020).

Em que pese as ajudas anunciadas, em um levantamento feito
por Abilio et al (2020, p. 12), constatou-se que 57,7% dos trabalha-
dores de aplicativos, entrevistados pela pesquisa, relataram nao rece-
berem nenhum apoio das empresas na promoc¢ao de cuidados ou me-
didas de prevencao, por sua vez, 43,3% relataram ter recebido apoio,
sendo que em sua maioria este se resumiu a orientagcdes gerais sobre
como evitar a contaminacao e reduzir o contato com os clientes ou o
fornecimento pontual de alcool-gel (ABILIO et al, 2020, p. 12-13).
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De acordo com a Procuradora-chefe no Ministério Publico
do Trabalho no Ceara, tais medidas sdo insuficientes e enfatiza a
responsabilidade das empresas por esses trabalhadores, no sentido
de garantir a saide e a seguranca, com medidas e equipamentos de
protecdo, locais para que eles possam lavar as maos e higienizar mo-
tos e outros equipamentos. “Imagine trabalhar exaustivamente, na
rua, sem acesso a banheiro, dgua potavel, local para descanso ou
refeicdo. Correr o risco de contaminagdo no trabalho, sem receber
equipamento de protecdo ou treinamento e, além de tudo, nem saber
quanto vai ganhar no fim do més”, exemplifica. “Tudo isso ¢ fator de
adoecimento”. (MPT, 2020)

Percebe-se que as medidas adotadas pelas empresas, quando
existentes, sdo pouco substanciais e poderiamos dizer até que inefi-
cientes. Estamos tratando de uma parcela expressiva de trabalhado-
res que circulam nas ruas numa jornada didria de mais de 10 horas
por dia ou até mais que isso, circulando pelas cidades, sem local
propria para higiene pessoal e de seus objetos. E imperativa uma
tomada de postura mais assertiva por parte das empresas e também
de politicas publicas especificas por parte dos governos. O dilema
desses milhares de trabalhadores ¢ complexo: o proprio sustento ou
a submissdo de si e de sua familia a riscos?

Outrossim, € necessario partir-se da no¢do que no Brasil o
acesso a testes de COVID-19 ndo ¢ facil e os aplicativos tem como
exigéncia principal para o fornecimento de qualquer auxilio finan-
ceiro a comprovacao do teste com resultado positivo. As politicas
de muitas secretarias estaduais e municipais s6 admite a testagem a
partir dos primeiros sintomas e, em alguns casos, a partir do oitavo

dia da manifesta¢do dos primeiros sintomas, de forma que até soli-
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citar o auxilio dos aplicativos o trabalhador ja terd o seu estado de
saude e capacidade para o trabalho afetadas. Os principais sintomas
da Covid de acordo com o Ministério da Satde sdo a febre, dores de
cabeca e tosse. E impossivel que um trabalhador labore em condi-
¢oOes de satide com estes sintomas.

Independentemente das discussdes acerca da natureza da rela-
¢do juridica travada entre os aplicativos e os entregadores, ¢ fato que
o direito a sadia qualidade de vida de todo trabalhador, empregado ou
ndo se estende ao trabalhador de aplicativos, em especial em tempos
de pandemia. Aqui deve prevalecer, na obrigagdo das plataformas em
prover EPIs e condig¢des seguras de trabalho, o principio ambiental
da preven¢do. O trabalhador de aplicativos — ainda que considerado
autonomo — ndo ¢ sujeito desprovido de direitos. Como observado
alhures, tem direitos fundamentais. Entende-se que a linha de fronteira
deve ser o reconhecimento de um piso vital minimo de direitos, cor-
respondentes as necessidades basicas de todo trabalhador, sem o quais
a dignidade - como pessoa - ¢ a sadia qualidade de vida, estardo sendo
sistematicamente negadas ao trabalhador de aplicativo.

Tais consideragdes, visam a satisfagdo do minimo existen-
cial, pois, independente de reconhecimento de vinculo de emprego,
ha direitos sociais basicos cuja repercussdo ¢ alheia a essas discus-
sOes e exigem por parte tanto de particulares como do poder publico
atuagdes positivas visando a sua satisfacdo, em especial em periodos
excepcionais como o atual momento.

No que se refere a atuagdo do Estado, por meio de politicas
publicas e legislagao protetiva, ao menos durante o periodo pandémi-
co, no Congresso Nacional tramitou e foi aprovado o Projeto de Lei
n° 1.179, de 2020 que se tornou a Lei Ordinéria naimero 14.010/2020
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que “Dispde sobre o Regime Juridico Emergencial e Transitorio das
relacdes juridicas de Direito Privado (RJET) no periodo da pande-
mia do coronavirus (Covid-19).” (BRASIL, 2020)

Entre as medidas previstas estava a previsao de reducao dos
repasses que motoristas de aplicativos de transporte fazem as empre-
sas, em pelos menos 15%, garantindo a transferéncia dessa quantia
ao motorista, como justificativa foi reconhecida, pelos parlamenta-
res, o fato desses profissionais estarem sujeitos a uma maior possi-
bilidade de contaminagdo por Covid-19, e que necessitariam de um
incremento nos seus ganhos como forma de compensar os riscos, po-
rém, o referido projeto, neste ponto, foi vetado pelo presidente Jair
Bolsonaro, por contrariedade ao interesse publico (BRASIL, 2020)

A ajuda fornecida ¢ infima se comparada as necessidades
dos trabalhadores, ainda mais em caso de internagdo, que pode
chegar a sessenta dias. A ajuda de 14 dias, ou mesmo a de 28, ndo
seria suficiente para a manutencao da sobrevivéncia do trabalhador
e de sua familia. Nessa testilha, considerando-se o contexto global,
a situagdo ¢ mais complexa, mas de qualquer forma, j& seria uma
sinalizacdo do poder publico sensibilizando-se as pautas dessa ca-
tegoria de trabalhadores.

O trabalho exercido por esses entregadores tornou-se essen-
cial, social, juridica e economicamente falando, contudo, a estes nao
sdo dirigidas as garantias minimas que os trabalhadores essenciais
de outros setores fazem jus, pelo contrério, a pandemia intensificou
a fragilidade desses trabalhadores, especialmente no que tange a pro-
mogao e resguardo de sua satde.

Por fim, denota-se que a essencialidade do servigo demanda a

protecdo dos trabalhadores, seja através de uma remuneragao melhor
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pela forca de trabalho, principalmente pelos riscos, ou por meio das
garantias de condi¢des de seguranca minimas contra a exposi¢ao a
possiveis riscos de contaminagdo. A uberizagdo ¢ uma das formas de
dominagdo do capitalismo e de exploracao do trabalho mais nocivo
ao desenvolvimento do trabalho de forma decente, forma pela qual,
em tempos de pandemia, onde as nossas decisdes como sociedade
sdo questionadas, principalmente as relacionadas a forma desigual
em que se vive, ¢ necessario elencar o bem juridico mais relevante,
se ¢ o trabalho e a pessoa do trabalhador ou o capital com a abertura

cada vez maior para que esses aplicativos dirijam e explorem a forca
de trabalho.

Conclusao

A pandemia do novo coronavirus demonstrou a incapacidade
que o liberalismo econdmico possui para responder em contextos de
calamidade publica, desastre natural ou sanitario, uma vez que a l6gi-
ca do sistema € precarizar as relagdes laborais, ndo estando inseridos
em sua estrutura formas de minimizar os efeitos sociais dessas situa-
¢des, ¢ o que se demonstra no contexto da pandemia da COVID-19.

Como percebeu-se, com a pandemia e a orientacdo de que
a populacdo adotasse o isolamento social, os servicos de entrega a
domicilio, dos mais variados tipos de produtos, cresceu exponen-
cialmente. O incremento nas entregas foi perceptivel, e demandas
por novos trabalhadores neste setor aumentou, até mesmo porque,
conforme se discorreu, algumas empresas que nao trabalhavam com
delivery passaram a adotar esse tipo de comércio, sendo uma saida

viavel a estes empresarios diante da crise econdmica.
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Aquele trabalhador informal, desempregado, sem renda, nio
houve outra escolha a ndo ser aderir as plataformas dos aplicati-
vos de delivery, expondo sua satide e de sua familia, para garantir o
isolamento social daqueles trabalhadores formais que se encontram
trabalhando de suas casas.

Surge um grande paradoxo, que descortina a fragilidade que
a evolugdo de politicas econdmicas liberais impde ao tecido social,
protegendo alguns e desabrigando outros. Verificou-se, ainda, que
as medidas adotadas pelas empresas-aplicativos ndo se mostram su-
ficientes e sdo apenas paliativas, e que as medidas adotadas pelo
Estado sdo ineficientes.

Nao se questiona ao longo do presente texto, a medida preven-
tiva do isolamento social, mas questiona-se a desprotecdo de parcela
dos trabalhadores, desprote¢dao que ndo ¢ fruto da pandemia, mas de
uma crise sanitaria que foi por ela escancarada. Esses trabalhadores
necessitam de espacos e insumos para higienizagdo de seus veiculos,
equipamentos, como luvas, jaquetas e bags com os quais transportam
produtos, e de si proprios, eis que muitas vezes passam o dia fora de
suas residéncias, sem um local adequado para a higiene pessoal.

Sdo diversas as vulnerabilidades pelas quais passam os tra-
balhadores uberizados e, por isso, no presente artigo, dentro do
contexto dos vulneraveis informais, os denominamos como hiper-
vulneraveis, o que se confirmou durante a pandemia. Assim, urge
a necessidade da elaboragdo de politicas positivas e assertivas es-
pecificas para a sua categoria, bem como uma atitude proativa das
empresas de plataforma. que utilizassem de sua forga de trabalho,
elaborar meios habeis para a mitigacdo dos efeitos na execucdo do

labor desses trabalhadores.
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