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RESUMO

O presente estudo aborda o tema controle interno em uma microempresa e sua importancia no processo gerencial,
tem por objetivo geral descrever os procedimentos de controle interno que podem ser aplicados para a melhoria das
rotinas de uma microempresa em Cuiabd, Mato Grosso. Ainda, sera analisada a existéncia de controle interno dentro
da empresa em questdo, bem como descrever o funcionamento das rotinas e apresentar melhorias para os
procedimentos de controle interno. A metodologia utilizada foi a de estudo de caso, sendo esta uma pesquisa
qualitativa e descritiva desenvolvida através de levantamento de dados por entrevista com o auxilio de um
questiondrio semiestruturado com roteiro. A analise do estudo apresenta descrigdo do funcionamento da empresa
estudada, os processos de controles internos existentes das contas caixa, estoque, contas a pagar e receber. Os
resultados obtidos demonstram que os procedimentos adotados ndo sdo satisfatérios para a garantia de dados
contabeis confidveis, e para a transparéncia nas transagdes executadas, o que pode acarretar em fraudes, ma gestdo e
diminuigdo do crescimento da empresa.

Palavras-chave: Controle interno, microempresa e estudo de caso.

ABSTRACT

The present study deals with the topic of internal control in a microenterprise and its importance in the management
process, its main objective is to describe the internal control procedures that can be applied to improve the routines
of a microenterprise in Cuiab4, Mato Grosso. Also, the existence of internal control within the company in question
will be analyzed, as well as to describe the operation of the routines and to present improvements for the internal
control procedures. The methodology used was a case study, this being a qualitative and descriptive research
developed through data collection by interview with the aid of a semi-structured questionnaire with script. The
analysis of the study presents a description of the operation of the company studied, the internal control processes of
the cash, inventory, accounts payable and receivable. The results show that the procedures adopted are not
satisfactory for the guarantee of reliable accounting data, and for the transparency in the executed transactions,
which can lead to fraud, mismanagement and decrease of the company growth.

Keywords: Internal control, microenterprise and case study.
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Este estudio aborda el tema del control interno em una microempresa y su importancia em el processo de gestién, y
su objetivo general es describir los procedimentos de control interno que pueden aplicarse para mejorar las rutinas
de una microempresa en Cuiaba, Mato Grosso. Aln asi, se analizara la existéncia de control interno dentro de la
empresa em cuestién, asf como también se describira el funcionamento de las rutinas y las mejoras actuales a los
procedimientos de control interno. La metodologia utilizada fue el estudio de caso, que es una investigacion
cualitativa y descriptiva desarrollada a través de la recopilacién de datos por entrevista com la ayuda de um
cuestionario semiestructurado con guién. El analisis del estudio presenta una descripcién de la operacién de la
empresa estudiada, los procesos de control interno existentes de cuentas de efectivo, inventario, cuentas por pagar y
por cobrar. Los resultados muestran que los procedimientos adoptados no son satisfactorios para garantizar datos
contables y para la transparencia en las transacciones ejecutadas, lo que puede conducir a fraude, mala administracién
y reduccion del crecimiento de la compafifa.

Palabras-clave: control interno, microempresa y esttdio de caso.

1. INTRODUCAO

O mercado de trabalho atualmente estd mais exigente e competitivo com a selecdo de
profissionais cada vez mais especializados em suas respectivas dreas. E isso se aplica também as
empresas que hecessitam continuamente se adaptar as mudangas do mercado, sistematizando seus
sistemas de informagdes para tomada de decisdes futuras e no planejamento estratégico da
empresa.

As Micro e Pequenas Empresas (MPE) tem-se destacado com o aumento considerével de
sua participagdo no crescimento da economia nacional. Dados do SEBRAE (2015) apontam que
as MPE geraram 27,0% do valor adicionado do conjunto de atividades pesquisadas (PIB) no ano
de 2011. Historicamente, esse percentual demonstra um aumento constante iniciado em 1985,
quando esse indicador representava 21,0% do valor adicionado (PIB) e 23,2% em 2001. Ainda, os
servigos e comércio representaram 19% do valor adicionado em 2011, enquanto a inddstria
totalizava 7,8%. Nesse mesmo perfodo (2011), o niimero de MPE representaram 98% e 99% do
total de empresas formalizadas nas atividades de servigos e de comércio, respectivamente.

Diante da relevancia das MPE para a economia, é importante que essas empresas
busquem formas diferenciadas para gerenciamento dos sistemas e processos, para protec¢do do seu
patrimonio evitando assim o declinio de sua atividade, até um possivel encerramento precoce e
indesejado. Nesse contexto surge o Controle Interno que de acordo com Mattos e Mariano (1999)
¢ um conjunto de medidas que a empresa adota a fim de proteger seu patrimoénio e fornecer dados
contébeis confidveis para uma melhor tomada de decisio.

E de suma importincia que todo empreendimento, independente do seu porte, adote
processos de controle interno para gestdo de seus negécios. Esses processos auxiliam na tomada
de decisdo, com levantamento de dados confidveis de produgdo e, consequentemente, evita a
ocorréncia de erros e procedimentos ilegais ou fraudulentos. (SEBRAE, 2003)

No contexto, associado a regionalidade de Cuiaba-MT, insere-se o questionamento sobre
os procedimentos de controle interno que podem ser aplicados para a melhoria das rotinas de uma
microempresa nessa Cidade. Com o objetivo de demonstrar os beneficios oferecidos pelo uso do
controle interno em uma empresa, bem como sua confiabilidade na tomada de decisdo da gestao,
o presente trabalho ird demonstrar os procedimentos de controle interno que podem ser aplicados
para a melhoria das rotinas de uma microempresa de Cuiabd/MT. Ainda, serd analisado a
existéncia dessa ferramenta de gestdo dentro da empresa, descrever o funcionamento das rotinas
e apresentar melhorias para os procedimentos de controle interno, caso necessario.

Nessa pesquisa serd realizado um estudo de caso em uma empresa que comercializa
materiais ortopédicos no municipio de Cuiaba, Mato Grosso.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Microempresa: aspectos conceituais

Um dos conceitos de MPE mais utilizado estd presente na Lei Complementar n° 123, de
14 de dezembro de 2006, que considera microempresas ou empresas de pequeno porte a sociedade
empresdria, a sociedade simples, a empresa individual de responsabilidade limitada e o empresario
a que se refere o art. 966 da Lei n° 10. 406, de 10 de janeiro de 2002 (Cédigo Civil), devidamente
registrados no Registro de Empresas Mercantis ou Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme
o caso desde que: no caso da microempresa, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta igual ou
inferior a R$ 860.000,00 (trezentos e sessenta mil reais); No caso da empresa de pequeno porte,
aufira, em cada ano-calenddrio, receita bruta superior a R$ 860.00,00 (trezentos e sessenta mil
reais) e igual ou inferior a R$ 8.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil reais).

De acordo com Chiavenato (2007), os deveres legais para as microempresas sdo bem
simplificados. A contabilidade pode ser feita na prépria microempresa ou por escritério externo,
sendo assim dispensada a escrituragdo dos livros fiscais. As microempresas tém de apresentar
anualmente a Declaragio de Imposto de Renda de Pessoa Juridica, a Declaragdo de Microempresa
para a Secretaria Estadual da Fazenda, a Declaracdo de Microempresa para a Prefeitura e a
escrituragdo dos livros. As microempresas devem recolher a contribuigdo do INSS de seus
empregados, a parcela do empregador, o FGTS, o DARF de Imposto de Renda retido nos
pagamentos dos empregados e/ou saldrios e a contribui¢do da empresa ao INSS mensalmente. As
obrigagdes trabalhistas devem ser recolhidas periodicamente, tendo livro de registro dos
empregados, assim como guias de recolhimento de impostos, as taxas e as contribui¢des (como
FGTS e INSS), documentos dos sécios da empresa e notas fiscais.

Dados do SEBRAE de 2013, mostram que as micro e pequenas empresas criaram 6,6
milhdes de empregos com carteira assinada, elevando o total de empregos nessas empresas de 9,5
milhdes de postos de trabalho em 2002 para 16,2 milhdes em 2012. Avaliando esse periodo, o
crescimento médio do ntimero de empregados nas micro e pequenas empresas foi de 5,4% a.a.

Ainda, de acordo com o SEBRAE, setorialmente o comércio manteve-se como a atividade
com maior niimero de micro e pequenas empresas e responde, na média do periodo, por mais da
metade do total das MPEs brasileiras. Esses dados ainda apontam o surgimento anual de 1,2
milhdes de novos empreendimentos no pafs, sendo destes mais de 99% micro e pequenas empresas.
Andélises de 2016 mostram que os faturamentos dos pequenos negdcios permanecem em alta com
médias de 0,4% ao més. (SEBRAE, 2013)

Com isso, as MPEs sdo responsaveis por uma significativa parte dos postos de trabalho
e do total de empresas do pais, pois as mesmas representam um fator de estabilidade social devido
ao seu potencial em gerar empregos, distribuir renda e girar a economia. No entanto, a
mortalidade precoce das MPEs no Brasil, muitas vezes por falhas gerencias, vai de encontro ao
crescimento das mesmas apresentados. (FERREIRA et al, 2011)

Santana et al. (2013) afirma que devido ao desenvolvimento das MPE dentro do mundo
corporativo, mesmo que nio seja com igual rapidez, o controle interno vem sendo aplicado cada
vez mais nessas organizagdes. De acordo com Mattos e Mariano (1999), preocupar-se com 0s
registros contdbeis é essencial para o gerenciamento e tomada de decisdo. E o controle interno
tem por objetivo garantir a fidedignidade do registro dos fatos contabeis, assegurando ainda que
todos os fatos ocorridos foram registrados.

2.2 Controle interno
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O controle Interno é o conjunto de procedimentos, métodos ou rotinas com os objetivos
de proteger os ativos, produzir dados contabeis confidveis e ajudar a administragdo na condugio
ordenada dos negdcios de uma organizacdo (ALMEIDA, 2007).

Podemos ainda definir controle interno como politicas e processos definidos pela geréncia
da empresa que garantem que as operacdes realizadas estdo atendendo aos propésitos pré-
estabelecidos. (LORENZONI & VIEIRA, 2013)

Conforme Mattos e Mariano (1999) os objetivos do controle interno sio: “protegio de
ativos, obten¢do de informagdes apropriadas, obtencdo da eficiéncia operacional. ” Lorenzoni e
Vieira (20138) destacam que quando algo na empresa ndo vem dando certo, é o controle interno
que determina o que precisa ser feito, se tornando, portanto, um item primordial para atender aos
objetivos tragados pela administragdo da empresa.

Silva (2013) destaca que independente do porte ou tamanho da empresa em questdo,
havendo a implementagio de um sistema de controles internos eficiente nos fluxos operacionais,
havera a garantia e uma margem de seguranga capaz de evitar fraudes e erros que proporcionem
prejuizos futuros.

O sistema gerencial de controle interno possui quatro elementos de acordo com Mattos
e Mariano (1999): 1. Plano organizacional; 2. Segregacdo de fungdes; 3. Sistemas administrativos
e; 4. Seguranca interna. O plano organizacional se refere ao organograma e manuais de
procedimento, delimitando as linhas de responsabilidade e autoridade existentes. A segregacdo de
tungdes tem por principal objetivo descentralizar os ativos da empresa ndo depositando o controle
total do mesmo em uma mesma pessoa. Os sistemas administrativos devem assegurar as
normatizagdes e uniformizagio dos procedimentos, sendo estes claros, objetivos e corretamente
divulgados. Por fim a seguranca interna refere-se ao controle e protec¢do dos ativos, assegurando
perdas, fraudes e rotinas para resguardar o patrimonio.

Além desses quatro elementos citados acima, o controle interno de uma empresa se divide
em dois grupos: os contabeis e os administrativos. Os controles contébeis estdo relacionados ao
plano organizacional estabelecido para resguardar o patrimoénio e os itens que o compde. Os
controles administrativos compreendem os métodos e procedimentos utilizados para viabilizar as
operagdes de forma eficiente, priorizando a politica de negécios da empresa assim como seus
registros financeiros. (LORENZONI & VIEIRA, 2013)

A relevancia do sistema de controle interno na gestdo das empresas é atribufda a
importancia que a mesma desempenha nos diversos setores do empreendimento néo restringindo
apenas ao controle de praticas fraudulentas, mas também no auxilio aos procedimentos adotados
pela administragdo. Ela também se torna importante como sugestio de metas e objetivos
planejados pela empresa garantido assim a continuidade no fluxo de operacdes. (LORENZONI &
VIEIRA, 2013)

3. METODOLOGIA
De acordo com Lima, et. al (2012, p. 129) “[...] a realiza¢do das pesquisas contébeis,
dentro da grande area das Ciéncias Sociais Aplicadas, pode vir a ser um campo fértil para estudos
sobre a realidade das organizagdes.”
Gil (2002) define pesquisa como,

O procedimento racional e sistemético que tem como objetivo proporcionar respostas aos
problemas que sdo propostos [...] a pesquisa é desenvolvida mediante o concurso dos
conhecimentos disponiveis e a utilizagdo cuidadosa de métodos, técnicas e outros
procedimentos cientificos.
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A pesquisa em questdo ¢é classificada como descritiva quantos aos objetivos pois segundo
Beuren (2004, p.81) “[..7] vérios estudos utilizam a pesquisa descritiva para analise e descrigdo de
problemas de pesquisa na area contabil. ” Quanto aos procedimentos sera conduzido um estudo
de caso intrinseco que de acordo com Gil (2002) “[..] é o que constitui o préprio objeto da
pesquisa, o pesquisador deseja conhecé-lo em profundidade sem se preocupar em formular teorias.
” O estudo tera uma abordagem qualitativa que na contabilidade se torna muito comum pelo fato
de ser uma Ciéncia Social, mesmo lidando com nimeros.

A coleta de dados foi efetuada por meio de entrevista com roteiro semiestruturado
(Apéndice A), com 21 perguntas direcionadas ao tema proposto, foram sistematizadas conforme
os procedimentos de controle interno utilizados pela entidade em estudo, e espera-se que os
resultados possam servir como referencial para melhorias no servigo da microempresa.

4. RESULTADOS

O estudo foi realizado no municipio de Cuiab4, em uma microempresa que comercializa
produtos médicos e hospitalares, optante pelo Simples Nacional como forma de tributagio. A
entidade possui trés salas alugadas — sendo uma sala para estoque, uma para loja fisica e um
escritério — em um prédio comercial, conta com um quadro de 7 colaboradores e atua no mercado
ha 15 anos. O questionario foi respondido pela administradora e responsavel legal da empresa,
que possul o conhecimento sobre as rotinas internas existentes.

A empresa apresenta uma estrutura organizacional composta por administrador,
responsavel técnico (por se tratar de produtos médicos hospitalares), e cinco instrumentadores
cirrgicos que atuam nos hospitais conveniados.

A diretoria é composta por trés membros, sendo todos s6cios proprietarios da empresa.
Todos respondem igualmente e possuem autonomia para a tomada de decisdo sobre assuntos da
entidade. A reponsabilidade legal é por designacdo de funciondrio contratado sobre cargo de
confianga, na qual ainda exerce fungio de administradora, financeiro, e recursos humanos. A
responsabilidade técnica se faz presente devido as normatizagdes impostas pelo servigo regulador.
O funcionario lotado neste cargo ainda realiza fung¢des de compra e venda de materiais, controle
de estoque e ocasionalmente financeiro. Os instrumentadores cirtrgicos lotados no hospital
desenvolvem atividades de enfermagem, controle de imobilizado (materiais cirtrgicos dentro no
hospital) e transporte de implantes cirtrgicos para a realizagido de procedimentos.

4.1 Controle interno da empresa

A empresa estudada ndo possul atualmente um sistema de controle interno, nem a
padronizagdo de procedimentos, métodos ou rotinas para a condugdo ordenada dos negécios da
empresa.

As atividades da empresa estdo relacionadas a venda de produtos médicos e hospitalares
a pessoa fisica (cliente final) e juridica (planos de satide conveniados). Os controles financeiros sdo
realizados na conta caixa, contas a pagar e contas a receber, todos em um sistema adquirido pela
empresa. O controle de entrada e saida de estoque também é realizado através do mesmo sistema.

Na estrutura organizacional nota-se a auséncia de profissional e departamento contabil.
O servigo contabil é terceirizado, sendo efetuado fora do ambiente empresarial. As informagdes
sdo enviadas mensalmente através de relatérios produzidos pela administragdo, sendo que o
profissional contador contratado raramente comparece a empresa, ou seja, ndo existe a analise de
um profissional capacitado tornando assim o procedimento perigoso, pois quem operacionaliza as
informagdes ndo deve ser a responsavel em conferi-las, para que ndo ocorra fraudes ou envio de
dados distorcidos para as demonstragdes contébeis.
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Portanto as informagdes sdo geradas em sua maioria através de relatérios gerados por
um software de gestdo de produtos hospitalares, com exce¢do da folha de pagamento e encargos
que ¢é gerada e disponibilizada mensalmente pelo servigo contabil contratado. Evidencia-se que
ndo ¢ feita nenhum tipo de andlise por parte da contabilidade sobre a confiabilidade dessas
informagdes, ela limita-se apenas a registrar os dados enviados.

Sendo assim ser4 feita a andlise em partes das atividades realizadas pelos funcionérios da
empresa, no qual se registram as informagdes das contas caixa, contas a pagar, contas a receber e
estoque.

4.2 Controle da conta caixa

O termo caixa e equivalente de caixa refere-se ao disponivel em moeda corrente que uma
empresa possul somado aos recursos em conta corrente da empresa e aplicagdes financeiras a curto
prazo.

O controle da conta caixa da empresa estudada ¢é realizado digitalmente no software
utilizado pela empresa, onde sdo lancadas as receitas e despesas diariamente. Nota-se que
anteriormente as transagoes dessa conta eram efetuadas em planilha do Excel, através dos recibos
adquiridos das transagdes, porém essa planilha nio era enviada mensalmente a contabilidade. Com
a implantagdo do sistema de gestio, esse relatério agora é enviado mensalmente.

As entradas em espécies sdo derivadas de vendas de orteses na loja fisica, e de implantes
cirirgicos ao cliente que ndo possui plano de saide. Os valores sdo recebidos por ambas as
funciondrias do escritério e langadas no sistema, porém ndo héd conferencia didria pela
administradora do caixa da loja, ou seja, ndo é realizado relatério didrio de movimentagdo, néo
existe pessoa especifica para a operar o caixa, ndo existe restri¢do no sistema para alteracdo de
valores do fluxo de caixa e por fim ambas exercem também o papel de vendedor dos produtos. Os
valores sdo mantidos em uma gaveta que possui chave, ndo sdo depositados em conta bancaria
mesmo quando h4 o recebimento de valor elevado e sdo utilizados para pagamentos de despesas
gerais.

Apés andlise das informagdes, nota-se que os procedimentos adotados ndo sio eficientes
para alcance dos objetivos do controle interno, os dados produzidos podem estar sujeitos a
distorgdes, o que atinge diretamente as demonstragdes contabeis produzidas.

Para garantir uma maior confiabilidade das informagoes e resguardar o disponivel em
caixa, sugere-se padronizar a conferencia didria dos valores pelo responsdvel legal no qual
responde diretamente a contabilidade e juridicamente pelas transagdes da empresa, sendo
necessdria a abertura e fechamento do caixa e a conferéncia através do sistema das vendas diarias,
discriminando as recebidas em dinheiro e cartdes. Faz-se importante também a restrigio ao acesso
do sistema, e a conciliagdo em determinadas datas da contagem de caixa e comparagdo com o saldo
da razdo geral da contabilidade. Outro aspecto importante é a realizagdo de depésitos bancarios
periédicos na condigdo do recebimento de altas quantias em espécie, e a normatizagio de
procedimentos a serem feitos quando houver diferenca no saldo do caixa.

Tabela 1- Anélise do controle de caixa

Controle da conta caixa Sugestoes

Naio hé conferéncia diaria Conferéncia didria

Dois funcionérios realizam recebimento em espécie Abertura e fechamento de caixa por responsavel
(restrigdo ao sistema)

Nao ha depésito periédico Depésito periédico

Nio hd conciliagdo periédica com a contabilidade Conciliagdo com razdo contabil

Fonte: elaborada pelo autor, 2018

4.3 Controle da conta estoque
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Em resumo o estoque de uma empresa representa as mercadorias com existéncia fisica
comprovada destinados a venda ou aplicados no processo de produgdo de outros produtos para
venda.

No caso em estudo, o controle de estoque é realizado através do sistema implantado e
desempenhado pela responsavel técnica que tem por formagdo a profissdo de enfermagem. A
mesma analisa mensalmente os saldos dos produtos no estoque através de contagem e confere
com o saldo do sistema para o envio de pedidos de compra aos fornecedores.

O pedido de compras é efetuado no software, constando a numeragido do pedido, o
tornecedor, o material solicitado, a quantidade e a forma de envio. 2 solicitado e enviado ao
tfornecedor pela prépria responsavel pelo estoque. Quando o material é entregue, a mesma faz a
conferéncia, langamento no sistema e armazenagem.

De acordo com as informagdes colhidas, constata-se que nio existem formulédrios para
cotagdo de precos, ndo ¢é realizado pedido através de orcamentos prévios para sele¢do de
fornecedor para formalizagdo da compra. Nio existe segregacdo de fungdo nesse departamento,
sendo a requisi¢do, compra e recepgio realizados por uma mesma pessoa, ndo havendo rotina
interna documentada e implantada para execugdo desse processo.

O envio de dados do estoque a contabilidade, é feito mensalmente através do envio das
notas fiscais de entrada e arquivos XML das notas ficais de venda. Nota-se que nio é realizado
inventario periédico do estoque, bem como dos equipamentos, que ndo possuem registro interno
padronizado, portanto ndo ha comprovagio documentada de que as contas estoques e imobilizado
em posse da contabilidade condizem com o real estoque contido na empresa, pois nio é feito
confrontos entre estoque fisico e registro contébil periodicamente.

Abaixo encontra-se tabela com resumo da anélise do controle de estoque.

Tabela 1- Analise do controle do estoque

Controle do estoque Sugestdes
Nio sdo realizadas cotagdes para compras Implantar formulérios de cotagdo
O mesmo funciondrio solicita, confere, armazena e Requisi¢@o de compras autorizadas por responsavel
distribui os materiais adquiridos (administrador)
Equipamentos nio inventariados Conciliagdo com razdo contabil
Inventario permanente Inventario permanente

Fonte: elaborada pelo autor, 2018

Para um efetivo controle do estoque, sugere-se a execugdo de inventario fisico permanente
dos bens e a comparagdo do somatério dos saldos desses registros com o saldo da respectiva conta
no razdo geral. Importante ainda a implantagdo de formulérios de requisig¢do de compra, a cotagdo
de pregos em diferentes fornecedores para a escolha das melhores condig¢des para a realizagdo da
compra, que deve ser previamente autorizada pelo administrador, o que evita gastos
desnecessarios e maior controle dos materiais comercializados na empresa. Outro aspecto
importante é a criagdo de normas que responsabilizem funcionario no caso de perca e extravio de
produtos e equipamentos.

4.4 Controle das contas a pagar

As contas a pagar de uma empresa correspondem as obrigagdes com terceiros, geradas
através da aquisi¢do de mercadorias ou prestacgdo de servico. Essa conta demonstra visualmente
os compromissos assumidos e possibilita o controle das datas para efetuar os pagamentos.

A responsavel pelo controle das contas a pagar ¢ a administradora da empresa e assim
como a conta apresentada anteriormente, esta também é registrada digitalmente, através dos
arquivos XML das notas fiscais de compra, e manualmente para o langcamento de despesas

7

administrativas, vendas e pessoal. O pagamento geralmente é realizado através de boletos
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bancarios enviados pelos fornecedores apés a compra. Os boletos sdo recebidos via correios e e-
mail, sendo estes armazenados em uma pasta numerada por datas, de acordo com o respectivo
vencimento.

Os pagamentos sdo efetuados nas segundas-feiras através de débito em conta em uma das
duas contas bancarias pertencentes a empresa. Ap6s o pagamento dos boletos a serem vencidos
na semana, ¢é realizada a baixa dos mesmos no sistema. Os pagamentos realizados em dinheiro sdo
registrados na conta fluxo de caixa existente no sistema.

Os relatérios produzidos no contas a pagar sdo enviados mensalmente a contabilidade,
através do explicativo do extrato bancério do més em questio, onde é elencado além da operagio
bancéria o fornecedor referente ao pagamento, as notas fiscais, os boletos pagos juntamente com
comprovante de pagamento também sdo enviados. Os pagamentos em espécie sdo enviados
através do relatério do fluxo de caixa citado anteriormente, assim como os comprovantes e notas
fiscais relacionados.

A tfolha de pagamento dos funcionarios é realizada pela contabilidade no primeiro dia ttil
do més, através das informagdes enviadas pela administradora mensalmente. Os pagamentos sdo
efetuados via transferéncia bancéria, e sdo discriminados no explicativo do extrato com o nome
do funciondrio e o respectivo valor dos seus honorérios.

Em relagdo aos procedimentos referentes ao controle do contas a pagar sugere-se o
acréscimo de informagdes no explicativo do extrato como ntiimero da nota fiscal referente, niimero
do boleto e data de vencimento. Também é necesséria a conferéncia das notas fiscais de compra e
o confronto das mesmas com a ordem de compra e por fim habilitd-la para pagamento. Outra
sugestdo seria a conciliagdo bancaria a ser realizada em determinada data-base pela contabilidade,
do saldo das contas bancarias segundo o razdo da contabilidade com os saldos enviados dos bancos.

Abaixo encontra-se tabela com resumo da anélise do controle do contas a pagar.

Tabela 1- Anélise do controle do contas a pagar

Controle do contas a pagar Sugestodes
Contas pagas através de internet banking (boletos) Confrontar NF de compra, boletos com ordem de
compra

Relatérios enviados através de explicativo do extrato | Adicionar ntiimero da NT referente ao pagamento no
explicativo do extrato
Nio sdo realizadas conciliagdes com a contabilidade Conciliagdo com razdo contabil

Fonte: elaborada pelo autor, 2018

4.5 Controle das contas a receber

Basicamente o contas a receber refere-se aos créditos representados na maioria das vezes
por duplicatas, boletos e estdo relacionados a receita da empresa. A administra¢do correta do
contas a receber diminui a inadimpléncia e otimiza o fluxo de caixa, o que evita a busca de capital
de terceiros.

As contas a receber da empresa estudada surgem a partir da emissdo das notas fiscais na
ocasido da venda dos produtos. O sistema gera automaticamente a fatura das vendas a prazo, visto
que os clientes da empresa sdo na maioria planos de satde que realizam o pagamento
mensalmente, ou seja, a partir da data da emissdo da nota fiscal o pagamento é efetuado com no
minimo trinta dias. Os recebimentos dos planos de satde se da por depdsito bancério na conta
corrente fornecida pela empresa, geralmente no tltimo dia util de cada més.
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Os recebimentos de clientes em geral, se d4 por pagamento a vista em dinheiro, cartéo,
transferéncia bancaria e cheques. Os recebimentos em espécie sdo lancados no fluxo de caixa,
conforme citado anteriormente, os recebimentos via cartdo débito e crédito, sdo creditados em
conta corrente, sendo as vendas a credito recebidas por antecipagdo no préximo dia util
subsequente a venda. Os recebimentos em cheque que sdo minoria ndo possuem registros no
sistema, porém sdo carimbados, nominados e cruzados e depositados em conta bancaria conforme
data de vencimento.

Os relatérios do contas a receber também sdo gerados via sistema, apds o recebimento
de valores a administradora realiza a baixa através do relatério de pagamento enviado pela
operadora do plano de satide onde consta as notas fiscais pagas. O envio das informagdes a
contabilidade do contas a receber também é através do explicativo do extrato, do envio dos
relatérios de pagamentos dos planos de satide e dos arquivos XML das notas emitidas. Porém no
explicativo ndo é registrado os dados dos recebimentos via cartdo de crédito, ndo é enviado
informagoes das notas fiscais emitidas nessas vendas, cabendo a contabilidade realizar essa
conciliagio.

A andlise dos procedimentos no controle do contas a receber demonstra que as
informagdes enviadas a contabilidade nido sdo de inteira confianga, assim como no controle do
contas a pagar, faz-se necessdrio uma conciliagdo bancaria periddica, é importante também o
langamento dos recebimentos de cheques no sistema, para registro de possiveis perdas. Sugere-se
o envio de mais informagdes no explicativo do extrato nos recebimentos via cartdo, como nome
do cliente e nimero da nota fiscal, assim como registro das formas de recebimento no sistema para
a emissdo correta de relatérios e para um envio de informagdoes fidedignas a contabilidade

Abaixo encontra-se tabela com resumo da andlise do controle do contas a receber.

Tabela 1- Anélise do controle do contas a receber

Controle do contas a receber Sugestoes
Recebimento através de dinheiro em espécie, cheques, | Langar em sistema todos os valores recebidos inclusos
cartdes e dep6sitos bancdrios cheques

Relatérios enviados através de explicativo do extrato | Adicionar nimero da NF emitida referente ao
recebimento no
explicativo do extrato

Controle realizado através das Notas emitidas e Conciliagdo com razdo contabil

relatérios de pagamentos dos clientes
Fonte: elaborada pelo autor, 2018

5. CONSIDERACOES FINAIS

O estudo teve como proposta a verificagdo da existéncia de controle interno em uma
microempresa especifica, assim como descrever os procedimentos executados e se 0s mesmos sio
vidveis no que se refere ao preconizado pelas normas de controle interno. O foco foi enfatizar a
importancia dos controles internos dentro das microempresas.

As transformacgdes socioecondmicas e as tendéncias evolutivas do mercado, ocorridas
com o passar dos anos exigiram uma maior profissionaliza¢do dentro das organizagdes, bem como
a implementagdo de conceitos de controle interno. A existéncia de um controle interno auxilia o
gestor na tomada de decisdo, evita possiveis fraudes, e dinamiza o desenvolvimento do trabalho
dentro da empresa.

A nio existéncia de profissional contador dentro da entidade nio pode impedir que as
informagdes contabeis geradas ndo sejam confidveis, portanto a omissdo na utilizagdo do controle

9
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interno pode ocasionar uma diminui¢do dos lucros, aumento de desperdicios e a tomada de
decisdes invidveis para o desenvolvimento da empresa.

Ap6s elaboragdo do estudo identificou-se que a empresa possui, mesmo que
intencionalmente, controles internos em varios processos, como descrito anteriormente. Ainda
que ndo seja o preconizado, esses processos dinamizam e organizam o trabalho realizado. As
adequagdes propostas neste estudo nos processos existentes garantirdo maior confiabilidade e
seguranca nas informagdes geradas, evitando possiveis erros nos resultados finais.

E necessério, portanto, uma melhor compreensio dos métodos de gestio das empresas,
assim como as formas de obtengdo de resultados e as adaptagdes necessdarias para as
transformacoes e desafios futuros. E recomendavel a reavaliacdo dos processos utilizados e a
implantagdo de novos requisitos para o desenvolvimento das atividades de controle interno.
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APENDICE A

QUESTIONARIO DE PROCEDIMENTOS DE CONTROLE INTERNO

e IS A

bt ek ek ek e e O
Gk O = O

16.
17.
18.
19.
20.
21.

QUESTIONARIO DE PESQUISA PARA FINS ACADEMICOS

Qual o ramo de trabalho da empresa e hd quanto tempo est4d no mercado?

Quantos funcionarios ela possui? Descreva suas fungdes e atividades.

Quantos dons a empresa possui? Quais suas atribui¢des na empresa?

Existe profissional contador na empresa? Como a informacgdo contabil é registrada?
A empresa possui controle interno documentado e implantado?

Os procedimentos implantados foram orientados por profissional contador?

Quem realiza o controle das contas a pagar? Descreva como ¢é realizado.

Existe restri¢do no acesso das informagdes do contas a pagar?

Quem realiza o controle das receitas? Descreva os procedimentos realizados.

. Existe restri¢do no acesso das informagdes do contas a receber?

. Como e por quem ¢ feito o controle do estoque?

. Existe restri¢do no acesso de informagdes do estoque?

. E realizado inventério permanente ou periédico?

. E realizada conciliagdo bancaria?

. Como ¢ realizado o controle de caixa? Quais os procedimentos sdo adotados para registro

e controle?

Existe restrigio no acesso das informacdes do controle de caixa?

Os resultados da empresa (lucro/prejuizo) sdo acompanhados e de que forma?

Como sdo gerados os controles de caixa, contas a pagar, contas a receber e estoque?

Sdo gerados relatérios dos dados e transagdes da empresa? Com que frequéncia?

Os relatérios gerados sdo analisados? Se sim quem realiza a anélise?

Os procedimentos existentes de controle interno na empresa sdo analisados
periodicamente?
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