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APRESENTACAO

A Revista de Contabilidade ¢ uma publicacdo do Departamento de Ciéncias Contébeis da
Faculdade de Administracdo e Ciéncias Contéabeis — FAeC.

A RCIiC foi criada pelo Colegiado do Curso de Ciéncias Contabeis no ano de 2010; motivado
pelo fato do Curso possuir inimeros trabalhos de conclusdo do curso de graduacdo e de
monografias dos cursos de especializacdo; aliado ao fato da necessidade da publicacdo artigos
cientifico; sustentada na realidade de que Cuiaba ndo possui nenhum veiculo de divulgacdo
voltado para essa area do saber.

Trata-se de uma Revista com artigos na area de contabilidade, motivada pelos professores,
pesquisadores e estudantes; a ampliacdo da contribuicdo externa serd o instrumento de
interacdo com os egressos da UFMT; ird abrir espaco para a interlocugcdo com pesquisadores

de outras Instituicdes de Ensino.

O acervo da RCiC estard disponivel para a comunidade académico-cientifica, com acesso
livre, exclusivamente on-line; tornando em fonte de referencia bibliografica de consulta para

toda a comunidade académica.

E esse o0 momento impar dos integrantes da academia abracar essa causa, demonstrando
relevancia a esse Instrumento mediante a socializacdo do conhecimento através da producéo
cientifica oriunda da pesquisa, fazendo com que o0 nosso saber seja divulgado na nossa terra e
para a nossa gente, passando a ser um referencial e orgulho para os profissionais da

contabilidade.

Nossa meta é a producao das edi¢es de exemplares bimestrais em 2010, quadrimestrais em
2011, trimestrais em 2012 e bimestrais em 2013, contemplando cada exemplar com seis
artigos por edicdo. Essa tarefa somente tera sucesso se forem empreendidos coletivamente

com a participacdo dos académicos, professores e 0s membros do corpo Editorial.

Jodo Wanderley Vilela Garcia — Coordenador da RCiC.
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ENSINO DE PERICIA CONTABIL

ELIETE DA CRUZ E SILVA!
JOAO WANDERLEY VILELA GARCIA?
RESUMO

Tem como objeto de estudo, o profissional contébil, a relacdo de conhecimento que se
estabelece no sujeito do conhecimento. A disciplina Pericia Contabil é tema recorrente no
meio académico, apresentando contetdo programéatico do curso de Ciéncias Contébeis.
Apresenta abordagem qualitativa e quantitativa, tendo como destaque a contextualizagdo nas
grades curriculares das Instituicdes de Ensino Superior. Traduz em nldmeros a analise
curricular das pesquisas realizadas na area da contabilidade, utilizando métodos estatisticos,
visando apontar as influéncias dos conteudos conceituais e procedimentais com fulcro nos
levantamentos de dados de laudos judiciais, envolvendo a pericia contabil. Observa a pratica
de trabalho com profissionais que atuam na area, com os trabalhos periciais em laudos
judiciais. O critério de cientificidade passa a ser a intersubjetividade, sendo o conhecimento
construido pelo sujeito e objeto em relacéo dialética. A area contabil vem sofrendo constantes
mudancas, refletindo nas demandas sociais com aumento da responsabilidade social das
Universidades. Visa por resultado esperado verificar se os profissionais estdo se qualificando
para atender as expectativas do mercado. Descreve as competéncias para que o Perito
Contador possa trabalhar com eficacia na area da Pericia Contabil, que exige profissionais
com formagéo solida na area de atuacgéo, senso critico, criatividade para a gestdo dos trabalhos
ofertados.

Palavra-Chave: Ensino de pericia contabil.
ABSTRACT

The object of study, professional accounting, the relationship of knowledge that establishes
the subject of knowledge. The discipline of accounting expertise is a recurring theme in
academia, with the course syllabus of Accountancy. Presents qualitative and quantitative
approach, with emphasis on context in the curriculum of higher education institutions.
Translates into numbers analysis of curricular studies in the area of accounting, using
statistical methods aiming to identify the influences of conceptual and procedural content to
focus on survey data from court awards involving accounting expertise. Observes the practice
of working with professionals working in the area, with work on expert reports before the
courts. The criterion of scientific becomes the inter-subjectivity, and knowledge constructed
by the subject and object in dialectical relationship. The accounting area has been undergoing
constant changes, reflecting the social demands with increased social responsibility of
universities. Aims to verify the expected result if practitioners are preparing to meet market
expectations. Describes the skills to counter the expert can work effectively in the field of
Forensic Accounting that requires professionals with a solid background in the area of
performance, critical thinking, creativity in project management offered.

Keyword: Undergraduate education accounting expertise.

1 Contadora. Perita Contébil. Professora da SEDUC/MT. Mestre em Ciéncias da Educacao.
2 Contador. Perito Contador. Professor Adjunto Departamento de Ciéncias Contabeis da UFMT; Doctor en
Contabilidad pela Universidad Nacional de Rosario — Argentina.



INTRODUCAO

Este trabalho analisa se o profissional da area de Ciéncias Contabeis possui as
competéncias e habilidades necessarias para desenvolver a atividade com a qualificacdo
técnica que se exige e se esta sendo preparado pelas Universidades para desempenhar o
trabalho pericial com exceléncia para ser um auxiliar nas decisdes do judiciario

A disciplina Pericia Contabil foi inclusa na grade curricular do ensino superior
brasileiro de Ciéncias Contabeis em 1992, sendo introduzida como disciplina obrigatéria por
meio da Resolugéo do Conselho Federal de Educacéo - CFE N°. 03/1992 de 22/10/1992.

Priorizando estudos por area, dentre elas destaca-se a area e disciplina de Pericia
Contabil. Assim, esta disciplina ndo pode ser ministrada em apenas 60 horas juntamente com
as outras areas afins, como Arbitragem, Mediacéo ou Investigacdo Contabil.

A andlise da formacéo do perito contabil comecou a ser debatida apds a Resolugéo
n°. 02/92 do Conselho Federal de Contabilidade - CFC, com o retorno da disciplina Pericia
Contabil na grade curricular do curso de Ciéncias Contabeis como matéria obrigatoria e ndo
no rol da oferta entre as disciplinas optativas.

Vendrame (1997) enfatiza que até 1992 a Pericia Contabil era um conhecimento raro
no Pais, pelo fato de ndo existir treinamento e nem livros sobre Pericia Contabil. Somente
apos 1992, com a imposicdo de CFE e CFC, procura-se atender o mercado do trabalho com
treinamentos para a construcao da competéncia na area da Pericia Contabil e na preparacéo da
educacdo voltada para o saber.

Segundo Finck (2003), a questdo da construcdo da competéncia em educacdo vem
sofrendo um amplo questionamento por parte dos educadores. O estudioso afirma que a
discussdo em torno da questdo das competéncias e da relagdo conhecimentos versus
competéncias estad no centro de certo nimero de reformas curriculares em outros paises, e 0
Brasil acompanha estas reformas, tanto que, a propria inclusdo obrigatéria da disciplina
Pericia Contabil na grade curricular do curso de Ciéncias Contabeis.

E necessario que o ensino aprimore os contelidos objeto dos processos, contribuindo
assim, com a pratica, pois, o profissional contabil para desempenhar as suas funcdes necessita
adquirir conhecimento da parte tedrica e pratica através de estagio na area.

A orientacdo no ensinar a aprender deve ser um trabalho sistematico, no sentido
auxiliar a alcancar seguranca e independéncia nas diferentes situacdes em que o profissional
deve enfrentar na realizacdo de uma tarefa. (SPERB, 1979). A orientacdo do ensino teorico e
pratico da disciplina de Pericia Contabil, cuja sistematizacdo se estrutura com uma carga

horéaria média de 70 horas, é insuficiente. Para adequar os conhecimentos tedricos e préaticos



necessarios ao profissional que o mercado requer € indispensavel uma carga horaria de 120
horas.

Na pratica da pericia denominada como contébil e financeira, os conhecimentos
cognitivos ndo devem ser apenas os da area de Contabilidade, e sim, dominar algumas areas
afins que constem grade curricular, como o caso da Matematica. No curso de Ciéncias
Contébeis da Universidade Federal de Mato Grosso - UFMT, a carga horéria da disciplina
Pericia Contabil é de 60 horas, e todos os contetdos programaticos previstos influenciam na
elaboracgdo préatica de um célculo pericial.

O que necessita é a existéncia, de fato, de uma maior contextualizacdo e
interdisciplinaridade para colocar em pratica os contetdos conceituais, ou seja, alinhar a
pratica com a aplicacdo de situacdo real, demonstrando trabalhos periciais de areas especificas
e afins atraves de seminarios, preparando o discente de forma simultanea a capacitacao para a
disposicdo de fazer o trabalho e tambem ter habilidade para apresenta-lo através de

esclarecimento.

1 ENSINO DE PERICIA CONTABIL

Para Schwez (2001), é importante que os profissionais da area contabil reflitam que o
bom curriculo educacional e profissional ndo ¢ mais o ponto de chegada, e sim o de partida
para conquistar o sucesso profissional. Complementa afirmando que ndo adianta hoje o
profissional contabil ser formado e possuir um elevado grau de escolaridade, sendo necessario
ter habilidades e competéncias para o exercicio e sucesso profissional, incluindo um
gerenciamento do intelecto, para saber os sentidos das coisas e, ndo apenas executa-las.

Segundo Beppu (2006), a Resolucdo n® 10/2004 traz mudangas em termos praticos e

conceituais, como:

a) Mudanca em termos praticos: Fica abolido o curriculo minimo; exigéncias de
ensino pratico informatizado; possibilidade de estagio curricular ser na prépria
universidade; internacionalizacdo do conteldo programatico; oferta da lingua
inglesa ou espanhola, direcionado para formacéo especifica do conhecimento.

b) Mudanca em termos conceituais: Mudam os objetivos do curso; introduz
caracteristicas cientificas; contextualizacdo e analise da perspectiva historica;
exigéncia de disciplinas optativas; obrigatoriedade de formacdo humanistica.

No entendimento de Zabala (1999), a grade curricular das Instituicdes de Ensino

Superior — IES - contém conteudos sem harmonizacGes para aprendizagem pratica e teorica,

ndo havendo orientagbes para transmissdo de um ensino com contelddos conceituais,



atitudinais e procedimentais. Esta harmonizacdo pode contribuir para construcdo da
competéncia.

O contetdo aprovado Resolugdo N° 010/2004 do CFE harmoniza a formacao bésica,
formac&o profissional e formacao teoria-prética, na forma preceituada a seguir:

Art. 5° Os cursos de graduacdo em Ciéncias Contabeis, bacharelado,
deverdo contemplar, em seus projetos pedag6gicos e em sua organizagao
curricular, conteddos que revelem conhecimento do cenario econémico e
financeiro, nacional e internacional, de forma a proporcionar a harmonizagéo
das normas e padr@es internacionais de contabilidade, em conformidade com
a formagdo exigida pela Organizacdo Mundial do Comércio e pelas
peculiaridades das organizagdes governamentais, observado o perfil definido
para 0 formando e que atendam aos seguintes campos interligados de
formacao:

| - Contetdos de Formacéo Basica: estudos relacionados com outras areas do
conhecimento, sobretudo Administracdo, Economia, Direito, Métodos
Quantitativos, Matematica e Estatistica;

Il - Contelidos de Formacdo Profissional: estudos especificos atinentes as
Teorias da Contabilidade, incluindo dominio das atividades atuariais e de
quantificacbes de informagdes financeiras, patrimoniais, governamentais e
ndo-governamentais, de auditorias, pericias, arbitragens e controladoria, com
suas aplicacdes peculiares ao setor publico e privado;

Il - Contetdos de Formacdo Tedrico-Pratica: Estagio Curricular
Supervisionado, Atividades Complementares, Estudos Independentes,
Conteudos Optativos, Pratica em Laboratorio de Informética utilizando
softwares atualizados para Contabilidade.

Para Ornelas (2000), a manutencdo da disciplina Pericia Contabil no curriculo do
curso de graduacdo em Ciéncias Contabeis é condicdo basica para o desenvolvimento da
pericia contabil no pais. Essa medida didatico-pedagdgica tem como contrapartida nao olvidar
do desenvolvimento e treinamento de corpo docente especializado, por meio de palestras,
cursos de curta duracdo e participacdo em eventos especializados; e afirma que as IES nédo
podem deixar de reconhecer que o conteddo da disciplina Pericia Contabil é ponto obrigatorio

no exame de suficiéncia para obtencdo do registro profissional de seus formandos.

2 MATERIAL E METODOS

A metodologia é o meio pelo qual o pesquisador desenvolve um estudo. E um
trabalho de pesquisa capaz de fazer avancar o conhecimento e buscar descobrir a confirmacéo
ou negacdo, apontando os trabalhos de pericia contabil como exclusividade do bacharel em
Ciéncia Contabil, em relacdo a lide pericial.

Realiza-se estudo exploratério e descritivo, visando fundamentar as competéncias e
habilidades necessarias para formar profissionais com as qualificacbes necessarias para

atender ao mercado de trabalho.



Quanto aos objetivos proporciona familiaridade com o problema, tornando claras as
respostas através das andlises de levantamentos bibliogréficos e analises das observagdes e
amostras intencionais, com profissionais que atuam no mercado.

Nesta pesquisa, por ser caracterizada de cunho quali-quantitativo, foram aplicados os
preceitos do método indutivo, sendo abordada a l6gica matematica da aprendizagem teérica e
pratica da area contébil e outras areas afins.

Foi adotada a longitudinal com a l6gica matemaética, considerando a coleta de dados
desde o ano de 1994, periodo em que a pesquisadora concluiu a pds-graduacdo em Auditoria
(UFMT/1994). Com estudo monogréfico intitulado As técnicas de Auditorias na Pericia
Contabil, foram coletados dados na especializacdo do curso Pericia e Investigacdo
Empresarial (1998/1999), na dissertagdo de Mestrado em Educacdo, com o tema As
habilidades necessarias aos peritos contabeis (1999 a 2001) e foram acompanhadas todas as
evolugdes nas salas de aulas, nos tribunais e ainda no mercado de trabalho no Estado de Mato
Grosso.

Foi também aplicado o método indutivo, o procedimento da indugéo cientifica ou
amplificadora, pois se pretendeu estudar e concluir um ou mais fatos particulares para todos
os fatos semelhantes, presentes e futuros. E com isso, foi utilizado o método matematico
envolvendo as aprendizagens teoricas e praticas necessarias aos profissionais atuantes na area
da pericia contabil do Brasil, em especial no estado de Mato Grosso.

Foram observados ao longo do trabalho de pesquisa os fatos envolvendo a formacéo
profissional do Perito Contador estabelecido na cidade de Cuiaba, estado de Mato Grosso.
Logo apoés, analisados os registros, e, em seguida, classificados e interpretados sem a
interferéncia do pesquisador.

A pesquisa descritiva se apoia na estatistica para realizar as descri¢des da populacéo
ou do fendmeno, ou relacionar variaveis. Contém a utilizacao de técnicas de coleta de dados,
tais como: observacgdes assistematicas realizadas no terreno da pratica pericial, nas descricoes
e analises de pesquisas realizadas sobre competéncias, envolvendo a area da pericia e do
Perito Contabil.

O curso de Ciéncias Contabeis visa o estudo das contas, e, por este fato, segundo
Caldeira (2001), o curso de graduacdo da area contabil no Brasil valoriza muito a carga
horéaria das ciéncias exatas, sendo que no curso da UFMT detecta-se uma carga horéaria de 120
horas para a Matematica Financeira, enquanto a Pericia Contabil possui 60 horas. E areas
afins que necessitam de profissionais conhecedores da esfera do direito, como a mediacdo e

arbitragem, nem fazem parte da grade curricular.
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Consta na grade curricular da UFMT o montante de 360 horas, envolvendo
disciplinas da &rea de Matematica, cuja ciéncia é relevante nas analises das contas,
especialmente na atuacdo de trabalho da justica na esfera estadual e federal, tendo como
objeto as analises dos excessos com calculos matematicos e aritméticos.

O levantamento documental considera a populacéo alvo das universidades brasileiras
que oferecem o curso de graduacdo em Ciéncias Contébeis. Até 2004 o Brasil possuia a média
de 756 universidades que ofertavam o referido curso, sendo que na Regido Centro Oeste
existia a média de 215 cursos de Ciéncias Contabeis em andamento.

Estes dados conduziram a pesquisadora a utilizar para calculo da amostra a formula
proposta por Stevenson (1981) apud Harb (2005, p.140):

Formula de Stevenson: N — (N x no)/ (N + no)

Onde: N = amostra; N = tamanho da populacéo; No = 1/E 2.

Sendo: E = erro; considerando - erro = 6,75%; populacdo 756.

Resolvendo: no = 1/ (0,0675)2 = 219; n = (756 x 219,478738) / (756 + 219,478738) =
170,09 => 170 Cursos objeto de investigacao.

Quanto as investigacOes das 170 universidades, foram extraidos os dados amostrais
envolvendo as grades curriculares e as disciplinas contendo os contetdos conceituais,
procedimentais e atitudinais que influenciavam no trabalho pericial, tendo sido selecionados
através de pesquisas efetuadas na Internet, Administracéo.

Foram realizados testes com todas as 170 grades curriculares, e também
considerando a quantidade de 45 de cada curso.

A populacdo objeto da pesquisa tem como base a analise da qualificacdo fornecida
pelas IES, ou mesmo a analise dos cursos de educacdo continuada, para qualificar e dar
competéncias técnicas a novos campos de trabalhos existentes no mercado.

Conferindo as averiguacOes testadas nas conferéncias aleatdrias nos processos
concluidos, e comparando as observacdes assistematicas obtidas no periodo de 2000 até o ano
de 2008, foram apresentados os resultados quali-quantitativos da pesquisa, através de analises

contextualizadas dos estudos exploratérios e descritivos.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nas discussbes sobre os resultados obtidos nos levantamentos efetuados junto ao
curso de Ciéncias Contabeis das universidades percebeu-se que o conteddo programatico
observado na educacdo envolvia a qualificagdo dos egressos voltados para o trabalho pericial

contabil.
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Nos trabalhos pesquisados envolvendo a préatica e acdo do pesquisador, menos de
10% foram expostos em conceitos e questdes tedricas e praticas de terceiros, cujos resultados
sdo demonstrados no grafico 1.

ESTUDOS COM BASE NA PRATICA

50 B ANALISE TEXTO

40%

B ANALISE EM
DOCUMENTQOS
ANALISE ENTREVISTA

B PRATICA DO
PESQUISADOR
B OUTROS

PERCENTUAL

Gréfico 1 - Forma de trabalhos que foram efetuados com base em praticas contabeis.
Fonte: Adaptado de Riccio (2000).

Este trabalho é extenso e mescla os resultados das pesquisas documentais e
bibliogréaficas, extraidas de livros, entrevistas, artigos em revistas especializadas, envolvendo
a prética pericial, as legislacdes e jurisprudéncias constatadas em diversos trabalhos praticos,
como:

a) Analise documental em livros de pericias e fatos constatados alunos 30%

b) Analises em processos realizados na area judicial e extrajudicial 40%

c) Analise em teses e dissertacdo de mestrado em Ciéncia em educacdo 10%

d) Analise em jurisprudéncias e legislacfes detectadas 20%

De acordo com a experiéncia vivenciada na area pericial, para serem desenvolvidos
os laudos, os mesmos devem abranger conhecimentos teoricos e praticos de Contabilidade
Geral, dos registros nos livros contabeis e fiscais, de estrutura e analise de lancamentos e
resultados contabeis, custos, assim como o dominio de conhecimentos de analises e
fechamento de balancos, auditoria e conhecimentos praticos.

Os trabalhos periciais envolvem: acdes de indenizacdes e acidentes - determinagéo
de rendimentos, regulacdes de avarias em sinistros; exame pericial, envolvendo analises
financeiras e calculos matematicos. Em geral, 0s conhecimentos contéabeis (custos, analises
financeiras, contabilidade gerencial, contabilidade publica, contabilidade comercial e
industrial), orientam e facilitam o raciocinio l6gico na organizacdo das etapas da investigacao

pericial. Também auxiliam nas analises de certas contas que envolvem os métodos de



12

atualizacbes monetérias, conferéncias de juros aplicados, das multas e até mesmo das
comissdes de permanéncias.

E conforme os levantamentos nos documentos das grades curriculares, estes
profissionais da area de Economia e de Administracdo possuem conhecimentos técnicos desta
area da matematica compativeis, mas ndo se apropriam de conhecimentos contabeis
suficientes para um raciocinio logico, conforme 0s servigos expostos no quadro n® 5 do
presente trabalho.

A seguir, sdo observados os resultados das analises envolvendo o conteldo da

matematica, nos cursos de Ciéncias Contabeis, Economia e Administracdo:

320 313,78

300

280 261,56 264,78

260

240

220 . . . . T .
8,55% CiCc 10,44% ECO 8,43% ADM

Graéfico 2 - Carga horéria da disciplina de matematica nos cursos de Ciéncias Contabeis, Economia e
Administracdo - consideradas 45 grades curriculares para cada curso.

Fonte: Construgdo dos autores.

Constata-se, na investigacao, que na média levantada aleatoriamente entre quarenta e
cinco grades curriculares de cada curso, o curso de Economia € aquele que apresenta a maior
carga horéaria na area de Matematica, tendo 313,78 horas de estudos em conhecimentos das
ciéncias exatas. O curso de Administracdo apresenta 264,78 horas e o de Ciéncias Contabeis
integra 261,56. Nesta investigacdo constata-se que em relacdo ao total de carga horéria dos
cursos, estes correspondem respectivamente: 10,44%, 8,43% e 8,55%. Considerando o
conhecimento da esfera juridica, existem respectivos percentuais de: 13,15%, 13,71% e
18,01%.

Na analise das disciplinas das areas exatas, em quantidades iguais de 45 Instituicdes
de Ensino, confere-se que em relacdo ao montante de disciplina envolvendo a Matematica, o
curso de Economia apresenta o maior percentual.

A analise das grades curriculares revela que estas matematicas contidas no curso de
Economia envolvem a “econometria”, estatisticas, logicas quantitativas. Nao incluem em

geral a Matematica Financeira, que, de fato, é aplicada em geral nos calculos periciais.
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Considerando a Matemadtica e a disciplina de Direito, o curso de Ciéncias Contabeis é na

media 5% superior, conforme a analise presente no gréafico 3, a seguir:

ANALISE COM PARATIVA -
DISCIPLINAS DA AREA DO
DIREITO E DA MATEMATICA

ADM
ECO
CIC

0 5 10 15 20

Grafico 3 - Analise dos percentuais de conhecimentos matematicos e de direito em relacdo a carga
horaria — consideradas 45 grades curriculares para cada curso

Fonte: Construgéo dos autores.

Constata-se, que 0 curso técnico de Contabilidade foi extinto pela LDB por néo
qualificar o profissional em relacdo ao ensino de Contabilidade e por ndo conter a quantia
minima de oitocentas horas de ensino na area. E relevante concluir que a auséncia desta carga
minima indica que os bacharéis na area de Economia ou Administragdo ndo estdo sendo
formados com as habilidades e competéncias necessarias para a analise de trabalhos periciais,
conforme a observacao de Monteiro (1985).

O grafico acima demonstra uma analise comparativa de quarenta e cinco curriculos
de cada IESs, conferindo uma carga horaria de conhecimentos conceituais e procedimentais
na area contabil como de custos, contabilidade, analise e estrutura de balanco, e outras
disciplinas de formacéo profissional. Os conteddos nos cursos de Economia e Administracéo
ndo chegam a 200 (horas), conforme demonstrado a seguir:

a) Economia: média de 189,02 horas

b) Administracdo: média de 197,24 horas

c) Ciéncias Contabeis: média de 1574,51 horas

A grande divergéncia no Brasil é que existem leis que permitem que estas trés
categorias de profissionais também atuem em pericias judiciais, em matérias que envolvem:
revisdo de contas, analises patrimoniais e de haveres e outras. Todavia, a lei com maior
validade é a que se restringe aos profissionais da esfera contabil, que é uma lei complementar
e a mais antiga, nao tendo sido revogada.

Este fato esta assegurado na Lei N° 9.394, de 20/12/1996 - Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo Nacional - LDB; o Decreto N° 2.208, de 17/4/1997; Resolugdo CNE/CEB N°
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4/99 e do Parecer CNE/CEB N° 16/99, e ficou inserido na &rea profissional de gestdo, com
uma carga horaria minima de oitocentas horas, 0 que ndo atende aos requisitos exigidos para a
formacdo do Técnico em Contabilidade, definido no art. 2°, do Decreto-lei N° 9.295/46.

Este comparativo é demonstrado atraves do Grafico N° 4, a seguir:

DISCIPLINA DA AREA CONTABIL

197,24

B CIENCIAS CONTABEIS
B ECONOMIA
B ADMINISTRACAO

189,02

Gréfico 4 - Andlises da carga horéria, envolvendo o contetido conceitual da &rea de Contabil, essencial
para formacdo de competéncia da esfera da pericia Contabil — 45 IES

Fonte: Construcdo dos autores.
Considerando esta amostra, de forma proposital ou mesmo acidental, com exatas

quarenta e cinco IES, ficaria demonstrado, de forma individual, a anélise abaixo:

DISCIPLINA AREA DE DIREITO

Gréfico 5 - Analises da carga horaria envolvendo o contelido conceitual da area de DIREITO que sdo
essenciais para formacdo de competéncia da esfera da pericia contdbil — 45 IES

BCIC
BECO
8 ADM

Fontes: Construcao dos autores.

Observa-se que da media da carga horaria do conteudo conceitual envolvendo a
esfera do Direito, a média geral dos trés cursos é de 536,31 horas, onde se constata que 0
curso de Ciéncias Contabeis atinge a média de 53,92% de 289,16 horas, do geral dos
contetdos da esfera juridica, enquanto o curso de Economia atinge a média de 15,17% de
81,38 horas e o curso de Administracdo a média de 30,91% de 165,78 horas.
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Leva-se em conta a discussao suscitada pela pesquisadora e a relagdo que estabelece
as pesquisas de cunho qualitativo como relevantes, pois a objetividade s6 pode ser alcancada
quando se incorpora o sujeito observador como uma das variaveis do campo do trabalho
pericial.

Esta pesquisa foi desenvolvida de forma contextualizada, em relatos, citagcbes de
textos e leis, normas para as areas periciais, levantados dados numéricos envolvendo as cargas
horérias citadas em Leis, observando as cargas horarias minimas para qualificacdo
profissional no curso médio, Lei n® 9.394, de 20/12/1996 - Lei de Diretrizes e Bases da
Educagdo Nacional - LDB; o Decreto n° 2.208, de 17/4/1997; a Resolugdo CNE/CEB n° 4/99
e do Parecer CNE/CEB n° 16/99, manifestando que o curso técnico de Contabilidade nédo
preparava por ndo qualificar, por ter apenas oitocentas horas de ensino na area contabil.

Através da analise evidenciou-se o método de procedimento comparativo e
monogréafico. Com o método Comparativo foi efetuada uma analise de dados concretos,
realizando uma experimentacdo indireta nas grades curriculares dos cursos destas trés areas
efetuadas, comparando os profissionais nomeados para trabalhos de Pericia Contabil.

Na definicdo de Marconi e Lakatos (1991), este método realiza comparacdes com a

finalidade de verificar similitudes e explicar divergéncias, conforme registro abaixo:

QUANTIDADE | DIREITO |MATEMATICA| CONTABIL
CIENCIAS CONTABEIS 45 289,16 261,56 1.574,51
ECONOMIA 45 81,38 313,78 189,02
ADMINISTRACAO 45 165,78 264,78 197,24
536,31 840,11 1.960,78

Quadro 1 - Comparativo dos resultados pesquisados - com base no limite de 45 (quarenta e cinco) para
CIC, ADM e ECO

Fonte: Construcéo dos autores.

Com base na inducdo e com o método l6gico matematico, conduzindo pesquisas
envolvendo as grades curriculares de graduacéo e de extensao envolvendo o curso de Ciéncias
Contabeis, constatou-se que entre os profissionais que trabalham com a pericia contabil e
financeira, aqueles que estdo com os conhecimentos mais adequados aos conteddos da area

contabil, matematica e direito sdo os bacharéis em Ciéncias Contabeis.
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As universidade pesquisadas - 2004

80

60
37,56%
40

’ :-
0 -

Oferecem o curso de ciéncias Contabeis - N&o o curso de ciéncias Contabeis - 1257
756

62,44%

Graéfico 6 - Populacgdo (universidades brasileiras —ano 2004) conforme UNEP
Fonte: Construgdo dos autores.

Para analisar a populacdo existente, procurou-se aplicar a formula de Stevenson, a
qual constata que a amostra deveria atingir no minimo cento e setenta analises de analises
curriculares e universidades a serem investigadas:

Calculo pela férmula cientifica:

Formula de Stevenson: N — (N x no)/ (N + no)

Onde:

N = amostra

N = tamanho da populacéo

No =1/E 2

Sendo: E =erro

Considerando: Erro = 6,75%

Populacéo 756

Resolvendo: no = 1/ (0,0675)2 = 219,

n = (756 x 219,478738)/ (756 + 219,478738) = 170,09 => 170 grades curriculares a
serem investigadas.

Para levantar estas cento e setenta grades curriculares na Internet, foram conferidas
mais de duzentas universidades, as quais casualmente detectavam sessenta e cinco do curso de
Ciéncia Contabil, quarenta e cinco do curso de Economia e sessenta do curso de

Administracéo.
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% DE
CURSO IE; AREAS DE ESTUDOS HCOAF&GR';‘A CONHECIMENTOS
P/ PERICIA

ADM | 60 |CONHECIMENTOS DA AREA CONTABIL 199,75

CONHECIMENTOS DA AREA

MATEMATICA 260,05

CONHECIMENTOS DA AREA DO DIREITO 173,75

TOTAL GERAL 633,55

CARGA HORARIA - MEDIA GERAL 3.140,717 20,17%
CIC | 65 |CONHECIMENTOS DA AREA CONTABIL 1.585,71

CONHECIMENTOS DA AREA

MATEMATICA 254,75

CONHECIMENTOS DA AREA DO DIREITO | 282,06

TOTAL GERAL 2.122,52

CARGA HORARIA - MEDIA GERAL 3.006,77 70,59%
ECO | 45 |CONHECIMENTOS DA AREA CONTABIL 189,02

CONHECIMENTOS DA AREA

MATEMATICA 313,78

CONHECIMENTOS DA AREA DO DIREITO 81,38

TOTAL GERAL 584,18

CARGA HORARIA - MEDIA GERAL 2.946,60 19,83%

Quadro 2 - Comparativo dos resultados pesquisados - com Base nas grades curriculares detectadas no
geral de 170 universidades

Fonte: Construgdo dos autores.

Foi constatado atraves das grades curriculares que o curso de Administracdo possui

um total de 633,55 de carga horaria de conhecimento conceitual envolvendo a area contabil,

matematica e de direito, e o curso de Economia apresenta o0 montante de 584,18 horas. Esses

cursos apresentam uma carga horaria inferior a oitocentas horas, conforme demonstra o

gréfico n. 7, a seguir:

GRADES CURRICULARES

o0 INVESTIGADAS
50 - 45

CIC ECO

ADM

Grafico 7 - As grades curriculares investigadas e coletadas sobre as 170 IES

Fonte: Construcéo dos autores.
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Estas trés areas foram investigadas para conferir de fato a determinacédo da legislacdo
e da fiscalizacdo do Conselho Federal de Contabilidade, que d& atribuicdo exclusiva ao
Contador para elaborar a pericia contabil. No Brasil h4 certa confusdo na nomeacao de Peritos
Contabeis, pois, na esfera judicial sempre existem os administradores e economistas que sdo
nomeados para atuarem como “Perito Contdbil”.

Estas analises de disciplinas das esferas de Direito, Contabilidade e da Matematica,
sdo essenciais nas pericias em que sdo caracterizadas como pericias contabeis. Sendo também
permitida, em alguns casos, a atuacao de profissionais da area de Economia e Administracéo,
desde que nédo utilizem ou necessitem de conhecimentos e manuseamentos de livros fiscais,
contabeis e analises de balancos e demonstragdes contabeis em geral. Estes profissionais sdo
comprovadamente desprovidos de competéncias e conhecimentos suficientes para
desenvolverem tais servicos periciais, fatos discutidos nos resultados destas conferéncias nas
grades curriculares.

Para a coleta de dados das cento e setenta grades curriculares que foram analisadas,
de acordo com Monteiro (1978), havia somente 03 a 04 semestres da disciplina na area
contabil. Foram considerados Professor e Perito apenas como no¢fes e ndo conhecimentos
reais.

A coleta de dados foi toda extraida de sites das Universidades, sendo averiguadas
centenas de Universidades, Centros Universitarios e Faculdades. Em muitas ndo havia clareza
nas cargas horarias ou até mesmo ndo eram informadas. Foram consideradas apenas as
Instituicbes de Ensino Superior — IES- que forneciam informacdes, e havia IES que
apresentavam um curso e nao ofereciam informacdes de outro. Por esse motivo, a quantia das
grades encontradas foi desigual:

CIC = 65; ADM =60 e ECO = 45.

Nos resultados das analises entre os 170 documentos de grades curriculares, constam
que, no curso de Administracao, nas sessenta grades curriculares analisadas de forma casual e
proposital, a média da carga horaria total do Curso é de 3.140 horas.

Também ¢é identificado um conhecimento conceitual da area contabil de apenas
6,36% de 199,75 horas sobre a carga horéaria total. Na disciplina na area de direito de 5,53%
de 173,75 horas sobre a carga horéria total, e na area de matematica de 8,28% de 260,05 horas

sobre a carga horéria total, fatos demonstrados no grafico N° 8, a seguir.
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CURSO ADMINISTRACAO - 60
GRADES

300 260,05

200

100 - 9,75 7375
CONTABILIDADE MATEMATICA DIREITO

Graéfico 8 - As grades curriculares investigadas e coletadas — ADMINISTRACAO 60
Fonte: Silva, (2001).
Nas sessenta e cinco grades curriculares, analisadas de forma aleatoria, constam

resultados sobre a média da carga horaria dos cursos de Ciéncias Contabeis, compreendendo
3.007 horas. Tambem sdo verificados conhecimentos conceituais e praticos da area contabil
de 52,74%, correspondendo as 1.585,71 horas sobre a carga horaria total, disciplina na area de
direito de 9,38% de 282,06 horas sobre a carga horaria total, e na area de matematica de

8,47% de 254,75 horas sobre a carga horéria total, fatos demonstrados no Grafico N ° 9, a

sequir.
CURSO CIENCIAS CONTABEIS -
65 GRADES
2.000,00 1.585,71
1.000,00 A
25475 282,06
CONTABILIDADE MATEMATICA DIREITO

Graéfico 9 - As grades curriculares investigadas e coletadas — CIENCIAS CONTABEIS — 65.
Fonte: Construcéo dos autores.

Nas quarenta e cinco grades curriculares, analisadas de forma casual e proposital,
observam-se resultados sobre a média da carga horaria total dos cursos de ciéncias
econbmicas, média geral de 2.946,6 horas, que demonstram conhecimentos conceituais e
praticos da area contabil de 6,41% de 189,01 horas sobre a carga horaria total, disciplina na
area de direito de 2,76% de 81,38 horas, sobre a carga horaria total, e na area de matematica
de 10,65% de 313,78 horas, sobre a carga horéria total.
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Os resultados conferidos nas quarenta e cinco grades curriculares de Economia em

relacdo as disciplinas analisadas s&o ilustrados no Gréfico N° 10, a seguir.

CURSO ECONOMIA- 45 GRADES

400,00 313,78
189,02
200,00
CONTABILIDADE MATEMATICA DIREITO

Gréfico 10 - As grades curriculares investigadas e coletadas — ECONOMIA - 45
Fonte: Construgdo dos autores.

A presente analise, que contém as grades curriculares coletadas ao longo da pesquisa,
confere resultados quanto a disciplina na esfera do Direito, 0 que € essencial para se ter nogéo
de trabalho na area da pericia para atender os requisitos da esfera judicial, no¢do para fatos
que envolvem as liquidacBes de calculos, ou seja, da sentenca, ou ainda, para instrucao
contabil em Laudos Periciais da justica civel ou da federal.

Dos totais de cargas horarias detectadas nos trés cursos de 537,19 horas, constam
resultados respectivos de Administracdo de 32%, Ciéncia Contabil de 53% e Economia de
15%. Este fator € determinante também para que haja desenvolvimento de competéncia para o
trabalho judicial, como se observa a partir dos resultados a seguir.

O curso de Ciéncias Contadbeis apresenta uma media de carga horaria que
corresponde aos conhecimentos conceituais aplicados no geral dos dois cursos de Economia e
de Administracdo, ou seja, no somatorio das disciplinas da esfera do direito ficam 53% para
Ciéncias Contabeis, 32% para Administracdo e 15% para o curso de Economia.

Apos conferéncia, os resultados comprovam que 0s cursos mistos ndo qualificam
especificamente para a area pericial, haja vista que na média geral dos cursos, a média voltada
especificamente para a area pericial é de 24% da média geral de 101 horas, e da Auditoria
chega a 37% em média de 155 horas para estudos da area de auditoria, que envolve
geralmente o cddigo de ética e as normas técnicas na media de 8% da média de 32 horas, e as
disciplinas de outras areas afins sdo em numero até superior ao da pericia, ou seja,
corresponde a média de 31% da média de 128 horas, fatos expostos no Grafico N° 10, a sequir

ilustrado.
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CARGAHORARIADADISCIPLINADE

81,37; 15%

DIREITO-170IES
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BCIC

OECO

Gréfico 10 - As grades curriculares investigadas e coletadas — DISCIPLINA DE DIREITO — nos 03
(trés) cursos investigados

Fonte: Construgdo dos autores.

Conferidos os 17 (dezessete) cursos de pos-graduacéo lato sensu e especializa¢es na

area contabil, existem onze com cargas horarias envolvendo a pericia, superior a 120 horas, e

seis apresentam-se com resultado de carga horaria com foco de competéncia para a formacéo

e do aprendizado, inferior a 120 horas, e estas seis Ultimas ndo deveriam ser denominadas

como curso de educacdo continuada e de qualificacdo na area pericial, pois compromete

apenas 11,87% das cargas horarias dos contetdos conceituais, conforme os resultados das

analises no Quadro 3, a seguir:

% sobre a soma

Comprometimento do

Area Quantidade de TOtéI da Carga carga horaria de | contetdo pericial sobre a carga
Cursos horéria dos cursos ]
Pericia total do curso
Pericia 3 1.020,00 38,67% Acima de 50%
5 818,00 31,01% Acima de 40%
3 486,50 18,45% Acima de 25%
6 313,00 11,87% Ate 25%
Total 1.a 17 2.637,50 100,00%
Auditoria 4 993 42 ,88% Acima de 50%
2 382,5 16,52% Acima de 40%
5 657,5 28,40% Acima de 25%
6 282,5 12,20% Até de25%
Total 1-Db 17 2.315,5 100,00%

Quadro 3 - Analise comparativa dos 17 (dezessete) cursos de ESPECIALIZACOES, POS e de MBA -
CONTEUDOS PROGRAMATICOS

Fonte: Construgéo dos autores.
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A anélise do quadro n® 3 envolve a amostragem de dezessete cursos lato sensu na
area pericial. Conferindo que apenas trés cursos contém 50% de suas cargas horarias para
formacgéo pericial, e entre os dezessete cursos constam quatro com disciplina de auditoria
estando acima de 50% dos conteldos programaticos.

Tecnicamente a carga horéria de 2.637,50 horas para a area de pericia, ou seja,
superior a de 2.315,50 horas de Auditoria, ndo significa vantagens para a formacao
profissional, pois, somente nove cursos sdo voltados apenas para a pericia contabil. O
resultado deveria ser maior, bastando a observacdo das analises graficas com resultados de
analise das disciplinas de ambas as areas de formacdo profissional da Pericia Contabil e de
Auditoria:

DISCIPLINA DA AREA PERICIAL

38,67%

50
40
30
20
10

31,01%

18,45%

11,87%

1020 818 486,5 313

Gréfico 11 - Disciplinas da Area Pericial e os seus reflexos sobre a carga total ministrada no curso de
extensédo

Fonte: Construgdo dos autores.

A partir da analise observam-se quatro cursos de Pds-Graduacdo tecnicamente
desclassificados como aqueles que profissionalizam e fornecem competéncia profissional,
pois a carga horéaria de contetdo pericial ndo chega a 15% do total existente.

A nomenclatura dos cursos voltados para Auditoria e a Pericia constata-se nos
resultados das analises nos contetidos programaticos, que, de acordo com a pratica pericial na
lide contabil, a mesma qualifica e fornece competéncias na formacdo voltada apenas a

auditoria, dando no¢des apenas na area pericial.
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MISTA
3 AUDITO TOTAL | % COMP. | % COMP.
IES PERICIA CFEO
RIA ] c.h PERITO | AUDITOR
TITULO
FACULDADE CIDADE
40 150 0 378 10,58% 39,68%
VERDE - MARINGA/PR
UNIDAVI - CAMPUS RIO
60 180 15 440 13,64% 40,91%
DO SUL — 2006/2007
UNIVAR- FAC. UNIDAS
DO VALE ARAGUAIA/GO| 36 216 24 360 10,00% 60,00%
-2006
UNOESC/CAMPUS SAO
45 255 30 360 12,50% 70,83%
MIGUEL OESTE/SC — 2006

Quadro 4 - Cursos caracterizados com carga insuficiente para formacdo de competéncia e qualificagdo
para o trabalho na éarea pericial

Fonte: Construgéo dos autores.
Pode-se observar no quadro anterior a exacerbada valorizacdo da area de auditoria
nos proprios cursos de especializacdo de Pericia Contabil, e para o esclarecimento do

comparativo nestas quatro IES, o gréafico a sequir € bem ilustrativo:

COMPARATIVO EM 04 " FCV - FACULDADE
300 CIDADE VERDE
255 MARINGA/PR
250 216 ® UNIDAVI - CAMPUS
200 180 RIO DO SUL -
o 150 2006/2007
UNIVAR- FAC.
100 = UNIDAS DO VALE
50 - 40 % P ARAGUAIA/GO -2006
i ] ¥ UNOESC/CAMPUS
0 - ' ' SAO MIGUEL
1 2 OESTE/SC — 2006

Gréfico 12 - Comparativo dos contetdos conceituais e com influéncia direta no procedimental em 04
(cursos) de p6s com titulo Auditoria e Pericia

Fonte: Construcéo dos autores.

Nos resultados observou-se que existem cursos mistos que qualificam e séo
responsaveis pela formacao de competéncia para o trabalho pericial, e que trezentos e sessenta
horas de carga horéria ou acima de quatrocentas horas ndo sdo importantes para formar os
focos necessarios para obtencdo da formacdo e do aprendizado. Somente a partir do

desenvolvimento desses focos torna-se vidvel a aquisicdo do foco da acgdo e resultado, uma
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vez que estes pressupostos conduzem a formacdo do foco comportamental ou de
comportamento de Perito Contabil.

Durante a analise pormenorizada dos contetdos programaticos de cada curso de pos
foi averiguado que nos resultados estdo nove cursos de especializacdo de pericia contabil e em
apenas dois tém com contetdo conceitual suficiente para formagdo. Quanto aos 0itos cursos

mistos, consta no resultado que quatro estdo com contetdos suficientes para formacdo de

Competéncia de Formagéo e Aprendizado, entéo, considera-se a existéncia de custos mistos.

~ CARGA
QUALIFICACAO CARGA .
) ~ |HORARI
IES/LOC|PARA O PERITO| CONTEUDOS SEM ; , HORARI
CONTEUDO DA AREA A DO
AL/ CONTADOR - NEXO DIRETO . A%
p DA PERICIA CURSO
DATA PARTE COM A PERICIA COMP. .
~ N
EDUCACAO PERITO
HORAS
Técnica de pesquisa a
pericia contabil, direito
processual aplicados a
pericia, matematica
FACUL financeira, fundamentos
DADE gerais de pericia contabil,
STO [ESPECIALIZACA| Método quantitativo | pericia tributria, pericia
AGOSTI| O EM PERICIA aplicado a trabalhista, pericia apuracdo| 87,50% 480
NHO/PI| CONTABIL contabilidade de haveres, pericia
AUI/200 financeira, pratica de pericia
6 contébil, pericia
extrajudicial mediacéo e
arbitragem, prética pericia
contébil, monografia: laudo
contabil,
FACUL Direito processual e | Matematica financeira e
DADES POS tributério, estruturae| métodos quantitativos,
BARDD| GRADUACAO analise das procedimentos de pericias,
AL/FLO|EM AUDITORIA|  demonstragdes pericia em faléncia e 48,33% 450
RIANOP| E PERICIA contabeis, concordatas, pericia em sfh,
OLIS/SC| CONTABIL procedimentos de | pericia trabalhista, inst. p/
- auditoria, auditoria |pericia e estudos de caso de
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operacional, controles
internos auditoria

contabil, auditoria de

2005/200 contabil e financeira, pericia
6 auditoria operacional,
da qualidade e da
gestdo, auditoria fisco
tributario, auditoria
sist. informatizados,
instrumentacéo p/
auditagem e estudo de
caso em auditoria,
trabalho de concluséo
de curso
Legislacéo e célculos
trabalhistas, legislagao civil
; e comercial para peritos,
PERICIAS E o
. legislacéo tributéria para
AVALIACOES | Todas voltadas para ] . o
o peritos, pratica pericial
FECAP | JUDICIAIS E competéncias do . o 100,00% 360
] contabil, previdéncia priva
EXTRAJUDICIAI perito . . -
s da e célculo atuarial, pericia
contabil em matematica
financeira, contab.
instrumental p/ peritos
Teoria da
contabilidade,
métodos quantitativos
FUNIVE de amostragem, | Analise das demonstragoes
RSA- calculo financeiro, |contabeis — pericias, calculo
MBA — controle da| ) .
VINC. A 3 analise de custo, trabalhista, pericia
gestdo com ) ) ) .
UNIVER L teoria orcamentéria, trabalhista, pericia em
especializagdes em o 3
SIDADE ditori seminarios orcamento|apuracéo de haveres - curso| 58,33% 360
. auditoria,
CATOLI publico, contabilidade| ~ com carater de opcao
or¢amentos ] o o o
CADE | _ . | publica, auditoria no auditoria, pericia e
publicos e pericia )
BRASIL setor publico, orgamento (optamos por
1A -2006 auditoria de nat. pericia)
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sistemas,

Contabilidade
Comercial e
Avancada,

contabilidade

gerencial e avaliacéo
patrimonial, met. de

pesquisa, auditoria

Pericia contabil civel e

trabalhista, operac6es do

societéria, leg. trib.
aplicada, metodologia

do trab. cientifico

pericial e responsabilidade

civil e penal do perito

ESPEC. tributéria e fiscal, ] } )
PUCRS/ o merc. financeiro e calculos
AUDITORIA E auditoria interna, ] ] ]
FACE(R ) do sistema financeiro de | 52,08% 360
PERIIA operacional e de ] o
S) - 2006 i 3 o habitacdo est. casos i, inst.
CONTABIL | gestéo, auditoria de .
i da pericia e est. casos,
sistemas o
] ) faléncia e rec. empresa
informatizados,
auditoria de
instituicdes
financeiras, seguros, e
previdéncia privada,
inst. da auditoria e
Contabilidade
aplicada, dinamica N .
o o Casos praticos de pericia
motivacional, direito )
contabil, fundamentos de
UCAM - do trabalho e ) )
, ) o calculos financeiros em
UNIV. POS previdenciario, direito ) .
- planilhas eletrénicas, fund.
CANDI | GRADUACAO do trabalho e - N -
. ) ... | tedricos e éticos da pericia | 69,35% 372
DO EM PERICIA |previdenciério, direito o - )
; ) contabil, pericia, mediagao e
MENDE| CONTABIL instrumental, ) )
) ) arbitragem, planejamento
S legislacdo comercial e

Quadro 5 - Cursos caracterizados com carga insuficiente para formacéo de competéncia e qualificagdo
para o trabalho na area pericial

Fonte: Construgéo dos autores.
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No quadro acima ficam evidenciadas as formas adotadas para os trinta documentos
obtidos, envolvendo os cursos lato sensu, que compreendem 0s cursos de pds-graduacao, ou
seja, as Especializacbes e MBA.

E sobre estes foram considerados para amostragens dezessete cursos, dos quais
apenas seis foram acatados com condi¢fes de reunir competéncias e habilidades para o

trabalho da pericia contabil.

CONCLUSAO

Observando o resultado da analise documental individual das grades curriculares do
curso de Economia no apenso, a quantidade de horas na esfera da matematica nao significa
cargas horérias direcionadas aos contetdos da matematica financeira. Identificam
matematicas especificas para cursos de Economia, Estatistica Econdmica, Probabilidade,
Métodos Estatisticos, Métodos Quantitativos em Economia.

Quanto a descricdo de levantamentos dos fatos, consideram-se as analises dos
curriculos dos cursos que formam profissionais para atuarem no mercado de trabalho,
conferindo analise descritiva e exploratéria dos dados coletados das grades curriculares de
algumas universidades, sendo aprofundados 0s seguintes aspectos:

a) Como sdo os cursos em que os profissionais atuam em trabalhos de Pericia
Contébil, ora analisados para conferéncias de afirmacdes de Autores do
conhecimento contabil como Monteiro (1978), Vaz (1992) e Alberto (1996), e
legislacBes que denunciam a falta de conhecimentos cientificos e teoricos para
desempenhar e subsidiar dados de origens contabeis;

b) Foram analisados em grades curriculares e investigados em centenas de sites da
Internet, até serem detectadas algumas grades sem discriminacfes corretas das
cargas horarias e das disciplinas, e alguns dos sites ndo havendo todos os cursos e
por isso a existéncia de diferencas nos levantados de dados, como detectados 45
de Economia, 65 de Ciéncias Contabeis e 60 de Administracao;

c) Obtendo grades com condicdes de analises, foram pormenorizadas as disciplinas
que influenciam nos trabalhos de pericias contabeis. Anélises comparativas das
grades curriculares dos cursos Ciéncias Contabeis, Economia, Administracao.

A argumentacdo deste trabalho questiona se as normas atribuem a pericia contabil

uma atividade privativa dos contadores com nivel superior. Em caso afirmativo, os cursos de
Ciéncias Contabeis devem fornecer uma grade curricular, com conteudos conceituais,

procedimentais e atitudinais para o desempenho profissional., uma vez que as universidades
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brasileiras sdo responsaveis pela formacdo de competéncia técnica e profissional para atender
0 mercado de trabalho brasileiro. Entdo, os cursos académicos e de extensdes das
universidades brasileiras devem possuir uma grade curricular e conteddo programatico
suficiente para a formacdo do Perito Contabil.

As analises curriculares e dos contetudos programaticos dos cursos de extensao
refletem fatos que produzem a argumentacdo denominada negacéo do consequente, como por
exemplo: se 0s cursos de extensdo, ofertados pelas IES, ndo possuem contetdos conceituais e
tedricos especificos da area pratica da pericia contabil-financeira de no minimo de 50%, entdo
estes cursos complementares ndo terdo serventia para formar competéncias e habilidades para
perito contabil. Ora, se ndo ha& qualificacdo pratica e tedrica suficiente nas educacdes
continuadas, entdo os cursos das IES brasileiras ndo possuem os conteddos conceituais e
procedimentais, de acordo com os trabalhos necessarios e existentes na sociedade brasileira.

As qualidades de todo objeto sdo sempre relacionais; derivam das condicdes e
relagcBes nas quais se acha cada objeto em cada momento, e o individual ndo exclui o geral,

nem a possibilidade de introduzir a abstracéo e categorias de analise.
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A IMPORTANCIA DA CONTROLADORIA: UM
ESTUDO DO PROCESSO DE GESTAO EM UMA
EMPRESA DO RAMO VAREJISTA DO NORTE DE
MATO GROSSO

FRANK WILLIAN APARECIDO DE LIMA PRANGE!
CLEBIA CIUPAK?
RESUMO

Este estudo objetiva diagnosticar como o processo de gestdo pode influenciar no desempenho
das atividades cotidianas dos colaboradores de uma empresa do ramo varejista. Utilizou-se
como metodologia a pesquisa qualitativa, mais precisamente a realizagdo de um estudo de
caso que proporcionou evidéncias para identificar, descrever comparar e analisar os dados
encontrados. No referencial tedrico apresenta-se a importancia da controladoria e suas
ferramentas como base para a melhoria do modelo de gestdo das empresas, 0 modelo e o
processo de gestdo e a influéncia da cultura organizacional nas empresas, de forma a
demonstrar que a contabilidade avangou como todas as ciéncias trazendo a controladoria
como fonte para enfrentar os novos desafios econdémicos e financeiros proporcionados pela
globalizagdo em nivel mundial. No estudo de caso realiza-se um questionario com questdes
abertas e fechadas, aplicado a administracdo da entidade para investigar de que forma os
conceitos tratados anteriormente sdo realizados pela empresa estudada. De posse dos
resultados € possivel concluir que ha a necessidade de mudancas no atual modelo de gestéo
utilizado pela empresa.

Palavras-chave: Controladoria. Processo de Gestdo. Modelo de Gestdo. Cultura e

Comportamento Organizacional.

ABSTRACT

This study aims to diagnose as the management process can influence the performance of
everyday activities of employees of a company of the retailer. Was used as a qualitative
research methodology, specifically the conduct of a case study that provided evidence to
identify, describe, compare and analyze the data found. In the theoretical framework shows
the importance of controlling and its tools as a basis for improving the management model of
enterprises, the model and the management process and the influence of organizational culture
in enterprises, in order to demonstrate that accounting advanced as all bringing the sciences as
a source for controlling the new challenges offered by economic and financial globalization in
the world. In the case study carried out a questionnaire with closed and open questions,
applied to the entity's management to investigate how the concepts discussed above are made
by the company studied. With the results we conclude that there is a need for changes in
current management model used by the company.

Keywords: Controlling. Management Process. Management Model. Culture and

Organisational Behaviour.

1 Contador; Controller da rede de Supermercados Machado — Sinop/MT.
2 Contadora; professora do Departamento de Ciéncias Contabeis da UFMT; Mestre em Ciéncias Contdbeis com
énfase em Controladoria pela UNISINOS - RS.
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INTRODUCAO

A competicdo, em nivel mundial, obrigou as empresas a reformularem seus modelos
gerenciais organizacionais, visando uma maior racionalizacdo dos recursos utilizados e o
alcance de um grau maximo de eficiéncia operacional. As questdes levantadas a respeito da
Controladoria ndo residem apenas no tratamento numérico dos controles necessarios, mas
também no enfoque da fungdo da Controladoria em desenvolver na empresa postura dindmica
das quais resultard agregacdo ou nao de valor ao negécio.

O relacionamento entre a cultura organizacional e as praticas contabeis nas empresas
ainda sdo objetos de estudos pouco explorados, sendo que as crencas e 0s valores nas
organizagOes séo estrutura e base para todas as decisdes administrativas. Esses elementos da
cultura estdo presentes em todos os setores da organizagéo.

Este estudo objetiva analisar as técnicas de controladoria, 0 modelo de gestéo e seus
processos no contexto de sua estrutura cultural e comportamental na empresa selecionada.

Diante das mudancas que pressionam as organizacfes, oriundas da tenséo
organizacional por maior competitividade, qualidade dos produtos e servigos, reducdo dos
custos e busca de resultados, é de facil entendimento que os gestores de todas as areas
organizacionais necessitem de informacdes precisas e confiaveis, as quais dardo suporte a um
processo de gestdo estruturado e adequado a nova realidade mundial.

Para tanto, acredita-se que dentro de muitas informacdes geradas pela empresa, nem
sempre essas sdo precisas. Acredita-se que existem falhas na geracdo de informacdes, que
podem ser advindas de uma cultura que muitas vezes acaba obrigando o funcionéario a
trabalhar indevidamente, por contar com um quadro reduzido e querer economizarem em
alguns aspectos, por isso ha a necessidade de investigar como o processo de gestdo da
empresa pode influenciar no desempenho das atividades cotidianas de seus colaboradores?

Dessa forma objetiva-se diagnosticar como o processo de gestdo pode influenciar no
desempenho das atividades cotidianas dos colaboradores da empresa em estudo, bem como
identificar se os elementos da cultura organizacional interferem na rotina dos colaboradores
da empresa; descrever a opinido dos colaboradores sobre o planejamento, a execugdo e o
controle existentes na organizacdo; estruturar idéias identificando os pontos positivos e
negativos do modelo de gestdo da empresa para auxilia-la a atingir seus objetivos com maior
eficacia.

Encontram-se, na sequéncia, 0s conceitos que fundamentaram a pesquisa, a

metodologia utilizada e os resultados encontrados.
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1 REFERENCIAL TEORICO
Apresenta-se, a seguir, o referencial tedrico deste estudo.

1.1 CONTROLADORIA

Na evolugdo historica deste século, a Controladoria passou por vérias fases na
tentativa de responder as necessidades do ambiente empresarial mutante. As empresas
necessitam de uma area responsavel pela coordenacdo da gestdo econdmica, incluindo o
estabelecimento de politicas, principios e conceitos de gestdo econdmica, além de uma
indispensavel integracdo entre 0s objetivos das areas e a otimizagdo do resultado econdémico
global. Sendo assim, a Controladoria propbe-se a ser uma area voltada a gestdo operacional da
gestdo econdmica, responsavel direta pela organizagdo do ambiente. Conforme a ideia de
Crepaldi (2002, p. 37): “[...] a controladoria, quando organizada de forma departamental, ¢
dividida em: divisdes, staffs e setores, e detém autoridade cientifica sobre as matérias de
organizagéo, administracdo, contabilidade, orgamentos, planejamentos, custos e finangas.”

A controladoria, enquanto ciéncia com origem em varios ramos do conhecimento
assume que o processo de gestdo ideal deve ser estruturado com base na légica do processo
decisorio, contemplando as etapas de planejamento, execugéo e controle.

Catelli (2001) ressalta que a controladoria enquanto ramo do conhecimento apoia-se
na teoria da contabilidade e em uma visdo multidisciplinar, sendo responsavel pelo
estabelecimento das bases teodricas e conceituais necessarias para a modelagem, construcao e
manutencdo de sistemas de informacdes e modelo de gestdo econdmica, que supram de forma
adequada as necessidades informativas dos gestores e os induzam durante o processo de
gestdo, quando requerido, a tomarem decisdes eficazes.

A empresa, vista como organismo sistémico, pode ser definida através de um arranjo
de areas que atuam conjuntamente, visando o cumprimento de um objetivo permanente ou
uma missdo almejada. Deste modo, cada elemento que compde o sistema deve possuir uma
missdo especifica, que deve estar integrada com a missdo do sistema geral (PADOVEZE,
2003).

Segundo Martin (2002), a controladoria, no apoio ao planejamento estratégico, busca
assessorar 0s principais executivos na definicdo do melhor conjunto de diretrizes estratégicas
que ird conduzir a empresa ao cumprimento de sua missdo. Subsequentemente, a
controladoria deve captar do ambiente externo informacdes, objetivando formular e projetar
cendrios, paralelamente ao estudo dos pontos fortes e fracos da empresa, com a intencdo de

tornar viaveis as decisfes envolvidas neste processo.



33

O planejamento é essencial para todos os fatores que afetam a organizacéo,
independente se eles sdo controlaveis ou ndo. Para Figueiredo e Caggiano (2004, p. 43):

Planejamento pode ser definido como o processo de reflexdo que precede a
acdo e é dirigido para toda a tomada de decisdo agora com vistas no futuro.
Teoricamente, a fungdo de planejamento é um aperfeicoamento na qualidade
do processo decisorio por uma cuidadosa consideracdo de todos os fatores
relevantes, antes de a decisdo ser tomada em conformidade com uma
estratégia racional, segundo a qual o futuro da empresa deve ser orientado.

O processo decisorio é influenciado pela atuacdo da Controladoria, através das
informacGes de planejamento e controle. Estas exigem sistemas de informacao que suportam
as decisGes. A missdo da Controladoria é otimizar os resultados econdmicos da empresa
através da definicdo de um modelo de informacdo baseado no modelo de gestéo.

1.2 CULTURA E COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

A controladoria, em determinada cultura, pode encontrar facilidade ou dificuldade,
ser ouvida ou ndo, funcionando como um 6rgédo secundario ou influenciando esta cultura. A
sua acdo, ou seja, sua oferta de servicos depende da existéncia de uma cultura empresarial que
propicie a realizacdo do seu trabalho.

A eficacia empresarial depende de se conseguir adequar os padrbes culturais aos
desafios que a empresa vive a uma determinada época e, como 0 homem, enquanto ser
politico, cultural, psicolégico, conta com um poder relativo, que é decisivo, para realizar
desejos, propositos, ideias, no caso da empresa estudada, onde os fundadores e donos sdo 0s
detentores do poder, imprimindo a cultura seus valores.

Oliveira e Aradjo (2003) citam a importancia do colaborador para a organizacao e
sua insatisfacdo com a cultura imposta:

As vezes torna-se dificil conciliar a cultura de fundadores e liderangas com
as exigéncias do mercado o que pode gerar subculturas e, ainda,
contraculturas que frequentemente, desencadeiam propostas de mudancas
que visam a melhoria do desempenho da empresa. As diversas crencas e
valores de uma empresa podem incluir aspectos tais como: pontualidade e
disciplina, seriedade e sobriedade, formalidade, regras e procedimentos,
risco, inovagdo, relatorios, nimeros e analises racionais, beleza (ambiente,
apresentacdo de produtos), limpeza, ordem, etc.

O éxito da controladoria pode implicar em mudangas culturais ou na sua propria
adaptacdo a cultura existente, contanto que ela possa cumprir seu papel, o que depende da
existéncia de cultura empresarial que propicie isto. Suas grandes preocupacdes vao desde a
eliminacdo de desperdicios, minimizacdo de riscos, maximizacdo de resultados, até a procura
de um funcionamento sintonizado com os demais setores, providenciando cumprimento de
prazos, elaboracdo de relatorios que dizem respeito a eficiéncia, desempenho, enfim, a
eficacia. Para isso, cria-se nas empresas a necessidade de um modelo de gestdo que auxilie as

mesmas na tomada de decisdes e no controle do processo.
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1.3 MODELO DE GESTAO

Para Padoveze (2003), a empresa capta 0s recursos do ambiente em que esta inserida
e os devolve transformados, sendo com uma simples comercializagdo, que pode ser
aperfeicoada com um bom atendimento. Esses procedimentos fazem parte do diferencial das
novas empresas neste mercado tdo concorrido.

Entende-se assim que s6 um sistema informatizado ndo basta, por isso, a ideia de
estudar o processo do modelo estratégico utilizado pela empresa em questao, pois para Martin
(2002, p. 2):

Cada modelo cientifico tem uma representacdo mais ou menos simplificada
da realidade, na qual existem variaveis independentes ou causais e variaveis
dependentes ou resultantes, que definem um determinado quadro de
conseqliéncias, também chamado de estados ou resultados, que é o que o
modelo procura explicar. Um modelo, em qualquer campo do conhecimento,
somente terd validade representativa se proporcionar informagdes relev e
suficientes para a tomada de decisdes.

A controladoria ndo pode ser vista como um método, voltado ao como fazer. Para
uma correta compreensao do todo, para Catelli (2001), é necessario dividi-la em dois vértices:
0 primeiro entendido como um ramo do conhecimento, responsavel pelo estabelecimento de
toda a base conceitual, e o segundo como Orgdo administrativo, respondendo pela
disseminacéo de conhecimento, modelagem e implantagéo de sistemas de informagdes.

Catelli (2001) discorre que a Controladoria é por exceléncia uma area coordenadora
das informac@es sobre gestdo econdmica; no entanto, ela ndo substitui a responsabilidade dos
gestores por seus resultados obtidos, mas busca induzi-los a otimizacdo do resultado
econémico. Portanto, os gestores, além de suas especialidades, devem ter conhecimento
adequado sobre gestdo econémica, tornando-se os gestores do negdcio, cuja responsabilidade
envolve as gestBes operacional, financeira, econdémica e patrimonial de suas respectivas areas.

Para Martin (2002), ndo pode haver ciéncia sem um modelo adequado de percepc¢éo
e representacdo da realidade. Neste inicio do século XXI, j& se tornou 6bvio que no ambiente
moderno dos negocios, uma contabilidade gerencial, que tenha por base um modelo
exclusivamente financeiro, ndo mais consegue propiciar as informag6es necessarias para dar
apoio a gestdo das empresas nas suas mais importantes decisdes.

Padoveze (2004) menciona que para manter a sua relevancia decisorial, o0 modelo
contabil financeiro precisa ser mais amplo e flexivel, incorporando e integrando novas
dimensdes e novos instrumentos de pesquisa e avaliagdo. Essas novas dimensdes da
Controladoria, quando associadas ao modelo contabil-financeiro, formam um quadro geral de

avaliacdo do desempenho, que ndo apenas tem poder explicativo sobre o estado atual da
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empresa, mas também permite projecdes e simulacdes de cenarios futuros, dando lugar a
exploracdo de oportunidades e a protecdo ou hedge contra riscos, ambas de vital interesse para
os stakeholders de qualquer empresa.

Na percepgédo de Catelli (2001), a gestdo empresarial sempre foi e continua sendo
uma das atividades mais complexas, desafiadoras e incertas dentro do contexto de todos os
empreendimentos realizados pelo homem. Desta forma, uma das premissas basicas para um
modelo de gestdo, € que este seja de forma planejada, estruturada e formalizada, capaz de
viabilizar o conjunto de diretrizes estratégicas existentes.

Toda empresa possui um modelo de gestdo que se constitui a partir de um conjunto
de crencas e valores sobre a maneira de administra-la. O referido modelo é fortemente
influenciado pelas crencas e valores dos principais executivos da empresa, principalmente de
seus proprietarios e da alta administracdo. Corrobora com a ideia de Padoveze (2003), ao
afirmar que assim como as areas operacionais de uma empresa encerram uma missao
especifica, também possuem um modelo de gestdo especifico. Apesar de bastante
influenciado pelo modelo de gestdo de uma area, ainda compreende crencas, valores e

definigdes propria das atividades especializadas que desenvolve.

1.4 O PROCESSO DE GESTAO

Inicialmente, um aspecto a ser analisado € o processo de gestdo adotado pelas
organizagcdes no atual cenario competitivo, onde, a cada dia identifica-se claramente que
implementar estratégias € uma necessidade para a organizacdo se manter no negocio. O
processo de gestdo baseia-se no modelo de gestdo, assumindo diversas formas na realidade
das empresas. Padoveze (2003) entende que o referido processo deve assegurar que, as
dinamicas das decisdes tomadas na empresa conduzam-na efetivamente ao cumprimento de
sua missdo, garantindo-lhe adaptabilidade e o equilibrio necessario a sua continuidade.

O processo de gestdo das organizacdes, compreendido em planejamento estratégico,
planejamento operacional, execucgdo e controle, é a plataforma que proporciona a tomada de
decisdes relevantes para busca da eficacia organizacional. Para tanto, a area de controladoria
tem participacdo fundamental nessa operacdo, pois atua de forma sistémica na organizacao
através da interacdo com todas as areas da empresa, no sentido de prover 0s seus gestores com
informacGes necessarias para o alcance de um resultado otimizado.

O planejamento estratégico e operacional é um processo no qual se consideram 0s
efeitos das variaveis ambientais sobre a organizacdo, contemplando as expectativas e a

anuéncia do dono do negdcio, traduzidas em metas claras de resultados, em padrbes de
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eficacia que ditam o comportamento esperado da gestdo da empresa, subsidiando os sistemas
de avaliacdo de gestores, definindo os parametros para suas recompensas ou punigéo.

A execucdo do planejamento, etapa em que Se concretizam 0S processos de
implementacdo das acfes e o surgimento das transacdes realizadas, leva a organizagdo a
alcancar seus objetivos ou a redimensiona-los, caso se observem fatores ambientais restritivos
ndo previstos anteriormente, fase esta, do controle da execugdo do planejamento.

O processo de gestdo, em toda a sua extensdo, representa um importante processo de
controle das operacfes da empresa. Segundo Catelli (2001), a controladoria atende a esse
processo através da geracdo de informagdes aos gestores responsaveis, atuando, também, no
monitoramento desse plano. Dessa forma, € possivel afirmar que o processo de gestdo esta
englobado em uma dimensdo de controle operacional. Essa extensdo é representada pela
sinergia dos meios colocados a disposicdo dos administradores para 0 continuo
acompanhamento do comportamento da organizagdo frente as mudancas ambientais, e, para
instrumentaliza-los no processo de tomada de decisdes requeridas, visando ajustar as
atividades operacionais as condi¢Oes observadas, reorientando-as, quando necessario, para a
preservacdo dos objetivos tracados pela empresa.

Diante do exposto sobre controladoria, é visivel, entre suas funcfes, a atividade de
controle, que pode ser percebida, em nivel organizacional, nos controles internos e, de forma
mais ampla, no controle de todas as operacdes da empresa. Outra constatacdo diz respeito a
sua relacdo com o sistema de informacdes da organizacdo. Se ndo houver a geracdo de
informacGes adequadas, ndo ha como mensurar os resultados e, dessa forma, ndo pode haver
um controle adequado das operacdes da empresa.

Padoveze (2003) salienta que, como 0 modelo de gestdo é a base para formatacao de
todo o processo de gestdo, este, por sua vez, traduzird em todas as suas etapas a cultura
organizacional da empresa. O processo de gestdo visa garantir que as decisdes dos gestores
contribuam para otimizar o desempenho da organizacao.

Considera-se ainda que a empresa se insere em um ambiente dinamico e, conforme
Moscove (2002), torna-se necessario 0s esclarecimentos para entender que: (1) Sistemas — é
uma entidade formada de partes ou componentes interativos que tenta realizar um ou mais
objetivos; (2) Sistema de Informacdo — é um conjunto de subsistemas inter-relacionados que
funcionam em conjunto para coletar, processar, armazenar, transformar e distribuir
informacGes para fins de planejamento, tomada de decisbes e controle; (3) é importante frisar
que todo sistema de informagdes consiste em trés componentes principais: entradas —

processos — saidas.



37

Sendo assim, para enfrentar os desafios e a concorréncia impressa pela globalizagéo,
pela qualificagdo dos produtos, a exigéncia dos novos clientes, a demanda e mesmo para se ter
um diferencial dos demais concorrentes, é preciso cada vez mais investir em tecnologia de
ponta, como cita Boar (2002, p. 10), na afirmacao abaixo:

No novo milénio, a tecnologia tornou se estratégica, pois tem se tornado um
meio para obtengdo de vantagem, ou seja, cada vez mais, a mudanca do seu
modelo comercial significa 0 uso explorador da tecnologia da informacéo. E
mediante a tecnologia da informagdo que a vantagem ¢ criada, a definicao da
empresa é revisada e/ ou o dinheiro é ganho. A tecnologia da informacao
tornou-se o principal veiculo por meio do qual os modelos de gestdo se
expressam.

Evidencia-se ainda a necessidade das empresas terem controle em suas rotinas. Dessa
forma, Jund (2005, p. 371), discorre que:

Por controles internos entende-se todos os instrumentos da organizagéo
destinados a vigilancia, fiscalizacdo e verificagdo administrativa, que
permitam prever, observar, dirigir ou governar os acontecimentos que podem
ser verificados dentro da empresa e que produzam reflexos em seu
patriménio.

No ambito dos controles internos, acredita-se que 0S mesmos tornam-se
indispensaveis no atual cenario empresarial. A seguir, apresenta-se a metodologia utilizada na

pesquisa.

2 METODOLOGIA

A pesquisa caracteriza-se de cunho exploratorio, que, segundo Beuren (2004, p. 80):
“[...] a caracterizacdo do estudo como pesquisa exploratoria normalmente ocorre quando ha
pouco conhecimento sobre a tematica a ser abordada.”

A pesquisa descritiva tem o objetivo de relatar, identificar, comparar, analisar,
classificar os dados de determinada pesquisa, onde o pesquisador deve também se preocupar
com a delimitacdo da mesma. Na esséncia, a finalidade da delimitacdo da pesquisa esta no ato
de ndo deixa-la cansativa, e que os objetivos do trabalho sejam bem definidos, favorecendo a
conclusdo do trabalho e atingindo o resultado esperado. A importancia da delimitacdo diminui
0s riscos de o trabalho tomar um rumo muito abrangente e ndo dar condi¢fes ao pesquisador
de concluir a pesquisa. Indo ao encontro da idéia de Beuren (2004, p. 81), a autora afirma que:

A pesquisa descritiva configura-se como um estudo intermediario entre a
pesquisa exploratoria e a explicativa, ou seja, ndo é tdo preliminar como a
primeira nem tdo aprofundada como a segunda. Nesse contexto, descrever
significa identificar, relatar, comparar, entre outros aspectos.

Esta pesquisa classifica-se ainda, quanto aos procedimentos técnicos, como um
estudo de caso, diagnosticando os processos de controladoria presentes na empresa. Acredita-

se que estudar os métodos de gestdo da controladoria ndo é uma tarefa facil, por isso um
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aprofundado estudo serd necessario para atingir estes objetivos, seguindo o pensamento de Gil
(1999) apud Beuren (2004), quando ele salienta que o estudo de caso € caracterizado pelo
estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira a permitir
conhecimentos amplos e detalhados do mesmo, tarefa praticamente impossivel mediante os
outros tipos de delineamento considerados.

A coleta de dados da-se por meio de um questionario para que seja possivel entender
um pouco mais a visdo dos colaboradores. Também ¢é realizada coleta em documentos
internos, com carater de exploracdo de conteudo documental, detectando possiveis falhas
para elaborar um relatério de erros, e, através do mesmo propor mudancas, pois 0 processo
sera o foco principal. S&o analisados aspectos mais profundos e subjetivos do tema em estudo,
objetivando esclarecer os problemas encontrados na entidade. Através da pesquisa
documental e da coleta de dados é possibilitada a organizacdo das informacgdes até entdo
dispersas, conforme a ideia de Silva e Grigolo (2002) apud Beuren, (2004, p. 89):

A pesquisa documental vale-se de materiais que ainda ndo receberam
nenhuma analise aprofundada. Esse tipo de pesquisa visa, assim, selecionar,
tratar e interpretar a informacdo bruta, buscando extrair dela algum sentido e
introduzir-lhe algum valor, podendo, desse modo, contribuir com a
comunidade cientifica a fim de que os outros possam voltar a desempenhar
futuramente o mesmo papel.

A proposta da pesquisa em cunho qualitativo encontra dados ainda ndo pesquisados,
incorporando novas dimensdes para suposicdo da aplicacdo da abordagem apresentada,
realizando uma comparacao entre 0s modelos existentes e o proposto, esclarecendo por que
um sistema totalmente informatizado ainda continua fornecendo informacdes equivocadas. De
acordo com a ideia de Richardson (1999) apud Beuren (2004, p. 80), verifica-se que: “[...] os
estudos que empregam uma metodologia qualitativa podem descrever a complexidade de
determinado problema, analisar a interacdo de certas variaveis, compreender e classificar

processos dinamicos vividos por grupos sociais.”

3 RESULTADOS

O estudo foi realizado em uma empresa localizada na regido Norte do Estado de
Mato Grosso, cujo objetivo inicial era atuar no ramo atacadista para fornecer produtos aos
comerciantes da referida regido. A possibilidade de trabalhar como varejista surgiu quando se
verificou que a estrutura de supermercados da regido ndo atendia as necessidades e demanda

existente.
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3.1 DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

Para atingir os objetivos da pesquisa, utiliza-se um questionario de perguntas e
respostas dividido em trés partes, a primeira delas se refere a identificacdo do entrevistado
onde todos fazem parte da administragdo da empresa (X), a mesma contando com 72
colaboradores no setor administrativo. Para a aproximagédo de uma veracidade e igualdade de
respostas, sdo entrevistados 26 funcionarios selecionados aleatoriamente entre 0s seis
departamentos mais importantes do setor administrativo da organizacdo estudada, todos
ligados ao departamento de contabilidade e seus segmentos.

A segunda parte do questionario se refere ao planejamento, execugdo e controle
proposto pela mesma, para que se atinjam 0s objetivos e a missao que a empresa (x) pretende
alcancar, de forma explicita a todos os colaboradores que entram na empresa através de uma
cartilha, que possui dados importantes sobre o patrimdnio da instituicdo, a misséo e os valores
desejados para a continuidade e a lucratividade.

A terceira parte do questionario mensura o grau de satisfagdo dos funcionarios sobre
0 tratamento e suportes que eles recebem para o exercicio de suas atividades e sera
apresentado com maior profundidade por refletir as respostas constantes nas partes 1 e 2 do
questionario.

Questionados sobre idade, cargo, tempo de empresa e escolaridade percebe-se que a
maioria dos entrevistados possui entre 21 e 30 anos (61%) sendo estes ocupantes da maioria
dos cargos administrativos, cujo tempo de empresa é superior a 6 anos. Destaca-se 0 grau de
escolaridade, sendo que todos possuem pelo menos o 2° Grau completo, 16% dos
entrevistados ja estdo cursando o nivel superior, 42% dos entrevistados possuem nivel
superior e 5% possuem pds-graduacdo ou MBA.

Foram entrevistadas pessoas pertencentes a seis dos setores mais importantes da alta
administracao da empresa (x). Destes, a analise de dados/CPD é responsavel pela manutencao
dos sistemas de informacdes, computadores, setor este que regula a programacédo dos sistemas
utilizados para o controle, o departamento de pessoal, a contabilidade e a geréncia. O segundo
setor € o departamento de pessoal da empresa responsavel pela contabilizacdo dos gastos com
pessoal e o controle de pessoal. A Escrita contabil é responsavel pela escrituracdo das
duplicatas, elaboracdo das demonstracGes contabeis e controle sobre os demais setores. A
escrita fiscal é responsavel por toda a parte fiscal da empresa e sua escrituracdo para avalia¢do
da escrita contabil. O Faturamento/controle é o setor responsavel pela prevencdo de perdas,

contagem de estoques e faturamento de notas para conferéncia do departamento de escrita
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fiscal e, por ultimo, a Geréncia, que é responsavel pelas decisdes de compra e venda, e
controle de pessoal.

Para fazer uma analise dentro deste setor questionou-se também sobre a segregacéo
de funcdes no desempenho de suas atividades, e 63% disseram que suas fungdes estavam de
acordo com seu departamento ou bem distribuidas. Ja 21% afirmaram que havia uma falta de
organizagéo e constantemente eram deslocados de setores, e 16% preferiram nédo opinar.

Finalizando a primeira parte do questionario onde se identificou e definiu-se o perfil
dos entrevistados, foi questionado o motivo da escolha desta empresa para trabalhar. A
resposta oportunidade de crescimento profissional teve um indice de 53%, o que veio
concluir a analise do tempo de servigo, 0s cargos da alta administracdo que eram, em sua
grande maioria, ocupados por colaboradores que estavam na empresa no periodo de 6 a 10
anos anteriores.

A Segunda parte do questionario comegou com a opinido dos entrevistados sobre o
planejamento, a execucéo e o controle da organizacdo, como se descobriu, também, no inicio
do estudo de caso que a Empresa (x) possuia uma cartilha que entregava aos seus funcionarios
explicitando todos 0s seus objetivos quanto ao planejamento de crescimento da empresa, a
missao e os valores impostos para que se atingissem as metas.

Dentro deste contexto, perguntou-se aos colaboradores o que eles pensavam do
planejamento de crescimento, dando suas considera¢des sobre 0 mesmo, sendo evidenciado
nas respostas uma sintonia com a empresa. A opc¢do classificada como muito bom, por
exemplo, obteve quase metade das opiniGes, atingindo 47% das indicadas, e para comprovar a
grande aceitacdo quanto ao planejamento proposto, 37% acreditaram que 0 mesmo era bom,
totalizando 84% da amostra que considerava o projeto da empresa de bom para muito bom.
Apenas 16% consideraram o mesmo regular, o que concluimos que representa uma boa
aceitacdo dos colaboradores quanto ao objetivo proposto na cartilha, pois as respostas ruim e
muito ruim ndo tiveram nenhuma indicacao.

Foi questionado ainda se na opinido dos colaboradores a missdo da empresa estava
sendo eficaz quanto aos objetivos que a mesma almejava conquistar. Ao responderem a esse
quesito, 58% acharam que sim, revelando que tudo o que era almejado conquistar estava de
acordo com o trabalho realizado todos os dias, e que realmente estes trabalhos eram de fato
inerentes e pertinentes aos anseios da Empresa (x). Mas, 21% dos entrevistados acharam que
ndo, justificando ainda que a empresa ndo executava exatamente o planejado.

Dentro do conceito de planejar uma empresa também se deve considerar que um bom

ambiente de trabalho pode ser peca chave e diferencial para a exceléncia no desenvolvimento
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das atividades, e, com certeza, a sintonia com os colegas de trabalho ¢ um diferencial no no
desempenho das atividades. Questionados sobre a analise do seu ambiente de trabalho, 26%
disseram que o ambiente de trabalho na Empresa (X) é muito bom, 69% dos colaboradores
acreditam que o ambiente de trabalho é bom, apenas 5% da amostra consideraram o ambiente
de trabalho regular. As op¢des ruim e muito ruim ndo foram citadas nenhuma vez.

Quanto ao controle interno, 16% o consideraram muito bom e 52% indicaram como
bom. J& 21% escolheram a alternativa regular e 11% ndo opinaram. Quando foi perguntado se
eles estavam sendo concisos com 0 que a empresa desejava ou planejava, a grande maioria
respondeu que sim, sendo em seguida questionado o fato se eles acreditavam que todos 0s
colaboradores da empresa em um contexto geral estavam também alinhados com os objetivos,
a missdo e os valores. Neste contexto, apenas 42% disseram que sim, 37% responderam que
ndo. J& o percentual de 21% do total da amostra preferiu ndo opinar, por ndo conhecerem a
visdo dos demais ou ndo saberem de fato qual a verdadeira opinido e anseio dos demais.

Foi solicitado aos colaboradores que definissem com suas opinides 0s pontos fracos e
0s pontos fortes de seus setores e que indicassem alguma mudanca para eles. As respostas

foram interpretadas e representadas no Quadro 1, de acordo com a quantidade de indicacdes

por setor.
Departamento | Ponto Forte Ponto Fraco Opinido de Mudancas
CPD/Analise de | Profissionais capacitados e | Tecnologia Treinamentos e
dados com experiéncia ultrapassada investimentos em
tecnologia
Departamento Sistemas integrados e | Falta de mais um | Contratacdo de pelo
de Pessoal profissionais capacitados profissional no setor menos  mais  uma
pessoa
Escrita Contabil | Ambiente e Investimento em | Sistemas ndo | Integracédo de sistemas
tecnologia integrados
Escrita Fiscal Tempo de servico dos | Sistemas ndo | Integracédo de sistemas
funcionérios do Setor integrados

Faturamento e

Companheirismo e Confianca

Falta de mao-de-obra

Definicio de uma

Controle no trabalho desempenhado para o exercicio das | equipe de contagem e
Interno tarefas contratacoes
Geréncia Confianca no trabalho Comunicacdo e falta de | Contratagdo de pessoal

pessoas para trabalhar

Quadro 1 - Pontos fortes, pontos fracos e opinifes para mudancgas nos setores

Fonte: Construgdo do autor (2009).
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Na terceira e ultima parte do questionario procurou-se saber, para a conclusdo do
estudo, o nivel de satisfacdo dos entrevistados com a empresa (X), definindo, assim, como
estava proposto o processo de gestdo pela empresa, e como se adequava ao modelo de gestéo
definido pelos proprietarios.

Para um melhor entendimento dos niveis de satisfacdo, elaborou-se também um
grafico para cada setor, onde em cada um deles foram apontados os pontos de satisfacéo e
insatisfacdo referentes aos aspectos estudados na pesquisa. A seguir, é demonstrado

graficamente as respostas por departamentos:

100%
50%

0% ; i

Muito ruim Ruim Regular Bom Muito bom Prefere ndo
opinar
——Cargo —— Salario
Informacdes p/ atividades Plano de cargos
——Plano de salarios —— Atividades desenvolvidas
—— Confiang¢a em seu potencial —— Liberdade de expresséao
Respeito as suas decisbes Horério adequado
—— Suporte para atividades

Grafico 1 - Nivel de satisfagdo para a Geréncia
Fonte: O autor, 2009
Para a Geréncia todos os niveis atingiram uma pontuacao entre regular e muito bom,

com destaque para o cargo, o salario, a liberdade de expressdo e a confianca no potencial que
ficaram entre bom e muito bom. Para o Departamento de Pessoal, o cargo, o salario e os
planos representaram os grandes problemas para a empresa, assim como a liberdade de

expressao e a confianga no potencial, que ficaram divididas entre ruim e bom.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% T

Muito ruim Ruim Regular Bom Muito bom Prefere néo
opinar
—— Suporte para atividades Horério adequado
Respeito as suas decisdes ——Liberdade de expresséao
—— Confianga em seu potencial — Atividades desenvolvidas
——Plano de salarios Plano de cargos
Informacgdes p/ atividades —— Salério
—Cargo

Gréfico 2 - Nivel de satisfacdo para o Departamento de Pessoal
Fonte: O autor, 2009
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No Departamento Fiscal a satisfacdo foi praticamente total, excetuando apenas o
plano de cargos e salarios, que ndo obteve respostas positivas. No entanto, as outras ficaram
com indices bom ou muito bom. Com relacdo ao Departamento de Controle e Prevencdo de
perdas, as respostas foram totalmente contrarias e os indices ruim, muito ruim e regular foram
citadas na maioria das vezes com destaque negativo para suporte, horario, salario e liberdade
de expresséo.

Satisfacdo esta para o Departamento Fiscal e para o Departamento de Controle e
Prevencéo de Perdas, que se observa nos Graficos 3 e 4 com os dados anteriormente descritos.

10%
0%
Muito ruim Ruim Regular Bom Muito bom Prefere nédo
opinar
——Suporte para atividades Horario adequado
Respeito as suas decisdes ——Liberdade de expresséo
—— Confianga em seu potencial —— Atividades desenvolvidas
——Plano de salarios Plano de cargos
Informacgdes p/ atividades —— Salario
—Cargo

Grafico 3 - Nivel de Satisfacdo para o Departamento Fiscal
Fonte: O autor, 2009

Muito ruim Ruim Regular Bom Muito bom Prefere néo
opinar
—— Suporte para atividades Horério adequado
Respeito as suas decisdes —— Liberdade de expressao
—— Confianga em seu potencial —— Atividades desenvolvidas
—Plano de salarios Plano de cargos
Informacdes p/ atividades — Salario
—Cc’igo

Gréfico 4 - Nivel de Satisfacdo para controle / prevencao perdas
Fonte: O autor, 2009

Para o departamento de CPD, o plano de cargos e salarios, o suporte para atividades,
respeito as decisGes e a liberdade de expressdo apresentaram os problemas potenciais da
empresa para com o0s colaboradores, sendo o cargo e o salario os pontos positivos. Para o

setor Contabil, a liberdade de expresséao e a confianga foram 0s Unicos pontos negativos, todos
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0S outros quesitos ficaram entre bom e muito bom. Esses dados foram expressados pelos

Gréficos 5 e 6, conforme observacdo abaixo.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Muito ruim Ruim Regular Bom Muito bom Prefere nao
——Suporte para atividades Horario adequado optgr
Respeito as suas decisdes ——Liberdade de expressao
—— Confian¢a em seu potencial —— Atividades desenvolvidas
——Plano de salarios Plano de cargos
Informacgdes p/ atividades —— Salario
——Cargo

Gréfico 5 - Nivel de Satisfacdo para o CPD
Fonte: o autor, 2009

De acordo com os dados analisados e o estudo efetuado na Empresa (x), constatou-se
que a mesma define-se como modelo de gestdo de uma empresa familiar. Mesmo possuindo o
tamanho e a quantidade de mais de 1.200 funcionarios, todas as decisbes sdo centralizadas
aos dois proprietarios, desde opcdes de compra, contratacdo de funcionarios, aumento salarial,
investimento em tecnologia, opcGes de marketing e propaganda e todas as decisbes de
mudanca nas instalacdes e infraestrutura, tornando-se assim, de suma importancia a viséo e 0s
valores dos proprietarios, onde se encontra também uma forte influéncia da cultura imposta
por eles ndo soO pela cartilha que a mesma disponibiliza para todos os funcionarios, mas por

dogmas que existem, ha muito tempo, dentro da organizacgéo.

100%

50%

" M

Muito ruim Ruim Regular Bom Muito bom Prefere nédo
opinar
—— Cargo —— Salario
Informacdes p/ atividades Plano de cargos
——Plano de salarios — Atividades desenvolvidas
—— Confianga em seu potencial ——Liberdade de expresséo
Respeito as suas decisfes Horario adequado

Gréfico 6 - Nivel de satisfacdo para o Departamento Contabil
Fonte: O autor, 2009
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Constatou-se, também, que o funcionario ao entrar na empresa ja ¢ instruido a “vestir
a camisa da empresa”. Desde o inicio ele ja se torna um cliente da empresa e faz assim o
marketing um a um, conhecido como share of hold, levando outros clientes para a
organizacdo. A empresa influencia a compra dos funcionarios com parcelamento de compras,
descontos em materiais escolares, eletrodomésticos e promogdes especiais, que fazem com
que os funcionarios ndo precisem ir ao concorrente comprar.

O departamento contabil funciona como uma base assistencial para a tributacdo que
incide na organizacdo, e exerce pouca influéncia nas decisdes gerenciais. A funcdo do
controller ¢é dividida entre dois profissionais e nem séo reconhecidos como tais na empresa. O
contador geral é aquele que possui total influéncia nas decisdes gerenciais e conhece toda a
forma de tributacdo na empresa, ndo opinando sobre as outras areas.

Ja o funcionario que tem mais caracteristicas de controller na empresa é o gerente de
sistemas de informacéo e chefe do CPD e Analise de dados da empresa. Este é responsavel
por toda a parte eletronica dos tributos, insercdo da nota fiscal eletr6nica na empresa,
responsavel pela administracéo do cartdo de crédito da empresa. Liberdade para investimentos
em tecnologia e compras, carta branca para opinides e decisdes no setor financeiro da empresa
e com forte influéncia no marketing e na propaganda desenvolvida pela empresa, responsavel
pelo sistema de telefonia da empresa e pelo setor de controle, faturamento e prevencdo de
perdas. O mesmo é graduado em Contabilidade e po6s-graduado na area de Tecnologia da
Informacdo. Mesmo com todas essas caracteristicas dentro da empresa, ninguém é conhecido
pela profissdo de controller. Entdo foi definido, assim, o fluxograma da empresa, de acordo

com o modelo de gestdo estruturado dento da mesma:

{ DIRETORLA ]

[’c ONTABILIDADE | ( ﬂbiPiAjR:I‘éMﬁl&fb‘]
ITTREID T
. J LT R

= . | = = | | -
ESCRITS FIScaL, ESCRIT A
COTTTABIT.

[ TDEP ARTANIERTTO 1
TE BRI )

r - 1
DEP AR TAMMELNTTO GERENTES DE TP/ ATNATISE DE
DE PESSOAT. T OTA I AT

TENCARREGADOS T CONTROLE F
DE SETORES FATITR ATAENTTC

Figura 1 - Fluxograma da Administragdo da Empresa (x)
Fonte: O autor, 2009
Dentro deste fluxograma, a Contabilidade é assessorada por dois departamentos: a

Escrita Fiscal, responsavel por toda a parte de escrituracdo de notas e vendas da empresa, € a
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Escrita Contabil, atuando na contabilizagdo e controle dos clientes e fornecedores, e também
responsavel pela elaboragdo das demonstracGes contabeis da empresa. O departamento
juridico da empresa é terceirizado e ndo tem funcdes de prevencao. A funcéo do departamento
juridico ndo tem influéncia nenhuma sobre as decisbes da Diretoria, xercendo, apenas, a
atuacdo na defesa de processos.

O departamento de RH da empresa também € terceirizado. Conta com uma psicéloga
que presta servicos para a entidade 100 horas por més, sendo responsavel pela selecdo de
curriculos, e no auxilio a empresa nas contratacées e oferta de todos 0s cursos de treinamento
dos funcionarios. As partes de contabilizacdo de folha, FGTS, INSS e acompanhamento de
ponto sdo realizadas pelo departamento de pessoal da empresa. A geréncia e 0s encarregados
de setores sdo responsaveis pela organizacdo da area de venda e organizagdo de horérios dos
colaboradores, subordinados a eles.

O CPD é responsavel por toda analise de dados, encarregado pela manutengdo dos
equipamentos e softwares instalados nos setores, sendo responsavel também pelo pessoal do
faturamento e do controle interno, que, por sua vez, sdo responsaveis pela manutencdo e

controle do estoque e também pela organizacéo do patriménio.

Departamento
Juridico
] ] ] 1
f Escrita Encarregados
Escrita fiscal Contabil de Setores
I_ Controle e
Faturamento

Figura 2 - Fluxograma proposto para o hovo Modelo de Gestao

Fonte: O autor, 2009
Entende-se que o modelo de gestdo pode ser melhorado e por isso se propde um

fluxograma onde os setores estdo melhor distribuidos, de acordo com o conhecimento
cientifico. A diretoria continua no topo, e a primeira mudanca acontece no departamento
juridico. Uma entidade com o porte da Empresa (x) necessita de no minimo um departamento
juridico interno. O departamento de RH, que também é terceirizado, passa a ser um
departamento de apoio administrativo junto ao departamento de pessoal, sendo 0 mesmo

responsavel pelas contratagdes, demissbes, calculos da folha de pagamento e dos impostos
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inerentes, e, principalmente, pelos treinamentos apontados como um dos pontos negativos do
setor e da organizagéo.

A Contabilidade também deixou de ser um departamento assistencial para ser um
departamento Gerencial de apoio as decisbes e com suma importancia nas informacdes
geradas para a tomada de decisGes. O mesmo continua sendo responsavel pela escrita fiscal e
pela escrita contabil, entendendo-se a responsabilidade pelo departamento de faturamento de
notas, controle interno e prevencdo de perdas, que, atualmente, pertence ao CPD. Este, por
sua vez, deixa de ser responsavel pelo setor de controle, faturamento e prevencao de perdas, e
pode destinar-se principalmente ao desenvolvimento de novas rotinas e investimento em
tecnologias. A Geréncia continua responsavel pelos encarregados de Setores e pela
organizagéo do setor de vendas. Estruturou-se também um quadro, onde se aponta 0s

pontos positivos e negativos do modelo de gestéo utilizado:

Pontos Positivos Pontos Negativos

) ) v Falta de uma Integracdo de sistemas
v Qualidade no atendimento

3 v" Cultura muito forte
v' Tempo de atuacédo

. v Falta de uma equipe para o controle
v Tradicdo )
interno
v" Quantidade de fornecedores ) 3
v' Segregacdo de funcoes
v Vérias op¢des de pagamento
v Plano de cargos

v Servico de entrega -
v" Plano de salarios

v Funcionérios qualificados )
v Plano de carreira

v Pontos estratégicos )
v Treinamentos

v" Conforto
v Contratagdes

v Diversidade de produtos ) 3
v Liberdade de expressao

v Opcao de venda por Atacado ]
v Confianca nos colaboradores

v" Vendedores externos ] )
v Investimento em tecnologia

v Forte influéncia no segmento na regido o
v Departamento juridico

Quadro 2 - Pontos Positivos e Negativos encontrados no modelo de gestdo
Fonte: O autor, 2009
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Neste quadro foram identificados os aspectos falhos da empresa estudada, visando
uma melhora do processo de gestdo. Os pontos positivos e negativos foram apontados pelas
respostas dos questionarios e pelos dados pesquisados na entidade. Definiu-se, entdo, o
modelo de gestdo como de empresa familiar, onde a cultura tem muita influéncia e, para que o
processo fosse melhorado, as sugestBes foram as seguintes: (1) Aprimoramento e integragéo
dos sistemas, principalmente do setor de controle interno, escrita fiscal e contabil com a area
de vendas, pois todos os sistemas sdo diferentes, o que dificulta e muito a eficacia das
informagdes; (2) Montagem de uma equipe de controle interno, a contagem na empresa é
realizada por pessoas de varios setores, que na maioria das vezes ndo conhecem o setor onde
ajudam na contagem fisica; (3) Melhor divisdo das tarefas, para que ndo sacrifiquem alguns e
por outro lado deixem outros sem atividades constantes, fazendo com que ndo haja tempo
ocioso; (4) Criacédo e execucdo de um plano de cargos, carreira e salarios; (5) Melhoria ndo so
nos treinamentos, mas também na forma de contratacdo, destinando o funcionario a um cargo
que realmente faca parte do seu perfil, e, como a empresa tem varias lojas, que o local seja
perto de sua residéncia também; (6) E a principal seria quebrar um pouco dos paradigmas
existentes na empresa, 0s colaboradores teriam mais liberdade para se expressar, e onde a
empresa confiasse mais no potencial dos mesmos; (7) E, finalmente, a estruturacdo de um
departamento juridico particular, e que, além de vinculos, esse departamento auxilie nas

decisdes e na gestao de impostos.

CONCLUSAO

No decorrer deste estudo objetivou-se demonstrar como as mudancgas exigiram das
empresas um melhor uso da contabilidade, e como essa necessidade fez com as ciéncias
evoluissem e fossem consideradas em duas linhas de pensamentos: a primeira em uma nova
ciéncia e a segunda como a evolucdo da contabilidade, ou seja, a controladoria, que tem como
objetivo principal dar suporte ao modelo de gestdo e ao processo de gestdo das empresas.

Proporcionou também a discussdo sobre a importancia do controller, este novo
profissional que tem como meta auxiliar a empresa em uma busca da eficiéncia na gestdo de
impostos para a elaboracdo do planejamento tributario, e para subsidiar a administracdo na
tomada de decisbes e também na gestdo dos recursos intangiveis. Estudou-se, dentro de uma
empresa do ramo varejista do Norte de MT, o modelo de gestdo utilizado pela organizacéo e a
influéncia da cultura no processo de gestdo. Demonstrou-se também a importancia da

definicdo e insercdo de um modelo de gestdo eficaz na empresa estudada, para melhorar o
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controle de todos os recursos, e buscar dentro deste modelo a base para a melhoria do
processo de gestdo na entidade.

No desenvolvimento da pesquisa foram descobertas varias falhas dentro do modelo
de gestéo da organizacédo estudada, muitas delas causadas por uma forte influéncia da cultura
organizacional inserida na empresa, por parte dos proprietarios. Foi apresentada ainda uma
proposta de um novo modelo de gestdo e os pontos negativos presentes no modelo de gestéo
existente. Dessa forma, conclui-se que a pesquisa proporcionou maior entendimento da

importancia da controladoria, dentro do cenéario atual.
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O CONTEXTO DA DISCIPLINA DE CONTABILIDADE
INTERNACIONAL NO AMBITO DOS CURSOS DE
GRADUACAO EM CIENCIAS CONTABEIS DO
ESTADO DE MATO GROSSO

PAULIANE GREICE PEDROSO DOS SANTOS!
CLEBIA CIUPAK?
RESUMO

Este estudo objetivou diagnosticar o nivel de insercdo da disciplina de Contabilidade
Internacional nas grades curriculares do curso de Ciéncias Contdbeis do Estado de Mato
Grosso. A metodologia utilizada foi, primeiramente, a pesquisa bibliografica com base em
textos publicados sobre o assunto em questdo e, posteriormente, um estudo empirico que foi
realizado nas instituicbes de ensino superior do Estado de Mato Grosso. Para tanto, foram
enviados questionarios via e-mail para os coordenadores dos cursos de graduacéo localizados
no perimetro de abrangéncia da pesquisa. O estudo empirico mostrou a situacdo da disciplina
de Contabilidade Internacional em nosso Estado, onde se constatou que a mesma é mantida
nas grades curriculares de 68% das instituices, mesmo apresentando problemas quanto a
falta de professores qualificados na area e a pouca quantidade de bibliografia existente sobre o
assunto. A maioria dos académicos tem apresentado um resultado considerado bom em
relacdo ao conteddo da disciplina, superando as dificuldades existentes. Assim, pdde-se
concluir que o conhecimento sobre a Contabilidade Internacional é muito importante, pois
através de pesquisas e debates sobre o assunto é possivel encontrar acdes que ajudem para
uma melhor aplicacdo das ferramentas contabeis no mundo. Enfatizou-se também que o0s
futuros e atuais profissionais devem estar preparados neste sentido para contribuir com as
empresas em seus negocios.

Palavras-chave: Contabilidade Internacional. Organismos Internacionais. Ensino Superior.
ABSTRACT

This study aimed to diagnose the level of integration of the discipline of International
Accounting in the curriculum of the course of Accountancy of the State of Mato Grosso. The
methodology used was primarily a literature search based on texts published on the subject in
question and then an empirical study that was conducted in institutions of higher education in
the State of Mato Grosso. For both questionnaires were sent via e-mail to the coordinators of
the undergraduate courses located within the boundaries of survey coverage. The empirical
study showed the situation of the discipline of International Accounting in our state, which
demonstrated that it is kept in the curriculum of 68% of institutions, even presenting problems
as lack of qualified teachers in the area and a small amount of literature on the subject. Most
academics have made a considered good result in the contents of the discipline, overcoming
existing difficulties. Thus, it was concluded that knowledge about the International
Accounting is very important because through research and debate on the subject you can find
actions that help to better application of accounting tools in the world. It also emphasized that
future and current professionals should be prepared to contribute to this effect with the
companies in their business.

Keywords: International Accounting. International Organizations. Higher Education.
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INTRODUCAO

Com a globalizacéo e o avango tecnoldgico, as informacdes passaram a ser muitas e
atingiram m um volume incalculavel. Neste sentido, a Contabilidade também teve uma grande
evolucdo com o passar do tempo e busca a cada dia mostrar aos seus usuarios informacdes
com qualidade. Conforme ludicibus e Marion (1999 apud BEUREN, 2008, p. 23), “[...] a
Contabilidade surgiu para atender a necessidade de avaliar a riqueza do homem, bem como o0s
acréscimos e decréscimos dessa riqgueza em uma época em que ainda ndo existiam nameros,
escrita ou moeda.” Assim, a Contabilidade visa atender as necessidades do ser humano,
estando sempre em constante desenvolvimento.

Nesse contexto, surge a Contabilidade Internacional, que tem por objetivo
harmonizar as normas, procedimentos e principios contabeis no mundo. Pois, através da
harmonizacdo contabil, podem-se preservar as caracteristicas de cada pais, de forma que as
trocas de informacdes sejam melhores interpretadas e compreendidas (ECHTERNACHT,
2006). De acordo com Braunbeck (2009), a Contabilidade Internacional atraves de sua
estrutura conceitual, define que o papel da Contabilidade € fornecer informacdes para a
tomada de decisdo, independentemente do tipo ou tamanho das empresas, ou seja, todas as
empresas precisam de informacgdes com qualidade para decidir a melhor forma de conduzir
Seus negocios.

Desta forma, o presente estudo verifica o nivel de insercdo da disciplina de
Contabilidade Internacional nos cursos de Ciéncias Contabeis. Pois, através dessa informacao,
saber-se-a se as instituicdes de ensino superior de nosso estado ja estdo se adequando a essa
nova realidade, uma vez que as universidades sdo fundamentais na preparacdo de seus
académicos para essa nova realidade. Para a sociedade de maneira em geral, € muito
importante o entendimento sobre os procedimentos contabeis, ja que a Contabilidade ajuda os
empresarios a tomarem decisfes com responsabilidade. Por isso as empresas do nosso Estado
precisam estar atentas a essa nova dindmica e assim continuarem o bom desempenho de suas
atividades.

Assim, para a realizacdo da presente pesquisa serdo utilizadas pesquisas
bibliograficas visando um maior entendimento do assunto, bem como pesquisa de campo em
forma de questionarios para coleta de dados e posteriormente analise do contetdo.

Portanto, o uso adequado dos procedimentos internacionais de Contabilidade é
necessario para uma tomada de decisdo com qualidade e seguranca. O desenvolvimento das
relacbes comerciais entre os paises de todo 0 mundo fez com que o ser humano sentisse novas

necessidades. Dessa maneira, ha uma cobranga muito grande de informacGes para que oS
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negadcios sejam mais transparentes e confidveis. Neste sentido, a Contabilidade busca a cada
dia, mostrar a seus usuérios informagdes mais precisas e seguras.

Diante de tamanha evolugdo, surge a necessidade de uma harmonizacdo dos
procedimentos contabeis. Pois, com o crescimento do comércio houve um aumento das
relagdes internacionais, principalmente entre as multinacionais que eram obrigadas a se
adequar aos termos contabeis de cada pais, gerando assim um conflito de informacGes
(ECHTERNACHT, 2006).

Assim, verifica-se que a Contabilidade Internacional é um dos mecanismos
necessarios para que os profissionais estejam preparados para esse mercado globalizado, cuja
tendéncia € descartar quem ndo tiver conhecimento sobre essa nova realidade. A presente
pesquisa pretende responder a seguinte indagacdo: Qual o nivel de insercdo da disciplina de
Contabilidade Internacional nas grades curriculares do curso de Ciéncias Contabeis do Estado
de Mato Grosso?

Para tanto se pretende diagnosticar o nivel de insercdo da disciplina de Contabilidade
Internacional nas grades curriculares do curso de Ciéncias Contabeis do Estado de Mato
Grosso. O estudo visa ainda: (1) conhecer as Instituicdes de Ensino Superior que oferecem o
curso de Ciéncias Contabeis; (2) verificar quantas instituicdes possuem em sua grade
curricular a disciplina de Contabilidade Internacional; (3) levantar qual a contribuicdo da
Contabilidade Internacional nas grades curriculares do curso de Ciéncias Contabeis das

InstituicGes pesquisadas.

1 REFERENCIAL TEORICO
Apresenta-se, a seguir, 0s principais conceitos que fundamentaram o estudo.

1.1 CONTABILIDADE INTERNACIONAL

A Contabilidade Internacional surgiu por volta de 1950 e 1960, apds, o fim da
Segunda Guerra Mundial e o restabelecimento do comércio internacional mundial. Com isso,
cada pais criou suas regras, leis, métodos, procurando proteger seus interesses. Dessa forma,
0S mecanismos contabeis de cada nacao sofreram influéncias de suas culturas para criacdo das
leis e sua aplicabilidade, fazendo com que houvesse grandes diferencas nas formas de analise,
mensuracado, evidenciacdo dos mecanismos contabeis no mundo (NI'YAMA, 2008).

Nesse contexto, verifica-se que cada pais tem uma maneira diferente de realizar a
Contabilidade e, portanto, preza pela sua seguranca e praticidade. Walton (2003 apud
Niyama, 2008, p. 22) apresenta uma comparacdo, explicando as causas das diferencas

internacionais, ao afirmar que:
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[...] a compreensdo das regras internacionais € muito dificil porque as regras
tém diferentes significados: na Alemanha, tudo é proibido a menos que
esteja explicitamente permitido na lei, enquanto que na Inglaterra tudo é
permitido a menos que esteja explicitamente proibido na lei. No Ird, por
outro lado, tudo é proibido mesmo que esteja permitido na lei enquanto que
na Italia tudo é permitido, especialmente se € proibido.

Desta forma, como cada pais tem uma visdo bem diferente a respeito de uma regra,
fica dificil estabelecer uma comparacdo que poderé agradar a todos os paises do mundo.

O desenvolvimento tecnoldgico aumentou o nivel de comunicacdo entre todos 0s
paises e as relacbes comerciais passaram a ser feitas entre diversas naces e os mais variados
segmentos empresariais, fortalecendo a economia mundial (NI'Y AMA, 2008).

Atualmente, conforme Vilella (2007), o Colegiado de Padrées Contabeis
Internacionais (IASB), juntamente com o Conselho de Padrdes de Contabilidade Financeira
(FASB), vém utilizando um novo termo para mostrar os esfor¢cos em relacdo a normatizacéo
contabil internacional, denominado de convergéncia, visando melhorar os resultados para
adocdo das normas internacionais.

As vantagens da harmonizacdo contabil demonstram as qualidades das normas
internacionais para o0s paises, como: seus beneficios, proveitos e as melhoras. Em
contrapartida, suas desvantagens evidenciam as inferioridades das normas internacionais para
0s paises, retratando as dificuldades de natureza pratica e operacional no processo de
harmonizacéo.

Segundo Niyama (2008), as vantagens e desvantagens da harmonizacéo contabil séo

varias:
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Vantagens Desvantagens

Em paises, que ndo possuem um sistema contdbil | A harmonizagio contabil em termos mundiais passa por
padrdo, leis ou regulamentos, nem organismos | muitas discussdes principalmente sobre a harmonizacéo
profissionais da classe contabil, é mais facil a | de curriculos basicos de cursos de ciéncias contabeis.
implementacdo das normas contabeis internacionais | Mas, uma questdo sobre o curriculo minimo é o
que facilitem a harmonizag&o. Pois, 0s ajustes paraa | processo de credenciamento de contadores e auditores
reconciliagdo sdo bem menores facilitando sua | para atuar em outros paises, facilitando o intercambio
adequacéo. técnico-profissional. Porém, a legislacao trabalhista tem
dificultado tal procedimento de integracéo.

Empresas de paises que estdo a busca de recursos de | Em paises onde a contabilidade é fortemente atrelada a
investidores estrangeiros, € a possibilidade de | tributacdo, ou seja, suas normas fiscais ditam critérios
apresentar suas demonstragdes contabeis | de avaliacdo, apropriagdo e classificacdo contabil.
internacionalmente. Obtendo uma margem de | Existe uma maior dificuldade de harmonizagéo, devido
seguranca, que trara vantagem comparativa as | ser impossivel uma adequacdo de normas fiscais. Pois,
empresas que apresentarem relatorios contabeis em | a Unica alternativa nesse caso seria uma mudanga do
moeda de seu pais de origem. sistema legal, mas isso tiraria a autoridade para emitir
normas contabeis. Sendo muito raro isso acontecer
principalmente em paises legalistas.

Para as empresas multinacionais ha uma grande | A auséncia de organismos profissionais de contadores,
reducdo dos custos para gerenciar sistemas contabeis | fortes e capazes de influenciar de maneira positiva o
diferenciados entre os paises. Facilitando também a | processo de harmonizagdo contabil internacional em
elaboracdo de demonstracdes contabeis consolidadas | muitos paises, pode gerar ineficaicia em sua
com a matriz e de suas subsidiarias no exterior que | implementag&o.

atualmente necessitam de ajustes, devido as
divergéncias dos critérios contabeis.

A harmonizacdo contabil internacional contribuira | Outra desvantagem esta atrelada ao fator politico, onde
também para a realizacdo de trabalhos de auditoria | a aceitagdo das normas contibeis pode parecer uma
mediante a redu¢do de custos. perda de soberania ou autoridade. Pois, o que é bom
para um pais ndo é necessariamente bom para o outro.

Quadro 1 - Vantagens e Desvantagens da Harmonizagéo
Fonte: Adaptado de NI'YAMA (2008, p. 38-40).

Verifica-se que muitos fatores sdo bons ou ruins em relacdo a adequacdo das normas
Internacionais de Contabilidade, pois, cada um possui suas regras sobre a Contabilidade e,
dependendo de sua complexidade, fica mais dificil sua harmonizacdo, fazendo com que
muitos paises tenham uma dificuldade maior para entender e aplicar tais normas a sua

realidade.

1.2 A IMPORTANCIA DO ENSINO SUPERIOR
Atualmente, o Ensino Superior estd mais acessivel para a populacédo, pois, existe um
grande namero de universidades federais e estaduais, faculdades particulares, onde através de

programas do governo é possivel obter descontos que chegam as vezes até 100% do valor do
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curso. Além dos cursos a distancia, que constituem uma opc¢ao para quem ndo tem tempo de

cursar uma universidade ou faculdade presencial.

De acordo com Colossi, Consentino e Queiroz (2001, p. 49) a educag&o superior:

E a dindmica do controle da vida humana institucional e associada que mais
surpreende. Mudancas de valores e crengas pessoais e culturais apontam para
uma nova visdo de mundo, em que a valorizagdo do ser humano e do espirito
passa a ser a propria esséncia da vida. Este rapido panorama evidencia a
importancia da Educacdo Superior no pais, que, indubitavelmente, é uma das
mais respeitadas instituicbes sociais. A busca e 0 acesso a oportunidades de
ingresso no ensino superior representam valores importantes na sociedade
brasileira.

Neste sentido, compreende-se que 0 ensino superior € 0 meio pelo qual uma

sociedade, pode melhorar sua condicdo de vida, aprimorando conhecimentos, atendendo as

grandes mudangas do mundo globalizado. De acordo com Souza (2002), o ensino

universitario ndo € apenas uma qualificacdo adquirida em sala de aula, mas também um

conhecimento desenvolvido através de atividades de extensdo, que proporcionam uma Viséo

real do mercado de trabalho, além de possuir um elevado nivel pedagogico, rico em

possibilidades de desenvolvimento humano e social.

Segundo Alencar (2008, p.4) a universidade é:

O grande laboratorio da ciéncia onde sdo produzidos os novos paradigmas
para que eles sejam postos a prova e derrubados por novas e melhores
respostas. Este ciclo de avanco de conhecimento é o que produz o avango
tecnoldgico e a capacidade de compreensdo para que se va cada vez mais
longe.

O Ensino Superior é muito importante, pois ndo existe nenhum pais no mundo que

tenha melhorado seu ciclo de desenvolvimento sem melhorar a qualidade de vida e que tenha

enfrentado tantos desafios sociais, sem o incentivo da Educacéo Superior (MOTA, 2009).
Ainda, segundo Moreira (1997 apud CELERINO; PEREIRA, 2008, p. 68), existem

trés pontos onde a qualidade do ensino pode ser mensurada:

A Qualidade da Adequacdo Ambiental do Ensino: diz respeito a elaboracédo e
interacdo do curriculo com 0s novos conhecimentos e teorias e ao grau em que
acompanha o que ha de mais moderno em nivel nacional e mundial,

A Qualidade da Adequacao Instrumental ao Ensino: parte do pressuposto que
existem estratégias e instrumentos de ensino que melhor ou pior se adaptam a
cada campo do conhecimento e aos conteudos em particular;

A Qualidade do Ensino no Ponto de Entrega, ou seja, a Qualidade em Sala
de Aula: envolve o uso eficaz dos recursos instrucionais por parte de alunos e

professores.
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O ensino universitario consiste na forma de aprimorar a capacidade de conhecimento
de seus académicos, onde devem ser reforgadas as habilidades de cada um. A universidade
tem o compromisso de gerar o saber, o qual esta interligado com a verdade, a justica e a
igualdade. Por isso € necessario que alunos e professores interajam e tornem-se um
instrumento de crescimento em buscar do saber (AUGUSTA, 2008).

1.3 A IMPORTANCIA DA INSERC}AO DA CONATABILIDADE I’NTERNACIONAL
NA GRADE CURRICULAR DO CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

As relagdes comerciais aqueceram a economia e 0 mundo passou a exigir um leque
muito grande de informacBes. Diante disso, um numero muito grande de organismos
internacionais esta estudando maneiras que possam minimizar tantas divergéncias entre 0s
paises do globo.

Segundo Niyama (2008), a Contabilidade é conhecida como uma ciéncia dos
negocios, pois toda empresa precisa de Contabilidade para tomada de decisfes. Neste sentido,
ha uma grande preocupagdo em fazer uma harmonizagdo das normas contabeis entre os
paises, para que se possam melhorar as relagdes comerciais. A Contabilidade Internacional
surgiu com a intengdo, de diminuir as dificuldades das empresas que possuem negdcios em
varios paises, tendo em vista a necessidade de se adaptar as normas contabeis de cada pais,
para analise de seus investimentos e negocios.

De acordo com Nobes e Parker (1998 apud ECHTERNACHT, 2006, p. 25), existem
pelo menos quatro razdes para reconhecer a importancia da Contabilidade Internacional:

e Razdo Histdrica: tem papel importante porque um nimero grande de paises

contribuiu ao longo dos anos para o desenvolvimento da Contabilidade, como por
exemplo a Italia, que assumiu a lideranga com o0 método das partidas dobradas e a
Inglaterra juntamente com os Estados Unidos na Revolucdo Industrial, onde
comecou a surgir as fabricas. Diante desse contexto, a lingua inglesa passou a ser
considerada a lingua oficial da Contabilidade;

e Razdo Multinacional: possui uma importancia muito grande porque € um
mecanismo de troca de informacdes entre as empresas do mundo. Por isso, as
multinacionais tiveram um papel muito grande em relacdo a harmonizacdo das
normas contabeis internacionais, visto que, para a elaboracdo dos relatérios
financeiros de suas empresas, era preciso se adequar as normas contabeis de cada
pais, fazendo com que os Contadores, Analistas e investidores necessitassem de

um grande conhecimento sobre as praticas contabeis realizadas por cada pais;
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e Razédo de Comparacéo: podemos dizer que pode ser considerada uma das mais
importantes, pois é possivel que um pais desenvolva sua contabilidade através da
observacdo de como outros paises tém reagido ou estdo reagindo a problemas que
podem estar acontecendo também em seu pais;

e Raz8o de Harmonizacdo: é desenvolvida de uma maneira muito importante,
pois ela busca a preservacao das particularidades essenciais de cada pais, mas de
uma forma que se possa reconciliar os sistemas contabeis com outros paises do
mundo. Desse modo, fazendo com que as informacGes trocadas sejam melhor
interpretadas e compreendidas.

A harmonizacdo contabil é uma maneira de todos os paises ficarem em sintonia com

os procedimentos contébeis e poderem, assim, melhorar as suas relagfes comerciais.

O professor Valcemiro Nossa (2007) afirma que com a criagdo das normas
Internacionais de Contabilidade, o mercado comeca a procurar por profissionais com um
processo de reflexdo mais agucado e que nédo fique so interpretando leis e normas. Mas, que
tenha a capacidade de resolver problemas para uma tomada decisdo com qualidade. Ja em
relacdo as questdes internacionais, € necessaria uma melhor formacéo profissional. Por isso é
importante que as instituicbes de ensino superior do Brasil comecem a analisar sua realidade
regional para se adequarem a realidade internacional.

Neste contexto, as universidades devem procurar meios de qualificar melhor seus
professores, para que 0s mesmos possam dar um respaldo a altura a seus académicos a
respeito dessa nova dindmica. Como as normas de Contabilidade Internacional sdo muito
complexas, existem poucos professores que possuem um bom dominio desse conteldo,
dificultando, assim, a possibilidade de serem ensinadas de uma maneira profunda. Por isso, ha
uma grande necessidade de investir nos professores, para que tal realidade seja mudada o mais
rapido possivel (CARVALHO, 2007).

Silva (2007, p. 15) afirma que “[...] saber ensinar ¢ uma arte; ndo ¢ simplesmente se
formar na graduacdo, ou pds, e ir para sala de aula, pois, estar nessa posicdo € algo muito
sério.” Constata-se que a qualificacdo de profissionais para o ensino da Contabilidade é muito
importante, pois hd uma necessidade de mostrar aos académicos em que mundo eles estdo,
quais a necessidades basicas requeridas para ndo serem sufocados no mercado de trabalho.

A insercdo da Contabilidade Internacional nos cursos de Ciéncias Contabeis € muito
importante, pois 0 mercado acredita que as instituicbes de ensino superior formam seus
académicos com capacidades para ajuda-los no cotidiano de seus negocios. Assim, a

academia precisa comegar a verificar qual sera a melhor forma de se adequar a esta nova
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realidade para ndo perder espaco no mercado. O profissional contébil precisa estar sempre
atento as mudancas e obter o maior conhecimento possivel sobre as tendéncias da
globalizagcdo. Com o avanco da Contabilidade no mundo, a profissdo contabil abre um leque
muito grande para ser mais valorizada principalmente em nosso pais.

O processo de harmonizacdo contabil possibilitara uma maior comparabilidade entre
as demonstracBes contabeis de varios paises, propiciando as empresas aquisicdo de
informacbes sem divergéncias para elaboracdo de suas demonstracdes, diminuindo os custos
com a adequacdo das normas contabeis de cada pais e melhorando os processos de tomada de
deciséo.

2 METODOLOGIA

Para a execucdo do presente trabalho foram utilizados varios mecanismos de
pesquisas para mostrar o nivel de insercdo da Contabilidade Internacional nos cursos de
Ciéncias Contabeis. A tipologia de pesquisa utilizada quanto aos objetivos foi, neste trabalho,
a descritiva. Segundo Andrade (2002 apud BEUREN, 2008, p. 81), a pesquisa descritiva é
aquela que “[...] preocupa-se em observar os fatos, registra-los, analisa-los, classifica-los e
interpreta-los, e o pesquisador ndo interfere neles. Assim, os fendmenos do mundo fisico e
humano séo estudados, mas ndo sdo manipulados pelo pesquisador.” Pela pesquisa descritiva,
descrevem-se as caracteristicas do assunto e sua identificacdo € realizada sem nenhuma
alteracéo.

Para o desenvolvimento do trabalho foi utilizada a pesquisa bibliografica, que
apresenta conhecimentos sobre a producdo cientifica existente, referente ao assunto a ser
pesquisado. O aporte teodrico foi adquirido através de livros, revistas, pesquisas na internet,
artigos e dissertacfes de mestrado, contribuindo para a ampliacdo e valorizacdo do assunto a
ser estudado. Nesse sentido, através de um bom entendimento teorico entende-se de forma
mais clara e precisa as informacdes relacionadas a pesquisa, mostrando sua importancia diante
do mundo globalizado.

Cervo e Bervian (1993, p. 55 apud BEUREN, 2008, p. 86) definem pesquisa
bibliografica como a que:

Explica um problema a partir de referenciais tedricos publicados em
documentos. Pode ser realizada independentemente ou como parte da
pesquisa descritiva ou experimental. Ambos os casos buscam conhecer e
analisar as contribuigBes culturais ou cientificas do passado existentes sobre
um determinado assunto, tema ou problema.

Através da pesquisa bibliogréfica, analisam-se melhor as informacfes sobre o

assunto a ser pesquisado. Assim, o conhecimento de grandes estudiosos e também de outros
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estudantes ddo-nos um alicerce a ser seguido. Neste sentido, para conduzir o estudo foi
utilizado a pesquisa de campo, que possibilitou o acesso a informacGes relevantes do universo
estudado. Segundo Silva (2003, p. 63) a pesquisa de campo:

Consiste na coleta direta de informagdes no local em que acontecem 0s
fenbmenos; é a que se realiza fora do laboratério, no préprio terreno das
ocorréncias. N&o se deve confundir pesquisa de campo com coleta de dados,
pois todas as pesquisas necessitam de coleta de dados, porém, na pesquisa de
campo, os dados sdo coletados in loco; objetivos preestabelecidos,
discriminando suficientemente o que é coletado.

No mesmo contexto, para a constituicdo da relagdo das universidades do Estado de
Mato Grosso foram coletadas informagdes através do site do Ministério da Educacdo e
Cultura (MEC), que disp0e de uma relacéo das Instituicbes de Ensino Superior (IES) de todo
0 Brasil. Desta forma, ap6s o levantamento do nimero de instituicdes de ensino superior no
Estado, foram consultadas também quantas instituices possuem o curso de Ciéncias
Contabeis. Assim, a pesquisa foi realizada em forma de questionarios, sendo respondidos
pelos coordenadores de curso de cada instituicdo. Assim, o metodo de questionario utilizado
para coleta das informacdes foi o de questbes semi fechadas, ou seja, havia um conjunto de
respostas referentes a pergunta a ser respondida, porém em algumas questfes havia uma
alternativa aberta, para que 0s coordenadores pudessem respondé-la de acordo com a
realidade de sua instituicdo de ensino. Os questionarios foram enviados por e-mail aos
coordenadores de curso das quarenta e duas Instituicdes de Ensino Superior de Mato Grosso,
que possuiam o curso de Ciéncias Contabeis.

Gil (1999 apud BEUREN, 2008, p. 130) define o:

Questionario como uma técnica de investigacdo composta por um ndmero
mais ou menos elevado de questBes apresentadas por escrito as pessoas,
tendo como objetivo o conhecimento de suas opinides, crencas, sentimentos,
interesses, expectativas, situacdes vivenciadas.

Através desse instrumento de pesquisa, as informacdes encontradas foram utilizadas
para a analise do estudo proposto. Em relacédo a interpretacdo dos dados, foi utilizada a analise
de conteddo que possibilitou ter uma conclusao sobre o problema proposto ao estudo.

Bardin (1977 apud TRIVINOS, 1987, p. 160; BEUREN, 2008, p. 137) define a
andlise de conteido como: “[...] um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes,
visando, por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contetdo das mensagens,
obter indicadores quantitativos ou ndo, que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos

as condigdes de produgdo/recepcao varidveis inferidas das mensagens.”
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Assim, tais informagdes foram analisadas e, posteriormente, apresentados seus
resultados. Em relacéo a tipologia para a abordagem do problema, foi utilizada a pesquisa
qualitativa para observacao dos dados.

Segundo Richardson (1999, p. 80 apud BEUREN, 2008, p. 91), na abordagem
qualitativa “[...] os estudos que empregam uma metodologia qualitativa podem descrever a
complexidade de determinado problema, analisar a interacdo de certas variaveis, compreender
e classificar processos dinamicos vividos por grupos sociais.” Através da pesquisa qualitativa
ha uma interpretacdo dos dados coletados para chegar ao resultado do estudo. Os métodos
utilizados para o desenvolvimento da pesquisa S0 muito importantes, para que se atinja o

objeto de estudo proposto.

3 PESQUISA EMPIRICA

A presente pesquisa foi realizada em todas as Instituicdes de Ensino Superior do
Estado de Mato Grosso, que possuem o Curso de Ciéncias Contabeis. Neste sentido, para
verificar a quantidade de instituicbes de ensino do nosso Estado foi consultado o site do
Ministério da Educacdo e Cultura (MEC), pelo fato de possuir a relagdo de todas as
instituicbes de ensino superior do Brasil. A pesquisa objetivando saber exatamente quais
instituicbes possuem o curso de Ciéncias Contabeis foi realizada em maio de 2009. Foram
detectadas 62 (sessenta e duas) instituicdes de ensino superior em nosso Estado, sendo 59
(cinquenta e nove) privadas, 02 (duas) federais e 01 (uma) estadual, classificadas em
universidades, faculdades, centros universitarios e institutos. Desta forma, ap0s essa
verificacdo, constatou-se que apenas 42 (quarenta e duas) possuiam o Curso de Ciéncias
Contabeis, sendo que, das mesmas, 03 (trés) cursos ja havia sido extintos, por serem turma
especial e 01 (uma) so iniciaria suas atividades no ano de 2010, restando apenas 38 (trinta e
oito) instituicdes para a realizacdo da pesquisa.

Sendo assim, através do préprio site do MEC, foram encontrados os enderecos,
telefones, sites e e-mails das instituicGes do Estado de MT. Apos essa verificagdo, foram
feitas ligaces para as 38 (trinta e oito) instituicdes, nos dias 24 e 27 de julho de 2009, sendo
explicado o objetivo da pesquisa para os coordenadores do curso de Ciéncias Contabeis ou
para o responsavel do departamento, devido alguns coordenadores ndo se encontrarem por
motivos de férias ou horéarios. Foi solicitado os e-mails dos coordenadores de curso para o
envio de questionarios. Neste sentido, das 38 (trinta e oito) instituicbes que foram feitas as
ligacOes, restaram apenas 32 (trinta e duas) que possuiam o Curso de Ciéncias Contabeis para

a realizacéo da pesquisa.
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As informacbes que deram alicerce para a elaboracdo do questionario foram
embasadas no referencial tedrico da presente pesquisa, contendo informacOes referentes a
Contabilidade Internacional e ao Ensino da Contabilidade, e tais elementos ajudaram a
entender melhor o assunto estudado. O questionario foi elaborado com indagacdes sobre a
Contabilidade Internacional, constituido de 25 (vinte e cinco) perguntas com 05 (cinco)
alternativas para respostas, podendo ser escolhido mais de uma alternativa como resposta.

Foram retornados 75% dos questionarios, ou seja, obeteve-se o retorno de 24
instituicoes.

A andlise dos dados da pesquisa foi realizada por uma regra de trés simples:

Formula=  total geral da amostra 360°
total realizado da amostra X
Fonte: Adaptado de CRESPO (1999, p. 44, 45).

Assim, multiplica-se os dados encontrados de forma cruzada, obtendo-se os valores
em graus. Em seguida, tais resultados séo divididos por um indice de 3,6 para encontrar 0s
valores em percentual (%).

Com isso, tem-se:
Formula= 32 360°
24 X
32X=8640 X=8640/32 X=270/3,6 X=75%

Onde:

a) 32 (trinta e dois) representa o total geral da amostra;

b) 24 (vinte e quatro) é o total realizado da amostra;

c) 360° (trezentos e sessenta) graus referem-se ao valor total de um grafico de

setores;

d) X se refere ao valor que encontramos sobre uma determinada amostra.

Neste contexto, para melhor analise das informacbes coletadas, os valores
encontrados referentes as respostas das questdes, foram arredondados, evitando ndmeros
quebrados, facilitando assim a interpretacdo das informacdes colhidas com a pesquisa. Deste
modo, para as 25 (vinte e cinco) questdes sera utilizada a regra de trés simples, para saber de
forma exata o percentual (%) de cada resposta. Sendo assim, para 0os coordenadores que
responderam mais de uma alternativa como resposta, estas foram separadas em grupos como,
por exemplo: ab, ac, abcde, abcd e, assim, sucessivamente. Desta forma foi possivel saber de
maneira clara as respostas dos coordenadores, referente as perguntas realizadas. Para 0s

coordenadores que ndo responderam todas as perguntas foi considerado como se nao
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houvesse opinado para saber quantos deixaram de responder determinada questdo, mostrando,
assim, todas as informagdes reais encontradas pela pesquisa.

Neste sentido, os dados encontrados através do questionario foram significativos,
onde um percentual considerado relevante de coordenadores respondeu a pesquisa, com
grande interesse, dento das instituicbes de nosso Estado. Eles serdo demonstrados, a seguir,
em forma de graficos, para uma melhor visualizagdo e entendimento das informagdes
referentes a aderéncia da Contabilidade Internacional. Cada gréafico refere-se as respostas de
uma pergunta, sendo assim, representadas aquelas consideradas mais importantes.

Quando os coordenadores de curso foram questionados sobre o semestre que a
disciplina é ministrada, 0% respondeu que ministrava a disciplina no primeiro ano da
graduacéo, 4% no segundo ano, 0% no terceiro ano, 67% ministravam no quarto ano e apenas
29% ainda ndo possuiam a disciplina na grade curricular do seu curso.

No momento em que foram questionados sobre o porqué da implementacdo da
disciplina de Contabilidade Internacional, 33% responderam que implementaram a disciplina
para preparar melhor seus académicos, 4% por exigéncias dos Orgaos contabeis brasileiros,
0% por cobranca dos proprios académicos, 4% por cobranca dos organismos que
regulamentavam a Contabilidade, 13% por outros motivos, como necessidade de adaptacao as
mudancas nas normas de Contabilidade vigentes no pais e outras, a partir do momento em que
o curso foi reconhecido.

Questionados sobre o tempo em que a disciplina de Contabilidade Internacional era
ministrada, 28% disseram que ja ministravam a disciplina entre 5 e 4 anos, 0% entre 4 e 3
anos, 4% entre 3 e 2 anos, 20% entre 2 e 1 ano, 16% a menos de um ano e 32% n&do opinaram
a respeito da questéo.

Quando indagados a respeito da carga horaria da disciplina de Contabilidade
Internacional, 51% responderam que possuiam uma carga horaria de 60 horas para ministrar a
disciplina, 4% uma carga de 72 horas, 0% de 50 horas, 8% menos de 50 horas, ou seja, em
torno de 40 horas, 8% mais de 72 horas e 29% ndo opinaram sobre esta indagacdo.
Compreende-se que a maioria das instituicGes de ensino de nosso Estado possui uma carga
horéaria considerada relevante para o ensino da disciplina.

Na ocasido foram questionados sobre como era considerada a disciplina para
formacdo de seus académicos, e 59% disseram que consideravam a matéria como obrigatoria,
para 0% ndo era obrigatoria, 8% responderam que a disciplina era apenas uma optativa,

porém, era obrigatoria, 4% disseram que era uma optativa, mas era obrigatdria, 8%
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mencionaram outro motivo como: estarem reformulando a grade curricular para verificarem
se seria obrigatoria ou nao.

Quando questionados sobre as matérias que eram pré-requisito para a disciplina de
Contabilidade Internacional, 21% mencionaram que consideravam como pré-requisito a
disciplina Teoria da Contabilidade, 4% Contabilidade Avangada, 0% Auditoria, 13% né&o
possuiam pré-requisito, 4% responderam outra disciplina que no caso era Contabilidade
Geral. Porém, 29% responderam tanto Teoria da Contabilidade quanto Contabilidade
Avancada, 4% mencionaram Teoria da Contabilidade e outra disciplina, no caso
Contabilidade Societéria e 25% ndo opinaram a respeito.

Questionados sobre 0 método mais utilizado para ministrar o conteido da disciplina,
21% disseram que utilizavam a aula expositiva, 0% utilizava debates em sala, 4% preferiam
seminarios, 0% resenhas sobre o conteido e 0% utilizava outros métodos de ensino. Quando
indagados sobre a maior dificuldade para ministrar a disciplina, 8% responderam se referir a
pouca quantidade de livros, 26% a falta de professores qualificados na area, 4% ao pouco
dominio de uma lingua estrangeira, 4% por falta de interesse dos académicos, 4% outra
dificuldade como: contedtdo muito complexo e que ainda estava em atualizacdo. Nesse
contexto, 4% acreditavam haver pouca bibliografia e falta de professor qualificado, 21%
pouca bibliografia e dominio de uma lingua estrangeira, 8% pouca bibliografia, falta de
professor qualificado e o dominio de outra lingua, 21% nédo opinaram.  Desta forma,
verifica-se que para a maioria das instituicbes o que falta para a disciplina ser melhor
desenvolvida, por mais que a mesma ja seja ministrada entre 5 e 4 anos por algumas, €é a falta
de professores que dominem o assunto. Entretanto, alguns salientam que ainda existem
poucas fontes de pesquisas como livros e o fato de poucos professores possuirem uma lingua
estrangeira dificulta o entendimento dos textos, pois alguns materiais sdo escritos em outras
linguas.

Na ocasido em que foram questionados sobre qual material seria mais utilizado para
ministrar a disciplina, 21% disseram que preferem livros, 4% artigos e dissertacdes, 4%
revistas eletronicas, 8% preferem o material dos organismos tanto nacionais quanto
internacionais, 0% outro tipo de material, 4% preferem livros e revistas eletrdnicas, 4%
utilizavam tanto livros quanto os materiais dos organismos que regulamentavam a
Contabilidade, 8% utilizavam todos os materiais citados anteriormente e 47% ndo opinaram
sobre esta questao.

Questionados sobre quais autores foram mais utilizados para ministrar a disciplina,

25% mencionaram que o0s professores utilizavam os autores como Schmidt, Santos,
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Fernandes; Niyama; Miller e Scherer; ja 8% somente o Niyama; Muller e Scherer. Entretanto,
0% utilizava o Muller e Scherer; e Schmidt, Santos, Fernandes; 25% preferiam Schmidt,
Santos, Fernandes e o Niyama, 4% utilizavam outros autores como: Carvalho, Lemes e Costa.
Nesse contexto, 4% utilizavam Mdller e Scherer; e Schmidt, Santos, Fernandes, além de
outros autores como: Deloitte e Oliveira; 4% utilizavam Schmidt, Santos, Fernandes; Niyama
e as normas da CVM e 30% ndo se pronunciaram a respeito dessa questdo. Percebe-se que 0s
autores mais requisitados para ministrar a disciplina sdo: Schmidt, Santos, Fernandes;
Niyama; Miller e Scherer.

No momento em que foram indagados sobre qual o nivel dos professores que
ministravam a disciplina, 0% respondeu que os professores eram doutores, 17% eram mestres,
50% eram somente pés-graduados, apenas 4% eram graduados, 0% poés-doutorados e 29%

ndo opinaram.
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Grafico 1 — Nivel de interesse dos académicos
Fonte: Construcéo da autora, 2009.

Questionados sobre o nivel de interesse dos académicos sobre o conteddo da
disciplina, 13% disseram que era excelente, 13% muito bom, 45% um nivel bom; 4% um
interesse razoavel, 0% nenhum interesse e 25% ndo opinaram a respeito dessa questdo.
Entende-se que, mesmo havendo poucos professores qualificados na area e falta de
bibliografia sobre 0 assunto, os académicos estdo bem interessados na disciplina e possuem
um desempenho considerado bom.

Na ocasido em que foram questionados sobre 0 método mais utilizado pelo professor
para avaliacdo dos académicos, 25% mencionaram que os professores utilizavam provas, 4%
SO utilizavam trabalhos, 0% seminérios, 0% artigos, 0% participagdo em sala, 17% preferiam
provas e trabalhos, 4% provas e seminarios, 4% utilizavam todos os métodos citados como
meio de avaliacdo, 21% provas, trabalhos e participacdo em sala, e 25% ndo opinaram.

Constata-se que a maior parte das instituicdes prefere provas para avaliarem seus académicos.
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Entretanto, uma quantidade significativa utiliza além das provas, trabalhos e

participagdo em sala para avaliar o desempenho de seus académicos.

0%

E Excelente

® Muito bom

B Boa

B Razoavel

H Nenhum interesse

B N&o opinaram

Gréfico 2 — Média de aproveitamento da disciplina
Fonte: Construgdo da autora.

Quando questionados sobre a média de aproveitamentos dos académicos referente a
disciplina de Contabilidade Internacional, 0% mencionou que os académicos possuiam uma
média excelente, 25% apresentavam média muito boa, 34% chegavam ao final da disciplina
com uma média boa, 8% uma média razoavel, 0% demonstrou incapacidade para entender a
disciplina e 33% nao opinaram.

No momento em que os coordenadores foram questionados sobre como os
professores faziam para tirar davidas a respeito do contetdo da disciplina, 8% responderam
que os professores utilizavam livros para sanar suas davidas, 17% procuravam artigos e
dissertacdes, 4% verificavam com o CFC, 8% procuravam 0S 0rganismos que
regulamentavam a Contabilidade Internacional, 0% deixa de tirar suas ddvidas. Nesse
contexto, 4% utilizavam livros e procuravam o0s organismos de Contabilidade, 4%
procuravam o CFC e também os organismos contabeis, 4% utilizavam todos os mecanismos
citados anteriormente, 26% procuravam tirar as duvidas em livros, artigos e dissertacdes e
também com o CFC, através de leis e resolucbes e 25% ndo se pronunciaram sobre esta
questao.

Quando os coordenadores foram questionados sobre o fato de os professores
conhecerem 0S organismos nacionais e internacionais que regulamentam a Contabilidade,
59% responderam que os professores conheciam e sabiam o0 que realizavam 0s organismos
nacionais e internacionais; apenas 8% ndo conheciam e 8% somente conheciam oS
organismos, mas ndo sabiam o que realizavam. Neste sentido, 8% conheciam e sabiam o que
realizavam de apenas alguns organismos, 4% sabiam o que realizavam, mas ndo conheciam 0s

organismos e 13% ndo opinaram.
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Sobre 0 que seria necessario para melhorar o ensino da Contabilidade Internacional,
24% responderam que seria necessario obter um conhecimento maior sobre a Contabilidade,
21% acreditavam ser necessario qualificar melhor os docentes, 0% disse que devemos ter
acesso as normas dos organismos internacionais, 17% reconheciam a necessidade de uma
interacdo da academia e do profissional contabil, referente a elaboragdo das normas (como ja
foi feito com a criacdo do Comité de Pronunciamentos Contabeis em 2005). Outros 17%
disseram que era preciso ter mais incentivo para pesquisas praticas nessa area, 4%
acreditavam na necessidade de utilizar todos os mecanismos citados anteriormente para
melhorar a mesma; 4% achavam melhor qualificar os docentes e haver uma maior interacéo
da academia juntamente com os profissionais contabeis, na elaboracdo das normas e 13% ndo
se pronunciaram.

Em relagdo a importéncia da harmonizagéo das normas contéabeis para o mundo, 88%
mencionaram que elas eram muito importantes, 4% disseram que eram pouco importantes,
0% que ndo € importante, 0% que ocasionalmente era importante, 0% que deveria deixar do
jeito que estava e 8% ndo opinaram sobre a pergunta.

No momento em que foram questionados sobre quais tipos de empresas devem
seguir a nova lei, 63% dos coordenadores acreditavam que todas as empresas deveriam seguir
as novas normas, 8% disseram apenas firmas que trabalhassem com exportacdo e importacao
de produtos, 0% somente empresas de acdes, 0% empresas de grande porte, 0% empresas que
tivessem filiais em varios paises. Entretanto, 4% achavam necessario somente as empresas
que trabalhassem com acdes de médio e grande porte e que possuissem filiais em outros

paises e 25% nao opinaram.

= Com certeza
® Nao

4%
0%
0%
1%

B Superficialmente
= N3o sei dizer
¥ |nsuficientemente

¥ N&o opinaram

Gréfico 3 — Harmonizagdo Contébil para tomada de decisado
Fonte: Construcédo da autora.

Quando questionados se as mudancas ocorridas na legislacdo com a finalidade de
harmonizar as informagfes contabeis, trouxeram mais confianca para 0s usuarios das

demonstracfes contébeis, 67% dos coordenadores responderam que a harmonizacdo contabil,
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trouxe maior credibilidade para os usuarios da mesma, 4% responderam que a harmonizagdo
ndo trouxe tanta relevancia, para seus usuérios, 0% superficialmente importante, 0% n&o
soube responder, 4% disseram que as informacfes eram insuficientes para uma tomada de
decisdo e 25% ndo se pronunciaram. Neste sentido, compreende-se que através da
harmonizacdo contabil é possivel que empresarios de diversos paises possam tomar decisdes
eficientes para suas empresas, diminuindo custos pelo fato de cada pais possuir
demonstracgdes diferentes.

Questionados se a criacdo da nova norma era suficientemente satisfatéria para a
harmonizacdo contabil, 4% disseram que somente a Lei era suficiente para a harmonizacdo
contabil, 17% acreditavam que ndo, 4% disseram que dependia da ocasido, 25% acreditavam
que precisava melhorar, 21% disseram que era necessario a unido dos organismos reguladores

da profissdo e 29% ndo opinaram.

B Nuito importante

B Pouco importante

0 ~ - A .
4% = N&o tem importancia alguma
B Possui a mesma importancia

das outras disciplinas
® QOcasionalmente importante

. B N&o opinaram
0% 09

Gréfico 4 — Importancia para as empresas do nosso Estado
Fonte: Construcdo da autora.

Quando questionados se 0 conhecimento referente a Contabilidade Internacional era
importante para as empresas de nosso Estado, 58% responderam que era muito importante,
0% pouco importante, 0% ndo tem nenhuma importancia. Entretanto, 13% disseram que
possuia a mesma relevancia de outras disciplinas, 4% que dependia da ocasido e 25% nao
opinaram sobre esta indagacao.

Ao responder se a harmonizacao contabil faria com que as empresas do estado de
MT tivessem mais acesso ao mercado internacional, 38% dos coordenadores responderam que
nossas empresas teriam mais acesso ao mercado internacional, 8% disseram que ndo teriam
mais acesso, ou seja, que as empresas de nosso Estado continuariam operando somente em
nosso pais. Entretanto, 25% dos coordenadores mencionaram que dependia da ocasido, ou
seja, somente para algumas empresas seria importante, 4% de maneira superficial, 0% néo

soube dizer e 25% nédo opinaram.
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No momento em que foram questionados sobre a importancia da disciplina de
Contabilidade Internacional para a formacdo dos futuros profissionais contabeis, 17% dos
coordenadores consideraram que a disciplina traria uma maior valorizagdo profissional, 0%
que ndo tinha nenhuma importancia, 37% mencionaram que seriam profissionais mais
preparados para 0 mercado globalizado, 0% n&o soube dizer, 17% disseram que seriam
profissionais com uma visdo mais dindmica sobre a Contabilidade. Neste contexto, 4%
acreditavam que teriamos profissionais mais preparados para os desafios do mercado mundial
e com uma visdo mais dinamica sobre a Contabilidade; 4% maior valorizagdo profissional,
profissionais mais preparados para 0 mercado e com uma Vvisdo mais dindmica e 21% néo
opinaram sobre esta questdo.

Desta forma, verifica-se que a maioria das instituicdes de ensino de nosso Estado
acredita que a disciplina de Contabilidade Internacional fard com que seus académicos sejam
profissionais com um maior conhecimento sobre o mercado mundial e que estejam aptos para
enfrentar os desafios do cotidiano. Compreende-se entdo que a maioria das instituicdes de
ensino superior de nosso Estado participou da pesquisa, e que por mais que a nova lei tenha
sido aprovada no final de 2007, uma quantidade relevante das nossas
universidades/faculdades ja possuia a disciplina de Contabilidade Internacional. Porém, a falta

de professores qualificados para ministrar a disciplina ainda € muito grande.

CONCLUSAO

A presente pesquisa teve como objetivo principal diagnosticar a insercdo da
disciplina de Contabilidade Internacional nos cursos de Ciéncias Contabeis. Sendo que, para
alcancar o objetivo, foi realizada uma pesquisa bibliografica referente a Contabilidade
Internacional, a harmonizacdo das normas contabeis, suas vantagens e desvantagens, 0s
organismos internacionais, americanos e brasileiros que regulamentam a mesma. Também
foram evidenciados aspectos sobre o ensino superior no curso de Ciéncias Contabeis e a
importancia da disciplina de Contabilidade Internacional na grade curricular dos cursos de
Contabilidade. Logo em seguida, foi elaborado um questionario para realizacdo da pesquisa
empirica, sendo enviado via e-mail para os coordenadores das instituicdes de ensino superior
do Estado de Mato Grosso.

Durante a realizacdo do estudo, percebeu-se que mesmo a Lei tendo sido aprovada
no final de 2007 e o Estado de MT ja possuir instituicbes ministrando a disciplina entre 5
(cinco) e 4 (quatro) anos, existe pouca bibliografia sobre o assunto e a maioria dos trabalhos

encontrados falam praticamente as mesmas coisas, ou seja, had poucas pesquisas nessa area
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com visOes diferentes. Neste sentido, verificou-se que o fato de 68% das instituicdes de
ensino de nosso Estado terem implementado a disciplina de Contabilidade Internacional em
suas grades curriculares, um dos grandes problemas continua sendo a falta de professores
qualificados e pouca quantidade de bibliografia existente sobre o assunto.

Entretanto, a pesquisa constatou que mesmo com 0s entraves evidenciados, 0s
académicos tém um nivel de interesse bom sobre o contetdo da disciplina e que ao final do
processo, alcancam uma boa média de aproveitamento. Desta forma, pode-se concluir que a
pesquisa foi feita em nivel de graduacdo somente no Estado de Mato Grosso, porém o0s
objetivos desse estudo foram alcancados, bem como respondido o problema de pesquisa, que
foi verificar a inser¢do da disciplina de Contabilidade Internacional nos cursos de Ciéncias
Contébeis do nosso Estado.

Em relagdo a inserc@o da disciplina de Contabilidade Internacional nas instituicdes
de nosso Estado, verifica-se que a mesma € importante. A relevancia se da pelo fato de que,
atraves do conhecimento das diferencas existentes nas praticas contabeis em varios paises do
globo, é possivel que ao longo de diversos estudos e debates realmente possam ser
encontradas acOes para que as normas contabeis sejam melhor aplicadas em todo o mundo.

Nesse contexto, € importante salientar que a Contabilidade Internacional, embora
ainda necessite de muitos detalhes a serem estudados e discutidos, apresenta a cada dia mais
evolucdo. Desta forma, é relevante lembrar que nés, enquanto futuros ou atuais profissionais,
precisamos estar preparados em relagdo a mudancas da legislacdo para que possamos dar

suporte aos empresarios que confiam no trabalho de seus contadores.
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O USO DA INFORMATICA NA CONTABILIDADE

WESLER BENEDITO CAPOROSSI COSTA MARQUES!
RESUMO

O objetivo fundamental deste trabalho é demonstrar o uso da informatica na contabilidade. O
estudo procura identificar até que ponto a informéatica pode aumentar a eficiéncia e qualidade
nos procedimentos contabeis e como utilizar a informatizacio e seus recursos nas empresas. E
necessario expor a histéria da Contabilidade, existente desde as primeiras civilizagdes quando
utilizavam-se técnicas especificas, que foram se aperfeicoando e especializando, sendo
algumas delas aplicadas até hoje. A contabilidade é o instrumento de mediacdo e avaliacdo do
patrimonio e dos resultados auferidos na empresa. Por outro lado, as grandes empresas
adotaram a informética como ferramenta de trabalho devido a fortes influéncias no seu dia a
dia de trabalho. Com isso, a contabilidade é um segmento que ndo vive sem ajuda dos
computadores e, hoje se percebe um investimento crescente nas organizagdes em softwares e
hardwares ligados a area contébil. Ja ndo se admite mais metodos de escrituracdo contabil
feito a médo. A informatica permitiu mudanca sensivel na atuacdo do profissional contabil que
antes perdia muito tempo com langamentos e estava sujeito a erros constantes. Gragas ao
computador, o Contador estd mais para um analista de contabilidade.

Palavras-chave: Histéria da Contabilidade. Histéria da Informatica. Uso da Informatica na
Contabilidade. Vantagens da informatica na Contabilidade.

ABSTRACT

The aim of this work is to demonstrate the use of computers in accounting. The study sought
to identify to what extent can computer Increase efficiency and quality on Accounting
Procedures and How to use a computerized and Resources Enterprise. It is necessary to
expose a history of accounting as long as there early civilizations and used to specific
technical, which were improving and specializing, some of which applied until today.
Accounting and the Instrument of Mediation and Evaluation of assets and earnings of nd
Company. Moreover, as Enterprise they adopted a software tool How to Work Due to strong
influences not his day-to-day work. Thus, the accounting is a segment that can not live
without help of computers and today's saw an increased investments in software and hardware
in Accounting Organizations Linked to the area. There are already more accepted methods of
bookkeeping done by hand. Computer technology has enabled significant change and
performance of professional Accounting Much was lost before the release time and was with
a guy Error Constants, thanks to the computer, the Counter More analyst is one for
accounting.

Keywords: Accounting History. Advantages of computer in Accounting. History of
Computing.

1Bacharel em Contabilidade e P6s-Graduado em Controladoria e Finangas com énfase em Gerenciamento
Contébil Empresarial pela UFMT.
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INTRODUCAO

A Contabilidade existe desde as primeiras civilizacdes e apropriava-se de técnicas
especificas, que foram, ao longo do tempo, sendo aperfeicoadas e especializadas, sendo
algumas delas aplicadas até hoje. O homem enriquecia, e com isso tornava-se necessario o
estabelecimento de técnicas para controlar e preservar os seus bens. Inicialmente, as técnicas
usadas eram feitas nas cavernas através de desenhos, e, posteriormente, eram utilizadas fichas
de barros, sistemas de tabuas e outros materiais, como metais preciosos.

Com a invencdo da escrita alfabética pelos fenicios e tendo a moeda como medida, a
Contabilidade desenvolveu-se, tornando, assim, mais facil e pratico o registro do patrimdnio.
No século XVIII, apds a revolugdo industrial, indUstrias e comércios desenvolveram de tal
maneira, que foi necessdrio uma normatizacdo na Contabilidade, a fim de controlar o
patriménio das empresas, que aumentava rapidamente.

Tal normatizacéo foi apresentada com as primeiras publicac6es do Frei Luca Pacioli.
Publicada em 1494, denominou-se teoria contabil do debito e crédito, cujo método ficou
conhecido como 0 método das partidas dobradas. Com ele a contabilidade teve um avango
muito importante, e atualmente é considerada uma Ciéncia, que tem como objetivo coletar
todos os dados ocorridos numa empresa e que tenham, ou possam ter, impactos e causar
variacdes em sua posicdo patrimonial.

As grandes empresas adotaram a informatica como ferramenta de trabalho, fator que
facilitou extremamente o trabalho. Por outro lado, a Contabilidade € um segmento que néo
vive sem ajuda dos computadores e, hoje, se percebe um investimento crescente nas
organizacbes em softwares e hardwares ligados a area contabil. JA ndo se admite mais
métodos de escrituracdo contabil feito a mao. Na atualidade, com a grande concorréncia, as
empresas de contabilidade investem na informatica para oferecerem um servi¢co mais rapido e
de melhor qualidade. A informatica permitiu mudanca sensivel na atuacdo do profissional
contabil, que antes perdia muito tempo com lancamentos e estava sujeito a erros constantes.
Gragas ao computador, o Contador estd mais para um analista de contabilidade e isso se deve
ao fato de que os softwares fazem de tudo dentro do departamento de Contabilidade, dentro
de uma empresa ou em um escritorio de Contabilidade.

A abordagem deste assunto se da em virtude de ser uma tematica atual e relevante e,
pela sua importancia no contexto socioecondmico.

Assim, o estudo procurou identificar até que ponto a informatica pode aumentar a
eficiéncia e qualidade nos procedimentos contbeis e como utilizar a informatizacdo e seus

recursos nas empresas.
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O artigo, de cunho bibliogréafico, organizou-se com base em revisdo de literatura e
consultas pela Internet, pois a fundamentacéo teorica do trabalho foi realizada a partir de uma
investigagdo sobre o uso da Informéatica na Contabilidade.

O trabalho foi elaborado da seguinte forma: inicialmente foi realizada uma pesquisa
analisando o periodo historico da Contabilidade e da Informética, passando pelo periodo
primitivo da contabilidade e a evolugdo histérica da informatica; apds este momento,
abordou-se questfes da Contabilidade e a Informatizacdo, descrevendo sobre aspectos
referentes a tecnologia da informagdo, Hardware e Software e os sistemas e subsistemas da
contabilidade e, por Gltimo, houve uma abordagem sobre as vantagens da Informatizacdo na
Contabilidade e seus beneficios gerados para a empresa, finalizando com a apresentacdo da
concluséo a que se chegou, seqguida da bibliografia utilizada.

1 EVOLU(;AO DA CONTABILIDADE

A historia da contabilidade ¢ tdo antiga quanto da civilizacdo, contendo as primeiras
manifestacdes do homem muito antes da escrita e do célculo, representadas através de figuras
e riscos. Sa (1997, p. 16) informa que “A Contabilidade nasceu com a civilizacao e jamais
deixara de existir em decorréncia dela; talvez, por isso, seus progressos quase sempre tenham
coincidido com aqueles que caracterizam os da propria evolugdo do ser humano.”

A origem da contabilidade mostra que o empirismo praticado pelo homem antigo ja
tinha como objeto o patrimdnio composto de seus rebanhos e outros bens, nos seus aspectos
quantitativos.

Os arquetlogos contribuiram muito e afirmam que as descobertas das imensas
riguezas da Suméria, em Uruk, e também em Susa, no Sopé das montanhas Zagros,
constituiram um ambiente propicio para o desenvolvimento da escrita contabil.

Neste periodo, houve um controle que comecou a ser feito em pequenas placas de
argila fresca dando origem ao Diario, com descreve Sa (1997, p. 24):

A argila umedecida, pois esta, secando-se rapidamente, ndo recomendava o
uso de grandes unidades, nem de curvaturas nas inscricdes; mais tarde,
resumos de tais pequenas pecas comecaram a ser realizados em pranchas
maiores (pecas de aproximadamente 20 cm por 20 cm), e assim nasceu o0
Diério.

Schmidt & Santos (2006, p. 16), afirmam que:

As fichas de barro (de diferentes formatos) foram como forma de
mercadoria. Fica evidente que as transagdes comerciais eram representadas
por transferéncia de fichas de barro, refletindo a entrada ou a saida fisica de
ativos. Como por exemplo: a transferéncia de um carneiro de um pastor para
outro, representava a transferéncia de uma ficha de barro de um envelope
para outro. Portanto, a entrada de uma ficha (representando um carneiro)
dentro de um envelope (este envelope representando um pastor “X” ou um
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curral) correspondia a um crédito na conta carneiro, contra um débito na
conta pastor “X”, enquanto uma eventual saida desta mesma ficha, deste
mesmo envelope, caracterizava um crédito para a conta pastor “X” e a
entrada desta ficha em outro envelope (por exemplo para o pastor “Y”)
equivale a um débito na conta pastor “Y”.

Para muitos pensadores contabeis o sistema de ficha de barro era superior ao sistema
atual de partidas dobradas, pois aquele possuia um envelope que mostrava a situacdo
patrimonial do pastor.

O sistema de Tabua foi criado muito tempo apds as primeiras fichas de barro. A
Tabua de Uruk, que possuia escrita cuneiforme, para muitos autores era defendida como as
primeiras manifestagdes da escrita fiscal.

As Tébuas da cidade de Ur, na Caldéia, demonstravam fortes evidéncias no controle
fisico dos bens, sendo utilizadas para fazer a contabilizacdo do péo, cerveja, do trabalho

escravo, pois ndo existia o conceito de valor e moeda.

1.1 Sistemas de Registros

Os egipcios deram passos substanciais na Contabilidade, evoluindo no sentido das
andlises, incluindo o uso de matrizes contabeis para efeitos de distribuicdo de despesas por
centros de aplicacdo delas. Leite (2009, p. 4), em seu artigo, enfatiza que:

Por volta de 2000 a.C. ja havia a obrigacdo da existéncia de livros e
documentos comerciais. O Egito foi o pais que contribuiu muito para o
desenvolvimento da contabilidade, impulsionado pela cobranga de impostos
e outras taxas, que exigiam um sistema de registro complexo. Os egipcios
legaram um riquissimo acervo aos historiadores da contabilidade. As
“Partidas de Dario” ja registravam contas como: “Contas de Pagamento de
Escravo”, “Contas de Vendas Diarias” e “Contas Sintética Mensal dos
Tributos Diversos.

No Egito os Contadores exerciam tarefas administrativas de valor significativo. Por
exemplo, o transporte de pedras para construcdo de piramides era sempre acompanhado de
Contadores, e, para tal fim, recebiam remuneracdes especiais e compensadoras. Segundo Sa
(1997, p. 27) “[...] os regimes tributarios, os critérios de pagamentos de pessoal, tanto na
Mesopotamia quanto na Africa, tivera controles contéabeis da melhor qualidade, a ponto de se
estabelecerem registros individualizados para cada beneficiario.”

Na Siria foram encontrados registros de inventarios de metais preciosos, de joias e
outros objetos. Na ilha de Creta, na época da civilizacdo pré-helénica, foram encontrados
registros contabeis na forma de tabuas de argila. Corrobora Sa (1997, p. 28 apud MELLIS,
ano): “Mellis escreveu um trabalho especifico sobre o assunto, apresentando vasta pesquisa
que nos mostra tabuas contabeis, pecas de marmore onde se inscreviam balangos expostos em

praga publica, em suma critérios que mostram a qualidade dos procedimentos contabeis.”
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No século XII foi criada a conta capital. O italiano da cidade de Lombardia,
Francisco Villa extrapolou os conceitos tradicionais de Contabilidade, segundo os quais
escrituracdo e guarda livros poderiam ser feitas por qualquer pessoa inteligente. Para ele, a
Contabilidade implicava conhecer a natureza, os detalhes, as normas, as leis e as préaticas que
regem a matéria administradas, ou seja, o patrimdnio. Era o pensamento patrimonialista.

Leite (2009, p. 5) esclarece que:

Fabio Besta, italiano, seguidor dos principios de Francisco Villa, superou os
principios tragados pelo mestre, ao demonstrar o elemento fundamental da
conta “o valor”, chegando muito perto com isso de definir o patrimonio
como objeto da contabilidade, que foi feito em 1923, por Vicenzo Mazi.

Leite (2009), em seu artigo, cita que a funcdo da Contabilidade era medir os
acréscimos ou decréscimos dos capitais empregados nas atividades comerciais industriais.
Com a evolucdo da Contabilidade e com o surgimento do Método das Partidas Dobradas, o
seu campo de atuacdo tornou-se muito vasto, podendo ser aplicado por qualquer pessoa que
exercesse uma atividade econdmica. O homem teve que controlar o seu patrimonio, em
termos de crédito e débito, surgindo a Contabilidade exatamente para suprir essas
necessidades.

Leite (2009) ainda diz que a evolucdo da Contabilidade, ciéncia fortemente baseada
na Teoria da Mensuracdo, tem acompanhado o crescimento das necessidades organizacionais
e econdmicas de indicadores e medidas de desempenho. Na atualidade, a globalizacdo da
economia torna imperativa a necessidade de elevados indices de qualidade e eficiéncia para a
obtencdo de vantagens competitivas. Por isso, o sistema de informacbes contabeis,
notadamente os relatorios contébeis, tem evoluido objetivando mensurar o impacto de

decisdes em prol da qualidade da eficiéncia.

1.2 Evolucdo da Informatica

Ao longo da historia, 0 homem sempre transmitiu informacdo a outros homens, no
sentido de tentar melhorar a cada dia seu trabalho, sua organizacao, registro historico, enfim,
procurando constantemente tratar e transmitir informacéo.

Essa busca incessante levou e leva a criacdo de maquinas e métodos para processa-la,
surgindo a informatica como uma ciéncia encarregada do estudo e desenvolvimento dessa
tarefa.

Alcalde Lancharro et al. (1991, p. 1) afirmam que: “[...] a informatica nasceu da
ideia de auxiliar o homem nos trabalhos rotineiros e repetitivos, em geral de célculo e

gerenciamento.”
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A palavra computar significa calcular, j& a palavra calculo tem sua origem no termo
latino Calculus. Esse célculo, segundo Alcalde Lancharro et al. (1991, p. 7, 8) servia, ha
milhares de anos, para denominar pequenas pedras que eram usadas para contar, deslizando-
se por sulcos cavados no chdo. Essa espécie de abaco foi descoberta recentemente em
escavacdes arqueoldgicas. O sistema manual de calculo chamado &baco servia para
representar nimeros no sistema decimal e realizar operagdes tendo seu aparecimento ha cerca
de 3500 a. C, no vale entre o Tigre e o Eufrates. Alcalde Lancharro et al. relatam que por
volta de 2600 a.C apareceu o &baco chinés, que evoluiu rapidamente e foi chamado em sua
forma final de Suan-Pan. De modo semelhante, apareceu no Japao o Soroban.

Em torno de 1623, Wilhelm Schickard construiu uma calculadora mecénica, baseada
em rodas dentadas capaz de multiplicar. Em 1642, o francés Blaise Pascal, filésofo e
matematico, inventou a maquina de calcular. Corrobora Leite (2009, p. 6):

A maquina era feita de rodas dentadas que simulavam o funcionamento do
abaco, realizava apenas soma e subtracdo e o resultado era mostrado numa
sequéncia de janelinhas. Primeiro esta maquina foi chamada de
PASCALINA, mas terminou mais tarde, recebendo o nome de Maquina
Aritmética de Pascal.

Em 1650 surge a régua de calculo, conforme afirmam Alcalde Lancharro et al.
(1991, p. 10): “Com base na experiéncia de Napier, Patridge inventou a régua de calculo,
pequena régua deslizante sobre uma base fixa em que havia diversas escalas para a realizacdo
de determinadas operacdes.”

Leite (2009, p. 6) evidencia que: “Gottfried Wilhelm Von Leibnitz projetou em 1671,
baseado na criacdo de Pascal, uma maquina superior a Maquina Aritmética de Pascal, pois
além de executar operacdes de adigdo e subtracdo, também multiplicava e dividia valores.”
Em outro momento, Leite (2009 apud CERQUEIRA, 2004, p. 19) informa que essa maquina
era “[...] constituida de cilindros de rodas dentadas e um complexo sistema de engrenagem
capaz de assombrar qualquer engenheiro contemporaneo.”

Em 1779, Mattieu Hahn projetou e construiu uma maquina de calcular capaz de
realizar somas, subtracfes, multiplicacdes e divisdes. Joseph Marie Jackuard, em 1801, ja no
século X1X construiu um tear automatico, com entrada de dados através de cartdes perfurados
para controlar a confeccdo e desenho dos tecidos. Esta maquina pode ser considerada a
primeira magquina mecanica programavel.

No ano de 1822, Charles Babbage, matematico e professor da Universidade de
Cambridge, projetou a Maquina das Diferencas, que consistia num dispositivo mecanico

baseado em rodas dentadas, para a avaliacdo de funcdes e a obtencdo de tabelas. Esta
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maquina, porém, ndo chegou a ser fabricada, devido as limitagdes tecnoldgicas da época.
Alcalde Lancharro et al. (1991. p. 12) narram que:

Babbage, em 1833, projetou a Maquina Analitica ou Diferencial, semelhante
aos computadores atuais, pois dispunha de programa, memdria, unidade de
controle e periféricos de saida. A idéia da construcdo surgiu da necessidade
de se realizar automaticamente tabelas de logaritmos e funcGes
trigonométricas. Pelos mesmos motivos da sua invencdo anterior Babbage
nao Vviu essa sua maquina ser construida.

Em 1842, L. F. Menabrea escreveu em italiano um artigo sobre a maquina analitica
de Babbage. Alcalde Lancharro et al. (1991. p. 14) relatam que esse artigo foi anteriormente
traduzido para o inglés por Augusta Ada Byron, que acrescentou importantes inovacoes,
apresentando determinados aspectos da aritmética binaria. Ada é considerada também a
primeira programadora de computadores por seu trabalho nos testes da Maquina Analitica de
Babbage.

Em 1854, George Pelir Scheutz, engenheiro sueco, construiu a Maquina Analitica de
Babbage que funcionou satisfatoriamente. Ainda nesse mesmo ano, George Boole
desenvolveu a algebra booleana, que permitiu aos seus sucessores a representacdo dos
circuitos de comutacéo e o desenvolvimento da Teoria dos Circuitos LOgicos.

Segundo Alcalde Lancharro et al. (1991, p. 14):

Por volta de 1885, Herman Hollerith, funcionadrio do Departamento de
Recenseamento dos EUA, percebeu que a realizacdo do censo anual
demorava cerca de 10 anos para ser concluido e que a maioria das perguntas
tinha como resposta sim ou ndo. Em 1886, idealizou um cartdo perfurado
que guardava as informacgfes coletadas no censo e uma maquina capaz de
tabular essas informag6es. Construiu, entdo, a Maquina de Recenseamento
ou Méaquina Tabuladora, perfurando cerca de 56 milhdes de cartdes.

Em seu artigo, Leite (2009, p. 7) cita Cerqueira (2.004, p. 19), que comenta:

Em funcdo do sucesso obtido com o censo, Herman Hollerith fundou a TMC
(Tabulation Machine Company) em 1896 e, associando em 1914 com outras
duas pequenas empresas, formando a Computing Tabulation Recording
Company que veio a se tornar em 1924 a famosa IBM (Internacional
Business Machine).

1.3 Computadores

Os saltos tecnoldgicos ocorridos implicaram numa classificacdo dos computadores
em 18 23 32 42 e 52 geracdes, tendo grande importancia no mundo, conforme artigo de Leite
(2009) descreve todas essas geractes de forma minuciosa.

Na primeira geracdo de computadores tem-se a construcdo de computadores a base
de valvulas a vacuo, e cuja aplicacdo fundamental se deu nos campos cientifico e militar. Os

militares dos Estados Unidos se interessaram muito por eles e investiram pesado em pesquisas
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e projetos, com o intuito de reforcar o seu poder de guerra. Estes investimentos trouxeram
para os Estados Unidos resultados positivos durante a Segunda Guerra Mundial.

Em 1943 foi inventada a valvula, cuja descoberta propiciou a Alan Turing a
possibilidade de desenvolver um computador baseado em valvulas, denominado Colossus. Ele
trabalhava com simbolos perfurados numa argola de fita de papel e trouxe uma grande
revolugdo para as maquinas da epoca, pois utilizava uma leitura fito elétrica, comparando a
mensagem cifrada no papel com os codigos conhecidos, até encontrar uma coincidéncia e,
assim, processar a informacdo. O Colossus era composto por aproximadamente 2.000
valvulas, sendo capaz de processar até 25.000 caracteres por segundo.

Em 1944, foi possivel criar uma méquina baseada em principios do funcionamento
de dispositivos eletromecénicos conhecidos como relés. Os principios da Algebra de Boole
foram implementados, de acordo com Leite (2009, apud CERQUEIRA, 2004, p. 24): “[...]
através de circuitos de chaveamento, tipo abre e fecha de relés, de modo a expressarem
alternativas Sim/Ndo, 1/0, Ligado/Desligado, que identificam a validade ou ndo de uma
proposi¢ao.”

Com a substituicdo da valvula pelo transistor, deu-se inicio a chamada segunda
geracdo de computadores. Em 1952 foi inventado o transistor pela Bell Laboratories,
possuindo varias vantagens, enumeradas abaixo por Leite (2009, apud CERQUEIRA, 2004, p.
30):

o Tamanho reduzido;

o Menor dissipacdo de calor;

o Menor consumo de energia elétrica;

o Presenca de maior velocidade de operacéo;

o Mais confiavel e sujeito a menores danos mecénicos;

o Mais econdmico.

Leite (2009, apud CERQUEIRA, 2004, p. 33) comenta que na década de 50 varios
acontecimentos contribuiram para a evolucdo da informatica:

- Em 1952, Grace Hopper transformou-se em uma pioneira no processamento de
dados, por haver criado o primeiro compilador que ajudou a desenvolver duas linguagens de
programacdo que tornaram os computadores mais atrativos para uso comercial.

- Em 1955 concluiu-se o primeiro computador totalmente transistorizado,
desenvolvido no @mago da Bell Laboratories: O Tadic. Ele inovou em diversos aspectos em

relacdo aos computadores que ja comecavam a utilizar de maneira parcial os transistores, pois
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possuiam apenas 800 deles, sendo cada um em seu préprio recipiente, contribuindo bastante
para minimizar o espaco fisico ocupado pelo computador.

Na terceira geracdo, o elemento mais significativo foi o circuito integrado. Na decada
de 60, o projeto dos Circuitos Integrados foi concluido, onde estes ficaram conhecidos como
Chips. Leite (2009, apud CERQUEIRA, 2004, p. 34) comenta que os chips “[...]
incorporavam, numa Unica peca de tamanho exageradamente reduzido, vérias dezenas de
transistores interligados formando assim complexos circuitos eletronicos.”

Antes da invengdo dos circuitos integrados, o processamento central dos
computadores era feito por varios componentes, e por esse motivo, Leite (2009, apud
CERQUEIRA, 2004, p. 36) comenta que isso “[...] dificultava um processamento mais agil.”

Com a quarta geracdo de computadores, em 1971, aparece o microprocessador, que
consiste na incluséo da toda a CPU de um computador num unico circuito integrado.

Na década de 80 a informatica comeca a evoluir rapidamente, sendo desenvolvido o
IC-LSI — Integrated Circuit Large Scale Integration (Circuito Integrado em Larga Escala de
Integracdo), um circuito integrado que possuia uma tecnologia muito superior aos circuitos
integrados inventados anteriormente, pois ele era capaz de integrar em um mesmo chip até
300.000 componentes.

A quinta geracdo de computadores é caracterizada por um aperfeicoamento da
tecnologia ja existente, proporcionando uma otimizacdo da maquina para os problemas do
usuario, maior grau de miniaturizacdo, confiabilidade e maior velocidade, ja da ordem de
nanosegundos (bilionésima parte do segundo).

Os computadores da atualidade sdo desta geracdo. A tecnologia utilizada para
fabricar os microprocessadores, é a IC-VLSI — Integrated Circuit Very Large Scale
Integration (Circuito Integrado em uma Escala Muito Maior de Integracdo), que permite uma
miniaturizacao ainda maior dos circuitos integrados. Essa tecnologia & responsavel pela
consideravel diminuicdo do tamanho dos computadores e a producdo de computadores
portateis.

As principais caracteristicas desta quinta geracdo sdo: supercomputadores,
automacao de escritorios, automacdo comercial e industrial, robdtica, imagem virtual,

multimidia e era on-line (comunicacdo através da Internet).

2 A CONTABILIDADE E A INFORMATIZACAO
As transformagbes no comportamento e na vida dos homens, decorrentes de

mudancas estruturais pelas quais passa a sociedade, tém contribuido para que a informatica
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tenha o seu uso nos afazeres diarios em seus trabalhos, bem como tem sido também uma
grande fonte de lazer e entretenimento. Com isso, a informatizagdo torna-se um fator
determinante de modernidade e de desenvolvimento.

A sociedade mundial atravessa por mudancgas estruturais no seu comportamento, que
sdo mudancas determinadas pelo desenvolvimento tecnoldgico e da modernidade. Com a forte
competitividade nas areas de producdo a sociedade esta cada vez mais exigente. Entdo, surge
a informatica para assegurar a permanéncia das empresas nesse cenario de competitividade.

Para a conquista de bons resultados, muitas empresas sdo obrigadas a investir em
informatica, com a conseqliente automacdo de vérias areas, tais como: producdo, operacdo
financeira, administrativa e contabil.

E para compreender melhor o funcionamento da informéatica nas empresas, é
necessario explicar alguns conceitos, tais como: tecnologia da informacéo, tecnologia de
hardware e software; tecnologia de bancos de dados; sistema de informacdo contabil e

tecnologia de telecomunicacao.

2.1 A Contabilidade e a Era Digital

Com o fim da escrituracdo tradicional em funcdo dos meios eletrénicos, a
contabilidade passa a viver na era da escrituracdo digital. Com o avanco dos sistemas de
processamentos de dados, a Receita Federal disponibiliza um avancado software que facilita a
fiscalizacdo por todos os orgdos fiscalizadores. O Sistema Publico de Escrituracdo Digital —
SPED ¢ cada vez mais presente na rotina de diversos segmentos empresariais.

Para comentarmos aspectos pertinentes a esse sistema, adotamos o artigo de Borges e
Miranda (2009 apud CARVALHO, 2008):

Em plena maturidade da profissdo contabil, que ja ultrapassa os 60 anos -
conforme Decreto-Lei n°. 9.295, de 27 de maio de 1946, o qual criou o
Conselho Federal de Contabilidade, definindo as atribui¢des do Contador — o
futuro bate a porta e tem logo atrds o projeto do Sistema Publico de
Escrituracdo Digital — SPED.

2.2 Sistema Publico de Escrituracéo Digital (SPED)

Instituido pelo Decreto n © 6.022, de 22 de janeiro de 2007, o Sistema Publico de
Escrituracdo Digital faz parte do Programa de Aceleracdo do Crescimento do Governo
Federal (PAC 2007-2010), constituindo-se em mais um avanco na informatizacdo da relacéo
entre o fisco e os contribuintes. De modo geral, consiste na modernizacao da sistematica atual
do cumprimento das obrigacdes acessorias, transmitidas pelos contribuintes as administracdes

tributarias e aos orgaos fiscalizadores, utilizando-se da certificacdo digital para fins de
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assinatura dos documentos eletrénicos, garantindo, assim, a validade juridica dos mesmos
apenas na sua forma digital.

O sistema publico de escrituracdo digital € composto por trés grandes subprojetos -
escrituracdo contabil digital, escrituracdo fiscal digital e nota fiscal eletrdnica. Esse sistema
representa uma iniciativa integrada das administracGes tributarias, nas trés esferas
governamentais: federal, estadual e municipal. Possibilita, com as parcerias fisco-empresa,
planejamento e identificacdo de solucbes antecipadas no cumprimento das obrigacdes
acessorias, em face as exigéncias a serem requeridas pelas administragdes tributérias. Faz com
que a efetiva participacdo dos contribuintes, na definicdo dos meios de atendimento as
obrigacdes tributarias acessorias exigidas pela legislacdo tributéaria, contribua para aprimorar
esses mecanismos e confira a esses instrumentos maior grau de legitimidade social. Também,
estabelece um novo tipo de relacionamento, baseado na transparéncia muatua, com reflexos
positivos para toda a sociedade.

Para Borges e Miranda (2009 apud DUARTE, 2009), o SPED ¢é um projeto de
inclusdo da inteligéncia fiscal brasileira na Era do Conhecimento. Em outras palavras, as
autoridades fiscais, em todos os niveis, estdo usando a tecnologia da informacdo para
fornecimento de informacBes com velocidade e precisdo, capacitando seus profissionais para
analisarem tais informag6es, em busca de indicios de fraude ou sonegacdo. Esta abrindo-se
uma imensa janela de oportunidades para Contadores que poderdo prestar servigcos de alto
valor agregado aos seus clientes, como: planejamento tributario, auditoria e contabilidade
gerencial. Com a massificacdo do uso da NF-e, muitas tarefas tenderdo a desaparecer, devido
a integracdo da cadeia produtiva do ponto de vista fiscal. Por outro lado, as empresas
precisardo de planejamento tributario, auditoria e contabilidade gerencial. Portanto, gestores e
Contadores necessitardo das habilidades basicas para sobrevivéncia na era do conhecimento:

habilidade com tecnologia da informacéo, analise, sintese e comunicacéo.

2.3 Sistema de Informacao Contabil

Com a necessidade de se tornarem mais eficientes os processos de informacdes e
decisdes das organizacdes, a informaética veio ao encontro de todos os campos de atuacdo das
empresas e, principalmente, nas areas de gestdo empresarial, mormente a contabil.

Para compreendermos a complexidade de uma empresa moderna como um todo,
precisamos entender os raciocinios légicos gerados com o conceito desse sistema. Usaremos o
artigo de Leite (2009 apud PADOVEZE, 2004, p. 30) para conceituar, de forma clara e

objetiva, 0 que significa um sistema de informacao contabil:
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“[...] sistema pode ser definido como um complexo de elementos em inteiracdo e
também “considera-Se sistema um conjunto de partes interdependente, ou um todo
organizado, ou partes que interagem formando um todo unitario e complexo.” Ainda em seu
artigo, Leite comenta que “[...] o todo deve ser mais que a soma das partes.” Ou seja, em uma
empresa, com diversos setores (areas) atuando em uma agdo conjunta de relacionamento
mutuo, o resultado alcancado serd melhor do que o resultado alcancado isoladamente.

Segundo Cornachione Jr. (2007, p. 27) o sistema tem a preocupacdo em oferecer a
empresa uma espécie de painel de controle. Assim, segundo o autor: “[...] os chamados
sistemas de informagdes sdo uma especificidade dos sistemas; preocupam-se em gerar
informagdes oportunas e relevantes para determinada finalidade.”

O sistema de informacdo representa uma reunido de partes coordenadas, as quais
concorrem para a realizacdo de um conjunto de objetivos, sendo o seu funcionamento
representado por um processamento de dados (entradas) do qual resulta as saidas, ou seja,
transforma-se em informagdes. Seu grande desafio é disponibilizar informagdes consistentes
para tomadas de decisdes habeis e rapidas; constante revisdo dos processos operacionais,
adaptando-os as realidades dos negocios na era da informacao.

Sobre o sistema, comenta Leite (2009, p. 16) que:

Um sistema é composto por: objetivos do sistema, ambiente do sistema,
componentes do sistema, recursos ou entradas do sistema, componentes do
sistema, saida do sistema, administracdo ou controle e avaliagdo do sistema.
Os objetivos do sistema sdo 0 que se deseja com o sistema, ou seja, para que
o sistema foi criado.

Ainda Leite (2009 apud PADOVEZE, 2004, p. 33) cita:

Define ambiente do sistema como um “conjunto de elementos que nao
pertencem ao sistema, mas: qualquer alteracdo do sistema pode mudar ou
alterar os elementos; e qualquer alteracdo nos elementos pode mudar ou
alterar o sistema”. Os ambientes sdo elementos que estdo fora do sistema,
mas que interagem com o sistema e possui uma grande influencia sobre ele.

Leite (2009, p. 17) enfatiza que: “[...] as saidas do sistema sdo os resultados dos
processos de transformagao, € o fruto do objetivo do sistema, aquilo que se quer que ele faga.”
As empresas podem ser classificadas como um sistema aberto, ou seja, um sistema
que ndo depende somente das informacgdes internas, mas da ligacdo e filtragem de
informacBes externas a organizacdo. Essas informacgdes interagem com o ambiente e a
sociedade, onde ha recursos introduzidos, processados e resultando em suas saidas em

produtos ou servicos.
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2.4 O Sistema de Informacao Contabil composto de varios subsistemas

O sistema de informagdo contabil tem a finalidade de facilitar a pratica das boas
técnicas contabeis, de modo a produzir informacBes de natureza orcamentaria, financeira,
econdmica e patrimonial, para que 0s seus usuarios sejam munidos de dados confidveis e

tempestivos na sua tomada de deciséo. Entre os subsistemas, temos alguns como:

2.4.1 Subsistema de Contabilidade Societaria e Fiscal

Também chamado de Sistema de Contabilidade Geral, ele é o que impulsiona o
sistema de informacdo contabil. Este sistema, quando bem estruturado, facilitara a construcéao
dos demais subsistemas. Um bom sistema de Contabilidade gerencial depende de uma
estruturacdo e escrituracdo da contabilidade societéria e fiscal.

Segundo Padoveze (2004, p. 229) “[...] os objetivos deste subsistema sdo os mais
conhecidos. Presta-se a criar e estruturar a base de dados e informacdes para atender as
informacGes de carater legal, seja da legislacdo comercial (societaria), ou seja, da legislagédo
fiscal.”

Pode-se dizer que esse é o grande banco de dados da contabilidade, fornecendo
dados para outros sistemas e auxiliando-0s no gerenciamento da empresa.

Segundo Leite (2009, p. 17), este subsistema:

Deve possuir as seguintes operacionalidades: flexibilidade, integridade,
parametrizacdo, bem como a capacidade de atender todas as empresas do
grupo (multiempresa) e a todos 0s usuarios da empresa (multiusuarios).
Deve ter a capacidade de gerar vérios relatérios, permitindo os langamentos
contébeis automaticos, gerar e formatar o plano de contas da empresa, fazer
0 encerramento automatico das contas contabeis de resultado.

2.4.2 Subsistema de Controle Patrimonial

O subsistema patrimonial é destinado ao controle do ativo permanente,
principalmente o Imobilizado. E utilizado para atendimento da movimentacdo fisica destes
bens e para as necessidades legais e fiscais, de calculos e controles pelas exigéncias contéabeis
especificas de grupo de ativos.

Corrobora Leite (2009, p. 18), dizendo que:

Como a empresa possui varios itens de ativo permanente, esse subsistema
faz-se necessario, para o melhor controle desses itens, tanto em aspectos
legais como fiscais. Ele deve assegurar, entre outros, o controle fisico e
escriturario de todos os itens considerados como ativo permanente dentro da
empresa. Permitir o processo de valoragdo contabil e gerencial e controle dos
recursos do ativo permanente. Armazenar todas as informagdes necessarias
para todas as gestdes relacionadas com o ativo permanente e ainda permitir o
processo de seguranca e responsabilidade dos bens e direitos a disposic¢do
dos funcionérios da empresa. E, ainda, a operacionalidade, responsavel pelo
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moédulo de calculo de atualizacdo, que é responsdvel em calcular as
atualizacbes monetérias e as depreciacoes.

O objetivo do subsistema patrimonial é o de acompanhar com mais seguranca toda a
movimentacdo gerencial e fiscal dos ativos patrimoniais, visando facilitar uma analise mais
detalhada dos itens contabilizados, favorecendo um planejamento cauteloso da permanéncia,

transferéncia e aquisi¢do de novos bens.

2.4.3 Subsistema de Gestédo de Impostos

O subsistema de gestdo de impostos faz-se necessario pela quantidade e
complexidade de tributos, tais como impostos, taxas e contribuicdes e suas bases de calculos,
bem como as excecles tributarias como isengdes, suspensdes, ndo incidéncias, diferimentos
etc.

Para Padoveze (2004, p. 271), a existéncia desse subsistema:

Faz-se necessario devido a grande quantidade de impostos, taxas e
contribuicBes existente no pais. Adicionam-se a esses fatos as inimeras
possibilidades de excecOes tributarias, como isengdes, suspensdes, nao-
incidéncias, ndo-tributacdo etc., o que torna necessario um detalhamento
eficaz dos tipos de base de calculos (despesas, receitas, resultados, saidas,
entradas etc.), de modo a permitir um gerenciamento eficaz dos impostos
gerados pela empresa, buscando a otimizacdo do impacto financeiro
ocasionado por eles.

Leite (2009, p. 19) contribui dizendo que:

Como operacionalidade bésica deste subsistema esta a alimentagdo
automatica do sistema. 1sso se deve ao nimero muito grande de informacGes
geradas pelos impostos, sendo assim, esse subsistema deve ser totalmente
integrado, através do interfaceamento com o subsistema de contabilidade
fiscal e societaria, para que todos os langcamentos contabeis feitos naquele
subsistema sejam lancados automaticamente neste subsistema.

2.4.4 Subsistema de Analise Financeira e de Balancos
E o principal subsistema de anélise de gestdo da empresa. Dentro deste subsistema

destacamos: contas a receber, contas a pagar, fluxo de caixa, analise de rentabilidade, analise
de custo volume e lucro, analise de valor patrimonial e das acdes.
Segundo Padoveze (2004, p. 276), os principais objetivos desses subsistemas sao:

o Permitir uma visdo geral da empresa, para avaliacdo de sua solidez,
capacidade de pagamento, liquidez financeira e adequagdo da
rentabilidade;

o Permitir uma analise de tendéncia de todos os indicadores;

o Permitir uma visdo do potencial da empresa, em termos de fluxo futuro
de lucros e caixa;

o Permitir uma avaliagdo constante do valor da empresa, para
acompanhamento de sua imagem no mercado financeiro e de
investimentos.
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Tem como fungdo, segundo Padoveze (2004, p. 276) “[...] possibilitar o
monitoramento da empresa vista de seu conjunto patrimonial e de resultados, em relacdo a
diversos mercados em que ela atua.”

Quanto a operacionalidade do subsistema de analise, este esta ligado aos tratamentos
matematicos das informacBes da empresa. Ele deve ser flexivel, capaz de trabalhar com as
informacdes de varios anos passados, bem como prever o que poderd ocorrer em periodos

futuros.

2.4.5 Subsistema de Orcamento

O subsistema de orgamento € um prolongamento da contabilidade geral, devendo
compor o sistema orgamentario.

Para Padoveze (2004, p. 280) “[...] o sistema or¢amentdrio € bastante simples, ja que
reproduz as estruturas do sistema de contabilidade geral”. Para Leite (2009): “[...] o sistema
orcamentario precisa de um controle para analisar as variacdes, para isso, faz-se necessario
confrontar os dados reais que estao na contabilidade geral com os dados do or¢amento.”

Os objetivos principais, para Padoveze (2004, p. 280), séo:

Executar o plano orgamentario da empresa;

Pré-orcar e orgar o que deve acontecer;

Administrar as responsabilidades e a integracdo das informagdes;
Programar, calcular e contabilizar todos os dados or¢ados;

Efetuar o controle orcamentario.

Segundo Leite (2009, p. 19), esse subsistema possui 0s seguintes segmentos: “[...]

O O O O O

orcamento operacional, orcamentos de investimento e financiamento e orcamento de caixa e

projecdes dos demonstrativos contabeis basicos.”

2.4.7 Subsistema de Custos
O sistema de custos é de dificil padronizacdo ou generalizacdo porque cada empresa

tem seu modo proprio de operar suas divisdes, bem como traduzir em sistema seu
entendimento de custos.

Segundo Padoveze (2004, p. 290) “[...] o principal objetivo de um sistema de custos
gerencial é apurar os custos unitarios dos produtos fabricados pela empresa.” O sistema de
apuracdo de custos deve estar preparado para gerar e fornecer informagfes para um grande
leque de necessidades de tomada de decisdes.

Para Padoveze (2004, p. 291), essas informac6es devem abranger:

o Custo unitario dos produtos e atividades;
Custo por ordem de trabalho;

Custo por formacéo de precos de venda;
Andlise de custos;

o]
o]
o]
o Andlise de rentabilidade de produtos;
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Lista de precos;
Acompanhamentos de precos de venda formados e praticados;
Custo-padrao e analise das variagoes;
o Acompanhamento das variacfes de precos dos insumos etc.
Para Leite (2009, p. 20), as principais operacionalidades deste subsistema devem ser

o O O

a rapidez e a flexibilidade, a fim de reunir as informac6es dos custos para uma correta tomada

de decisao.

2.4.8 Tecnologia de Telecomunicagao

No setor de telecomunicagdes, as empresas necessitam se adequar ao arranjo
competitivo imposto pelo mercado, ampliando tanto sua capacidade interna de inovagéo e de
incorporacgé@o de novos conhecimentos, como buscando novas fontes de tecnologia que sejam
complementares, a fim de proporcionar um grande diferencial no mundo competitivo.

Atualmente a telecomunicacdo cumpre papel essencial nas empresas, trazendo uma
agregacao de alto valor ao produto final: a informacéo Util e tempestiva nas médos de seus
gestores administrativos. Tem como objetivo de estabelecer links entre pelo menos dois
pontos distantes, por meio de recursos de informatica (eletrénicos). As redes de computadores
fazem parte da tecnologia de telecomunicacéo, e podemos dizer que as redes de computadores
sdo as ferramentas mais importantes para a empresa, especialmente as grandes companhias.

Com a rede de computadores, é possivel compartilhar todas as informac6es com os
funcionario e empresa, clientes, fornecedores, clientes comerciais, gestores etc. Ha também a
possibilidade de uma empresa interligar varias companhias do grupo corporativo (matriz,
filiais etc.).

As redes de computadores podem trazer varias vantagens para uma empresa, entre as
quais, segundo Oliveira (2006, p. 32):

o Disponibilidade imediata da informacdo para todas as areas interligadas com pontos de

rede;

o Utilizacdo de sistemas gerenciais integrados;

o Aumento da capacidade de acompanhamento e gerenciamento;

o Facilidade na distribuigdo e na descentralizacdo de tarefas;

o Facilidade de acessos as informacdes.

Com o sistema de rede de computadores € possivel a integracdo de todos os
subsistemas de uma empresa. Isso traz grande beneficio e agilidade para a empresa.

Leite (2009, p. 21) exemplifica, dizendo:

Uma empresa que possui redes de computadores com sistemas integrados, ao
efetuar uma compra de mercadoria para revenda e registra os dados (produto
que foi adquirido, a quantidade comprada, custo do frete, valor dos impostos
pagos etc), sera preciso fazer a inclusdo dos dados dessa compra em apenas
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um subsistema (no caso no subsistema de valorizacdo de inventarios ou
custos contabil). Através do interfaceamento esse subsistema enviara as
informagbes para os demais subsistemas que utilizam os dados dessa
transacdo (por exemplo: o subsistema de gestdo de impostos receberd
automaticamente o valor dos impostos a recuperar; no subsistema de
contabilidade societaria e fiscal serdo registrados todos os lancamentos
contabeis provocados por essa transagdo automaticamente).

Ja Oliveira (2006, p. 36) afirma que:

As principais vantagens da integracdo dos sistemas dizem respeito a
agilidade com que as informacbes sdo processadas na empresa, fluindo
rapidamente entre as areas envolvidas ou interessadas por elas. Associada a
isso esta a facilidade de conferéncia, sendo, em alguns casos, desnecessario
conciliar as contas movimentadas pelos controles paralelos. 1sso é possivel
por que ndo existe repeticdo de lancamento, que em muitos casos, é motivo
da divergéncia de um setor para outro.

3 VANTAGENS DA INFORMATIZA(;AO NA CONTABILIDADE

A contabilidade vem abrindo novos caminhos na conquista da valorizagédo
profissional do Contador e espera-se que a informatica passe a dominar grandemente o0 meio
profissional contabil, ainda mais nesse mundo globalizado e competitivo atual, onde ndo se
pode perder tempo nas decisbes e nos negdcios. Como solugdo para esta exigéncia, a
informatica surge como uma parceira de grande valor. Tarefas que levavam horas, as vezes
até dias, sdo realizadas em questdo de minutos. Relatérios complexos e completos sdo
elaborados e emitidos facilmente, como, quando e quantas vezes forem necessarias. Erros de
calculo e falhas semelhantes s&o evitados e/ou reduzidos.

Nesse mesmo contexto, Leite (2009, p. 21) afirma em seu artigo que:

Diante das mudancas tecnoldgicas que estdo conquistando o mundo com
solucdes praticas e inteligentes, melhorar o padrdo de qualidade de seus
servicos tornou-se uma imposi¢do para os Contadores.

A informatica atualmente é fundamental em todos os segmentos da
sociedade. Por outro lado, a contabilidade é um segmento que nao vive sem
a ajuda dos computadores e, hoje se percebe um investimento crescente nas
organizacgdes em softwares e hardwares ligados a area contabil.

As grandes empresas e 0s escritdrios de contabilidade adotam fortemente a
informatica como ferramenta de trabalho. Ja ndo se admite mais os antigos
métodos da escrituracdo contabil feito & mao. Com a grande concorréncia, as
empresas de contabilidade investem na informéatica para oferecerem um
servi¢o mais rapido e de melhor qualidade.

Ainda Leite (2009, p. 22) enfatiza que “[...] o Contador est4d mais para um analista de
contabilidade. Isso se deve ao fato de que os softwares fazem de tudo dentro do departamento
de contabilidade, dentro de uma empresa ou em um escritorio de contabilidade.” A
informatizacdo da contabilidade propicia ao Contador atuar em novas funcdes como
gerenciador das informacdes, quer nos aspectos de planejamento e andlise de desempenho,

guanto nos de controle.
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3.1 Aumento da Produtividade

A qualidade nos produtos e servicos é a busca de toda empresa, porém busca-se
também minimizar seus custos. Nessa direcdo, langa médo de todos 0s recursos para isso, e
com certeza a informatizagdo na empresa € um dos meios mais acessiveis para que haja um
aumento de produtividade e respostas rapidas, atendendo a solicitacdo dos clientes. Os
escritérios de contabilidade ou os departamentos contdbeis de uma empresa tém
automatizados todas as tarefas que antes eram feitas manualmente e havia uma demora nas
repostas.

Oliveira (2006, p. 78) comenta sobre o aumento da produtividade com a
informatizacéo dos processos:

A velocidade de processamento das informac6es, quando se faz o uso do
computador para trabalhar, gera aumento substancial da produtividade. O
tempo gasto por uma pessoa ou uma equipe, para se reproduzir um balancete
ou outro relatério da contabilidade nos sistemas convencionais, € muito
superior ao tempo gasto quando se utilizam os sistemas informatizados. 1sso
pode representar diferenca até de dias, dependendo do porte da empresa.

3.2 Melhorias na Qualidade dos Servigos

Todos os servicos feitos com a utilizacdo de computadores tém uma qualidade muito
superior aos servicos feitos de forma manual.

A contabilidade agrega um grandioso banco de informacfes que as empresas podem
dispor de dados atualizados e permanentes e, sobretudo, com a agilidade, seguranca e
qualidade dos servicos contabeis que sdo imprescindiveis.

Uma das principais funcbes da contabilidade € a de fornecer relatorios, quadros,
gréficos e permitir, assim, um melhor acompanhamento das atividades desenvolvidas nas
areas da Contabilidade Publica, Bancaria, Comercial, Industrial ou de Custos.

Por melhor que seja o servigco prestado por uma empresa, sem 0 uso da informatica
certamente a tarefa tornar-se-d4 lenta e pouco confiavel, pois haverd possiveis erros de
transcricoes.

A respeito da melhoria da qualidade dos servigos, Oliveira (2006, p. 8) considera
que:

A impressao eletrénica, por meio de boas impressoras matriciais, a jato de
tinta ou a laser, apresenta como resultado um trabalho de melhor aspecto,
quando comparado com a forma manuscrita ou mecanizada. As informacoes
geradas pelos sistemas sdo geralmente consistentes, seguras e exatas. A
probabilidade de erros nos programas é muito pequena, e iSSO aumenta a
confianga nos trabalhos realizados.
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3.3 Estimulos para os Profissionais da Area

O perfil do novo Contador exige um profissional em condigdes de enxergar o futuro
diante dos acontecimentos presentes. Ele ndo deve apenas ter respostas sobre fatos passados,
mas propor solugdes futuras, assumindo uma postura estratégica dentro da organizacao.

A principal e mais conhecida funcdo do profissional contabil, a escrituracdo, perdeu
sua relevancia. Atualmente ela é realizada por computador, via digitacdo de dados e as
atividades relacionadas aos aspectos fiscais, na maioria dos casos sdo tarefas dos técnicos em
contabilidade. Essa revolucdo aumentou a capacidade de andlise, deciséo e reprogramagdo em
tempo real, em um nivel que apenas o cérebro humano pode dominar. Agora é esse o papel do
Contador.

Oliveira (2006, p. 8) comenta que:

Em funcdo das facilidades que a informatica proporciona ao cumprimento
das diversas tarefas de seu dia-a-dia, os profissionais da area de
contabilidade sentem-se mais & vontade para trabalhar e, consequentemente,
produzem mais. O trabalho torna-se menos estafante e em funcgdo disso mais
estimulante, resultando em satisfagdo para quem trabalha com o computador.
Deve ser levado em consideracdo ainda em que o0s computadores nao
manifestam problemas pessoais que possam interferir em seu desempenho,
porque eles ndo se aborrecem, ndo ficam entediados ou cansados,
independente da jornada de trabalho que tenham que cumprir.

3.4 Facilidades para a Leitura Prévia dos Relatérios

A informatizacédo evita possiveis erros antes de serem impressos. Esse € um recurso
muito interessante para a empresa, pois é possivel saber como foram feitos os lancamentos
das contas e possiveis situagdes financeiras. Tudo isso com a maior rapidez, e sem a
necessidade de gastar recursos, como por exemplo, papéis, cartuchos de impressoras, sendo
possivel a conferéncia de todos os dados dos lancamentos contabeis na tela do computador,
para verificar se os mesmos foram langados corretamente ou nao.

Oliveira (2006, p. 8) evidencia que:

Os relatorios gerados pelos sistemas podem ser lidos previamente, na tela,
mesmo antes de serem impressos. Quando impressos, torna-se de facil
manuseio e leitura, porque sdo emitidos em ordem, indicando a numeracéo, a
data e a hora em gue foram processados e gerados, além da quantidade de
paginas e outras informagdes relacionadas com o controle produtivo. No
sistema de contabilidade convencional, com os trabalhos realizados pelas
maquinas mecanicas, era necessaria a emissao de, no minimo, um balancete,
chamado de balancete de verificacdo, apenas para verificar 0 que estava
errado e, em seguida, proceder as corregdes necessarias. Nos sistemas
informatizados, essa verificagdo pode ser feita na tela, antes da emissdo
definitiva do balancete.
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3.5 Facilidades em Cumprir Prazos

A informética proporciona a contabilidade inimeras facilidades, entre elas o de
cumprir todos os prazos. Os prazos devem ser cumpridos rigorosamente, principalmente os
referentes as obrigagBes tributarias e trabalhistas, pois os pagamentos atrasados dessas
obrigacdes rendem multas e juros ao Contador ou ao empresario. Com a informatizacéo do
sistema contabil é possivel realizar os célculos dessas obrigacdes em tempo habil, antes do
vencimento, pois muitas delas devem ser pagas no inicio do més subsequente.

Oliveira (2006, p. 8) ressalta que:

O cumprimento de algumas exigéncias de ordem tributéria, trabalhista e
previdenciaria, a exemplo do recolhimento dos impostos e das contribuicdes,
SO se tornou possivel para algumas empresas a partir do uso do computador.
Muitas dessas obrigacdes tém seus prazos de recolhimento no inicio do més
seguinte ao do fato gerador. O ndo recolhimento nas datas indicadas para o
vencimento da obrigacdo geralmente implica pagamento e multas e juros
para a empresa.

3.6 Facilidades de Acesso

O acesso as informacGes da empresa, com 0 uso da informatica, torna-se bem mais
rapido. Ele pode ser estabelecido nos mais diversos locais, por meio de informacdes
interligadas, ou seja, 0 empresario poderda acompanhar todas as contas, situacdes financeiras,
patrimoniais, enfim, tudo que envolva seu patrimonio, em qualquer lugar do mundo, mesmo
quando estd de féerias, ressaltando que essas informacgdes podem ser acessadas por varias
pessoas a0 mesmo tempo.

Oliveira (2006, p. 8, 9) evidencia que:

O acesso as informacdes é feito de maneira rapida por meio do sistema,
localizando um lancamento, informando o saldo ou a posi¢do de qualquer
uma das contas cadastradas, ou ainda demonstrando a evolucdo das receitas
e despesas por meio de relatérios especificos. Nos sistemas multiusuarios e
integrados, as informacdes ou os arquivos de dados podem ser acessados por
varias pessoas ao mesmo tempo e em diferentes locais, se houver
necessidade.

3.7 Informacdes Seguras
A principal meta da informatizacdo contabil é trazer uma maior seguranca e

confianga nas informacGes. Podem ser utilizados recursos de protecdo, oferecidos pela
informética, tais como backups, antivirus, bem como de um local para guardar essas
informacGes que atendam as normas estabelecidas em matéria de seguranca da informacao,
contribuindo para que dificilmente essas informacdes sejam corrompidas, constituindo, assim,
uma empresa segura. E importante lembrar que mesmo com a ocorréncia de um sinistro, essas
informacGes poderdo ser recuperadas facilmente.

Nesse aspecto corrobora Oliveira (2006, p. 9), ao afirmar que:
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Devido aos recursos de protecdo de dados, por meio de cOpias de seguranca
ou backup, existe pouca chance de perda total das informagdes processadas,
as quais podem ser reproduzidas em qualquer lugar que exista um
equipamento de informatica apropriado e que nele esteja instalado um
sistema igual ao que gerou as informagdes. Com base nisso, basta que se
restaurem as copias de seguranca e em seguida se acessem aos arquivos de
dados, gerando ou obtendo as informacgdes desejadas.

3.8 Espacos Fisicos Reduzidos nos Ambientes de Trabalho

Um dos aspectos positivos da informatizacdo no trabalho contébil é a redugdo dos
espacos fisicos nos ambientes de trabalho, pois é possivel ter um ambiente altamente
produtivo trazendo para a empresa incontaveis beneficios para ela. A empresa, dependendo do
seu porte, possui informacfes que poderiam gerar varios livros, e que ocupariam um espago
fisico imenso, porém todas essas informagdes podem ser armazenadas em um Unico CD ou
mesmo nos Pen-Drives, e quando for necessario acessa-las, basta imprimi-las.

Comenta Oliveira (2006, p. 8,9) que:

Os equipamentos fisicos (hardware), incluindo mesas, CPU, monitor de
video, impressoras, mouses e estabilizadores ocupam pouco espaco fisico e
podem ficar em uma mesa de trabalho no canto de uma sala. Os arquivos de
discos (disquetes ou CDs) facilitam a guarda e 0 manuseio das informacdes
ja processadas e sdo bem mais praticos e faceis de ser organizados e
guardados, em comparacdo aos arquivos de papéis. Um CD pode conter
balancetes e outros relatérios contabeis do ano inteiro, dependendo do
volume de informacg6es geradas pela empresa. Com os dados protegidos, na
forma de backup, o balancete pode ser gerado e impresso quantas vezes se
fizerem necessarias, em qualquer lugar, dentro ou fora da empresa.

CONCLUSAO
No cenario mundial, com a globalizacdo, os avancos da tecnologia influenciaram

sobremaneira 0 mundo dos negécios. Essas mudancas ndo so afetaram o perfil das relacbes
empresariais, como também acarretaram alteracGes no perfil do profissional contabil, cujo
trabalho se diferenciou no uso das informacGes e na relevancia de suas atividades.

A Contabilidade tem evoluido significativamente através dos tempos. Dentro desse
contexto, é inegavel a influéncia da tecnologia sob a nova visdo e desenvolvimento da
profissdo contabil. A introducdo de sistemas e aplicativos computacionais possibilitou, entre
outras coisas, maior flexibilidade na manutencdo e armazenamento dos dados, bem como na
ampliacdo do conjunto de informacdes, eliminando a lentiddo dos processamentos
apresentados em décadas anteriores.

Entretanto, o advento da informatica na area contéabil propde que o Contador, assim
como todo e qualquer profissional, participe de um processo de atualizacdo de seus
conhecimentos, buscando constantemente compreender as inovagdes tecnologicas, a fim de

produzir com qualidade os servicos prestados a sociedade.
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O contabilista de nossos dias ndo pode, pois, confinar-se, em matéria de
conhecimento, a simples técnicas de registros e demonstracbes, como agente passivo na
execucado de seus trabalhos, uma vez que a tendéncia € ampliar 0 seu campo de atuagéo.

Neste trabalho ndo se desenvolveu uma analise mais detalhada dos procedimentos
aplicaveis no uso da informatica na contabilidade, mas sim uma discussao das questdes gerais
sobre o tema. Com isso, o texto foi desenvolvido fundamentado em reviséo bibliogréfica e,
conclui-se que a informatica sera, em pouco tempo, o veiculo de comunicacdo mais utilizado
por empresas de médio e grande porte, tanto para informar quanto para obter informacdes no
desenvolvimento das atividades nas organizagdes contébeis, uma vez que ela é responsavel
por subsidiar informacdes, ampliagdes de recursos de calculos, de simulacBes e projecdes,
modificando o panorama informativo da contabilidade de forma expressiva, inclusive no
campo da pesquisa.

Pode-se afirmar que a valorizacdo da contabilidade esta atrelada a qualidade dos
trabalhos desenvolvidos na area. E importante que o produto da atividade contabil esteja
relacionado ao contexto econémico e social, prestando relevantes informacdes quantitativas e
qualitativas.

Diante disso, pode-se verificar, finalmente, que a contabilidade e a informatica
quando trabalhadas juntas contribuem reciprocamente para melhorar o trabalho de
profissionais, proporcionando maior rentabilidade de tempo e servico para as empresas e
contribuindo, de forma geral, para uma maior qualidade de vida para toda a sociedade,

valorizando mais ainda o profissional da contabilidade.
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MODELAGEM DE MENSURAC,:AO DO ATIVO
INTANGIVEL DE INSTITUICAO DE ENSINO
SUPERIOR

JOAO WANDERLEY VILELA GARCIA!
ARTURO ALEJANDRO ZAVALA ZAVALA?
RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo desenvolver um modelo para mensurar os ativos
intangiveis de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES), tendo como base os parametros
criados pelo Sistema Nacional de Avaliagéo da Educagéo Superior (SINAES), aprovados pelo
Ministério da Educacdo (MEC), com o proposito de avaliar as condi¢es de ensino dos cursos
de graduacdo. O modelo proposto fundamenta-se nas perspectivas da identificacdo de fatores
intangiveis, avaliando o capital intelectual, ndo evidenciado nas demonstra¢@es contabeis. S&o
frutiferos os resultados apresentados sobre como proceder ao registro, o controle e utilizagdo
dos bens intangiveis, surgindo diferentes alternativas que devem ser um passo para a
construcdo de um sistema para evidenciar os valores intangiveis. Uma das formas de se
adequar ao modelo proposto, ampliando as informacGes da contabilidade financeira é
incorporar a avaliacdo dos ativos intangiveis e intelectuais de uma organizacdo, que leva em
consideragdo os ativos intangiveis no momento de avaliar o desempenho das organizagdes.
Este procedimento é imprescindivel, uma vez que os ativos intangiveis tém maior importancia
para as organizacOes da era da informacdo. O ativo intangivel de uma IES, formado pelo
capital humano vem gerar resultados econdmicos e financeiros futuros, fato que deve ser
evidenciado no balango patrimonial.

Palavras-Chave: Ativo intangivel. Indicadores de desempenho. Instituicio de Ensino
Superior. Modelagem de mensuracéo.

ABSTRACT

This work aims to develop a model to measure the intangible assets of an Institution of Higher
Education (IHE), based on parameters established by the National Assessment of Higher
Education (SINAES) approved by the Ministry of Education (MEC) with the purpose of
evaluating the conditions of teaching undergraduate courses. The proposed model is based on
the outlook for the identification of intangibles, assessing the intellectual capital, not shown in
the financial statements. Fruitful results are presented on how to proceed with the registration,
control and utilization of intangible assets, emerging alternatives that should be a step toward
building a system to highlight the intangibles. One way to fit the model, expanding the
information of financial accounting, is to incorporate the valuation of intangible assets and
intellectual organization, which takes into account the intangible assets when assessing the
performance of organizations. This procedure is essential, since intangible assets are more
important for the organizations of the era of information.

Keywords: Intangible asset. Performance indicators. Higher Education Institution.
Modeling measurement.
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INTRODUCAO

O presente trabalho tem como finalidade mensurar o ativo intangivel de uma IES,
com base na avaliagdo das condi¢cOes do ensino de graduagdo levantadas pelo MEC,
combinado com informagcbes contdbeis e ndo contébeis, utilizando-se de formulacéo
matematica e estatistica para evidencié-lo no balanco patrimonial contabil.

Para desenvolver o modelo visando mensurar o ativo intangivel torna-se necessario
um estudo da organizacdo do objeto do estudo, da resultante desse processo, bem como, dos
procedimentos para a analise diante da subjetividade de tais valores, que sdo considerados
invisiveis porque ndo sdo avaliados pela contabilidade.

Para identificar a importancia dos ativos intangiveis como agente de agregacdo de
valor as organizac@es, faz-se necessario utilizar um modelo que possibilite a sua mensuracao,
tornando a organizagdo mais atrativa, do ponto de vista do retorno do investimento. Como
componentes significativos dos ativos, estabelecer a possibilidade em identificar as
percepcOes dos intangiveis com um modelo de resultados para agregar valores ao ativo
intangivel.

O problema consiste fundamentalmente no fato de que instrumentos de mensuragéo
utilizados atualmente ndo permitem que a contabilidade evidencie os valores dos bens
intangiveis de uma IES nas demonstracdes contabeis.

Os multiplicadores utilizados tém como parametros os indicadores qualitativos
constantes do relatorio da avaliagdo externa, avaliados pelo Sistema de Avaliacdo da
Educacdo Superior (SINAES) levantados pelo MEC, compreendendo as condigdes de ensino
dimensionadas nos seguintes itens: organizacdo didatico-pedagdgica, docentes e instalagdes.

Os indicadores servem para mensurar o ativo intangivel das IES somente da area ou
iniciativa privada, convertendo o capital intelectual em ativos tangiveis, tendo como
referencial o goodwill, ou seja, a capacidade de medir os resultados econdmicos futuros.

Existem fatores que deveriam preocupar os gestores de IES, que sdo a avaliacdo do
conhecimento e atendimento dos alunos que as frequentam, que somente podem ser medidos
de forma quantitativa, uma vez que a qualidade ndo pode ser quantificada nem evidenciada de
forma contabil.

Este trabalho descreve uma modelagem de gestdo balanceada, através de indicadores
de desempenho, que servira de instrumento de gestdo e também de modelo para mensurar 0s
valores dos ativos intangiveis de uma IES, com base na capacidade de gerar resultados
futuros, tendo como referencial o capital intelectual, com valores gerados através de tabela de

simulacéo.
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Assim, 0 objetivo deste trabalho é criar um modelo que possibilite a mensuracdo dos
ativos intangiveis em uma IES, tendo como referéncia os conceitos apurados pela comissao de
avaliacdo externa instituida pelo Sistema de Avaliagdo do Ensino Superior do MEC,
evidenciado nas seguintes dimensdes: Organizacdo Didatico-Pedagdgica, Corpo Docente e
Instalagdes, que combinados com os indicadores contabeis e ndo contabeis, transformam os
indicadores qualitativos em quantitativos, estabelecendo uma tabela métrica, com a finalidade
de mensurar valores, com base nos resultados econdmicos dos respectivos periodos letivos.

O modelo pretende identificar a estrutura dos gastos educacionais e suas variagdes
entre os diferentes cursos e também medir o esfor¢o financeiro empreendido pela IES que,
para manter um aluno nos cursos de graduacdo, opta pela metodologia que enfoca os custos

reais, por considerar que proporciona menor margem de incerteza aos resultados produzidos.

1 MODELAGEM DO ATIVO INTANGIVEL

A modelagem de indicadores de desempenho do ensino de graduacdo tem por
finalidade trabalhar duas premissas basicas para sua mensuracdo. A primeira vem da
necessidade de aferir resultados, os chamados indicadores de resultado, que estdo associados
aos objetivos operacionais da organizacdo. A segunda premissa basica vem da forca imperiosa
de operacionalizar o modelo, gerando valores que possibilitam determinar o intangivel de uma
IES, com base no desempenho do ensino de graduacao.

A modelagem € parametrizada dentro de informacGes preestabelecidas, utilizando,
para tanto, dados e nomenclaturas inerentes as atividades de ensino, pesquisa e extensao. As
informacGes geradas devem ser analisadas pelos dirigentes e responsaveis pelo desempenho
dos respectivos cursos de graduacdo, servindo de base para corrigir os pontos ineficientes e,
ao mesmo tempo, utilizando pontos fortes para melhorar a eficiéncia da organizacao.

O modelo baseado em indicadores para mensurar 0s ativos intangiveis se constitui
em uma metodologia de avaliacdo de desempenho que procura abordar a importancia do
processo de aprendizagem no sucesso de uma IES, permitindo corrigir as deficiéncias e
explorar as eficiéncias, com base no processo de causa-efeito.

As inferéncias no processo de avaliacdo do ensino superior nas instituicGes
brasileiras constatam a inexisténcia de um modelo avaliativo que dimensione principalmente
0s seus ativos intangiveis, tendo como referéncia os indicadores de desempenho de uma IES.
Esta evidente que os atuais indicadores de gestdo ndo servem como instrumento de gestdo e

de mensuracdo dos ativos intangiveis.
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Hoss (2003) enfatiza a natureza dos ativos intangiveis, seu agrupamento,
direcionadores e normas. Aponta metodologia baseada em premissas do valor contébil, que
reflete o valor econdbmico da organizacdo. Baseia-se nas dimensfes humanistas, processuais,
estruturais e ambientais, sob o foco passado-presente e presente-futuro, levando-se em conta
as perspectivas interna e externa.

O estudo relativo a aplicacdo do modelo para identificacdo de potenciais geradores
de Intangiveis de uma IES faz uma descrigdo sucinta da empresa e das condi¢des nas quais foi
aplicado, descrevendo a forma como foi concretizada a aplicacdo préatica, a sequéncia das
etapas, e os resultados alcangados. Procede a analise dos resultados obtidos, discorrendo sobre
as dificuldades encontradas e finaliza com a apresentacdo de uma avaliacdo global do modelo,
de sua aplicacdo e dos resultados relevantes.

Viedma (2003) indica uma equacdo de medicdo do capital intelectual, através de
indicadores do capital humano centrado nos professores, concentrando o resultado no
departamento, que no caso é a unidade do centro de resultado. Afirma que em uma
universidade é de fundamental importancia o desenvolvimento de saberes essenciais do
capital intelectual para produzir conhecimentos e para obter vantagens competitivas. No texto,
0 autor apresenta um modelo de medicdo de gestdo do capital intelectual, no qual inclui os
ativos e passivos intelectuais, evidenciando perspectivas estaticas e dinamicas.

a) Capital Intelectual Individual do professor (Clen)

Clpn=a CHpn + B CEpn + v CRpn

Onde:

CHpn = Capital Humano do Professor Pn

CEpn = Capital Estrutural do Professor Pn

CRpn = Capital Relacional do Professor Pn.

a, B, v = Coeficientes de ponderag¢do de cada tipo de Capital.

b) Capital Intelectual do Departamento (Clq)

Clg=a CHq+ B CEd+ vy CRy

Onde

CHyg = Capital Humano do departamento d, é considerado como a média da soma dos
capitais humanos dos diferentes professores do departamento.

CEpn = Capital Estrutural do departamento d

CRpn = Capital Relacional do departamento d.

a, B, y = Coeficientes de ponderagdo de cada tipo de Capital.
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Os indicadores qualitativos e quantitativos a serem utilizados pelo modelo de
avaliacdo tém como fonte de dados o processo de levantamento do MEC realizado atraves da
comisséo especial do sistema de avaliagdo do ensino superior, complementado por relatérios

econdmicos e financeiros por centro de custos, gerados pela IES.

1.1 Métodos de Avaliacao de Ativos Intangiveis

Schmidt et al. (2006) apresentam os principais métodos de avaliagdo de ativos
intangiveis, criados a partir do seculo XIX, baseados no lucro liquido através de um fator
multiplicativo.

a) Método de Lawrence R. Dicksere

G=(LL-RA-i.AR)F

Onde:

G = valor do goodwill;

LL = lucro liquido;

RA = remuneracgédo da administragéo;

I = taxa de juros aplicaveis ao imobilizado tangivel;

AT = ativos intangiveis;

F = fator multiplicativo para obtencdo do goodwill.

b) Metodo de New York

G=(LL-RA-i.AT).F

Onde:

G = valor do goodwill;

LL = lucro liquido (média dos Ultimos 5 anos);

RA = remuneracgdo dos administradores;

i = taxa de juros aplicaveis ao imobilizado tangivel;

AT = ativos tangiveis;

F = fator multiplicativo para obtencao do goodwill.

c) Método de Hatfield
_LL-RA
= f _

G AT

Onde:
G = valor do goodwill;
J = taxa de capitalizacédo de lucros;

RA = remuneragéo dos administradores;



LL = lucro liquido;
AT = ativos intangiveis.
d) Método do valor atual dos super-lucros.

G _ZK:(LLt —RA-IAT)
=1 @+r)

Onde:

G = valor do goodwill

LLt = lucro liquido no momento, que seria decrescente;
r = taxa de desconto atribuido aos super-lucros;

t = duracéo dos super-lucros;

RA = remuneragéo dos administradores;

I = taxa de juros aplicaveis ao imobilizado tangivel;

k = limite de duracgdo dos super-lucros.

e) Meétodo de custo de reposi¢ao ou custo corrente

G=) LL - —PLcc
= (1+])

Onde:

G = valor do goodwill

LLt = lucro liquido no momento t;

PLcc = patriménio liquido e custos correntes;

J = custo de oportunidade do investimento de igual risco;
t= duracéo do lucro.

f) Método do valor econébmico

Vit » Rt
= —+2 —
A+j) =@+])

Ai

Onde:
Ai = valor econdmico do ativo;

Vt = valor residual do ativo;

j = custo de oportunidade de empreendimento de igual risco;

Rt = resultado econémico produzido pelo ativo;

n = horizonte de tempo.

99
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g) Método do valor de realizagédo

L —rxPL
G 1
|Z:1: @+Jj)

Onde:

PL = patrimdnio liquido a valores de realizacéo;

R = taxa de retorno de um investimento de risco zero;
= lucro projetado para o periodo i;

J = taxa de retorno desejado.

h) Método do excesso de valor econdémico sobre o valor corrente

n

EVE
(1+ J) Z

1

Onde:

EVE = excesso do valor econdmico sobre o valor corrente;
Acc = ativo avaliado a custo corrente;

Vt = valor residual do ativo;

J = custo de oportunidade de empreendimento de igual risco;
Rt = resultado econémico produzido pelo ativo;

n = horizonte de tempo.

i) Modelo residual para avaliacdo de ativos intangiveis

Z": FCFF, _ FCFF,.,/(WACC,
< (1+WACC) © (1+WACC)"

~9) | Alcl + PC — ATce

Onde:

Al = valor dos ativos intangiveis;

Alcl = valor dos ativos intangiveis que encontram o critério legal e que ndo estejam
produzindo receita, calculados pelo modelo de Black-Scholes;

ATcc = ativos tangiveis avaliados a custo corrente;

FCFFt = fluxo de caixa da empresa no ano t;

FCFFn+1 = fluxo de caixa da empresa no primeiro ano seguinte ao periodo estavel;

WACC = custo médio ponderado do capital (Kpl utilizando CAPM);

WACCn = custo médio ponderado do capital em um estado estavel;

PC = passivo circulante a valor de mercado;

gn = taxa de crescimento no periodo de estabilidade.
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j) O custo médio ponderado do capital (Kpl utilizando CAPM);
WACC = Kpl [PL/(PL+D+P) + Kd [D/(PL+D+P)] + Kap [P/(PL+D+P)]
Onde:

Kpl = custo do patrimdnio liquido;

Kd = custo das dividas apds os impostos;

Kap = custo das ac¢des preferenciais;

PL = patrimdnio liquido a valor de mercado;

D = divida a valor de mercado;

P = acdes preferenciais a valor de mercado.

1.2 Mensuracdes dos Ativos Intangiveis
A Lei n°® 11.638/2007, em seu Art. 183, inciso VI estabelece critérios de Avaliacdo
do Ativo, ao expressar que “Os direitos classificados no intangivel, pelo custo incorrido na
aquisicdo deduzido do saldo da respectiva conta de amortizagdo.” A redacdo dada pela
Medida Provisoria n° 449/2008, no inciso VIII, 8 2° complementa:
A diminuicdo do valor dos elementos dos ativos imobilizado e intangivel
sera registrada periodicamente nas contas de: amortizacdo, quando
corresponder a perda do valor do capital aplicado na aquisi¢do de direitos da
propriedade industrial ou comercial e quaisquer outros com existéncia ou

exercicio de duracdo limitada, ou cujo objeto sejam bens de utilizacdo por
prazo legal ou contratualmente limitado.

E também, no mesmo inciso, no § 3° da referida MP estabelece que “A companhia
deverad efetuar, periodicamente, analise sobre a recuperacdo dos valores registrados no
imobilizado e no intangivel, a fim de que sejam.”

Sobre 0o Meétodo de Avaliacdo do Ativo Intangivel, o Conselho Federal de
Contabilidade, através da Resolu¢cdo CFC n° 1.139/2008, aprova a NBC T 19.8, no Item 75
manifesta-se: “Apo6s o seu reconhecimento inicial, se permitido legalmente, um ativo
intangivel pode ser apresentado pelo seu valor reavaliado, correspondente ao seu valor justo a
data da reavaliacdo.” Em termos de critério, o Item 12 a NBC T define:

Um ativo satisfaz o critério de identificacdo, em termos de definicdo de um

ativo intangivel, quando:

(a) for separavel, ou seja, puder ser separado da entidade e vendido,
transferido, licenciado, alugado ou trocado, individualmente ou junto com
um contrato, ativo ou passivo relacionado, independente da intencdo de
uso pela entidade; ou

(b)resultar de direitos contratuais ou outros direitos legais,
independentemente de tais direitos serem transferiveis ou separaveis da
entidade ou de outros direitos e obrigacoes.
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Enfatiza que para reavaliagdo, o valor deve ser apurado em relagdo a um mercado
ativo, complementa que deve ser realizada regularmente, para que, na data do balanco, o valor
contébil do ativo ndo apresente divergéncias relevantes em relagdo ao valor justo.

Se ndo existem condigdes legais, regulamentares, contratuais, competitivas,
econdmicas ou outros fatores que limitem a vida Gtil de um ativo intangivel, para fins de
publicacdo da entidade, a vida Gtil do ativo deverd ser considerada indefinida, embora a
terminologia indefinida ndo signifique infinito.

Padoveze (2004, p. 54) sobre os pontos limitrofes ou referenciais no processo de
criacdo de valor, afirma que existem dois pontos referenciais na analise do processo,
textualizando: “Os fundamentos do lucro econdmicos sdo: II. Ativos avaliados pelo Valor
Presente do Fluxo Futuro de Beneficios e, consequentemente, incorporacdo do conceito de
goodwill.”

Uma questdo fundamental é determinar o valor dos ativos intangiveis por nao
existirem fisicamente e ndo serem mensurados pela contabilidade, embora, o fato de agregar
valor a entidade, reflete o potencial de gerar renda e lucro além do normal. Para as
organizagdes que necessitam de licenca para explorar as atividades objeto do negocio sob
regime de concessdo, o goodwill é o direito da exploracdo de tal atividade, podendo e
devendo, evidentemente, ser contemplado com valor e demonstrado no patriménio da
entidade.

Além disso, Eggleston (2002, p. 79) cita que quando os avaliadores determinam a
vida util de um intangivel, eles deveriam considerar tanto os fatores contratuais quanto os
econémicos, incluindo a expectativa de demanda pela tecnologia, risco de obsolescéncia,
ciclo operacional e o impacto na competitividade.

A historia do desenvolvimento do conhecimento contabil, especificamente sobre
Goodwill, demonstra que a percepcdo da importancia e a preocupacdo em identificar os
elementos intangiveis que interagem no sistema organizacional e que, agregam valor em
médio e longo prazo, ndo sdo recentes.

A preocupacdo em identificar e mensurar os valores intangiveis de uma organizagéo
ndo é recente; Os autores citados registram a existéncia do capital intelectual, tendo como
origem o Goodwill; Capital intelectual e Goodwill sdo fendmenos semelhantes, com fatores
que identificam a existéncia de um valor suplementar numa organizagdo, e que integram o
capital intelectual; Capital Intelectual identifica e agrupa elementos do ativo intangivel que
pertenciam ao Goodwill, considerando-se como resultante da ndo aceitacdo pela contabilidade

financeira de varios itens como componentes do ativo, em virtude dos Principios do Custo



103

como Base de Valor e o da Confrontacdo das Despesas com as Receitas mais as Convencoes
da Objetividade e do Conservadorismo.

Neste sentido, Padoveze (2005, p. 63, 64) apresenta proposta de demonstrar no grupo
do ativo permanente do balango patrimonial, uma conta para evidenciar o valor do Goodwill
ndo adquirido, como forma de evidencia-lo nas demonstragbes contabeis de uma entidade.
“Goodwill ndo adquirido (marcas, capital intelectual, outros intangiveis, fluxos futuros etc.)”.
Afirma o autor que os ativos imobilizados devem ser avaliados pelos seus fluxos futuros de
servicos. Conclui que o valor do Goodwill sera a diferenca entre o total dos fluxos futuros de
lucros ou caixa descontados, mais ou menos o valor ja apropriado para os ativos imobilizados.
O autor contextualiza que “Na Demonstragdo do Resultado, insere-se uma conta para
evidenciar o resultado adicional obtido pela avaliagdo de mercado e fluxo futuro de lucros ou
caixa.”

Pacheco (2006, p. 71), sobre mensuracdo e divulgacdo do capital intelectual nas
Demonstracdes Contabeis, textualiza:

A comunidade contabil internacional, apoiada pelo International Federation
of Accountants (IFAC), incentiva o esfor¢co crescente para compreender as
complexidades do gerenciamento do capital intelectual e inclui-lo nas
demonstracdes contabeis e em relatorios gerenciais, mas reconhece que ha
um longo caminho a ser percorrido para 0 desenvolvimento de praticas
contabil geralmente aceito.

Afirma Martins (2002) que o registro contabil do ativo intangivel nas demonstracdes
contabeis utilizadas para fins de publicacdo é atualmente possivel somente quando a
instituicdo depositaria tiver sido objeto de compra por outra entidade.

Os principais ativos das organizacdes ndo sdo mais 0S recursos naturais, maquinas e
capitais financeiros, e sim os intangiveis.

Low e Kalafut (2003, p. 149) afirmam que:

Capital intelectual refere-se ao valor das idéias. Se a historia econbmica do
ultimo meio século é sobre a transi¢cdo do poder industrial para o de servigos
e depois para o conhecimento como forca condutora da economia, o capital
intelectual é a moeda que alimentou essa evolucao.

A Norma preceitua que a frequéncia das reavaliacbes depende da volatilidade do
valor justo de ativos intangiveis que estdo sendo reavaliados. Se o valor justo do ativo
reavaliado diferir significativamente do seu valor contabil, sera necessario realizar outra
reavaliacdo. O valor justo de alguns ativos intangiveis pode variar significativamente,
exigindo, por isso, reavaliacdo anual. Reavalia¢cdes frequentes sdo desnecessarias, no caso de

ativos intangiveis sem variacdes significativas do seu valor.
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No curto prazo

Fisico : e Intelectual

Aumento das aplicagdes
de recursos (despesas e
investimentos)

Diminui o resultado (lucro) ATIVO

Melhora a satisfagao do

z
cliente TANGIVEL
Diminui a evasdo escolar
Diminui o ativo intangivel
Investimento , Investimento
Tangivel = Intangivel

No longo prazo

Figura 1 — Fluxo dos ativos intangiveis
Fonte: Construcdo dos Autores.

A Figura 1 estabelece: maior aplicacdo de recursos nas dimensdes, menor resultado
(lucros) e maior ativo intangivel.

Kayo (2002), na tese sobre a estrutura de capital, tangiveis e intangiveis - uma
contribuicdo ao estudo da valoracdo de empresas, afirma serem fortes as evidéncias de que a
importancia dos intangiveis tem crescido. Relata que na medida em que a importancia dos
intangiveis aumenta, torna-se critico gerencia-los para que o valor da empresa seja
maximizado. Evidéncias tedricas e empiricas sugerem que o risco dos intangiveis é maior que

dos tangiveis e os ativos intangiveis tendem a ser financiados por recursos proprios.

1.3 Identificadores dos Ativos Intangiveis.

O modelo empregado “Mapa para Identificacdo de Potenciais Geradores de
Intangiveis”, proposto por Wernke (2002) ¢é aplicado a partir de niveis especificos ou
analiticos até atingir o nivel geral ou sintético, considerando trés grandes dimensdes: 0 corpo
docente, a organizacdo institucional e as instalacdes fisicas gerais e especiais, como 0S
laboratorios e bibliotecas.

Os indicadores serdo trabalhados de forma vertical e horizontal, evidenciando o
crescimento e a tendéncia.

Para anélise dos indicadores serd utilizados trés exercicio social, intersticio suficiente
para mensurar o ativo intangivel da organizacdo, periodo necessario em virtude da apuracéo

do ciclo operacional.
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O estudo relativo a aplicagdo do Mapa para Identificacdo de Potenciais Geradores de
Intangiveis de uma IES faz-se uma descrigdo sucinta da empresa e das condigdes nas quais foi
aplicado, descrevendo a forma como foi concretizada a aplicagdo pratica, a sequéncia das
etapas, do desenvolvido e os resultados alcangados.

Procede-se com a analise dos resultados obtidos, discorrendo sobre as dificuldades
encontradas e finalizando com a apresentacdo de uma avaliacdo global do modelo, de sua
aplicagéo e dos resultados relevantes.

SINTESE DO MAPA PARA IDENTIFICACAO DE POTENCIAIS GERADORES DE INTANGIVEIS

PERSPECTIVAS ENFOQUE ‘ ETAPAS A PROCEDIMENTOS
PROPOSTAS PROPOSTO SEGUIR PARA CADA ETAPA

P —————

Financeira — el 1. Selegio dos P a— - Adotar critérios quantitativos, padroniziveis e
Financeiros indicadores

confirméveis empiricamente.
‘\/

Descoberta ¢ ’ Indicadores 2. Obtengdo dos . - Coletar dados em fontes internas e externas i
Nio-Financeiros Dados

Aprendizagem empresa.
4
_d

3. Elaboragdo da > - Anotar os dados coletados junto aos grupos de
Mapa dicadores das respectivas persy
Implementagdio ¢ > Indicadores T‘ b
Proc. Internos Niio-Financeiros N S
4, Comparagio
como o - Comparar os dados obtidos nos periodos
desempenho de  m—tpt pesquisados.
periodos
| anteriores
- ’7
\\(

2 - Interpretar ¢ analisar as informagdes obtidas do
Indicadores 5. Anilise ¢ ol S Cocs S
Comercializagio q A g 4 Sl entificacdo de Potenci Sera e
ad Nio-Financeiros Ikl —_ Mapa para lduml(;mlg.lo de Potenciais Geradores

le Intangiveis

.

Sodicatoms 6. Avaliagio das

< = icadore: ~

Comercializagio —p Nio-Financeiros agdes B
2 » empreendidas

- Avaliar se as agdes realizadas posteriormente a
situagdo inicial surtiram os efeitos desejados.

Figura 2 — Mapa para identificagdo de potenciais de geradores de intangiveis.
Fonte: Sintese do modelo utilizado (WERNKE, 2002).
2 MATERIAIS E METODOS
Os componentes indicados para o ambiente da analise, especialmente, os mais
necessarios para o desenvolvimento e aplicacdo na pesquisa, sao:
a) Como ocorre o processo de avaliacdo de desempenho em uma IES;
b) Conduzir o processo de desempenho conferindo criatividade e motivacao,
explorando, sobretudo, a interacdo ensino/aprendizagem;
c) Aplicacédo do modelo de indicadores de avaliagdo do ensino, com base nos dados

secundarios;
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d) Andlise do ambiente da pesquisa, com referéncia aos dados levantados,

quantitativos e qualitativos;
Detectar as evidéncias que deverao ter relagdo com o ativo intangivel de uma IES.

Os itens a seguir, enumerados, norteardo 0s procedimentos na realizacdo deste
trabalho objeto da pesquisa proposta:

a) Definicdo da escolha do estudo a ser pesquisado;

b) Definicdo das amostras a serem levantadas;

c) Levantamento e coleta dos dados a serem trabalhados;

d) Elaboragdo das formulas para obtengdo dos indicadores;

e) Geracgdo dos indicadores de desempenho;

f) Anélise e comentérios dos indicadores de desempenho.

Tem como motivagdo familiarizar-se com um fenbmeno ou conseguir nova
compreensdo, para poder formular um problema de pesquisa ou criar hipdteses.

Para elaborar o processo de simulacdo de casos foi necessario estabelecer elementos
que permitissem evidenciar as condigdes necessarias para qualquer IES. Neste contexto,
foram levantadas informagcbes com relagdo as pessoas envolvidas em pesquisa, conforme
tabela abaixo.

O modelo simulado vem contemplar uma IES, considerando todas as propostas
enfatizadas anteriormente, e, com base nos respectivos resultados da simulagédo, visando
retratar uma situacao real, tendo como referéncia a avaliacdo dos cursos de graduacéo.

Tabela 1
Pessoas envolvidas em pesquisa e desenvolvimento (P&D) em equivaléncia de tempo integral, por

setor institucional e nivel de escolaridade, 2000

Setores

Categoria E—— Ensino — Privado sem Total
superior Presas fins lucrativos

Total 7.438 68.155 41.467 481 117.541
Pessoal de nivel superior 4.736 50.048 20.114 412 75.310
Pés-graduados 4.094 21.011 2.953 287 28.345
Graduados 642 1.188 17.161 125 19.116
Estudantes de pés-graduagédo 27.849 27.849
Doutorado 16.502 (M 16.502
Mestrado 10.346 10.346
Aperfeicoamento/especializacdo 1.002 1.002
Nivel médio 11816 1 14.893 26.709
Outros 2.702 6.201 ¥ 6.460 g9 @ 13322

Fonte: Ministério de Ciéncia e Tecnologia (MCT), 2002.
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Mostramos que o modelo para simulacdo é um intento de quantificar os ativos
intangiveis de uma IES, com base nos indicadores de desempenho do ensino de graduagéo.

Com a finalidade de observar a distribuicdo de profissionais, segundo o grau
académico, foi considerada a Tabela 1, a qual apresenta a distribuigdo dos conhecimentos em
uma IES, segundo o MEC. Pessoas de ensino superior envolvidas em pesquisas e
desenvolvimento, em equivaléncia de tempo integral, em 2000, na proporcéo de: 59,2% por
cento para doutores; 37,1% por cento para mestres; e 3,7% por cento para especialistas.

Outro fator relevante para o estudo foi a quantidade de producdo cientifica produzida
no Brasil, no periodo 1998 a 2001, informacédo apresentada a seguir.

A Tabela 2, demonstrada abaixo, por exemplo, no ano de 2001, mostra a distribuigdo
de producdo cientifica nas IES, envolvendo artigos especializados de circulacdo nacional
24,6%; de circulacdo internacional 23,3%; em anais cientificos 38,0%; livros 2.8%; e
capitulos de livros 11,3%.

Tabela 2
Producéo cientifica no diretorio dos grupos de pesquisa do Conselho Nacional de Desenvolvimento

Cientifico e Tecnol6gico (CNPq), 1998-2001

Livros ou capitulos de

Artigos especializados livro

Total de

Ano autores
Circulagao Circulagao . . Capitulos de
nacional (1) internacional (2) Sin:angis Livros livros
Pesquisadores
1998 37.518 26.694 20.950 36.871 2.833 9.546
1999 39.547 29.747 23.715 40.560 2.924 10.883
2000 38.849 30.262 25,143 45.295 3.142 12.397
2001 36.147 27.609 26.102 42.701 3.049 12.721
Estudantes
1998 11.262 2.515 1.143 5.339 180 494
1999 14.746 3.448 1.817 7.220 253 753
2000 17.867 4.385 2.511 9.816 298 980
2001 21.760 5.075 3.377 12.761 301 1:252

Fonte: Ministério de Ciéncia e Tecnologia (MCT), 2002.
Outro elemento selecionado foi a construcdo da informacgdo da producédo técnica no

Brasil no periodo 1998-2001, conforme tabela abaixo.
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Tabela 3
Producédo técnica no diretério dos grupos de pesquisa do Conselho nacional de Desenvolvimento

Cientifico e Tecnoldgico (CNPg), 1998-2001

Soffwares Produtes tecnalégicas Proceasas ¢u bEcnicat
Trabalhos
Ang da Tatal de -
- . . . . L Sem técnicos
praoducia auteres | Com registro | Sem registro | Com registro | Sem registro| Com catdloao catdlogn £ (1)
ou patente ou patente ou patente ou Eatente / registro en
registro
Pecsquisadares
1538 14 505 G 1.0%1 165 Fan 5E 235 14.21%
15499 16103 & 1.265 205 %1% a5 524 18,619
2000 15811 S 1.213 155 T2 ar S5 20,3237
2001 14.201 50 855 176 587 123 395 22,247
Estisdantes
1591 2068 1E a2 14 Hl 5 b= 130
1535 3. 554 ] 158 20 Lao 4 120a] 1.e80
LEEID =100 ElE 2an 21 L1Z 1 HO 4.102
20:0E 4,730 1& 46% 2% LTS 20 81 2737

Fonte: Ministério de Ciéncia e Tecnologia (MCT), 2002.

A Tabela 3 no periodo de 2001, para softwares, produtos tecnolégicos, processos ou
técnicas, mostra um conjunto de softwares que apresentam - 15,2% com patente, e 85,8% sem
0 registro da patente.

A partir disto, pode-se estabelecer a distribuicdo proporcional da produtividade,

conforme tabela a seguir:

Tabela 4
Distribuicdo da Producéo Cientifica, segundo o grau Académico.
Jornal Livros Anais Resumo | Prod. Int | Projetos | Pedag
Doutor 18,5% 3,0% 8,2% 28,8% 13,4% 45,8% 0,2%
Mestre 11,6% 1,9% 5,1% 18,1% 8,4% 28,7% 0,1%
Especial 1,1% 0,2% 0,5% 1,8% 0,8% 2,8% 0,0%

Fonte: Construcdo dos autores.

A ideia é determinar a distribuicdo da producdo cientifica em relacdo ao nivel de
conhecimentos (Doutor, Mestre ou Especialista), com a finalidade de quantificar a producao
cientifica em qualquer IES, a partir da contratacao de profissionais capacitados.

Em seguida, para efeitos da Simulacdo, foi considerada uma IES simulada, supondo,
para tanto, que esta tenha 4 cursos, com um total de 400 alunos, e um quadro docente de 20
professores. Para efeitos de simulacdo, serd considerada a possibilidade da IES contratar
professores especialistas, mestres e doutores. Logicamente um professor pode publicar livro,
periddico, artigos em revista cientifica, produzir projeto na sua especialidade, projeto

pedagogico e também, elaborar uma producdo intelectual. Para quantificar as diferentes
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possibilidades que um professor pode exercer, sera considerada a tabela 4, apresentando a
distribuicdo proporcional das diferentes atividades que poderia ter um professor por nivel
académico que dispde de titulacdo especialista, mestre e doutor. Esta informacédo servird para
a distribuicdo proporcional do potencial cientifico que a IES pode apresentar.

Na simulacdo, a instituicdo simulada tera diferentes combinacGes de professores por
grau académico, dispostos em especialistas, mestres e doutores, com diferentes e possiveis
potencialidades intelectuais dentro da IES, com a finalidade de poder avaliar, segundo 0s
diferentes conceitos estabelecidos pelo MEC, como demonstra as respectivas tabelas 5, 6 e 7,
a seguir, as quais definem uma evolucdo final apresentando as conotacdes de ineficiente,
aceitavel e eficiente, como especifica a tabela 9 apresentada na sequéncia. Para os respectivos
custos foi considerado que um professor especialista recebe R$ 20,00 por hora em sala de
aula; na pesquisa um professor mestre recebe R$ 25,00 por hora aula; um professor doutor é
remunerado em R$ 30,00 por hora de trabalho. A instituicdo gastara R$ 1.000,00 com
laboratério; R$ 2.000,00 com biblioteca. Estima-se que cada discente pagara a IES, por curso,
a importancia mensal de R$ 350,00, obtendo-se desta forma, um resultado simulado.

A avaliacdo institucional considerada pelo MEC/CONAES (BRASIL, 2006) consta
das tabelas 5, 6 e 7, com 0s respectivos pesos estipulados pelo MEC, no teor e forma

detalhados a seguir:

Tabela 5
Conceito por titulacdo para Universidades
Conceito do Indicador Faixa dos Valores
1 0<MT<13
2 13<MT <16,6
3 16,6 <MT <20
4 20<MT <25
5 MT =25

Fonte: MEC/CONAES
Sendo que:

P: xNg +PR, xN,, + P, xN
D

MT =

Onde:

a) Pe é o peso da especializagdo — 10;

b) Ne é o numero de docentes com especializacdo;
c) Pwm € o peso do mestrado — 30;

d) Nwm é o nimero de docentes com mestrado;



e) Pp é 0 peso do doutorado — 60;

f) Nb é o nimero de docentes com doutorado;

g) D é o total de docentes da instituicdo (Ne + Nm + Np)

Tabela 6
Conceito por regime de trabalho para Universidades

Conceito do Indicador

Faixa dos Valores

1

2
3
4
5

0<RT<175
17,5<RT <265
26,5<RT <35,0
35,0 <RT <40,0
RT > 40,0

Fonte: MEC/CONAES

Sendo que:

RT

_P|><N,+PF,><NP+PH><NH

D

Onde:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)

Pi € 0 peso do regime integral — 60;

N € o nimero de docentes com regime integral;

Pp é 0 peso do regime parcial — 30;

Np é 0 nimero de docentes com regime parcial;

PH € 0 peso do regime por hora — 10;

NH é 0 nimero de docentes com regime por hora;

D é o total de docentes da instituicdo (N; + Np + NR)

Tabela 7
Conceito para publicactes e producdes para Universidade

Conceito do Indicador

Faixa dos Valores

1
2
3
4
5

0<N<0,007145
0,007145 <N < 0,012861
0,012861 <N <0,1429
0,1429 <N <0,2858
N>0,2858

Fonte: MEC/CONAES

Sendo que:

N =

PaxN,y+P x N +P xN; +P; xNg + P, xNp, + Por x Npp +Pyp X Ngp

Dx(Py+P +P +P;+ P +Por +Pyp)
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Onde:

a) Pa € 0 peso atribuido aos artigos publicados em periddicos indexados — 30;

b) Na é o nimero de artigos publicados em periddicos cientificos indexados;

c) P.é o peso atribuido aos livros ou capitulos de livros publicados — 20;

d) N. é o numero de livros ou capitulos de livros publicados;

e) Pt é o0 peso atribuido aos trabalhos publicados em anais — 10;

f) Nt é o nimero de trabalhos completos publicados em anais;

g) Pr €0 peso atribuido aos resumos publicados em anais — 5;

h) Nr € o0 nimero de resumos publicados em anais;

i) Ppi € 0 peso atribuido as propriedades intelectuais depositadas ou registradas —
15;

J) Nepi é 0 nimero de propriedades intelectuais depositadas ou registradas;

K) Pt € 0 peso atribuido aos projetos e/ou producgdes artisticas, técnicas, culturais e
cientificos — 10;

) Npr € 0 nimero de projetos e/ou producdes artisticas, técnicas, culturais e
cientificos;

m) Pop € 0 peso atribuido as produgdes didatico-pedagadgicas relevantes — 10;

n) Npp & 0 NUmero de produgdes didatico-pedagogicas relevantes;

0) D é o total de docentes da instituicao.

Tabela 8
Conceito final atribuido pelo MEC

Meédia Aritmética dos Indicadores

(MAI) Conceito do MEC
1L0<MAI< 1,7 1
1,7<MAlI < 2,7 2
2,7<MAIl < 3,7 3
3,7<MAIl <47 4
4,7<MAI< 5,0 5

Fonte: MEC/CONAES.

A tabela 8 identifica o conceito proposto para uma IES, depois de avaliado os

respectivos conceitos de importancia estabelecidos pelo MEC, sendo os conceitos 1 e 2 como

ineficientes,

0 conceito 3 como aceitavel e 0s conceitos 4 e 5 como eficientes para uma IES.
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Como as 228 combinagOes geradas apresentam as Receitas e seus Custos, entdo ao
comparé-las com uma instituicdo de ensino superior real, saberemos o nivel que se encontra e
0 investimento que deveria ocorrer para ficar nos niveis aceitaveis pelo MEC.

Para haver uma aplicacdo pratica para a avaliacdo estabelecida pelo MEC em uma
IES, visando, desta forma, quantificar em valor do ativo intangivel, se faz necessario que a
IES cumpra os requisitos minimos estabelecidos pelo MEC.

O estudo apresenta um carater exploratorio e descritivo, tendo um enfoque
qualitativo e se utiliza do método do estudo de casos multiplos, com a intencdo de replicagédo
literal, uma vez que se pretende investigar a realidade existente, sem que haja controle por
parte do pesquisador sobre o contexto que levou aos seus desdobramentos, utilizando, porém,
multiplas fontes de evidéncia.

3. RESULTADOS

O resultado deste trabalho indica um grande desdobramento, com a capacidade dos
indicadores utilizados de proverem adequadamente o monitoramento da estratégia delineada.
Outra observacdo apontada refere-se ao fato dos métodos de avaliacdo estarem baseados,
quase que exclusivamente em dados contabeis e financeiros, 0 que nao representam as agoes
dindmica das organizacOes, direcionadas para o relacionamento com o cliente,

desenvolvimento de produto, qualidade total, competéncias individuais e organizacionais.

3.1 Corpo Docente
Os critérios que norteiam a contratacdo de professores podem ser resumidos nos
seguintes aspectos:
a) Professores com titulagdo minima de especialista;
b) Professores com aderéncia para ministrar aulas nas disciplinas presentes na
estrutura curricular dos cursos que oferece;
c) Professores com experiéncia docente e ndo docente;
d) Professores com experiéncia em cursos superiores de pelo menos 2 anos;
e) Professores capacitados para estabelecer boa relacdo com os estudantes, com 0s
seus pares e com as liderancas académicas;
f) Professores comprometidos com a educacdo permanente;
g) Professores com potencial para somar as atividades de pesquisa e extensdo as
atividades docentes;
h) Professores comprometidos com a aprendizagem dos estudantes;

i) Professores com elevada capacidade de comunicagao oral e escrita; e



J) Professores com relagGes sociais nas organizacdes locais.
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Regime Horas semanais Quantidades %
Tempo integral 40h 11 10%
Tempo parcial Acima de 20h 58 56%
Horista 10-20 h 36 34%
0-10h - -
Total - 105 100,00

Quadro 1 - Demonstrativo do regime de trabalho

Fonte: Construgdo dos autores.

3.2 Qualificagdo do Corpo Docente

As IESs contam com plano institucional de qualificacdo de seu corpo docente, que

tem por objetivo promover a melhoria da qualidade das funcbGes de ensino, pesquisa e

extensdo.

Entre os aspectos levados em considera¢do, quando da composi¢do do Plano de

Qualificagdo do Corpo Docente, destacam-se: titulacéo, regime de trabalho, plano de carreira,

substituicdes, experiéncia académica e experiéncia profissional ndo académica, mérito pelo

trabalho desenvolvido e continuidade do processo de atualizagdo. As IES tém a titulacéo

como principal critério para progressdao na carreira docente e, neste sentido, procuram

desenvolver uma politica de qualificacdo que incentive o docente a continuar seus estudos de

poOs-graduacao.

Titulacdo Quantidade %
Graduado 27 26%
Especialista 55 52%
Mestre 18 17%
Doctor 05 5%
Total 105 100%

Quadro 2 - Demonstrativo de qualificagdo dos servidores

Fonte: Construcéo dos autores.

Outros importantes fatores que poderdo ser considerados para a progressao na

carreira docente incluem a producéo e a publicacdo de obras técnico-cientificas, resultantes

dos trabalhos de investigacdo dos professores e estudantes.




3.3 Modelo baseado no desempenho de uma IES

O estudo pode se utilizar de varios procedimentos, definidos a seguir:
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a) Levantamento de dados em fontes secundérias, utilizando bibliografia existente,

documentos diversos, estatisticas ou pesquisas disponiveis, levantamento de

experiéncias;

b) O estudo de caso selecionado, o que privilegia a geracdo de hipdteses e

possibilita a ampliagdo dos conhecimentos sobre o tema em estudo;

c) A observagédo

informal

comportamentos e fatos de interesse para o problema em estudo.

que tenha a capacidade de observar

objetos,

Uma modelagem com a aplicacdo das equagdes matematicas complexas, associada

ao emprego de técnicas estatisticas, propiciard resultados através de indicadores a serem

utilizados para mensurar o valor do ativo intangivel de uma IES, na qual identifica cada curso,

totalizando nas unidades e sintetizando-as em um montante.

Tabela 9

Avaliagdo de uma IES pelo MEC

Professores Opiniao segundo MEC das Atividades Cientificas Opi Qualificacéo
Especialista | Mestrado | Doutorado| Jornais | Livros Anais | Resumo |Prop.Intel| Projetos |Pedagogice| Lucro Geral
20 0 0 1 0 0 1 0 1 0 108000 1| Ineficiente
19 1 0 1 0 1 2 0 1 0 103600 1| Ineficiente
18 2 0 2 0 1 3 0 1 0 99200 1| Ineficiente
18 1 1 2 0 1 3 0 1 0 96800 1| Ineficiente
17 3 0 2 0 1 3 0 1 0 94500 1| Ineficiente
17 0 3 3 0 1 5 1 2 0 87600 2| Ineficiente
16 2 2 3 1 1 5 1 2 0 85600 2| Ineficiente
16 1 3 3 1 2 5 1 2 0 53200 2| Ineficiente
15 3 2 4 1 2 6 1 2 0 51200 2| Ineficiente
16 0 4 4 1 2 6 1 2 0 50800 2| Ineficiente
13 0 7 6 1 3 9 1 4 1 60400 3| Aceptable
12 2 6 6 1 3 9 1 4 1 58400 3| Aceptable
12 1 7 6 1 3 10 1 4 1 56000 3| Aceptable
il 3 6 6 1 3 10 1 4 1 54000 3| Aceptable
12 0 il G 1 3 10 1 4 1 53600 3| Aceptable
6 1 13 10 2 5 16 2 6 1 15200 4| Eficiente
4 6 10 10 2 5 16 2 6 1 13600 4| Eficiente
0 2 18 14 2 6 22 3 9 2 -23200 4| Eficiente
0 1 19 15 2 6 23 3 9 2 -25600 4| Eficiente
0 0 20 15 2 7 23 3 9 2 -28000 4| Eficiente

Fonte: Construcdo dos autores.

Depois de submetidas as consideracfes apontadas anteriormente, operacionalizando

aplicativo da planilha eletronica, foi possibitado, na tabela 9, trabalhar 228 combinacdes de

professores, com grau académico de especialistas, mestres e doutores, permitindo analisar a

viabilidade de uma IES.

A propositura do modelo de simulacdo permitira localizar a posicdo da IES frente a

avaliacdo do MEC.
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3.4 Método de célculo de intangiveis de uma IES

Para o célculo do intangivel, se considera os resultados obtidos na tabela 9,
identificando o lugar da combinacdo dos professores por seu grau académico. Isto €,
observamos uma IES e visualizamos o numero total de professores doutores, mestres e
especialistas. Logo, a tabela 9 é ponderada pelo total de professores de simulacéo, observando
a combinacdo dos mesmos. Nesse momento, temos a combinacdo atual de avaliacdo da IES,
segundo o MEC.

Logo observamos o lucro esperado e, mediante a seguinte equacao, estabelecemos os
investimentos necessarios da IES para conseguir uma avaliacdo aceitavel pelo MEC,

conforme a equacéo a seguir:

VComb —VAcep «100%
Comb

Al /1IES =100% —

Onde:

VAcep: Valor proposto minimo onde a MEC considera a IES como aceitavel;

VComb: E a combinacio dos professores pelo grau académico numa IES.

Para conseguir identificar o investimento necessario pela IES, a expresséo
correspondente a Ativo Intangivel (Al) deve-se multiplicar ao valor econémico da IES e,
desta forma, encontrar o valor estimado do intangivel. Esta formula é aplicada para encontrar
0s investimentos do intangivel.

Lima (2003), atraves de estudos sobre contribuicdo para apuracao e evidenciagdo dos
resultados das instituicdes do ensino superior, apresenta modelo das informacdes contabeis
para a gestdo das Instituicdes de Ensino Superior com Certificado de Entidade Beneficente de
Assisténcia Social (IESCEBAS). O estudo se desenvolve a partir da analise do processo de
gestdo e sistemas de informacgdes, com base na abordagem sistémica e da constatacdo,
sustentada em pesquisa de campo realizada, evidenciando que as préaticas adotadas pelas IES
ndo sdo adequadas para fornecer informacGes que subsidiem os gestores na tomada de
decisdes. Verifica-se, pela analise dos resultados da pesquisa, ndo existir clareza quanto aos
procedimentos contabeis e a legislacdo, aplicaveis na apuracdo e evidéncia desses impactos
pela contabilidade. A partir da constatacdo, é proposto um modelo de apuracéo que evidencia
o resultado, bem como a formacéo do ativo intangivel de uma IES.

A literatura trabalhada neste artigo aborda assuntos necessarios para sustentar o

desenvolvimento do modelo para avaliagdo dos ativos intangiveis, com base em indicadores
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de desempenho de uma IES, que s&o: avaliagdo do ensino superior; indicadores de
desempenho; balanced scorecard; capital intelectual; ativos intangiveis; goodwill.

Os assuntos estudados foram necessarios para a sustentacdo do desenvolvimento do
modelo para a avaliacdo dos ativos intangiveis, com base nos indicadores de desempenho dos
cursos de graduacdo de uma IES. Aborda o referencial tedrico fundamentado na literatura da
tematica pesquisada, contendo textos que visam mensurar as perspectivas de um modelo de
mensuracdao dos ativos intangiveis de uma instituicdo de ensino superior, dimensionado na

concluséo.

CONCLUSAO

A modelagem para mensurar os Ativos Intangiveis é uma ferramenta de cunho
também de gestdo para uso interno e externo, conforme a conveniéncia da divulgacéo a ser
determinada pela instituicdo que o adotar.

Os resultados econdmicos de uma IES, na sua totalidade, sdo informacdes relevantes
por estarem diretamente ligados a possibilidade da implantacdo de novos cursos da graduacéo,
da ampliacdo de vagas com a criacdo de novas turmas, por subsidiar o planejamento, e
também, na tomada de decisdo da gestdo dos gastos.

O presente trabalho teve o objetivo de extrair informacgdes de ativos intangiveis e
transforma-los em dados que pudessem ser contabilizados e que, de alguma forma, ajudariam
ao gestor de uma IES. Para isto, considerou-se um estudo da situagdo dos pesquisadores no
Brasil, baseado na quantidade de producéo cientifica e técnica desenvolvida por cada um dos
estratos que constituem o plano docente de uma IES (especialista, mestre e doutor), a
possibilidade de incorporacdo de projetos de pesquisa ao interior da IES, o custo que isto
representa, e logo, utilizando-se o sistema de avaliacdo da educacdo superior externa feita
pelo MEC, considerando todas as ponderacdes estabelecidas em seus critérios. Desta forma, a
contratacdo de profissionais dependera do numero de especialistas, mestres e doutores de uma
IES e o resultado da avaliacdo contara de critério para contratos de professores e niveis de
avaliacdo. Com isto, 0s custos que serdo a base para uma contabilidade adequada dependera
da avaliacdo do MEC para que 0 curso se mantenha ativo.

Pela relevancia dos ativos intangiveis no ambiente empresarial da atualidade,
principalmente das IES que dissemina conhecimentos, é evidente a necessidade de se instituir
instrumentos para a sua identificacdo e mensuracdo. As dificuldades de encontrar, identificar
e avaliar os fatores intangiveis, principalmente pela subjetividade de competéncia dos valores

evidenciados, neste sentido constituem-se pontos que podem desestimular iniciativas neste
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sentido. Porém, conforme evidenciado no modelo, é possivel encontrar alternativas que
subsidiem a gestéo dos ativos intangiveis.

Consideramos 0 modelo de avaliacdo do MEC e propusemos uma simulagdo, com a
finalidade de entender quanto se precisa investir para ficar dentro dos parametros do MEC.
Com isto, conseguimos quantificar a qualidade de uma IES, com base na avaliacdo do MEC.
Esta simulacdo permitiu comparar a situacdo atual de uma IES aquela baseada na avaliagdo do
MEC. A diferenca estabeleceu os custos da IES para estar dentro dos parametros do MEC.

E evidente que pode desenvolver outras formas de avaliar os intangiveis de uma IES,
como por exemplo, utilizando os indicadores da avaliagdo interna. Mas, na literatura
verificada ndo houve intentos de analise qualitativa e quantitativa sobre tais organizaces.

Em relacdo ao objetivo do estudo, constatou-se que o0 mesmo foi atingido, uma vez
que a metodologia proposta permitiu identificar os potenciais geradores de intangiveis,
contribuindo com o processo de analise e tomada de decisdes empresariais. O emprego de
varios indicadores, dispersos nas perspectivas adotadas pelo modelo, proporcionou um retrato
da situacdo da instituicdo em relacdo a diversos fatores dos ativos intangiveis, geralmente nao
presentes nas demonstracGes contabeis.

Como se evidencia com a simulacdo formulada, é possivel quantificar os ativos
intangiveis de uma IES com base nos indicadores de desempenho do ensino de graduacéo,
porém tambem podem ser desenvolvidas outras formas de quantificar, como por exemplo,
utilizando os indicadores de avaliacdo interna. No entanto, na literatura verificada e nos
trabalhos cientificos publicados, ndo foram encontrados estudos ou trabalhos de analises

quali-quantitativas sobre as IES.
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REVISTA DE CIENCIAS CONTABEIS / FAeCC / UFMT
RCiC

NORMAS DE APRESENTACAO DO ARTIGO CIENTIFICO PARA A RCIC
1 ARTIGO

E o trabalho académico que apresenta resultado de uma pesquisa, submetido ao
exame de um corpo Editorial, que analisa as informacfes, os métodos e a precisdo logico-
metodoldgica das conclusdes ou resultados. Os artigos deverdo conter entre 20 e 30 paginas.

1.1 ESTRUTURA

E formado por um conjunto de elementos contendo as seguintes partes:

a) O nome do artigo, autore(a)s e Resumo;

b) Introdugéo, Desenvolvimento e Conclusdo;

c) Referéncias e Apéndices.

1.2 Titulo do Trabalho

Sua apresentacao segue as seguintes regras:

a) Devem ser destacado em letra mailscula, negrito, borda superior, centralizado;

b) A fonte e o tamanho (pitch), da letra € 12;

c) Os titulos das subdivisfes sdo separados do texto que 0s precede e que 0s sucede
por uma linha em branco;

d) Os titulos que recebem indicativos numéricos séo alinhados a esquerda;

e) Os titulos sem indicativos numéricos (introducdo; conclusdo; referéncias;
abreviatura, ilustracBes e simbolos, apéndice, anexos e indices) devem ser
centralizados.

1.3 Autore(a)s

Maidscula, alinhar texto a direita, tamanho 10, um espaco simples apés o titulo. A
qualificacdo dos autores deve constar da nota de rodapé.

1.4 Resumo e Palavras-Chave; Abstract.

Texto Unico, sem subdivisdo: ressaltar o objetivo, o material e método, as técnicas
utilizadas, os resultados e conclusdo. Tamanho minimo de 1.150 caracteres -
aproximadamente 10 linhas; e maximo de 1.750 caracteres - aproximadamente 15 linhas.
RESUMO centralizado, maiusculo e negrito, Tam. 12, um espaco simples ap0s 0s autores,
Iniciar com o texto, sem paragrafo, espaco simples (entre linhas), da-se um espaco (Enter) e
as Palavras-Chave: Inicial Mailscula e separada por ponto (.) elencadas em ordem
alfabética. Apresentar o ABSTRACT e Keywords.
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1.5 Escrita

O trabalho deve ser em cor preta, apenas em uma face da folha (anverso). Outras
cores podem ser utilizadas somente para ilustragdes. E indicada a Times New Roman ou a
Arial, nos tamanhos (pitch):

a) 12 (doze), para o corpo do texto;

b) 11 (onze), para o texto de citagdo longa, em recuo de 4 cm;

c) 10 (dez), para nota de rodapé e de legenda de ilustracdes e tabelas.

1.6 Margens

Todas as folhas do trabalho devem apresentar as seguintes medidas:

a) Margem superior e esquerda de 3 cm; e margem superior e direita de 2 cm;

b) O recuo de paragrafo na margem esquerda é de 1,5 cm.

1.7 Espacejamento entre linhas

O espacejamento entre as linhas do trabalho deve ser de:

a) 1,5 (ume meio) para o corpo do texto;

b) Simples para o resumo, citacdes longas, notas de rodapé, legendas de ilustracdes

e tabelas, e referéncias.

1.8 Numeracao

A numeracdo do trabalho permite evidenciar a distribuicdo hierarquica do conteudo e
favorece a localizacéo.

a) Na numeracdo do texto sdo empregados algarismos arabicos;

b) Exemplo de titulos e numeracéo:

INTRODUCAO (sem indicativo numérico)

1 PROVA TECNICA (secdo primaria)

1.1 Prova Pericial (secdo secundéria)

2 MATERIAL E METODOS

3 PESQUISA EXPLORATORIA

CONCLUSAO (sem indicativo numérico)

REFERENCIAS (sem indicativo numérico)

1.9 Rodapé

Pode inserir textos breves (notas de referéncias bibliograficas, notas explicativas),

com letra em tamanho (pitch) 10.

S&o registros, nos quais o autor faz observagdes, indicacdes ou aditamentos

referentes ao texto do trabalho. As notas de referéncias bibliograficas sdo aquelas que indicam
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as fontes (autorias, referenciais bibliogréficos) do texto citado e consultado. As notas
explicativas sdo aquelas utilizadas para fazer observagdes, comentarios adicionais,
esclarecimentos e explanacfes e complementagdes pertinentes ao contetudo do trabalho. So
inseridas na forma de rodapé; na sequéncia normal do texto, sendo permitido o uso de uma
entrelinha maior, que comporte seus elementos (expoente, indices e outros).

1.10 Tabelas e Quadros

Sdo apresentacdes graficas que guardam diferenciacGes sutis, devendo observar os
detalhes na construcdo estética e na qualidade dos dados a serem inseridos em seu contetdo.
Sédo construidos com linhas horizontais e verticais sem que sejam fechadas nas laterais. Usam-
se tracos duplos ou cheios na horizontal para limitar o quadro ou a tabela, e tracos simples
para as demais separagdes internas (IBGE, 1979).

Consideram-se quadros as apresentacfes do tipo tabular que ndo empregam dados
estatisticos. Devem ser identificados com letras maiusculas, como indica esse texto, seguida
da numeragdo em ordem crescente escrita em algarismos ardbicos, mas com sequéncias
independentes. Sua referéncia no texto e feita pela indicacdo tab. — para tabela — ou quadro,

seguida da numeracdo correspondente , em fonte 11 (ex: Tabela 1 ou Quadro 1).

Evolucdo das Internagdes na Rede Pablica e g(?r?\f;r?i;da para Doencas Infecciosas e Parasitarias no
Brasil
Anos Internacdes
1984 854.992
1985 689.441
Fonte:
Tipo de Sistema O que oferece
Medicina de Grupo Hospitais e servigos proprios
Cooperativa Médicos Cooperados (hospitais e servigos
proprios e conveniados)
Quadro 1 —

Fonte:
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1.11 Referéncias

Uma vez dispostas em lista, as referéncias alinham-se apenas a margem esquerda da
folha, separando-se umas das outras por dois espacos simples (ou um espaco duplo) e cujas
linhas internas sdo separadas por um espaco simples. Essa listagem, por sua vez, é elaborada
em conformidade com o sistema utilizado para a citacdo no corpo do texto, sendo 0s mais
comuns o sistema alfabético e o sistema numérico crescente. Todavia, essa equivaléncia ndo €
necessariamente extensiva a grafia.

a) Sobre Livros:

AUTORIA, Titulo, Edicéo, Local, Editor, data, da seguinte forma:

AUTOR. Titulo: subtitulo. Edicdo. Local de publicacdo: Editora: ano.

Quando o livro contiver mais de 03 (trés) autores, mencionam-se apenas 0 primeiro
autor — na ordem em que se encontra na publicacdo — seguido da expressdo “et al.”

b) Sobre Dissertacéo e Teses:

AUTOR. Titulo: subtitulo. Local: Instituicdo, ano de apresentagdo. NUmero de
paginas. (Categoria, grau e area de concentracao).

c) Sobre Monografias e Trabalhos de conclusao de curso:

SOBRENOME, prenome do autor. Titulo: subtitulo. Local: Instituicdo, ano de
apresentacdo. Numero de paginas. (trabalho de aluno).

d) Sobre Congressos, Conferéncias e eventos cientificos:

NOME DO EVENTO, numero (arébico), ano, local de realizacdo. Titulo: subtitulo.
Local de publicacao: Editora, data de publicacdo. Nimero de paginas.

e) Sobre Leis, Decretos, Regulamentos:

e Leis e Decretos:
NOME DO LOCAL (pais, estado ou cidade). Lei n°. — data (dia, més e ano). Ementa.

Indicacdo da publicacdo oficial dos dados da publicacdo que a transcreveram.

e Portarias, resolucdes, deliberagdes
ENTIDADE RESPONSAVEL PELO DOCUMENTO. Ementa (se houver). Tipo de

documento, n°. data (dia, més, ano). Dados da publica¢do que o transcreveram.

f) Sobre CITACAO DA CITACAO:

Citacdo completa da obra citada apud citacdo completa da obra que contém a citacéo
utilizada.

g) De Revista, Jornais, Suplementos:

e Considerada no todo (como colecao)
TITULO DA REVISTA. Local de publicacdo: Editor ou entidade responsavel. Data

do primeiro volume (e, se a publicacéo cessou, também do Gltimo). Periodicidade.
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e Artigos de revista
AUTOR do artigo. Titulo do artigo. Titulo da revista, (em negrito), local da

publicacdo, numero do volume, fasciculo, pagina inicial e final do artigo, més e ano (nota
indicativa do fasciculo, quando houver).

e Artigos de jornal
AUTOR do artigo. Titulo do artigo. Titulo do jornal, Local de publicacdo, data (dia,

més e ano). Descricdo fisica (nimero ou titulo do caderno, da se¢do, do suplemento, paginas
do artigo em questdo e nimero de ordem das colunas).

h) Referéncias de textos e publicacdes eletronicas (Internet):

AUTOR. Titulo: subtitulo. [tipo de suporte] Local de publicacdo: editor, data de
publicacdo, data de atualizacdo ou revisdo. <disponibilidade e acesso> [data da consulta]

1.12 Equacéo e Formula

Equacdo é uma sentenca aberta expressa por uma igualdade, envolvendo incognitas e
coeficientes. A Formula é a representacdo simbolica de uma informacdo. Ambas recebem
destaque (negrito); sdo centralizadas.

2. FONTE DE CONSULTA

Ao escrever o artigo para a RCiC o autor devera nortear-se nas seguintes fontes:

a) Os artigos publicados na presente revista;

b) REFERENCIAS:

Costa, Eliete Hugueney de Figueiredo et al. Trabalhos Académicos: passo a passo.

Cuiaba: EQUFMT/FAPEMAT, 2009. Endereco eletronico: edufmt@cpd.ufmt.br;
c) Coordenacdo da RCiC — endereco eletronico: rcic@ufmt.br;
Normas aprovada pelo CONSELHO EDITORIAL da RCiC



