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RESUMO

O gerenciamento de residuos sélidos nas oficinas mecanicas é uma preocupagdo
importante, pois esses estabelecimentos produzem uma variedade de residuos que
podem ser prejudiciais ao meio ambiente e & satde humana se ndo forem
gerenciados adequadamente, portanto, evidenciar o posicionamento dos
colaboradores (mecanicos, gerente de oficina e gerente geral) sobre a importancia
do gerenciamento dos residuos sélidos gerados pelas oficinas mecanicas de
veiculos automotores a diesel, localizadas no trecho de aproximadamente 30 Km

no perimetro do municipio de Sinop/MT a margem da BR 163, constitui-se na
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prioridade deste estudo. Para isto, o estudo configurou-se como exploratério, de
natureza aplicada, qualitativo e pesquisa de campo, tendo como instrumento de
coleta, a aplicagdo de questiondrio, composto por 10 afirmativas. Conforme
revelado por este estudo, dentre outros aspectos, sabem da importincia de um
bom gerenciamento de residuos sélidos tem impacto direto na vida humana, bem
como, minimiza os impactos negativos no meio ambiente, e, ainda, evitam doengas
causadas pelo mau uso dos residuos solidos, todavia, na percep¢do dos
colaboradores, o gerenciamento dos residuos sélidos nos locais onde laboram, é
uma realidade ainda distante.

Palavras-Chave: Oficinas Mecanicas; Gerenciamento; Res{duos Sélidos.

ABSTRACT

The management of solid waste in machine shops is an important concern, as
these establishments produce a variety of waste that can be harmful to the
environment and human health if not managed properly, therefore, evidence the
positioning of employees (mechanics, workshop manager and general manager)
on the importance of managing the solid waste generated by the mechanical
workshops of diesel motor vehicles, located in the stretch of approximately 30 km
in the perimeter of the municipality of Sinop/MT on the margin of BR 1683, is the
priority of this study. For this, the study was configured as exploratory, of applied
nature, qualitative and field research, having as collection instrument, the
application of a questionnaire, composed of 10 statements. As revealed by this
study, among other aspects, they know the importance of good solid waste
management has a direct impact on human life, as well as minimizes the negative
impacts on the environment, and also avoid diseases caused by the misuse of solid
waste, however, in the perception of employees, the management of solid waste in
the places where they work, it's a distant reality.

Keywords: Mechanical Workshops; Management; Solid Waste.

RESUMEN

El manejo de residuos soélidos en talleres mecanicos es una preocupacion
importante, ya que estos establecimientos producen una variedad de residuos que
pueden ser perjudiciales para el medio ambiente y la salud humana si no se
manejan adecuadamente, por lo tanto, evidencia el posicionamiento de los
empleados (mecanicos, gerente de taller y gerente general)

sobre la importancia de la gestién de los residuos sélidos generados por los
talleres mecénicos de vehiculos automotores diesel, ubicados en el tramo de
aproximadamente 30 km en el perimetro del municipio de Sinop/MT en el
margen de la BR 163, es la prioridad de este estudio. Para ello, el estudio se
configuré como exploratorio, de naturaleza aplicada, cualitativo e investigacién
de campo, teniendo como instrumento de coleccién, la aplicacién de un
cuestionario, compuesto por 10 declaraciones. Como revela este estudio, entre
otros aspectos, saben que la importancia de una buena gestiéon de los residuos
s6lidos tiene un impacto directo en la vida humana, asi como minimiza los
impactos negativos en el medio ambiente, y también evita enfermedades causadas
por el mal uso de los residuos sélidos, sin embargo, en la percepcién de los
empleados, el manejo de los residuos sélidos en los lugares donde trabajan, Es una
realidad lejana.

Palabras clave: Talleres mecanicos; Administracién; Residuos sélidos.
1. INTRODUCAO

O Municipio de Sinop/MT se destaca por ser considerado
um polo de referéncia da regido Norte de Mato Grosso e suas



principais atividades econdmicas sdo a prestacdo de servigos, a
agropecudria, cultivo de grios e industria madeireira, além da soja
que contribui para o fortalecimento da economia local.

Por outro lado, ressalta-se a importancia da BR-163,
especialmente para o municipio de Sinop/MT, visto ser uma das
principais rotas de escoamento da produgdo local de grios, que
aumenta consideravelmente o fluxo de veiculos pesados durante o
perfodo de colheita. E uma rodovia que facilita o acesso ao
atendimento a saude, a escola, a formagio académica, promovendo o
desenvolvimento, com o surgimento de novos empreendimentos e a
geragdo de emprego e renda, além de melhorar as condigdes de vida
da populagio local.

Outra informagio importante, diz respeito a comercializagio
de veiculos e outros equipamentos relacionados ao agronegécio no
Estado do Mato Grosso que apresentou em 2021 um crescimento
em torno de 3,29%. Além disso, 9.285 veiculos foram emplacados,
referindo-se aos segmentos de automéveis e comerciais leves,
caminhdes, Onibus, motos, implementos rodoviarios e similares
(FENABRAVE, 2022).

Nesse interim, destaca-se a importancia das empresas
prestadoras de servigos na manutengio de veiculos automotores,
cujo foco de trabalho é diagnosticar os problemas, substituir,
reparar, consertar e, também, revisar, preparar, ajustar e manter
qualquer veiculo na mais perfeita condigido de uso, trabalhando de
maneira preventiva quando possivel, para evitar maiores gastos e
maiores problemas de manutengdo. Em todo territério nacional,
estima-se que estejam oficialmente em operagdo mais de 100 mil
oficinas (UNIVERSIDADE AUTOMOTIVA, 2013).

E importante destacar o trabalho das oficinas de vefculos
automotores a diesel, dentre outras atividades, realizam
diagnésticos e manutengdo em sistemas convencionais de
transmissdo mecanica de veiculos rodoviarios pesados, substituindo
pecas, repara e testa desempenho de componentes. Em diversas
atividades, as oficinas geram uma quantidade consideravel de
residuos sélidos a serem descartados.

Jardim et al. (2012) define gerenciamento de residuos sélidos
como todos os fatores referentes aos aspectos tecnolégicos e
operacionais do gerenciamento, dentre eles, operacionais da questdo
envolvendo fatores administrativos, gerenciais, econdmicos,
ambientais e de desempenho como produtividade e qualidade, por
exemplo, que se relacionam com prevengio, redugio, segregacio,
reutilizagdo, acondicionamento, coleta, transporte, tratamento,
recuperagdo de energia e destinagdo final de residuos sélidos.




Em face ao exposto, questiona-se: qual a importancia do
gerenciamento de residuos sélidos nas percepcdes dos colaboradores
(mecanicos, chefe de oficinas e gerente gerais) das empresas
prestadoras de servigos de veiculos automotores a diesel
estabelecidas as margens do BR 163 em Sinop/MT?

Para responder a problematica da pesquisa, determinou-se
como objetivo mostrar os posicionamentos dos colaboradores sobre
a importancia do gerenciamento dos residuos sélidos gerados pelas
oficinas mecéanicas de veiculos automotores a diesel, em decorréncia
das suas atividades.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 GESTAO AMBIENTAL

A gestdo ambiental pode ser definida como um conjunto de
acoes que envolvem politicas publicas, o setor produtivo e a
comunidade, com vistas ao uso sustentavel e racional dos recursos
ambientais. Essas a¢des podem ser de carater politico, executivo,
economico, de ciéncia, tecnologia e inovagdo, de formacdo de
recursos humanos, de informagio e de articulagio entre diferentes
atores e niveis de atuagdo (BURSZTYN e BURSZTYN, 2006).

Da mesma forma, Valle (2004) afirma que a gestdo ambiental
consiste em um conjunto de medidas e procedimentos bem definidos
que, se adequadamente aplicados, permitem reduzir e controlar os
impactos introduzidos por um empreendimento sobre o meio
ambiente.

Por sua vez, Telles (2022) afirmam que a gestdo ambiental
adotada precisa ser abrangente e incluir desde os problemas sociais
e econdmicos até aos gestores e colaboradores envolvidos. Para que
a empresa passe a trabalhar com gestdo ambiental, é necessario
mudar sua cultura organizacional para que o desenvolvimento de
seu sistema ocorra de maneira eficiente.

A gestdo ambiental surge com o intuito de estruturar as
atividades resultantes da a¢do humana e por consequéncia diminuir
o impacto ao meio ambiente. Em decorréncia do aumento da
conscientizagdo e por pressdo da sociedade, as entidades mudaram a
visdo em relagdo ao meio ambiente, agindo de maneira responsével
em questdes sociais e pondo a qualidade ambiental como umas de
suas maiores preocupagdes e utilizando os recursos naturais de
maneira sustentdvel (LOBO, 2011).

Visando facilitar a gestdo ambiental das empresas, em
especial, as que atuam como prestadoras de servigos no ramo de



reparos de veiculos automotores a diesel, criou-se o Sistema de
Gestdo Ambiental (SGA) cujo objetivo é investigar as possibilidades
que amenizem os impactos ambientais gerados em decorréncia das
atividades fins dessas empresas (TACHIZAWA, 2002).

Andrade et. al. (2004) define o SGA como a parte do sistema
global de gestdo que inclui a estrutura funcional, as atividades de
planejamento, a defini¢do de responsabilidades, os processos
formalizados em procedimentos e o0s recursos necessarios para
concretizar, manter, desenvolver e rever de modo continuado a
politica ambiental da organizagdo, conforme segue as especificagdes
da norma ISO 14001.

Para que seja implantado o SGA, a ISO 14001 determina que
a empresa precisa estabelecer seus objetivos, metas, medigdo,
monitoramento da produtividade, corre¢do dos problemas
eventualmente surgidos na implantagdo do sistema, analise e revisdo
de aperfeicoamento e melhoramento do sistema.

Reis e Queiroz (2002) afirmam que a melhoria continua do
processo de gestdo ¢ a peca-chave do Sistema de Gestdo Ambiental,
pois é dele que a norma ISO 14001 estimula o aperfeicoamento no
desempenho das organizagdes.

Em suma, Dias (2017) acrescenta que a ISO 14001 confere
certificado de qualidade ambiental as empresas; a 14004 é um guia
de principios, sistemas e técnicas de suporte para que as
organizagdes possam se enquadrar e conseguir o documento; as ISO
14010 até 14012 sdo diretrizes para a auditoria dos métodos
produtivos das empresas; as ISO 14020 até 14024 normatizam
objetos, principios, termos e defini¢des para a rotulagem ambiental;
as ISO 14040 até 14043 definem a avaliagdo do ciclo de vida dos
produtos e, por fim, a ISO 14050 estabelece termos e definigdes.

2.2 RESIDUOS SOLIDOS

Conforme observado na Lei n° 12.305 de 2 de agosto de 2010,
regulamentada pelo decreto 7.404, de 23 de dezembro de 2010, que
dispde sobre a Politica Nacional dos Residuos Sélidos (PNRS) no
Brasil, o termo residuo sélido é definido como [..7] material,
substancia, objeto ou bem descartado resultante de atividades
humanas em sociedade, a cuja destinagio final se procede, se propde
proceder ou se estda obrigado a proceder, nos estados sdlido ou
semissélido, bem como gases contidos em recipientes e liquidos
cujas particularidades tornem invidvel o seu langcamento na rede
publica de esgotos ou em corpos d’agua, ou exijam para isso solugdes
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técnica ou economicamente invidveis em face da melhor tecnologia
disponivel.

Da mesma forma, a NBR 10004 (ABNT/NBR, 2004) define
os residuos sélidos como sendo residuos nos estados sélido e
semissdlido, que resultam de atividades de origem industrial,
doméstica, hospitalar, comercial, agricola, de servigos e de varrigéo.

Tchobanoglous & Kreith (2002) classificam os residuos
s6lidos conforme a sua procedéncia em: (i) residencial; (ii) comercial;
(i) institucional; (iv) construgdo e demoli¢do; (v) servigos
municipais; (vi) centrais de tratamento; (vii) industrial; e (viii)
agricola.

Para a ABNT (2004), os residuos sélidos também sdo
classificados de acordo com seus componentes e caracteristica, em
que os impactos a saide humana e ao meio ambiente sdo
identificados, a classificagdo leva em consideragido o processo de
origem dos resfduos. A classificagio permite o melhor
gerenciamento dos residuos sélidos originados, consentindo o
manejo e destinagdo adequada desses materiais. Sdo classificados
como: Classe I — Residuos Perigosos, Classe II — Nao Perigosos,
Classe II A — Nio Inerte, e Classe II B — Inerte.

Portanto, observa-se que a deficiéncia no gerenciamento de
residuos, por parte das mecanicas, pode constituir um problema
social e ambiental para a sociedade, em fungdo a quantidade de
compostos quimicos presentes neste meio. Esses residuos requerem
uma atengdo singular, uma vez que envolvem a qualidade de vida da
sociedade em geral e, imprescindivelmente, ao meio ambiente
(LOPES & KEMERICH, 2007).

Segundo Nascimento Neto (2013) um descarte inadequado
desses compostos quimicos no meio ambiente afeta direta e
indiretamente os seres vivos. Os hidrocarbonetos, que compdem a
estrutura do petrdleo e consequentemente dos seus derivados,
possuem  propriedade fisico-quimicas que dependendo da
permanéncia no solo, podem contaminar o lengol freético e se forem
despejados diretamente na rede de esgoto podem chegar as ETE'’s
(Estagdes de Tratamento de Esgoto) que voltara aos lagos e rios.

Conforme recomendado na Politica Nacional de Residuos
Solidos — PNRS pelo Plano de Gestdo Integrada de Residuos
Sélidos, as empresas devem priorizar o tratamento dos residuos, por
meio de técnicas de manejo como valorizagdo da reciclagem e
compostagem, reduzindo o montante de residuos encaminhados aos
aterros, através da conscientizagio de todos os envolvidos no
processo (BAZZAN, 2013).



Na opinido de Pereira et al. (2012) uma gestdo eficiente dos
residuos soélidos tem inicio pela conscientizagdo e mudanga
comportamental dos gestores, colaboradores e clientes destas
empresas, além do compromisso da sociedade na fiscalizagdo destes
procedimentos.

Inegavelmente, para que o gerenciamento dos residuos
s6lidos seja efetivado de maneira eficiente, é necessdrio um trabalho
em conjunto entre a sociedade, o Estado, e a entidade privada, todos
devem agir de maneira harmoénica e compromissada para o bem
comum a longo prazo. Deste modo, a educagido ambiental, em todos
os setores, ¢ imprescindivel para que haja um gerenciamento de
residuos adequado e sustentavel, incluindo assim mudancas de
atitudes que corresponde ao respeito com o meio ambiente e o
descarte correto dos residuos.

Em sintese, os residuos origindrios das atividades e servigos
oferecidos nas oficinas mecénicas como: troca de 6leo ou lubrificacio
de pegas, carece de muita atengdo no manuseamento de substancias
quimicas pelos mecanicos e o descarte deles, no meio ambiente.

2.3 AS OFICINAS MECANICAS DE VEICULOS
AUTOMOTORES

Lemes (2018) afirma que as oficinas mecanicas de veiculos
automotores ¢ o setor de prestagdo de servigos que mais cresce no
Brasil, impulsionando a economia e alavancando o mercado interno,
sendo sempre um fator importante para a tomada de decisdo do
governo com relagdo a economia.

A adesdo em massa do transporte de veiculos pesados, tornou
a inddstria de manutengdo automotiva um servigo essencial para a
segurang¢a dos motoristas, tanto para a realizagdo da manutengio
corretiva quanto para a preventiva (AGNES, 2019).

Por sua vez, Mangueira (2014) afirma que um centro
automotivo se caracteriza por um local de venda de autopegas e
instalagdo das mesmas. O local ndo precisa necessariamente estar
ligado a alguma marca ou precisa atuar de forma geral no
fornecimento de autopegas e servigos. Dessa forma, uma oficina
mecanica estd inserida como empresa do setor de comércio e
Servigos.

Portanto, as oficinas mecénicas possuem como foco de
trabalho, diagnosticar os problemas, substituir, reparar, consertar e,
também, revisar, preparar, ajustar e manter qualquer vefculo na mais
pertfeita condigdo de uso, trabalhando de maneira preventiva quando




possivel, para evitar maiores gastos e maiores problemas de
manutengdo (UNIVERSIDADE AUTOMOTIVA, 2013).

Mangueira (2014) mostra quais as atividades que podem ser

realizadas por uma oficina mecanica tradicional. Nessa abordagem
foram citadas atividades como servigos mecanicos gerais, funilaria e
pintura, operagdes essas que podem ser realizadas em veiculos
automotores a diesel, de acordo com o segmento de mercado de cada

oficina.

Além disso, é valido citar alguns servigos realizados nas

oficinas mecanicas, como:

a)

b)

d)

f)

Manuten¢do de embreagem: Por ser acionado com
frequéncia, sdo itens que sofrem um desgaste maior, o que
acontece quando se tem uma grande rodagem
principalmente no perimetro urbano onde o transito ¢ mais
lento e consequentemente exige mais do sistema de
embreagem. Em casos de desgaste, a troca de embreagem ¢é
de extrema importancia como garantia do funcionamento
correto do cdmbio e para que o condutor trafegue sem
maiores problemas.

Revisdo de componentes de freio: O sistema de frenagem ¢é
composto por diversos componentes, entre eles pode-se citar
pastilhas, discos de freio, tambor entre outros. Por serem
usados constantemente, a revisdo desse sistema deve ser feita
regularmente, pois sofrem desgastes, e por serem de extrema
importancia para a seguranga ¢ imprescindivel o servigo de
revisio e manutencio.

Revisdo no sistema de arrefecimento: Por se tratar de
componentes que atuam na refrigera¢do do motor, exigem
vasto cuidado para ndo ocasionar prejuizos. Esse sistema
também é composto por uma variedade de itens, como, por
exemplo, radiador, mangueiras, eletro ventilador, bomba de
agua, reservatorio de agua e outros.

Troca de 6leo do motor: Um dos servigos mais frequentes em
oficinas mecanicas e, mesmo sendo um procedimento
simples, ¢ importantissimo para manter o bom
funcionamento do veiculo. Além do 6leo lubrificante é
realizada a troca do filtro de 6leo, portanto sdo componentes
e um servigo indispensaveis em oficinas mecanicas.

Troca de 6leo do cAmbio: Ndo é um servigo a ser realizado
com tanta frequéncia, mas é necessario para condicionar o
veiculo em boas condi¢des.

Troca de filtros: Além do filtro de 6leo, o veiculo possui filtro
de ar, filtro de combustivel e todos tem a fungio de eliminar
impurezas indiferentes de onde ¢ aplicado. Para aprimorar o



desempenho do veiculo, sua troca é indispensével e varia
conforme o trafego do automével, geralmente por
quilometragem percorrida caso o veiculo trafegue
abundantemente.

g) Troca de lampadas: A iluminagio do veiculo ¢é essencial para
manter a seguranga principalmente em percursos noturnos.
O farol desregulado e lampadas queimadas podem gerar
multa quando ndo concordam com o padrio exigido. Sdo
componentes a serem revisados frequentemente.

h) Alinhamento e balanceamento: Tendem a ser procedimentos
periédicos, pois as estradas ndo denotam boas condig¢des de
trafego e assim ocorre o desalinhamento e desgastes nos
componentes de suspensio. Além de realizar a troca de pneus
ou rodizio dos mesmos, o alinhamento e balanceamento sio
primordiais para manter a dirigibilidade e evitar desgaste
irregulares dos pneus.

Os processos descritos necessitam de uma execugdo precisa
e disciplinada, evitando contrariedades e diminuindo a possibilidade
de erros por falta de comunicagdo. O descarte das pecas usadas deve
ocorrer nos locais e da maneira correta, devendo seguir normas de
seguranc¢a, além de estar em conformidade com as leis e
regulamentos aplicaveis. Sendo assim, o gestor tem como obrigacdo
saber se os processos impostos a serem seguidos a respeito do
descarte desses residuos, estdo sendo executados de maneira correta.
Além dos servigos prestados, a oficina mecanica pode comercializar
alguns produtos e pegas que tenham maior demanda no mercado,
dessa maneira aumenta a lucratividade da empresa e otimiza tempo
ao cliente (CINTIA, 2019).

2.4 GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS

O Gerenciamento de Residuos Sélidos pode ser entendido
como o ato de dar solugdo para todo e qualquer problema causado
pelo impacto da disposi¢do final dos residuos sélidos, geralmente
essas solugdes podem ser de ordem metodol6gica ou tecnolégica, em
que precisam atender as exigéncias legais de cada pafs. A
organizagdo deve observar a seguinte ordem de prioridade que em
primeiro a ndo geragio de residuos, desenvolver meios de redugao,
reutilizagdo, reciclagem, tratamento e  disposi¢do  final
ambientalmente adequada (PEREIRA, et al. 2012).

O conceito de gerenciamento de residuos sélidos também
refere-se a alguns aspectos tecnolégicos e operacionais, envolve
fatores administrativos, como gerenciais, econémicos, ambientais e
também de desempenho relacionados a produtividade e qualidade,
advindo da Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) que surgiu
através da Lei n. 12.305 de 5 de agosto de 2010, regulamentada pelo




Decreto n. 7.404 de 23 de dezembro de 2010, que trata dos
principios, objetivos, diretrizes a respeito dos residuos sélidos. Esses
termos normativos exigiram que os setores, privado ou publico,
como a sociedade em geral, uma nova forma de agdes ao
gerenciamento ambiental adequado ao que se refere aos residuos
s6lidos (SOLER & FILHO, 2019).

O artigo 3.° da Lei n.° 12.305/2010 define o gerenciamento
de residuos sélidos o conjunto de acdes executadas, direta ou
indiretamente, as etapas que envolve a coleta, transporte,
transbordo, tratamento e destinagio final considerada
ambientalmente adequada aos rejeitos, em que isso as acdes de
operagio, remete-se a disciplina de um plano de gestdo integrada ou
a um plano de gerenciamento de residuos sélidos (BRASIL, 2010).

O gerenciamento de residuos sélidos segue o Plano Nacional
de Residuos Soélidos que deve ser compreendido, observando
algumas leis federais como:

* Lei Federal n. 6.938, de 31 de agosto de 1981: dispde sobre
a Politica Nacional do Meio Ambiente, seus fins e mecanismos de
formulagio e aplicagio;

* Lei Federal n. 9.605, de 12 de fevereiro de 1998: dispde
sobre as sangdes penais e administrativas derivadas de condutas e
atividades lesivas ao meio ambiente;

* Lei Federal n. 9.795, de 27 de abril de 1999: dispde sobre a
educagio ambiental, institui a Politica Nacional de Educagio
Ambiental;

* Lei Federal n. 10.650, de 16 de abril de 2003: dispde sobre
o acesso publico aos dados e informagdes existentes nos érgdos e
entidades integrantes do SISNAMA;

* Lei Federal n. 11.079, de 30 de dezembro de 2004: institui
normas gerais para licitagdo e contratagdo de parceria publico-
privada no ambito da administragdo publica;

* Lei Federal n. 11.107, de 6 de abril de 2005: dispde sobre
normas gerais de contratagdo de consdércios publicos;

* Lei Complementar n. 101, de 4 de maio de 2000: estabelece
normas de finangas publicas voltadas para a responsabilidade na
gestdo fiscal;

* Lei Complementar n. 123, de 14 de dezembro de 2006:
institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de
Pequeno Porte;

* Decreto Federal n. 6.514, de 22 de julho de 2008: dispde
sobre as infracdes e sang¢des administrativas ao meio ambiente,
estabelece o processo administrativo federal para apuragido destas
infragoes;



* Decreto Federal n. 7.217, de 21 de junho de 2010:
regulamenta a Lei n. 11.445, de 5 de janeiro de 2007, que estabelece
diretrizes nacionais para o saneamento basico;

* Decreto Federal n. 7.404, de 23 de dezembro de 2010:
regulamenta a Lei n. 12.305, de 2 de agosto de 2010, que institui a
Politica Nacional de Residuos Sélidos, cria o Comité
Interministerial da Politica Nacional de Residuos Sélidos e o Comité
Orientador para a Implantagdo dos Sistemas de Logfstica Reversa.

A previsdo mundial para o ano de 2050 é uma produgdo de
3,4 bilhoes de toneladas de residuos sélidos, tendo uma tendéncia de
geragdo a um nfvel maior do que a taxa de urbanizagdo. Levando em
consideragdo os dados divulgados em 2021, foram cerca de 82,5
milhdes de toneladas de residuos sélidos gerados no Brasil, em que
40% desses residuos forma jogados em locais sem nenhum controle
adequado, causando degradagdes e varios danos ambientais
(ABRELPE, 2020).

Dessa forma, a Politica Nacional de Residuos Sélidos busca
prevenir e reduzir na produ¢do de residuos com uma forma de
consumo mais sustentdvel, com instrumentos, a fim de fomentar o
aumento de reutilizagdo e reciclagem dos resfduos sélidos com a
destinagdo adequada dos rejeitos quando néo pode ser reutilizado ou
reciclado. A principal importancia do gerenciamento de residuos
s6lidos é a busca da garantia a preservagdo ambiental e também a
saude da populagdo.

Assim, dentre os aspectos que compreendem as discussdes
sobre sustentabilidade e a empresa, contemplam aquelas que se
situam a gestdo de residuos sélidos e efluentes, pelos impactos
ambientais como sociais, em que o gerenciamento de resfduos trata
de uma situagdo fundamental para a qualidade de vida das atuais
como as geragdes futuras (ABDEL-SHAFY & MANSOUR, 2018).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

A presente pesquisa se classifica quanto a natureza como
aplicada. Segundo Marconi & Lakatos (2017) tem como objetivo
gerar conhecimentos para aplicagio pratica e dirigidos a solugdo de
problemas especificos. Envolve verdades e interesses locais.

Quanto a abordagem do problema ¢é uma pesquisa
qualitativa. £ um tipo de investigagdo voltado para as caracteristicas
qualitativas do fendmeno estudado, considerando a parte subjetiva
do problema. Ela se preocupa com aspectos da realidade que nio
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podem ser quantificados, centrando-se na compreensdo e na
explicagdo da dinamica das relagdes sociais (MATIAS, 2016).

E uma pesquisa exploratéria quanto ao objetivo. Gil (2021)
afirma que esta categoria de pesquisa tem como finalidade ampliar o
conhecimento a respeito de um determinado fenémeno, explorando
a realidade em busca de maior conhecimento.

Quanto aos procedimentos técnicos a serem adotados a
pesquisa, serd classificada como uma pesquisa de campo. Segundo
Fachin (2017) é caracterizada por investigacdes que, somadas as
pesquisas bibliograficas e/ou documentais, se realiza coleta de dados
junto as pessoas, ou grupo de pessoas, com o recurso de diferentes
tipos de pesquisa.

3.2 POPULACAO E AMOSTRA

Para Marconi e Lakatos (2017), universo ou populagdo é o
conjunto de seres animados, ou inanimados que apresentam pelo
menos uma caracteristica em comum. Nesse caso, foram
selecionadas as 16 (dezesseis) empresas que prestam servigos de
manutengio de vefculos automotores a diesel, todas localizadas no
trecho de aproximadamente 30 Km no perimetro do municipio de
Sinop/MT a margem da BR 163, sendo participantes efetivos da
pesquisa os colaboradores, os chefes das oficinas, o gerente geral e
0s mecanicos, que tem contato direto e indireto com os descartes dos
residuos sélidos produzidos como consequéncia do servigo prestado.

De acordo com Vergara (2010), amostra é uma parte do
universo escolhida segundo algum critério de representatividade.
Nesta pesquisa, fol composta por todos os colaboradores que
responderam questionario enviado por meio de /znk que abordaram
nove questdes objetivas fechadas e apenas uma questio aberta
contendo informagdes a respeito do tema da pesquisa. Por questio
de sigilo ndo foram citados os nomes das empresas que participaram
da pesquisa, sendo as mesmas representadas por meio do alfabeto
fonético utilizada no cédigo Morse, pelo fato de um dos
pesquisadores ter contato com o referido alfabeto. Na Tabela 1, estdo
evidenciadas a populagdo e a amostra da pesquisa.

TABELA 1 — Populagio e Amostra da pesquisa

Populacio | Amostra
Empres | Mecini = Chefe | Geren | Tot | Mecini | Chefe = Geren @ Tot
as co Ofici te al co Ofici te al
na Geral na Geral
Alfa (A) 6 1 1 6 2 0 1 3
Bravo 3 1 1 5 1 1 4

(B)

Charlie 2 1 1 4 1 1 1 3

(©)




Delta 2 1 1 4 1 0 1 2
D)

Eco (E) 10 1 1 5 6 0 1 7
Foxtrot 10 1 1 4 5 1 0 6
e (F)

Golfe 5 1 1 5 3 1 (0} 4
(G)

Hotel 4 1 1 4 2 1 0 3
(H)

India (1) 4 1 1 6 2 1 1 4
Juliet (J) 4 1 1 7 2 0 1 3
Kilo (K) 10 1 1 4 6 1 1 8
Lima (L) 6 1 1 3 3 1 0 4
Mike 5 1 1 4 3 1 1 5
M)

Novemb 8 1 1 5 5 1 1 7
er (N)

Oscar 10 1 1 6 6 1 1 8
(O)

Papa (P) 10 1 1 3 7 1 1 9
Total 99 16 16 131 56 12 12 80

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Com base nas informagdes evidenciadas, percebe-se que a
amostra estd representada por 61% da populagdo pesquisada. Dos 80
participantes a maioria pertence ao género masculino (71,4%), atuam
no mercado em média entre 1 a 5 anos (35,7%) e possuem faixas
etdrias entre 31 a 40 anos (50%). A maioria das empresas possuem
entre 5 a 10 colaboradores (42,9%), sdo na sua maioria de grande
porte (38,7%), atuando no mercado entre 1 a 5 anos (35,7%),
atendem mais de 30 clientes por més (71,4%), sendo que a média do
faturamento mensal sdo acima de R$ 100.000,00 (75,4%).

3.3 METODO DE COLETA DE DADOS

Segundo Gil (2021) a coleta de dados implica a defini¢do clara
dos objetivos que se pretende alcangar e a determinagdo das questdes
que vio orientar a pesquisa. Implica também a identificagdo dos
procedimentos mais adequados para a obtenc¢do dos dados, a
defini¢do da estratégia apropriada de amostragem, a obtengdo de
permissdes, a preparagio dos meios para registrar as informagdes, a
antecipagdo das estratégias de anélise dos dados, a consideragdo das
implicagdes éticas e, principalmente, o reconhecimento da
capacitagio do pesquisador, ja que na pesquisa qualitativa ele mesmo
é considerado instrumento de coleta de dados.

Foram realizadas no perfodo de 08 a 31 agosto do corrente
ano visitas as empresas para explicar o objetivo da presente pesquisa
e em seguida, aplicou-se o questiondrio por meio de um /ink sendo
composto por 10 (dez) afirmativas com multiplas escolhas, Escala
Likert de cinco pontos, e apenas uma questdo aberta.
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A escala Likert é um tipo de escala de resposta psicométrica
usada habitualmente em questiondarios, e é a mais usada em pesquisas
de opinido. Ao responderem a um questiondrio baseado nela, os
perguntados especificam seu nivel de concordancia com uma
afirmacdo (LIKERT, 1932).

3.4 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

Pereira (2019) afirma que andlise dos dados ¢ a descrigdo dos
procedimentos a serem adotados na tabulagdo. Isso vale para as
andlises quantitativas e para as qualitativas.

Os dados adquiridos na pesquisa receberam tratamento por
meio da ferramenta “nuvem de palavras”. Segundo Silva (2008) uma
nuvem de palavras é um recurso grafico para descrever os termos
mais frequentes de um determinado texto. O tamanho da fonte em
que a palavra é apresentada é uma fungio da frequéncia da palavra
no texto: palavras mais frequentes sdo desenhadas em fontes de
tamanho maior, palavras menos frequentes ao contrario disso.

Por fim, foi utilizada a técnica do Discurso do Sujeito
Coletivo (DSC), o qual é um método de obtencdo de representagdes
sociais, ou seja, uma tecnologia de extragdo e entendimento delas,
nido sendo algo que se obtenha espontaneamente e sim, um produto
complexo derivado de pesquisa. O DSC é um instrumento de
investigagdo dentre outros destinado a sua obtengdo (LEFEVRE,
2005).

4. DISCUSSAO

Nesta secdo, serdo apresentados os posicionamentos
encontrados nas andlises e ideias dos gestores das empresas
participantes da pesquisa que ocorreram no periodo de 08 a 31 de
agosto de 2022. Inicialmente, serdo apresentadas as respostas das
nove questdes elaboradas fechadas, abordando informagoes
relacionadas ao gerenciamento dos residuos sélidos com base
expressamente na Lei n.° 12.305 de 2 de agosto de 2010 que trata
sobre a Politica Nacional de Residuos Sélidos e a Lei Complementar
n.? 116 de 14 de dezembro de 2015 que discorre sobre o Cédigo
Municipal de Meio Ambiente do Municipio de Sinop/MT.

Posteriormente, sera utilizado um recurso visual composto
por palavras soltas a respeito do assunto chamado de “nuvem de
palavras”. Por fim, serd elaborado um discurso representando as
opinides dos gestores sobre a importancia do gerenciamento de
residuos sélidos de forma coletiva.



4.1 POSICIONAMENTO DOS GESTORES SOBRE O
GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS

A Lei n.° 12.305 de 2 de agosto de 2010 aborda sobre a
Politica Nacional de Residuos Sélidos abrangendo seus principios,
objetivos como também os e instrumentos, além das diretrizes
relativas a gestdo integrada e ao gerenciamento de residuos sélidos,
incluidos os perigosos, as responsabilidades dos geradores e do
poder publico e aos instrumentos econémicos aplicéveis.

No que tange ao municipio de Sinop/MT, tem-se a Lei
Complementar n.° 116 de 14 de dezembro de 2015 que dispde sobre
o Cédigo Municipal de Meio Ambiente, fundamentado no interesse
local, regula a agdo do Poder Publico Municipal e sua relagdo com
os cidaddos e institui¢des publicas e privadas na preservagio,
conservacdo, defesa, fiscalizagdo, controle, melhoria e recuperagio
do meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum
do povo e essencial a saudavel qualidade de vida.

Através de ambas as legislagdes citadas anteriormente, foram
elaboradas afirmativas que foram posteriormente encaminhadas aos
participantes com o objetivo de obter respostas sobre o que sabem
em relagdo ao tema da pesquisa.

Conforme a afirmativa 1, foi abordado o conceito de
gerenciamento de residuos sélidos que é o conjunto de agdes
exercidas, direta ou indiretamente, nas etapas de coleta, transporte,
transbordo, tratamento e destinagio final ambientalmente adequada
dos residuos sélidos e disposicdo final ambientalmente adequada dos
rejeitos, de acordo com plano municipal de gestdo integrada de

residuos sélidos ou com plano de gerenciamento de residuos sélidos.

Em relagdo afirmativa 2, foi apresentado o conceito de
residuos sélidos que sdo materiais decorrentes de processos ou
atividades que se encontrem nos estados, solido, semissélido —
quando contido e liquido cujas particularidades tornem invidvel o
seu langamento na rede publica de esgoto ou corpos d’dgua ou
exijam para isso solugdes técnicas ou economicamente invidveis em
face da melhor tecnologia disponivel. Na Tabela 2 retrata o
posicionamento dos participantes da pesquisa com relagdo a ambas
as afirmativas.

TABELA 2 — Posicionamento dos colaboradores sobre as afirmativas 1 e 2
Afirmativa 1 Afirmativa 2

Posiciona = Frequéncia | Frequéncia | Frequéncia = Frequénci
mento Absoluta Relativa (f) Absoluta a Relativa
(F) (F) ("
Concordo 27 33,8% 30 37,4%
Totalmente
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Concordo 39 48,7% 21 26,3%
Indiferente 2 2,5% 13 16,3%
Discordo 8 10,0% 10 12,56%
Discordo 4 5,0% 6 7,6%
Totalmente

Total 80 100% 80 100%

Fonte: Elaborado pelos autores com base na pesquisa (2022)

Com base nas informagdes da Tabela 2, percebe-se que um
total de 39 participantes (40,9%) concorda com a afirmativa 1
demonstrando que conhecem o conceito de gerenciamento de
residuos sélidos. Por outro lado, na afirmativa 2 foram 30
participantes (37,4%) demonstrando que conhecem o conceito de
residuos so6lidos. Dessa forma, percebe-se que os colaboradores das
empresas participantes estdo cientes dos dois conceitos basicos para
o descarte de residuos sélidos.

A Lei Complementar n.° 116 de 14 de dezembro de 2015 traz
o conceito de Planejamento Ambiental, foi estabelecido a afirmativa
8 que traz um dos principios especificos que trata das diretrizes
visando o desenvolvimento sustentdvel do Municipio de Sinop/MT
que é o reaproveitamento e a reciclagem dos residuos gerados nos
processos produtivos e o uso econémico da floresta sob o regime do
manejo sustentavel de seus recursos.

Ainda citando a referida Lel, na afirmativa 4, foi esclarecido
que quem causar poluigdo hidrica por langamento de residuos s6lidos
em lugares impréprios e mananciais estara sujeito a uma multa de
R$ 100,00 (cem) a R$ 10.000.000,00 (dez milhdes) de Unidade de
Referéncia (UR). A Tabela 8 mostra o posicionamento dos
participantes da pesquisa com relagido a ambas as afirmativas.

TABELA 3 — Posicionamento dos colaboradores sobre as afirmativas 3 e 4

Afirmativa 3 Afirmativa 4
Posicionamento Frequéncia | Frequéncia | Frequéncia = Frequénci
Absoluta Relativa (f) Absoluta a Relativa
(F) (F) )
Concordo 36 45,0% 25 31,8%
Totalmente
Concordo 20 25,0% 23 28,6%
Indiferente 12 15,0% 13 16,3%
Discordo 7 8,8% 9 11,3%
Discordo 5 6,2% 10 12,6%
Totalmente
Total 80 100% 80 100%

Fonte: Elaborado pelos autores com base na pesquisa (2022)

Através das informacgdes da Tabela 3, percebe-se que 36 dos
participantes (45,0%) concordam com a afirmativa 3, ou seja,



conhecem as diretrizes que tratam do reaproveitamento e a
reciclagem dos residuos gerados durante o processo produtivo.

Por sua vez, na afirmativa 4 apenas 25 dos colaboradores
(31,8%) concordam totalmente com as multas das infragdes impostas
pelo o6rgdo municipal de fiscalizagdo ambiental quando das
irregularidades cometidas durante o processo de destinagdo dos
residuos sélidos em lugares impréprios.

Percebe-se dessa forma, que ndo ha divergéncia nos
posicionamentos dos colaboradores sobre a referida diretriz do
Cédigo Municipal de Meio Ambiente e o valor da referida multa
imposta para os que cometem irregularidades no descarte dos
residuos sélidos.

A afirmativa 5 apresentou a ordem de prioridade citada no
art. 9.° da Lei 12.805/2010 que trata sobre a observancia na gesto
e gerenciamento de residuos sélidos que sdo: ndo geragéo, redugio,
reutilizagdo, reciclagem, tratamento dos residuos soélidos e
disposi¢do final ambientalmente adequada dos rejeitos.

Por sua vez, a afirmativa 6 traz informagdes a respeito do
plano de gerenciamento de residuos soélidos, art. 21 da lei
12.805/2010, que deve ter como contetido minimo, caso haja o plano
municipal de gestdo integrada de residuos sélidos a explicitagdo dos
responsaveis por cada etapa do gerenciamento de residuos sélidos e
a definicdio dos procedimentos relativos as etapas sob a
responsabilidade do gerador do residuo.

TABELA 4 — Posicionamento dos colaboradores sobre as afirmativas 5 e 6

Afirmativa 5 Afirmativa 6
Posicionamento Frequéncia | Frequéncia | Frequéncia = Frequénci
Absoluta Relativa (f) Absoluta a Relativa
(F) (F) 0
Concordo 12 15,0% 13 16,3%
Totalmente
Concordo 15 18,7% 12 15,0%
Indiferente 14 17,6% 13 16,3%
Discordo 17 21,5% 15 18,8%
Discordo 22 27,5% 27 33,6%
Totalmente
Total 80 100% 80 100%

Fonte: Elaborado pelos autores com base na pesquisa (2022)

Conforme informagdes na Tabela 4, percebe-se que 22 dos
colaboradores (27,5%) discordam totalmente da afirmativa 5,
mostrando dessa forma, que desconhecem a ordem de prioridade na
gestdo e gerenciamento dos residuos sélidos. Por outro lado, 27 dos
colaboradores (33,6%) que participaram da pesquisa também
discordam totalmente da afirmativa 6, mostrando que nio conhecem
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o sobre o contetido minimo, no caso de haver o plano municipal da
gestdo integrada. Em resumo, percebe-se que os colaboradores, na
sua maioria, precisam conhecer ambos os contetidos relacionados ao
tema pesquisado.

A afirmativa 7 traz a informagdes sobre infragdes ambientais,
art. 106 da Lei Complementar n.” 116/2015, que se concretizam ao
lancar em locais improprios, residuos sélidos, liquidos ou gasosos
causadores de degradacdo e deterioragdo ambiental, lesdo a limpeza
urbana ou de risco a saide publica.

Por sua vez, a afirmativa 8, ao referido art. 23 da Lei
12.305/2010, afirma que os responsdveis por plano de
gerenciamento de residuos sélidos manterdo atualizadas e
disponiveis ao érgdo municipal competente, informagdes completas
sobre a implementagdo e a operacionalizagdo do plano sob sua
responsabilidade.

TABELA 5 — Posicionamento dos colaboradores sobre as afirmativas 7 e 8

Afirmativa 7 Afirmativa 8

Posicionamento Frequéncia | Frequéncia | Frequéncia | Frequénci

Absoluta Relativa (f) Absoluta a Relativa

(F) (F) 0

Concordo 28 35,0% 34 42,4%
Totalmente
Concordo 17 21,8% 23 28,8%
Indiferente 14 17,6% 12 15,0%
Discordo 10 12,6% 7 8,8%
Discordo 11 13.6% 4 5,0%
Totalmente
Total 80 100% 80 100%

Fonte: Elaborado pelos autores com base na pesquisa (2022)

Com base nas informagdes retratadas na Tabela 5, percebe-
se que o posicionamento dos 28 participantes (85,0%) concorda
totalmente com a afirmativa 7 que é infragio langar em locais
impréprios os residuos sélidos causadores de degradagdo e
deterioragio ambiental, lesdo a limpeza urbana ou de risco a satde
publica.

Da mesma forma, 84 dos participantes (42,4%) se
posicionaram a favor da afirmativa 8 mostrando que conhecem sobre
a informacdo de que o plano de gerenciamento de residuos sélidos
deve ser atualizado e disponivel ao érgdo municipal competente,
informagdes completas sobre a implementagdo e a operacionalizagio
do plano sob sua responsabilidade.

A afirmativa 9 traz a informacéo de que a gestdo de residuos
s6lidos é uma chance de promover a qualidade da separagio e da



comercializagdo dos materiais, reduzindo as possibilidades de
danos ao meio ambiente e a satde publica.

Por fim, tem-se a afirmativa 10 que mostra claramente de
que um bom gerenciamento dos residuos sélidos, a empresa
gozara de boa reputagdo no mercado, de uma imagem positiva
entre os clientes, os parceiros e a sociedade em geral. A Tabela 6
traz o posicionamento dos participantes da pesquisa.

TABELA 6 — Posicionamento dos colaboradores sobre as afirmativas 9 e 10

Afirmativa 9 Afirmativa 10
Posicionamento Frequéncia | Frequéncia | Frequéncia = Frequénci
Absoluta Relativa (f) Absoluta a Relativa
(F) (F) V)]
Concordo 33 41,1% 25 31,2%
Totalmente
Concordo 24 30,0% 28 35,0%
Indiferente 11 13,8% 13 16,3%
Discordo 7 8,8% 8 10,0%
Discordo 5 6,3% 6 7,6%
Totalmente
Total 80 100% 80 100%

Fonte: Elaborado pelos autores com base na pesquisa (2022)

Conforme a Tabela 6, percebe-se que 33 dos colaboradores
(41,1%) concordam totalmente com a afirmativa de que uma gestao
eficiente reduz as possibilidades dos danos ao meio ambiente. Em
relagdo a afirmativa 10 tem-se um total de 28 colaboradores (85,0%)
concordam totalmente, representando plenos conhecimentos sobre
as vantagens de um bom gerenciamento no que refere a residuos.
Assim como, uma boa gestdo ird melhorar a reputagido da empresa
no mercado, consequentemente melhorando a sua imagem. A seguir,
tem-se o discurso coletivo que representa o posicionamento de todos
os colaboradores que participaram na pesquisa.

4.2 DISCURSO COLETIVO DOS GESTORES SOBRE O
GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS

Nesta se¢do, sdo evidenciados os posicionamentos dos
colaboradores que participaram da pesquisa, por meio do Discurso
do Sujeito Coletivo, em decorréncia da seguinte questdo aberta: com
base nas informagdes que constam nas afirmativas respondidas, qual
a sua opinido sobre a importancia do gerenciamento dos residuos
s6lidos nas empresas em que atuam?

Para isso, foi utilizada a “nuvem de palavras” que é uma
representagdo visual das palavras e frases mais comuns das respostas
abertas. Por fim, elaborou-se o discurso coletivo de todos os
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participantes com relagdo as respostas da questdo aplicada, por meio
do Discurso do Sujeito Coletivo.

Na figura 1 a seguir, tem-se a representacdo do
posicionamento dos participantes sobre o gerenciamento dos
residuos sélidos. A “nuvem de palavras” estd composta por um total
de 127 palavras, citadas, identificadas e extraidas como os principais
elementos portadores de significados em relagdo ao tema analisado.

FIGURA 1 — Nuvens de palavras sobre gerenciamento de residuos sélidos

.”

COLETA- S
wmm:ra IMPORTIINTE ””“Rfseaﬂsnslumnf saafpnm: o

Fonte: Elaborado pelos autores com base na pesquisa (QOQQ)

Do total de 127 vocéabulos identificados, os mais citados
foram: Residuos (20), Meio Ambiente (18), Descarte (15),
Gerenciamento (10), Empresa (9), Sociedade (4). Com base nessas
informagdes, ¢é possivel perceber a importincia dada pelos
colaboradores das empresas ao afirmarem que o gerenciamento dos
resfiduos gerados e o descarte apropriado dos mesmos sdo de
extrema importancia para a empresa e para a sociedade, podendo
evitar doencas e agressdes ao meio ambiente, assim como mantendo
a organizagdo dentro da empresa para melhor gerenciamento. Do
mesmo modo, foi elaborado o seguinte discurso do sujeito coletivo
dos colaboradores que responderam a questdo aberta da pesquisa,
conforme evidenciados no quadro 2.

QUADRO 2 — Discursos do Sujeito Coletivo dos Colaboradores
Discursos do Sujeito Coletivo
Chefe da Oficina

Gerente Geral Mecanicos

“Seguramente o
gerenciamento dos
residuos sélidos é de

“A empresa em si
necessita abranger os
cuidados com o meio

“O gerenciamento de
residuos sélidos é de
extrema importdncia,

grande valia ao que diz
respeito ao meio ambiente
e 0 bem estar social
interno e externo a
entidade.

ambiente externamente a
toda a sociedade, cumprir
com a obrigagdo sobre o
descarte desses filtros é
um bom comego para
assegurar a saiide da

pots se os residuos ndo
Jorem descartas ou feito o
processo seletivo de forma
correta, 1550 pode
acarretar em grandes
problemas e catdstrofes



Além disso, a
organizagdo dentro da
oficina, trazendo
credibilidade e confianca
aos clientes que ali
[requentam e podem
visualizar o cuidado da
empresa com o meio
ambiente, além do fato de
ser obrigaldrio o descarte
correto desses residuos, a
maneira com que se cria
uma facilidade da
organizagdo de toda a
oficina em decorréncia do
descarte adequado e
gerenciamento eficiente.
Asstm também, um bom
gerenciamento de
residuos tem impacto
direto na vida humana!
Portanto, o descarte
realizado da _forma
correta, transformam os
residuos em fontes de
energia ou substincias
complementares. Por
exemplo, o caso dos
Siltros depois de tratado é
usado para aquecimento
de fornos para atingir
grandes temperaturas no
caso do ctmento”.

soctedade corporativa e
externa a empresa. Por
1550, € importante que
cada empresa tenha
responsabilidade sobre
esses residuos gerados
pela atividade principal,
ndo somente pelo que a let
demanda, mais para que
ndo sejam descartados de
Sforma errada. Sem
duvida, um bom
gerenciamento de
residuos ndo prejudica o
meio ambiente por isso
concordo porque o solo
vai muito tempo pra
Jazer a propria limpeza.
Enfim, o gerenciamento
de residuos permite o
melhor aproveitamento
da matéria-prima e a
redugdo das agressoes ao
meio ambiente. Seu
principal objetivo é
minimizar os impactos
negativos no meio
ambiente”.

ambientais a exemplo,
contaminagdo de solo e
lengol fredtico. Dessa
Jorma, manter o local de
trabalho organizado é
importante além de
cutdar dos materiats de
limpeza e toxico pra
nossa saide do meto
ambiente e o mais
importante manter cada
um no seu devido lugar.
Além disso, é bom para
evitar doengas causadas
pelo mau uso de éleos, e
derivado de petréleos, jd
comprovado que causam
cdncer, e com a
importdncia dos estudos,
aumentando a tecnologia
em desenvolvimento de
EPI's para a pele
humana, evitando essas
doengas, aumentando
também a eficdcia em
armazenagem correta e
descartes corretos, sem
afetar o solo”.

Fonte: Elaborado pelos autores com base na pesquisa (2022)

Mediante o processo metodolégico do DSC verifica-se os
posicionamentos dos seguintes colaboradores: mecanicos, gerente
geral e o chefe das oficinas. Na andlise realizada, percebe-se que os
posicionamentos se complementam, mostrando que sabem da
importancia de um bom gerenciamento de residuos sélidos tem
impacto direto na vida humana (gerente da oficina), bem como,
minimiza os impactos negativos no meio ambiente (chefes da oficina)
e ainda, evitam doengas causadas pelo mau uso dos residuos s6lidos
(mecanicos).

E possivel ainda, observar por meio do Discurso que todos
os colaboradores tém em suas opinides situagdes comuns como, por
exemplo, respeito ao meio ambiente e ao bem-estar social, o descarte
deve ser realizado de forma correta e o melhor aproveitamento do
material descartado.

5. CONCLUSAO
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Ao finalizar a presente pesquisa, considera-se que o0s
resultados apresentam tentativas de compreendermos o tema.
Porém, esta pesquisa evidencia apenas alguns aspectos relativos ao
gerenciamento de residuos sélidos, que ficaram restritos aos olhares
e as abordagens dos autores da pesquisa. E certo que a pesquisa
apresenta algumas lacunas que podem e devem ser preenchidas por
meio de outras reflexdes sobre o objeto de estudo. Todavia,
considera-se que o objetivo proposto para a realizagido da pesquisa,
bem como a questdo que norteou o trabalho foram alcangados e
contemplados, porém, as possibilidades de entendimento nédo foram
esgotadas.

Esta pesquisa, propés como objetivo evidenciar o
posicionamento dos colaboradores (mecanicos, gerente de oficina e
gerente geral) sobre a importancia do gerenciamento dos residuos
s6lidos gerados pelas oficinas mecanicas de veiculos automotores a
diesel, em decorréncia das suas atividades. Para que o presente
estudo ndo se limitasse apenas a teoria, buscou, juntos aos
colaboradores, caracterizd-los e saber as suas opinides sobre o
gerenciamento de residuos sélidos, além de detectar a sua
importancia.

Dessa forma, pode-se chegar a algumas conclusdes: sabem o
que sdo gerenciamento de residuos sélidos; conhecem um dos
principios que norteiam as diretrizes do planejamento ambiental;
tem nocdo de infragio cometida contra o meio ambiente, incluindo a
multa; concordam com a ordem de prioridade no gerenciamento de
residuos soélidos; sabem quais sdo os contetdos minimos a
explicitagdo dos responséveis por etapas; reconhecem a obrigagio de
manter informagdes completas e atualizadas sobre o plano de
gerenciamento de residuos sélidos; afirmam que uma boa gestdo dos
residuos sélidos é uma oportunidade de promover um descarte de
qualidade que beneficia o meio ambiente; e, promovera a marca da
empresa no mercado.

Assim também, os discursos dos colaboradores demonstram
a importancia nas suas visdes do gerenciamento de residuos sélidos
como, por exemplo: seguramente o gerenciamento dos residuos
s6lidos é de grande valia ao que diz respeito ao meio ambiente e o
bem-estar social interno e externo a entidade; sem davida, um bom
gerenciamento de residuos ndo prejudica o meio ambiente por isso
concordo porque o solo val muito tempo para fazer a prépria
limpeza; e, o gerenciamento de residuos sélidos ¢ de extrema
importancia, pois se os residuos nio forem descartados ou feito o
processo seletivo de forma correta, isso pode acarretar grandes
problemas e catastrofes ambientais a exemplo, contaminagdo de solo
e lengol freatico.



Por todo exposto da pesquisa, mostra que o gerenciamento
dos residuos sélidos nas percepgdes dos colaboradores nos locais
onde foram realizadas as pesquisas é uma realidade ainda distante,
sendo necessdria uma maior divulgagdo e fiscalizagdo das
autoridades responsaveis pela preservacdo do meio ambiente.

Esta pesquisa se limitou a um estudo de campo e por
consequéncia, os resultados obtidos ndo devem ser usados com
referéncia para as outras empresas que desenvolvem as mesmas
atividades, apesar que o gerenciamento de residuos sélidos ¢ de
interesse de todas, porém, os colaboradores das empresas reagiram
e ainda reagem de forma diferente em ambos os aspectos
pesquisados.

Além disso, o tempo de coleta de dados, pouco menos de um
meés, e ainda, a populagido com pouco menos de 17 empresas que estdo
localizadas no trecho de aproximadamente 30 km no perimetro de
Sinop, sdo considerados como limitagdes na opinido dos autores.
Acrescentam-se ainda, a qualificagio dos colaboradores na
contribuigdo das informagdes, visto que a maioria dos mecanicos tem
contato indireto com o gerenciamento de residuos sélidos, além das
dificuldades de entendimento de conceitos basicos que constam nas
legislagdes que serviram de base para pesquisa, bem diferente quanto
aos gerentes de oficinas e os gerentes gerais.

Nestes casos, sugerem-se para as futuras pesquisas, que
sejam realizadas com um maior nimero de empresas, com maior
tempo para realizagio do estudo, e serem selecionados os
colaboradores que tenham contato direto com o gerenciamento de
residuos sélidos, visando melhorar a qualidade das informagdes.
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