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RESUMO

O objetivo deste artigo € verificar e analisar se as empresas que se declaram socialmente
responsaveis, divulgam informacbes financeiras especificas em relacdo as politicas de
investimentos sociais, arrolados em seus estatutos, e se de fato esses dados correspondem ao
que estabelece o Instituto Ethos — como também, aos critérios da Assembleia legislativa do
Estado de Mato Grosso. A metodologia utilizada foi a descritiva, com abordagem qualitativa,
uma vez que nao houve necessidade de levantamento dos dados junto as empresas, pois 0S
indicadores aqui analisados, estdo expressos no Balanco Social das respectivas empresas,
portanto, de dominio publico, além de aportes tedricos da literatura de cunho bibliogréafico. A
amostragem é composta por trés empresas da regido cuiabana, as quais sao filiadas ao Instituo
Ethos e que possuem o selo de certificagdo. Os resultados evidenciam um interesse por parte
dessas empresas em prestar a sociedade um retorno em forma de prestacdo de contas dos
recursos recebidos e a aplicacdo destes em projetos sociais na area socioambiental. Constatou-
se também que a Responsabilidade Social € um assunto ndo esgotado de forma conclusiva, mas
de carater embrionéario de estudos futuros suscitando ainda diversas indagacdes para pesquisas
futuras.
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Politicas Sociais.

ABSTRACT

The objective of this paper is to verify and analyze whether companies that declare themselves
socially responsible disclose specific financial information regarding social investment
policies, listed in their statutes, and if indeed these data sets that correspond to the Ethos
Institute - as well the criteria of the legislative Assembly of the State of Mato Grosso. The
methodology used was descriptive, qualitative approach, since there was no need to collect data
from the companies because the indicators analyzed here, are expressed in the Social respective
companies therefore in the public domain, and theoretical contributions literary imprint
literature. The sample is composed of three companies of the State of Mato Grosso, which are
affiliated with the Ethos Institute and have the seal of certification. Results show an interest on
the part of these companies to provide a return to society in the form of accountability for funds
received and application of these social projects in the environmental area. It was also found
that social responsibility is not a matter conclusively exhausted, but future studies of embryonic
character still posing several questions for future research.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Social, Instituto Ethos, Certification, Social
Policies.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, muito se tem falado sobre as préaticas de Responsabilidade Social.
Principalmente pelo fato desse assunto estar ligado a outras praticas de agdes como as politicas
publicas Uma vez que as empresas apresentam poder econémico, financeiro, tecnoldgico,
politico e cultural para atuarem junto a sociedade.

Atualmente a sociedade pressiona as organizacfes a reavaliarem sua postura em
relacdo ao desenvolvimento econémico, social e ambiental. A forma encontrada pelas empresas
para responder a essa pressdao foi a adogdo de estratégias competitivas que aliem
responsabilidade social ao lucro. Para isso, algumas investem seus passivos em programas,
projetos e acBes que beneficiem a comunidade e garantam o seu apoio.

Ao escolher o tema “RESPONSABILIDADE SOCIAL: Entre o discurso e a pratica”,
alguns pontos foram determinantes. Primeiro, o fato de ser uma area nova do conhecimento
contébil e ainda pouco divulgado, o que exige dos interessados no assunto uma dedica¢do maior
a leituras e selecao de fontes de dados que sejam Uteis.

Segundo, investigar se as empresas, objeto deste estudo, que se declaram socialmente
responsaveis divulgam informacGes financeiras especificas sobre 0s recursos gastos em
beneficio publico. E se ha diferenca dessa dimensdo em relagdo ao parametros adotados pelo
Instituto Ethos e a Assembleia Legislativa.

Para a concretizacdo da pesquisa foi necessario estabelecer algumas estratégias de
selecdo, num ranking de varias empresas, delimitou-se entdo através de um estudo de caso, trés
empresas do estado de Mato Grosso, sendo duas da Capital de Cuiaba, O Grupo Maggi, um dos
supermercados da Rede Modelo e a Refrigerantes Maraja, localizada no Municipio de Véarzea
Grande.

A escolha se deve, pelo fato do primeiro ter se transformado num dos principais
supermercados da capital, o seu trabalho é reconhecido e divulgado em revistas de grande
circulagdo nacional como, por exemplo, Isto E Dinheiro, sendo destaque nacional como uma
das melhores do Brasil no segmento varejo. Ja o segundo, dos cinco itens analisados, o Grupo
Maggi alcancou o segundo lugar na categoria "Inovacéo e Qualidade" e a quarta colocagédo ao
agronegocio, o qual adota um planejamento estratégico que envolve investimento em
tecnologia, gerenciamento de custos e procedimentos ambientais.

E o Gltimo, a Refrigerantes Maraja S/A que recebe o Certificado de Responsabilidade
Social emitido pela Assembleia Legislativa do Estado de Mato Grosso, por ser uma empresa

que tem em sua politica a¢Oes voltadas para a preservacdo do meio ambiente e atividades que



desenvolvem a comunidade. Portanto a finalidade desta pesquisa é analisar as estratégias

utilizadas por essas empresas na contribuicdo para um mundo mais sustentavel.

2 REFERENCIAL TEORICO

Este topico aborda os aspectos conceituais e historicos acerca da Responsabilidade
social, balanco social e os indicadores sociais de andlise tendo como base autores os quais
desenvolveram teorias que foram tomadas como base para sustentacdo do estudo de caso que

sera apresentado ao final.

2.1 Responsabilidade Social

Para Martins (2008), a Responsabilidade Social é uma nova forma de gerir 0s
negocios, que agrega mais valor para a empresa, seus acionistas e a sociedade em geral, a partir
de uma postura e comportamento ético com os diferentes publicos de relacionamentos e com
as redes em que essa empresa esta inserida.

Pode-se entender como uma forma inovadora de administrar os negdcios através de
atitudes e comportamentos éticos e transparentes em que ha envolvimento da todas as camadas
da sociedade com a qual a empresa se relaciona.

De acordo com Ashley (2005), a responsabilidade social estd num momento historico
de crescente difusdo e importante discussdo no Brasil. A expectativa é grande quanto a
permanéncia da divulgacao de um ideario social no meio empresarial brasileiro.

Para Tachizawa (2004), afirma que em decorréncia, das mudancas ocorridas nos
comportamentos de clientes, fornecedores e do publico interno, as organizacfes sao chamadas
a agir de forma responsavel em seus relacionamentos internos e externos.

Com base nesses referenciais, pode-se deduzir que a Responsabilidade Social ainda é
um assunto polémico quanto a adocdo ou ndo de sua aplicabilidade. No entanto, a tendéncia é
gradativa, uma vez que as empresas se veem obrigadas a tomar uma posicao social diante de
seus diferentes publicos.

Na viséo de Cajazeira (2007) in Tinoco (2010, p. 5)

[...] uma tendéncia da responsabilidade social é o envolvimento dos
stakeholders na RSE, assim como a utilizacdo de reporting (divulgagéo), ou
seja, a empresa prestar contas das atividades que realiza, que contribui para
comunicar a sociedade sobre as agdes que desenvolve e implementa, o que,
consequentemente, permite um controle sobre a eficacia das atividades, bem
como sua relagdo com a gestdo e negdcios empresariais.

O Instituto Ethos conceitua RS como:

E a forma de gest&o que se define pela relacio ética e transparente da empresa
com todos os publicos com os quais ela se relaciona e pelo estabelecimento
de metas empresariais compativeis com o desenvolvimento sustentavel da



sociedade, preservando com o ambientais e culturais para geragdes futuras a
diversidade e promovendo a reducédo das desigualdades sociais.

A 1SO 26000 em vigor a partir de 2010 traz uma ampla discussdo sobre
Responsabilidade Social Empresarial e sua respectiva avaliacdo. Segundo o documento
elaborado é importante a discussdo e diferenciacdo entre responsabilidade social e
desenvolvendo sustentavel, apresentando-os como:

A Responsabilidade Social tem como um foco a organizacdo e refere-se as
responsabilidades da organizacéo para com a sociedade e 0 meio ambiente. A
responsabilidade social esta intimamente ligada ao desenvolvimento
sustentavel. Pelo fato do desenvolvimento sustentavel tratar de objetivos
econdmicos sociais e ambientais comuns a todas as pessoas, ele pode ser
usado como forma de abarcar as expectativas mais amplas da sociedade a
serem levadas em conta por organiza¢des que buscam agir responsavelmente.
Portanto um objetivo amplo de responsabilidade social deveria ser o de
contribuir para o desenvolvimento sustentavel. (ISO 26000)

O desenvolvimento sustentavel refere-se a satisfazer as necessidades do
presente dentro dos limites ecol6gicos do planeta sem comprometer a
capacidade das geracOes futuras de suprir suas préprias necessidades. O
desenvolvimento sustentavel tem trés dimensdes: econdmica, social e
ambiental, as quais sdo interdependentes. A sustentabilidade de uma
organizagdo poderd ou ndo ser compativel com a sustentabilidade da
sociedade. (ISO 26000)

A partir dessas duas abordagens pode-se entender também dentro desse contexto o
verdadeiro papel da ISO 26000, ja que ndo fora criada para fins de certificacdo. Ao contrério,
ela é uma norma de diretrizes que fornece orientacdes para todos os tipos de organizacGes
independente do porte ou localizacéo.

Um dos seus objetivos € auxiliar essas organizacGes para o0 desenvolvimento
sustentavel, estimulando-as a irem além da conformidade legal, uma vez que andar conforme a
lei € uma obrigacdo fundamental de qualquer organizacdo e parte essencial de sua

responsabilidade social.

2.1.2 Historico

De acordo com algumas leituras embasadas em aportes tedricos relacionados ao tema,
ndo se pode datar precisamente quando iniciaram o0s estudos direcionados a gestdo e
responsabilidade social. Segundo Zarpelon (2006), os conceitos informais e subliminares
culminaram com a Revolucao Francesa em 1789, considerado um marco histérico, simbolizado
pela faléncia de uma gestdo que nao se preocupava com os direitos dos cidaddos e nem com as
questdes sociais. Uma outra revolucdo que tambeém contribuiu para o surgimento desse
fendmeno foi a Revolucdo Industrial representou uma revolugdo no &mbito social, devido a

revolta da classe proletariada em resposta as opressoes sofridas.



De acordo com outras pesquisas, a responsabilidade social empresarial tem sua génese
na evolucdo biogréfica das organizacOes e a relacdo dessas com a sociedade e o governo. Ao
longo da histdria, o papel das empresas foi se modificando ao passo que seu poder e influéncia
sobre a sociedade aumentava. Na academia, principalmente dos anos 50 para ca, seguiram-se
diversas discussdes sobre a necessidade das empresas reconhecerem a ampliagdo de seu papel
social que originaram modelos tedricos de avaliacdo do desempenho social. Atualmente a
sociedade pressiona as organizacdes a reavaliarem sua postura em relacdo ao desenvolvimento
econdmico, social e ambiental.

A forma encontrada pelas empresas para responder a essa pressdo foi a adogdo de
estratégias competitivas que aliem responsabilidade social ao lucro.

Segundo Tinoco (2010), aempresa precisa de alguma forma criar mecanismos de acéo
para poder responder aos seus desideratos internos e externos e uma das ferramentas utilizadas
na obtencdo das informacGes é através da contabilidade, como se trata de aspectos
especificamente sociais do Balango Social.

Na visao de Tinoco (2010), a preocupacdo com o aspecto ambiental figura desde a
década de 50, quando a deterioracdo ambiental e sua relacdo com o estilo de desenvolvimento
econdmico tornaram-se objeto de estudo e preocupacao de pesquisadores.

Segundo ele, diversos fatores contribuiram para suscitar a ideia acerca da
Responsabilidade Social, sendo uma delas a contribuicdo do filésofo e tedlogo luterano Albert
Schweitzer que em 1952 ganhou o Prémio Nobel da Paz ao popularizar a ética ambiental e pelos
esforgos pela “Irmandade das Nagdes”. Em 20 de outubro do mesmo ano, proferiu conferéncia,
na Academia Francesa de Ciéncias (Paris), sobre “O problema da ética na evolucdo do
pensamento. Tudo isso contribuiu para o surgimento d Balango Social, especialmente na
Franca, em 1977. Segundo Goncalves (1980) in Tinoco (2010, p. 3), o Balango Social
compreende um conjunto de informac6es quantificadas, por meio das quais as empresas tém a
possibilidade de acompanhar de maneira objetiva o desenvolvimento de suas atividades, no
campo dos recursos humanos, bem como medir seu desempenho na implementacdo de
programas de carater social.

a) Politica de Responsabilidade Social

A Politica de Responsabilidade Social ¢ um documento que contém a sintese do
comportamento da organizacdo, em termos socialmente responsaveis, em relacdo aos seus
publicos: Fornecedor, Publico Interno, Clientes e Consumidores, Meio Ambientes,
Comunidade, Governo e Sociedade em Geral. Essa politica deve incluir obrigatoriamente: a
Missdo, a Visdo, Valores e o Codigo de Etica da empresa (MARTINS, 2008, p. 25).



Entende-se como principios e normas que regem as agdes comportamentais e

procedimentais de cunho social, econémico e ambiental.

2.2 Indicadores de Responsabilidade Social

Alguns itens sdo considerados essenciais para que uma empresa possa ser considerada
socialmente responsavel. O Instituto Ethos de Responsabilidade Social aponta sete indicadores,
a saber:

a) Valores, Transparéncia e Governanca: De acordo com os critérios estabelecidos
pelo Instituto Ethos, quando os valores éticos e sociais das empresas Sao
percebidos como positivos pela sociedade, a tendéncia delas € ter uma vida longa,
ja que essa visdo contribui para uma boa imagem da empresa. O oposto também
pode acontecer, quando a sociedade percebe que ndo ha nenhum tipo de
contribuigdo no aspecto social, a empresa corre riscos em sua reputagdo e na
imagem. Ainda segundo esses principios, a ética deve compor a base da cultura
de uma empresa, orientando sua conduta e fundamentando sua missao social.

Ainda sob a Os valores empresariais devem ultrapassar as determinacdes do processo
produtivo da organizacdo e o0 que acontece entre os limites fisicos de suas instalagdes. A
consciéncia de que o impacto das suas atividades também vai muito além ¢é o primeiro
passo para uma efetiva mudanca e adequacdo a uma nova realidade. A forma como a
empresa concebe a responsabilidade social empresarial (RSE) determina as suas acdes, na
promocdo de mudancas favoraveis as geracdes futuras e a construcdo de um mundo melhor e
mais justo. De acordo com os parametros do Ethos, as diretrizes devem ser compartilhadas de
modo claro para com os empregados, fornecedores e consumidores/clientes, bem como para a
prépria comunidade e para 0 governo.

A atuacdo cidada e responsavel da empresa deve considerar o seu envolvimento e 0s
impactos de suas atividades sobre todos aqueles com os quais ela se relaciona: funcionarios e
suas familias, clientes, fornecedores, o governo e a comunidade do entorno, entre muitos outros
stakeholders (partes interessadas). A adocdo de uma postura clara e transparente no que diz
respeito a seus objetivos e compromissos fortalece a legitimidade social de suas atividades.

Para o Instituto Ethos, os gestores ao adotar uma postura socialmente responsavel
implica, necessariamente, atuar buscando trazer beneficios para a sociedade, propiciar a
realizacdo profissional dos empregados e promover beneficios para 0s parceiros e para 0 meio
ambiente, sem deixar de lado o retorno para os investidores. Nesse sentido, a troca e o

aprendizado permanentes sdo tdo importantes para a empresa quanto as reflexdes internas.



Dessa forma, o Instituto Ethos, por meio de iniciativas como o0s Indicadores Ethos de
Responsabilidade Social Empresarial, tem incentivado as empresas a se conhecerem e a buscar
novos caminhos para evoluir constantemente, e estimulado a busca por modelos de governanga
que atendam a demanda por um modo de producdo mais colaborativo.

b) Publico interno: Segundo o Instituto Ethos, o funcionario é um dos mais
importantes stakeholders da empresa. Atuar de forma socialmente responsavel
com o publico interno significa mais do que respeitar os direitos garantidos pela
legislacdo. Isso € imprescindivel, mas também é necessario investir no seu
desenvolvimento pessoal e profissional, assim como oferecer sucessivas melhorias
nas suas condicOes de trabalho.

E preciso ainda respeitar as culturas locais e manter um relacionamento ético e
responsavel com as minorias e com as instituicdes que representam seus interesses. De acordo
com o Instituto, o publico interno deve estar inserido nas decisdes estratégicas relacionadas a
incremento de produtividade, substituicdo de recursos, avaliacdo de fornecedores, melhorias
operacionais e outras medidas que corroborem para o desenvolvimento continuo da empresa na
adocdo de uma gestdo socialmente responsavel. Nesse contexto, as empresas tém o desafio de
aumentar os niveis de competitividade e produtividade, paralelamente a preocupacdo com a
legitimidade social de sua atuagdo. O dinamismo dessa equacdo esta representado pela
necessidade constante de mudancas, que vado da escolha da matéria-prima para concepcéo dos
produtos a abordagem dos processos produtivos.

c) Meio ambiente: De todos os aspectos relacionados a Responsabilidade Social a
que mais se destaca € o indicador que se refere ao meio ambiente. Hoje, a discussao
em torno desse assunto é cada vez mais evidente, principalmente porque a maioria
das empresas ndo estdo mais preocupadas somente com o direcionamento do
processo produtivo para a geracdo de riqueza e consumo, mas sim com a gestao
responsavel dos recursos

Pode-se constatar isso com diversos exemplos em todo o mundo, em que é possivel
afirmar que a evolucdo dos processos da iniciativa privada em relacéo a preservacao de recursos
naturais geram resultados mais favoraveis ndo somente para a sociedade e para as geragdes
futuras, mas para as préprias companhias, inclusive com ganhos financeiros. Aléem da
preocupacdo com 0s processos produtivos e a busca por solugBes para a substituicdo de
insumos, as empresas tém a capacidade de influenciar o comportamento do consumidor —
considerando-se aqui ndo apenas o cliente final, mas também o consumidor corporativo de bens

e Servicos e 0s responsaveis pelas compras publicas.



d) Fornecedores: De acordo com o Instituto Ethos, com relagdo a fornecedores de
igual ou menor porte, a empresa além de contribuir para o crescimento de seus
fornecedores, devera estimular e facilitar seu envolvimento em projetos sociais e
ambientais, uma vez que eles também tém interesses comuns no publico externo.

e) Consumidores e clientes: De acordo com os indicadores estabelecidos pelo
Instituto Ethos, a Responsabilidade Social implica em préaticas de dialogo e
engajamento da empresa com todos os publicos ligados a ela, a partir de um
relacionamento ético e transparente. Por mais que essas praticas ainda sejam um
desafio, muitas empresas tém se empenhado na aplicacédo delas.

Diante disso, sdo inimeros os exemplos de como essas préaticas tem se incorporado na
gestdo empresarial em estimular seus fornecedores e clientes a considerar os principios da
Responsabilidade Social. Essa iniciativa visa estimular e facilitar os processos de gestdo
socialmente responsavel nas cadeias de valor das empresas ja comprometidas com o tema e que
esperam ampliar os resultados de suas a¢des por meio de seus fornecedores e clientes.

f) Comunidade: tem relacdo com o publico externo beneficiado por algum dos
projetos sociais da empresa, geralmente refere-se a comunidade onde a empresa
esta instalada.

g) Governo e sociedade: tem a ver com a adocdo e abrangéncia de valores e
principios éticos, além da atuar de acordo com a legislagdo em vigor. Assume
politicas de relacionamento com a sociedade e a concorréncia de forma

transparente e leal.

2.2.1 Instituto Ethos de Responsabilidade Social
O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social € uma organizacdo nédo
governamental criada com a missdo de mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a gerir seus
negécios de forma socialmente responsavel, tornando-as parceiras na construcdo de uma
sociedade sustentavel e justa. O objetivo do Instituto Ethos € disseminar a pratica da
responsabilidade social empresarial, ajudando as organizagdes a:
a) Compreender e incorporar de forma progressiva o conceito do comportamento
empresarial socialmente responsavel,
b) Implementar politicas e praticas que atendam a elevados critérios éticos,
contribuindo para o alcance do sucesso econémico sustentavel em longo prazo;
c) Assumir suas responsabilidades com todos aqueles que séo atingidos por suas

atividades;



d) Demonstrar a seus acionistas a relevancia de um comportamento socialmente
responsavel para o retorno em longo prazo sobre seus investimentos;

e) Identificar formas inovadoras e eficazes de atuar em parceria com as comunidades
na construcao do bem-estar comum;

f) Prosperar, contribuindo para um desenvolvimento social, econO0mica e

ambientalmente sustentavel.

2.2.2 Balanco Social

Para Tinoco (2010, p.7), Balanco Social € um instrumento gerencial de gestdo e de
informacdo que visa evidenciar, de forma mais transparente possivel, informacfes contébeis,
econbmicas, ambientais e sociais do desempenho das entidades, aos mais diferenciados
usudrios da informacéo, na busca do desenvolvimento sustentavel.

O balango social possibilita identificar em termos numéricos o quanto a empresa
investe em seus projetos sociais contribuindo para uma sociedade sustentavel e igualitéria.

Segundo Tendrio (2004, p. 37)

O balanco social surgiu com o anseio da sociedade, por informag6es a respeito
dos impactos que as atividades empresariais exercem sobre 0s trabalhadores,
a sociedade, a comunidade e o meio ambiente. Os relatérios tradicionais
priorizam informagGes de ordem financeira, econdmica e patrimonial e ndo
abordam elementos qualitativos ou o fazem superficialmente, sendo, portanto
insuficientes para a avaliacdo do desempenho empresarial.

Pode-se entender que o balango surge a partir de uma necessidade de valoracdo nao
somente no aspecto da méo de obra, mas de todas as pessoas envolvidas no processo produtivo
e daquelas com que a empresa se relaciona, movidas pelo desejo de saber e acompanhar a

trajetéria empresarial quanto aos aspectos econdmico-sociais.

2.2.3 Indicadores do Balanco Social
Os indicadores de um modo geral, séo formas concretas de evidenciar algum tipo de
fendbmeno, sendo, portanto objeto de analise. E por meio de um indicador que se manifesta uma
referéncia analitica mediada por um processo investigativo. Podendo se estender em todas as
areas do conhecimento, uma vez que trata-se de conhecimento ndo do senso comum, mas do
cientifico. Neste caso, delimita-se ao formato do balanco social.
Segundo Tinoco (2010):
a) Indicadores sociais internos: refere-se ao publico interno da empresa,
representados pelos funcionarios e seus dependentes. O objetivo € criar um
ambiente saudavel e harmonioso para o melhor desempenho das atividades e maior

produtividade.
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b) Externos: o aspecto principal deste indicador centraliza-se no publico externo,

aquele que se relaciona com a empresa onde ela esta inserida.

c) Ambientais: sdo praticas adotadas com cautela que provoquem menos impacto ao

meio ambiente, além de acdes de protecao, preservacdo e educacdo ambiental.

Para Tinoco (2010), pode-se extrair uma série de indicadores do Balanco Social, tanto
de aspecto quantitativo como qualitativo. Segundo ele, os indicadores permitem o
acompanhamento e o monitoramento das acGes planejadas e a forma como sao executadas. No
aspecto econdmico pode-se analisar a produtividade social da empresa, a relacdo entre salarios
e as receitas brutas da empresa, o valor adicionado pé trabalhador.

No aspecto social, a evolugdo do emprego na empresa, a participacéo e evolucéo do
pessoal por sexo e instrucdo, beneficios sociais (médico, odontoldgico, moradia, educacao),
politica de protecdo ao meio ambiente, entre outros. J& no aspecto ambiental, os recursos
utilizados, reciclagem interna de residuos, administracdo do meio ambiente, entre outros.
Deduz-se as relacGes que se podem extrair, tanto econémicas como sociais e ambientais, séo

maultiplas.

2.2.5 Modelo de Balango Social da Assembleia Legislativa do Estado de Mato Grosso.

A Assembleia Legislativa de Mato Grosso, atraves da Lei 7.687 de 25/06/2002, criou
o Certificado de Responsabilidade Social de Mato Grosso, de autoria dos deputados José Riva,
Humberto Bosaipo e Eliene Lima, que promove o reconhecimento publico das institui¢oes,
empresas, 6rgaos publicos e OSCIPs — Organizacgdes Sociais de Interesse Publico.

Para 0 desenvolvimento desse trabalho a ALMT criou através do ato N° 07/07, em
02/04/2007, a Comissao Mista de Responsabilidade Social do Estado de Mato Grosso, que trata
0 Artigo 4° da Lei n° 8.477 — D.O. 15.05.2006, responsavel pelo estabelecimento do
regulamento para concessdo do certificado de Responsabilidade Social, aplicaveis aos Balangos
Sociais.

Além disso, desde 2006 s&o realizados Seminarios de Responsabilidade Social pela
Comissdo Mista de Responsabilidade Social do Estado de Mato Groso e a Assembleia
Legislativa, sempre na segunda quinzena do més de maio, com o objetivo de divulgar e difundir

0 Balanco Social e o Certificado de Responsabilidade Social no Estado de mato Grosso.
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3 METODOLOGIA

O objetivo geral deste estudo, de carater exploratorio, foi o de investigar se as empresas
que se declaram socialmente responsaveis e financiadoras de projetos sociais, de fato o séo,
com base nas informac®es financeiras divulgadas em seu Balango Social. A estratégia adotada
é de caréater analdgico, verificando a forma como essas empresas aplicaram seus recursos em
beneficio do social.

Para isso foram analisadas o Balangco Social de trés empresas, duas na Capital de
Cuiabé, e outra, no Municipio de Véarzea Grande, com o prop6sito de analisar os indicadores
que expressam as politicas e as estratégias que apontam para as a¢des socialmente responsaveis.
Para analise dos dados foi tomado como referéncia o ano de 2010, uma vez que ndo foi possivel
0 acesso ao Balango Social de 2011 das respectivas empresas, como também para que houvesse
0 mesmo parametro avaliativo. A técnica utilizada e através da analise horizontal para a

obtenc&o de conclusdes acerca de uma situagédo social e outros aspectos relacionados ao assunto.

4 APRESENTAQAO E ANALISE DOS DADOS: CARACTERIZAQAO

Esta parte reserva-se especificamente a descrever sobre as caracteristicas das
empresas, 0 seu ramo de atividade, tempo de atuacdo no mercado e suas politicas de
investimentos sociais, além da apresentacdo dos indicadores de anélise do balanco social e sua

interpretacdo socioeconémica.

4.1. Grupo Maggi

As atividades do Grupo comegaram em Sdo Miguel do Iguagu (PR), em 1977.
A Sementes Maggi — como era conhecido — limitava-se a producdo de sementes e
comercializacdo de safras. A aquisicao de terras no Estado de Mato Grosso, na década de 80,
permitiu o incremento no plantio da oleaginosa e expansao dos negdcios. E os resultados foram
expressivos: ao longo dos anos, o Grupo se transformou em uma holding, formada por quatro
divisbes de negdcios: Comercializacdo e Processamento, Agro, Energia e Navegacédo. A equipe
de gestdo ambiental do Grupo André Maggi, liderada pela Geréncia de Sustentabilidade e
Responsabilidade Social, reporta-se diretamente a Presidéncia e tem como papel fundamental
desenvolver programas e atividades estratégicas, bem como gerenciar e apoiar tecnicamente as
unidades produtivas para o cumprimento e desenvolvimento da politica ambiental do Grupo.

Essa € a missdo da area de Sustentabilidade e Responsabilidade Social, que visa
alcancar um desempenho empresarial compativel com o objetivo de desenvolvimento
sustentavel e, desta forma, influir positivamente na qualidade de vida das geragdes futuras.

Para o Grupo André Maggi, os Compromissos Ambientais sdo ferramentas que contribuem
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para uma producdo sustentavel, pois diferenciam empresas que manejam suas operacdes tendo
0 conceito de sustentabilidade como referéncia.

A Round Table on Responsible Soy (RTRS) é uma iniciativa que visa preparar,
implementar e monitorar um dialogo entre todos os atores envolvidos na producéo,
processamento e comercializacdo responsavel de soja. Com uma ampla base de partes
interessadas, a RTRS busca o desenvolvimento de uma definicdo de soja responsavel com

principios e critérios que abranjam os aspectos ambientais, econdmicos e sociais.

4.2 Refrigerante Maraja

Refrigerantes Maraja S/A é constituida por sociedade anénima e considerada empresa
de médio porte. Em 23 de agosto de 1963, na cidade de Rondonopolis/MT, foi fundada a
Industria de Bebidas Alves Pimenta & Cia. O nome “Maraja”, principal marca registrada, teve
origem no nome do bairro em que a empresa instalou-se a época, apresentando desde sua origem
0 seu grande vinculo com a comunidade do entorno e sua vocagdo como empresa socialmente
responsavel.

Em 1968, a razdo social passou para Industria de Bebidas Maraja Ltda. No ano de
1982, a empresa instala-se em VVarzea Grande, atuando até entdo como Revenda filiada ainda a
indUstria em Rondondpolis/MT. A operacionalizacdo iniciou-se no dia 08 de fevereiro de 1982,

onde foram realizadas as primeiras vendas e entregas na grande Cuiaba.

4.3 Supermercado Modelo

Considerado um dos maiores Grupos Varejistas de Mato Grosso, 0 Supermercado
Modelo, iniciou suas atividades no ano de 1984, no bairro Cristo Rei, em Véarzea Grande. A
década de 90 iniciou com a abertura da loja Modelo Miguel Sutil, apresentando uma loja
moderna e inovadora, a qual desde 1997 opera no sistema 24 horas. A partir de 2000, o0 Modelo
iniciou um processo de expansdo fora da Grande Cuiab, chegando a 14 lojas em 2006.

A trajetdria da rede de Supermercados Modelo foi guiada pela missdo da empresa em
oferecer aos clientes o que h4 de melhor em atendimento, produtos e satisfacdo. Promover um
desenvolvimento sustentavel faz parte dos valores do Modelo. Tanto, que a rede deu um
importante passo rumo ao programa de conscientizagdo ambiental junto a comunidade,
fornecedores e colaboradores. No dia 4 de julho de 2007, em Cuiaba, a empresa lancou o
Programa de Responsabilidade Socioambiental “Modelo Responsavel”, um conjunto de
projetos e acOes planejadas e sistematizadas, com foco na sustentabilidade e responsabilidade

socioambiental.
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No mesmo ano, o Grupo saiu na frente, langando as primeiras sacolas oxi-
biodegradaveis do Estado, que substituiram as sacolas de compra de plastico convencional. Em
termos de “valores”, uma de suas politicas ¢ o comprometimento com os critérios do “comércio
justo”.

Assim, no final de 2007, o Grupo Modelo relangou o Projeto Produto de Mato Grosso,
0 qual foi reestruturado e incorporado ao Programa de Responsabilidade Social da empresa. O
projeto visa incentivar os produtos fabricados, transformados, manufaturados ou produzidos no
Estado, e que tenham componentes sociais ou ambientais agregados. Com a nova reestruturacao
do projeto, surgiu o selo de qualidade “Produto de Mato Grosso”, uma espécie de identificagao
para que o consumidor visualize com facilidade os produtos locais, fabricados, transformados,

manufaturados ou produzidos na regiao.

4.4 Analise dos indicadores sociais

Este topico prende-se exclusivamente a analisar os dados divulgados no Balanco
Social das empresas objeto de estudo, divulgados no site da Assembleia Legislativa de Mato
Grosso, entidade responsavel por promover a divulgacdo de Balancos Sociais de empresas,
instituicOes e organizacdes que atendem ao perfil estabelecido pelo Instituto Ethos e pela Lei
7.687 criada exclusivamente com o objetivo de reconhecimento de responsabilidade social.

O critério elegido € 0 mesmo para as trés empresas, sendo a base de calculo a Receita
Liquida excluida dos impostos, devolucdes, abatimentos e descontos comerciais. Sendo,
portanto referéncia em relacdo aos indicadores sociais analisados em percentuais. Para melhor
evidenciacdo dos dados numéricos priorizou-se a demonstracdo do Balango Social de forma
parcial para facilitar o acompanhamento interpretativo dos respectivos nimeros referentes a
aplicacdo de investimento social.

As informagdes descritas abaixo referem-se ao expresso no balanco social, referente
ao exercicio de 2010, extraido na integra do Balan¢o Social completo, disponivel através do
sitt da Assembleia Legislativa de Mato Grosso, pelo endereco eletrdnico
http://www.al.mt.gov.br/TNX/index2.php?sid=245 O quadro abaixo apresenta os valores
individuais das trés empresas referente a Receita Liquida que serviu como base de calculo para

as analises sociais.
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Indicadores Grupo André | % | Refrigerante | % | Supermercado | %
econdmicos Maggi Maraja Modelo

Receita Liquida 3.386.099 37.840 422.145
Resultado 206.342 3.680 24.276
operacional

Folha de 157.439 4,778 35.882 %
pagamento bruta

Quadro 1 — Identificacdo das empresas
Fonte: Elaborado pelos autores.

Seguindo a ordem estrutural e hierarquica do balanco social, o primeiro indicador

analisado foi o de ambiente interno com o objetivo de investigar quem recebeu maior percentual

de investimento social por parte das empresas.

Grupo % Refrigerante % Supermercado %
Andre Maraja Modelo
Maggi
Alimentagao 9.915 0,29 203 0,54 3.682 0,87
Saude 5.324 0,16 80 0,21 885 0,21
Seguranca e 2113 0,06 48 0,13 232 0,05
Medicina no
Trabalho
Previdéncia 898 0,03 0 0 0 0
Privada
Educacdo e 276 0,008 38 0,10 100 0,02
cultura
Participacao 15.227 0,45 29 0,08 899 0,21
nos Lucros e
Resultados
Outros 2.733 0,08 0 0 2819 0,67
Total 37341 1,10 420 1,11 8.804 2,08

Quadro 2 — Indicadores sociais — ambiente interno
Fonte: Elaborado pelos autores.

De acordo com os dados expressos nos indices do ambiente interno, as trés empresas

investiram em quase todos os indicadores. Os mais expressivos foram elencados no quadro

acima, isso quer dizer que nem todos foram descritos e analisados. Entretanto, estdo
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hierarquicamente evidenciados no balanco social das respectivas empresas nos anexos desta
pesquisa.

No Grupo Maggi, 0 quesito mais expressivo € o da participacdo nos lucros e
Resultados com 0,45%, porém aqui, incide numa ambiguidade, uma vez que esse percentual
ndo deixa claro tal investimento, se fora distribuido em separado do valor da remuneracdo
mensal ou adicionado & ele mensalmente. Quanto ao item da alimentac&o, a referida empresa
reserva 0,29%. Ja a Refrigerante Maraja investiu 0,54% dos 1,11% do total destinado ao
ambiente interno. E o Supermercado Modelo com 0,87% do total de 2,08%. Sendo, portanto a
empresa que mais investe em alimentacéo.

Das Trés empresas analisadas a que mais investiu no ambiente interno de sua Receita
Liquida foi o Supermercado Modelo com 2,08%. Em segundo lugar a Refrigerante Maraja com
1,11% e o Grupo Maggi com 1,10%. Um dos indices que se destaca € em relacao a previdéncia
privada, 0 Grupo Maggi é o Unico que reserva de sua receita liquida 0,02% para esse tipo de
beneficio, ou seja, além do recolhimento normal da previdéncia social, a empresa se preocupa
em oferecer um beneficio que pode ajudar o trabalhador no final de sua carreira para fins de

aposentadoria.

Indicadores Grupo % Refrigerante | % | Supermercado %
Andre Maraja Modelo
Maggi
Total de 3.531 211 2.825
empregados
Total de 1.847 21,67% 84 -4,54 1.721 12,12%
admissdes (329 (04
func.) func)
Total de 1.518 88 1.535 (186)
demissdes
Total de 13 2 28
estagiarios
Total de 177 110 — > 142
empregados 66 (111) 7 3% (32)
portadores de (3,13%) (1,13%)
necessidade
especiais
Total de 444 0,01 11 0,03 282 0,07
prestadores de
Servicos
terceirizados
Média salarial | R$ 958,96 R$ 179,44 R$ 149,43

Quadro 3 — Indicadores sociais: Corpo funcional
Fonte: Elaborado pelos autores.
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Com base nesses dados pode-se deduzir que o Grupo Maggi conseguiu preencher o
namero de funcionarios demitidos, além da contratagdo de mais 329, atingindo uma margem
positiva de 21,67% correspondente as admissdes. Diferentemente da Refrigerante Maraja, que
ndo repds o total dos demitidos, ficando com um déficit de 4,54%. J& o Supermercado modelo
fechou com uma margem positiva de 12,12%.

Ainda com base neste topico, 0 que chama a atencdo € quanto ao numero de
empregados estagiarios. O Grupo Maggi investiu 0,0004% correspondendo a 13 contratacdes
desse tipo. J& a Refrigerante Maraja a 0,005% o0 que corresponde a 02 estagiarios. E o
Supermercado modelo com 0,005% a 28 estagiarios. Pode-se inferir que o investimento ndo é
tdo significativo, por um lado é fator positivo, pois a empresa preocupa-se em reconhecer 0s
direitos trabalhistas do seu corpo funcional, porque na pratica, sabe-se que a méo de obra dos
estagiarios ndo constitui despesa salarial quanto aos encargos sociais, ja por outro lado restringe
a possibilidade de estudante.

Outro indicador que se destaca é o que se refere a contratacdo de funcionarios
portadores de necessidades especiais, 0 que menos investe € a Refrigerante Maraja com apenas
7 funcionérios do seu total de 211. Isso significa que a empresa cumpre apenas a legislacao,
nédo extrapolando esse percentual. O que se espera da maioria das empresas que se declaram
socialmente responsavel é o contrario, que elas vao além do estabelecido pela lei.

Em relacdo ao Grupo Maggi e o Supermercado Modelo ambos ndo atendem as normas
estabelecidas do art. 93 da Lei 8.213/1991, que diz que a empresa com 100 (cem) ou mais
empregados esta obrigada a preencher de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos seus
cargos com beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras de necessidades, ou seja, as
referidas empresas contrataram um nimero menor ao que estabelece a lei. A Maggi com um
percentual de 3,13% o que equivale a 111 pessoas portadores de deficiéncia. O Supermercado
Modelo com 1,13% correspondente a 32 duas pessoas.

Isso significa que a empresa obrigatoriamente deve rever suas politicas de
investimento econdmico e social, principalmente seguir ao que determina a lei.

Outro dado que merece analise é o de prestadores de servigos terceirizados. A Maggi
terceiriza seus servicos com 0,01% referente a 444, j& a Refrigerante Maraja 0,02%
correspondente a 11 prestadores. E por Gltimo o Supermercado Modelo com 282 prestadores
que equivale a 0,07%, assumindo o primeiro lugar neste quesito. Por Gltimo, foi analisado a
média salarial das trés empresas, 0 Grupo Maggi paga a maior média com R$ 958,96, o segundo

a Refrigerante Maraja com R$ 179,44 e por ultimo o Supermercado Modelo com R$ 149,43.
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Indicadores Grupo % Refrigerante | % | Supermercado %
André Maraja Modelo
Maggi
Combate a fome e 845 10,18 0 0 15 0,004
seguranca
alimentar
Saude 345 0,01 10 0,03 9 0,002
Cultura 788 0,02 0 0 61 0,01
Educacédo 943 0,03 27 0,07 29 0,007
Esporte e lazer 451 0,01 46 0,12 26 0,006
Outros 1.089 0,03 39 0,10 116 0,03
Total 4.461 0,13 122 0,32 256 0,06

Quadro 4 — Indicadores sociais - Ambiente externo/interagdo comunidade
Fonte: Elaborado pelos autores.
De acordo com esses dados o item que mais se destaca das trés empresas é ao que se

refere ao indice outros, do Grupo Maggi, porém ndo explicita de forma clara que tipo de projeto
foi aplicado tal investimento.

Isso € um ponto negativo, ja que o Balango Social é um instrumento de divulgacgéo e
de dominio publico, portanto direito de todos aqueles se relaciona com a empresa saber de
forma especificada. Diante disso, o investimento mais relevante aplicado pela empresa é o da
educacao com 0,03%, superior a Refrigerantes Maraja ao Supermercado Modelo.

De todos os elementos do ambiente externo o que chama atencao de forma negativa é
0 de combate a fome e seguranca. O Grupo Maggi € o Unico que demonstra um percentual de
10,18% de sua receita liquida. Enquanto que as outras duas empresas ndo investem nessa area.

Em contrapartida a Refrigerantes Maraja deixa claro através do seu indicador social

que esta muito mais preocupado em investir em esporte e lazer do que na area da educacao e

cultura.

Indicadores Grupo André | % | Refrigerante | % | Supermercado | %

Maggi Maraja Modelo

Investimentos 6.298 0,19 1242 3,28 13.971 3,31
relacionados ao(s)
processo(s)
produtivo
Projeto(s)  Social(s) 363 0,01 161 0,42 259 0,05
ambiental e/ ou acOes
educacdo ambiental
Total 6.661 0,20 4.240 3,36

Quadro 5 — Indicadores sociais: ambiente externo interagdo Meio Ambiente
Fonte: Elaborado pelos autores.
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Conforme os indicadores acima, o percentual maior de investimentos feitos pelas trés
empresas € 0 do processo produtivo, em detrimento das questdes e acdes ambientais. De certa
forma é compreensivel, ja que a maioria das empresas visa a obtencédo de lucro. O grupo Maggi
com 0,19%, a Refrigerante Maraja com 3,28% e 0 Supermercado Modelo com 3,31%. Por outro
lado, a que mais investe na éarea ambiental é a Refrigerantes Maraja com 0,42%, o
Supermercado Modelo com 0,05% em segundo lugar e o Grupo Maggi com 0,01% .

Indicadores Grupo André | % | Refrigerante Supermercado
Maggi Maraja Modelo
NUmero total de 125 0,004 5 0,01 165 0,03
acidentes de
trabalho
Na selecdo de Sim Sim Sim

fornecedores, &
exigido padrbes
éticos e de

responsabilidade

social.

Quadro 6 — Indicadores sociais: Exercicio Cidadania Empresarial
Fonte: Elaborado pelos autores.

Com relacdo ao dado referente ao indice de acidentes no trabalho, o mais expressivo é
0 do Supermercado Modelo com 0,03%, ainda que a empresa tenha investido 0,13% em
seguranca e medicina do trabalho. Pode-se inferir que esses acidentes podem estar relacionados
ao ramo de atividade empresarial, pois algumas fun¢des sdo mais propicias ao risco de
acidentes. O mesmo ocorre com o Grupo Maggi com 0,004% de acidentes contra os 0,06% de
prevencdo contra acidente. Infere-se que diante de tal investimento o nimero de acidentes
deveriam ser reduzidos, uma vez que o percentual é superior a0 nimero de funcionarios
acidentados. Por outro lado, a Refrigerantes Maraja apresenta menor numero de acidentes no
seu quadro funcional, porém a que se considerar que o numero total de funcionarios é bem

inferior ao das duas empresas analisadas.

5 CONSIDERACOES FINAIS
A escolha tematica e metodoldgica deste estudo pautou-se pelo interesse em conhecer
de forma mais concreta os aspectos relacionados a Responsabilidade Social e pelo fato desse

assunto ainda provocar certas indagacfes no contexto empresarial.
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O estudo possibilitou analisar alguns indicadores do Balango Social, assim como o0s
aspectos conceituais e histéricos desse assunto. Embasados nas diferentes literaturas infere-se
que ainda existem discrepancias quanto a adocdo do balanco Social por parte de algumas
empresas.

Ao mesmo tempo, constatou-se mudangas nas praticas de algumas organizagdes de
médio porte, ao selecionar as trés empresas objeto desta pesquisa. Pode-se atribuir tal mudanca
a divulgacéo daquelas que ja assumiram uma postura socio responsavel ou ainda pela pressao
da propria sociedade. Seja qual for a razdo, os resultados sempre serdo positivos, uma vez que
a Responsabilidade Social € muito ampla, abarrota inimeros fatores de aspectos econdmicos,
sociais e ambientais. Principalmente quando as empresas séo estimuladas a divulgar o seu
Balanco Social e seu relatério de Sustentabilidade.

A pesquisa possibilitou também, através do estudo de caso, analisar os indicadores
sociais e 0 quanto eles representam em termos de percentuais em relagdo a Receita Liquida de
cada uma das empresas. Com base nas informagdes divulgadas, pdde se constatar que as trés
empresas atendem ao perfil estabelecido tanto pelo Instituto Ethos quanto pela Assembleia
Legislativa de Mato Grosso.

Embora alguns itens chamam a atencdo de forma bastante expressiva, como, por
exemplo: o Grupo Maggi e o Supermercado Modelo, ambas néo atendem a legislacéo do art.
93 da Lei 8.213/1991, parametro legal para direcionar os gestores na contratacdo de pessoas
portadoras de necessidade especiais, ainda assim receberam o Certificado de Responsabilidade
Social pela Assembleia legislativa. Pode-se deduzir que ndo houve uma investigacdo mais
detalhada por parte dessa entidade.

Outro indicativo que se destaca, porém ndo descrito anteriormente no demonstrativo
individual no inicio desta anélise, é em relacdo ao nimero de pessoas sem escolaridade, ou seja,
a contratacdo de analfabetos, mesmo que seja em quantidade reduzida. Pode-se perceber que as
empresas ainda continuam contratando pessoas sem escolaridade. Por um lado, pode ser fator
positivo porque oportuniza a esse publico uma possibilidade de interagir com aqueles que
possuem grau de instrugcdo a querer estudar e buscar conhecimento.

Por outro, infere-se o entendimento de que esse tipo de agéo beneficia a empresa com
0 pagamento de mao de obra mais barata. Neste caso, sugere-se que empresa além de continuar
com esse tipo de projeto, aumente o seu volume de investimento em educacéo e cultura.

Outro aspecto que vale a pena ressaltar é em relagdo ao ambiente externo, O

Supermercado Modelo prioriza a cultura a educacdo com um percentual maior, ou seja, de
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0,01%, porém se esse percentual for somado ao 0,007% do item educacdo, o total seréa igual ao
percentual investido nesse mesmo indicador do seu publico interno com 0,02%.

Observa-se aqui que as a¢des das duas empresas atendem ao perfil esperado, uma vez
que a sociedade vé a educacdo como necessaria, salvadora de alguns problemas sociais e
urgente. Ainda que foram expostas algumas ressalvas em relagéo a alguns dos indicadores do
Balanco Social, de um modo geral, constatou-se um interesse por parte das trés empresas em
criar projetos que beneficiem de alguma forma a sociedade e investir financeiramente na area
socioambiental. Isso pdde ser constatado ndo somente atraves desta pesquisa, mediante calculo
e estudo dos indicadores, mas de outras fontes de divulgacdo de massa, a midia, falada e escrita,
a participacao de todas elas em a¢des de carater social.

Diante de tudo que foi exposto e inimeras leituras, foi possivel perceber também que
este assunto ndo se esgota aqui, uma vez que ainda provoca varias discussées ndo s6 quanto a

adocdo do balanco social ou da responsabilidade, mas também da sustentabilidade ambiental.
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