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RESUMO

Este estudo objetivou verificar de que forma o Balanced Scorecad (BSC), pode contribuir para
a prestacdo de contas de forma mais transparente, objetiva e rapida dentro das organizacdes,
uma vez que um dos objetivos € dinamizar as informag6es para um exame detalhado de todas
as atividades. A instituicdo escolhida como objeto deste estudo foi 0 TRT 23?2 que através de
seus colaboradores se dispuseram a fornecer todas as informacdes necessarias. Os instrumentos
empregados no levantamento dos dados sé&o relevantes na formulagao ndo so6 de hipéteses, como
também para determinantes para atingir os objetivos internos e a qualidade na administracdo da
gestdo organizacional. A metodologia utilizada caracteriza os estudos como uma pesquisa
bibliogréafica e descritiva, com quanto aos procedimentos técnicos, o estudo de caso. O resultado
apontou que é extremamente vidvel e necessario que organizacdes publicas implantem esta
medida BSC para delimitar sua visdo, missdo e valores. Além de possibilitar atraves do estudo
de caso a visualizacdo das possiveis diretrizes que foram definidas pela administracdo publica,
mediante o levantamento dos dados que contribuem para um maior alcance de suas metas e
satisfagdo organizacional.
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ABSTRACT

This study aimed to verify how the balanced scorecard (BSC), can contribute to accountability
more transparent, objective and fast within organizations, since one of the goals is to streamline
the information for a detailed examination of all activity. The institution chosen as the object
of this study was that TRT 23 through its employees were willing to give all the necessary
information. The instruments used in the survey data are relevant not only in the formulation of
hypotheses, but also to determine to achieve domestic objectives and quality management in
organizational management. The methodology characterizes studies is a bibliographic and
descriptive with regard to the technical procedures, the case study. The results showed that it is
extremely feasible and necessary that public organizations deploy this measure BSC to define
its vision, mission and values. Besides enabling via the case study of the visualization of
possible guidelines that were set by the government, through the collection of data that
contribute to a wider reach their goals and organizational satisfaction.

Keywords: Strategic Management, Balanced Scorecard, TRT 23rd.
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INTRODUCAO

Atualmente o mundo dos negocios tem-se revelado cada vez mais instavel frente a
mudancas de naturezas sociais e econdémicas. Com isso, as organizacOes se veem obrigadas a
redefinirem suas estratégias e a criar outras habilidades, para enfrentar, as inimeras
adversidades impostas pela concorréncia que se apresentam diariamente no ambiente externo.

A habilidade para mobilizar e explorar seus ativos intangiveis, tornou-se um fator
imprescindivel para sua sobrevivéncia, pois 0s Ativos intangiveis sdo uma parte, um subsistema
do sistema da empresa. E todo subsistema, dentro de um sistema existe para ajudar os gestores
a cumprir sua misséo, Com isso eles se utilizam desses sistemas para criar mecanismos que
desenvolvem o relacionamento com os clientes existentes, fidelizando- os e buscando outros.

Sabe-se que nos dltimos anos, os métodos de avaliacdo de desempenho empresarial,
apoiados apenas nos indicadores contabeis e financeiros estdo se tornando arcaicos, pois s
mostram os resultados dos investimentos e das atividades, ndo contemplando os
impulsionadores de rentabilidade em longo prazo. A necessidade de um sistema dinamico de
informacdo que atenda as exigéncias do mercado atual faz com que as empresas tanto no setor
Privado quanto Publico busquem, cada vez mais, ferramentas que as auxiliem em suas tomadas
de decisdo. Nas ultimas décadas diversos modelos foram apresentados dentre estes 0 BSC
(Balanced Scorecard).

Surge entdo como uma ferramenta de avaliacao de desempenho, o Balanced Scorecard,
alinhando a estratégia da organizacdo para desenvolver um projeto de avaliacdo de
desempenho, enfocando seus objetivos, 0 que leva a uma tomada de decisdo mais acertada,
onde o crescimento e o aprendizado se tornam um grande diferencial no mercado,
proporcionando assim um valor agregado em seus produtos e servicos.

Dessa forma com o propoésito de buscar conhecimento sobre o (BSC) questiona-se,
como o Balanced Scorecard (BSC) pode contribuir para a gestdo do Tribunal Regional 232 de
Mato Grosso, portanto objetiva-se investigar de que forma o BSC pode proporcionar uma
melhoria continua na prestacao jurisdicional com qualidade e mais agilidade para a comunidade

em geral, e também para uma melhor qualidade de vida dos magistrados.

2. Conceitos do Balanced Scorecard.

O conceito de Balanced Scorecard, nos Gltimos anos, independente da esfera, se
académica ou empresarial, esta sendo incorporado para definir e medir o conjunto de elementos
intangiveis que sdo considerados os principais ativos dos empreendimentos na atualidade. O

balanced Scorecard (BSC) nada mais € do que um sistema de gestéo estratégica, onde por meio



de indicadores financeiros e ndo financeiros apontam melhores tomadas de decisdo. Sabe-se
que essa medida de desempenho foi desenvolvida por Kaplan e Norton em 1992 (Considerados
Pais do BSC), Posteriormente como um sistema de gestdo estratégica (2000), que surgiu da
necessidade de captar toda a complexidade da performance da organizacdo e que tem sido
crescentemente utilizado em organizagfes do mundo todo.

Sabe-se que durante muitos anos, as medidas contabil-financeiras foram os principais
meios utilizados pelos grandes executivos para avaliar as informag6es que sdo determinantes
no desempenho da empresa. Atualmente essas medidas ja ndo sao mais suficientes para a gestdo
empresarial, uma vez que a maioria dessas medidas foram desenvolvidas para uma economia
industrial, onde mediante este contexto, o sucesso de uma empresa dependia, principalmente,
da eficacia dos executivos em investir e administrar recursos fisicos, ou seja, recursos tangiveis.

O conceito de BSC ¢ consolidado no mundo dos negdcios e encontra-se em constante
atualizacdo. Trata-se de uma ferramenta de sucesso na gestdo empresarial e que visa fazer com
que a estratégia da organizacao seja executada.

“Nenhum piloto se arriscaria a comandar uma nave complexa, como
um avido a jato, por espacos congestionados com auxilio de um unico
instrumento. Pilotos experientes processam informagdes provenientes
de um sem-namero de indicadores com naturalidade. Kaplan e Norton
apud FGV (2010, curso online).

Com base nessas contribui¢des, podemos defini-lo como uma ferramenta de medi¢édo
de desempenho, a utilizacdo do termo Balanced Scorecard para a lingua portuguesa traz
diferentes interpretaces, porém dentre as tantas classificacdes as que melhor representam e
identificam sdo: Modelo, Sistema, Instrumento e Ferramenta.

O Balanced Scorecard é uma ferramenta que materializa a visao e a
estratégia da empresa por meio de um mapa coerente com objetivos e
medidas de desempenho, organizados segundo quatro perspectivas
diferentes: financeira, do cliente, dos processos internos e do
aprendizado e crescimento, tais medidas devem ser interligadas para
comunicar um pequeno nimero de temas estratégicos amplos, como o
crescimento da empresa, a redugdo de riscos ou 0 aumento de
produtividade. KAPLAN & NORTON apud ARANTES (2003, p. 27).

O balanced Scorecard compreende quatro aspectos, os quais podem ser ajustados
conforme a necessidade da organizacao, ou seja, nao havendo a necessidade de utiliza-las como
unico padrao existente. Para 0s autores, a visao e a estratégia da empresa sé e possivel por meio
de um mapa coerente com objetivos e medidas alinhadas por quatro perspectivas, sendo elas,

Perspectiva Financeira, Perspectiva de Clientes, Perspectiva de aprendizagem e crescimento e



por Ultima, a Perspectiva de processos internos, onde cada uma delas é responsavel por
viabilizar o cumprimento da estratégia e da visdo da organizacéo.
Para Olve, Roy e Wetter apud Filgueiras (2009, p.47).

“O Balanced Scorecard inclui medidas de varios aspectos e condi¢oes
que sdo importantes para um negocio. Temos enfatizado que as
medidas, em si mesmas, ndo sdo o que interessa. O fato de apenas se
colocar algumas medidas no papel ndo nos dard um balanced Scorecard.
A esséncia do scorecard é o processo de discusséo relativo as medidas
— antes, durante e depois”.

Percebe-se que as rapidas mudancas de cenario impdem aos gestores a necessidade
ndo somente de avaliar o desempenho passado, mas também de analisar a criacdo de valor do
futuro, pois saber explorar ativos intangiveis é mais importante que saber investir em ativos
tangiveis. Essa medida de desempenho cria um entendimento compartilhado, pois um modelo
holistico da estratégica permite que todos os funcionarios vejam como eles podem contribuir
para 0 sucesso da organizacgdo, se 0 modelo estiver errado os individuos e os departamentos
irdo saber sub otimizar seus desempenhos.

O scorecard tem como foco os esforcos de mudanca, logo se os indicadores de
tendéncia estiverem corretamente identificados, os investimentos e iniciativas levardo a
resultados de longo prazo objetivamente esperados, caso contrario os investimentos serdo
desperdicados.

Finalmente sua implantacdo permite o aprendizado organizacional ao nivel dos
executivos, pois tornam-se explicitas as hipdteses de causa e efeito entre os objetivos e medidas
das organizacGes as quais podem ser testadas suas estratégias em tempo real e adapta-las
conforme aprendem. Sem explicar as ligacdes de causa e efeito, nenhum aprendizado
estratégico ocorrera.

Para Kaplan & Norton apud Ferreira (2009, p.17).

“O sistema de indicadores afeta fortemente o comportamento das
pessoas dentro e fora da organizacdo. Se quiserem sobreviver e
prosperar na era da informacao as organizagdes devem utilizar sistemas
de gestdo e medicdo de desempenho derivados de suas estratégias e
capacidades. Infelizmente, muitas empresas defendem estratégias
baseadas no relacionamento com clientes, competéncias essenciais e
capacidades organizacionais, enguanto motivam e medem o0
desempenho apenas com medidas financeiras”.

Muito bem frisado pelos autores a questdo dos indicadores que afetam o
comportamento das pessoas dentro e fora das organizacgdes, vetores esses que impactam mais
agressivamente do que qualquer desempenho financeiro no crescimento da empresa, pois a

inobservancia desses clientes internos levara ao fracasso.






Pelas conjecturas e entendimentos de Stewart apud Neumann (2009, p.75):

“Hoje os ativos fisicos ndo mais explicam a natureza da empresa e onde
se situam suas fronteiras. A globalizacdo torna cada vez mais
improvavel que qualquer empresa isoladamente, seja capaz de controlar
o fornecimento de qualquer recurso natural ou produto basico. As
empresas que atuam exclusivamente na area do conhecimento, como as
de servigos profissionais, as editoras, as financeiras, para nao
mencionar as empresas de internet), talvez precisem de poucos ativos
fisicos, além de computadores e mesas. Essas empresas respondem por
uma parcela crescente do emprego e da produgao”.

Acredita-se que as organizacdes ndo sejam apenas instrumentos de bens e servicos,
mas sim, o ambiente pelo qual os homens desenvolvem suas habilidades agregando valor aos
mesmos. No entanto, as informag6es devem estar a disposicao, ser acessiveis a todo o momento,
para qualquer colaborador e em qualquer etapa das atividades e processos existentes. Uma vez
que é preciso viabilizar o desenvolvimento das habilidades das pessoas que as integram, com
vistas a alcangarem os objetivos e metas pré-estabelecidos.

As informagdes e conhecimentos que compdem uma corporagdo, providenciam 0s
fundamentos bésicos para o planejamento e o desenvolvimento de suas atividades, bem como
para a avaliacdo dos seus objetivos e indicadores. Além disso, a maior parte do conhecimento
necessario para que uma organizagdo se mantenha competitiva ja estd disponivel, mas
inacessivel, e por ndo estar adequadamente organizada, faz com que a existéncia de um
ambiente voltado para identificacdo, a criacdo e a disseminacdo de conhecimentos seja uma
condicdo necessaria para que as metas de uma empresa sejam concluidas adequadamente.

“O conhecimento ¢ uma mescla liquida de experiéncias estruturadas,
valores, informacbes contextuais e internalizardo experta que
proporciona um marco para a evolucdo e incorporacdo de novas
experiéncias e informacdes. Origina-se e se aplica na mente dos
conhecedores. Nas organizac6es, com frequéncia ndo so estdo contidas
em documentos e bases de dados, mas também nas rotinas, praticas e
normas institucionais.” Tradugdo livre dos autores. Prusak apud

Neuman (2009, p.81).

O conhecimento néo e algo ordenado e simples, ou seja, ele e o conjunto da somatéria
de todos os elementos, natural e espontaneo ou estruturado formalmente fazendo parte da
complexidade do ser humano, logo precisamos desenvolver uma nova estratégia do
conhecimento nessa atual economia onde criar, transferir, integrar, proteger e explorar novos
ativos de conhecimento sera essencial, uma vez que as demais fontes de vantagem competitiva
como acesso ao capital, materiais, mercado, equipamentos, sdo facilmente igualadas ou
superadas pela competicdo surgindo como uma excelente ferramenta de gestdo estratégica a

medida de desempenho Balanced Scorecard.



“Se considerarmos uma empresa como um organismo vivo, digamos
uma arvore entdo o que € descrito em organogramas, relatorios anuais,
demonstrativos financeiros trimestrais, brochuras explicativas e outros
documentos constitui o tronco, os galhos e as folhas. O investidor
inteligente examina essa arvore em busca de frutos maduros para
colher. Presumir, porém, que essa € a arvore inteira, por representar
tudo que seja imediatamente visivel, e certamente um erro. Metade da
massa, ou maior conteudo dessa arvore, encontra-se abaixo da
superficie, no sistema de raizes”. EDVINSSOM (1998, p. 9-10).

Mediante essas consideracdes € possivel visualizar na figura abaixo, 0s aspectos

conceituais o0s objetivos, metas e visao.

- E atingir a visao 7
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Conhecimento, Habilidades, Sistemas e Ferrame

Figura 1- Analogia dos conceitos do BSC com uma arvore.
Fonte: Adaptado de Samuel P.Oliveira, 2009, p.30.
Em uma breve analogia é possivel comparar uma arvore com as perspectivas do BSC

(Balanced Scorecard), ou seja, metaforicamente busca-se ter cada vez mais o solo fértil e
adubado (perspectiva de aprendizado e crescimento), pois uma planta precisa ter um tronco
forte e saudavel e principalmente suas raizes bem sustentadas (perspectivas de processos
internos), a fim de que os nutrientes possam alcancar toda a estrutura da arvore, no caso seus
galhos (perspectivas de clientes), todo este procedimento proporcionara frutos vistosos (
perspectiva financeira), atingindo assim o resultado esperado e almejado na gestdo estratégica
da organizagdo. Estes frutos representam o0s resultados esperados pelos acionistas

(analogamente esperados pelas pessoas que investiram no desenvolvimento da arvore), e parte



deles estardo sendo utilizados para retroalimentar a organizacao para que o solo continue fértil
permitindo assim um crescimento sustentavel.

“Os ativos intangiveis, evidentemente, sempre foram fatores decisivos
na ascensdo das civilizagdes. Nossos ancestrais, 0S cromagnos e 0S
Neoanderthals, viveram durante pelo menos 60 anos. De repente, ha
cerca de 30 mil anos, os Neoanderthals desapareceram. Por que uma
espécie sobreviveu e a outra pereceu? Logo por que desenvolveram
competéncias e habilidades diferentes. Os cromagnos desenvolveram
formas inteligentes de caca, enquanto que os Neonderthals apenas
continuaram a executar as mesmas estratégias, ou seja, eles distribuiam
seus recursos inadequadamente. Eles pereceram. Os ativos intangiveis
fizeram a diferenga”. Rich Karigaard apud Carvalho(1999, p. 2).

Com esse rapido panorama histérico pode-se verificar a importancia dos ativos
intangiveis para uma organizacao, ou seja, eles podem determinar o sucesso ou o fracasso, mas
afinal o que sdo os ativos intangiveis? Desde os primordios dos tempos tem-se uma enorme
preocupacdo com a propriedade e a riqueza fazendo com que o ser humano cada vez mais
aumentasse sua producao e investisse fortemente em instrumentos de registro e avaliacdo para
sua situacdo patrimonial.

Com o processo evolutivo e as grandes transformagdes sociais, os desafios foram se
interpondo as organizagdes, os avancos da tecnologia da informagdo, por exemplo, estdo
acirrando os mercados forcando-os cada vez mais a se diferenciarem de seus concorrentes. E
0s ativos intangiveis surgem como uma forma de enfrentar esse mercado que se mostra
extremamente competitivo.

Esses ativos sdo compostos por um conjunto estruturado de conhecimentos, praticas e
atitudes, as empresam que, interagindo com seus ativos tangiveis, contribuem para a formacéo
de uma organizacdo.

Na atualidade sabe-se muito bem que o real valor das empresas ndo esta mais nos
balangos, logo nenhum investidor razoavel pode se dar ao luxo de analisar uma empresa como
ativo somente tendo seu balan¢o como guia, pois este apenas demonstra os ativos tradicionais,
porém hoje isso responde por apenas “metade” do valor das empresas. A outra metade esta no
conjunto de ativos que os balangos ndo conseguem captar e exprimir, “os intangiveis”, pois &
neles que estd o verdadeiro diferencial.

As informacdes e conhecimentos que compdem uma organizacdo providenciam 0s
fundamentos basicos para o planejamento e o desenvolvimento de suas atividades, bem como
para a avaliacdo dos seus objetivos e indicadores. Além disso, a maior parte do conhecimento
necessario para que uma organizagdo se nesse universo competitivo ja esta disponivel, poréem

por falta de dominar algumas estratégias que reconheca a forma adequada de aplicacéo, ele se



torna, para alguns, inacessivel. E por ndo estar adequadamente organizada, faz com que a
existéncia de um ambiente voltado para identificacdo, a criacdo e a disseminagdo de
conhecimentos seja uma condicao necessaria para que as metas sejam atingidas de forma pratica
e objetiva.

N&o restam dlvidas que a ndo mensuracao e a falta de registro dos ativos intangiveis
nas demonstragdes contabeis tradicionais, trazem inimeras distor¢des nos numeros apontados
nos relatorios.

“O ideal ¢ que o modelo da contabilidade financeira se ampliasse de
modo a incorporar a avaliacdo dos ativos intangiveis e intelectuais de
uma empresa, como produtos e servicos de alta qualidade, funcionarios
motivados e habilitados, processos internos eficientes e consistentes, e
clientes satisfeitos e fiéis. A avaliacdo dos ativos intangiveis e
capacidades da empresa seria particularmente til, visto que, para o
sucesso das empresas da era da informacéo, eles sdo mais importantes
do que os ativos fisicos e tangiveis”. Kaplan apud Perez (2006, p. 15).

E evidente a importancia dos ativos intangiveis na atualidade, as pesquisas deixam
claro que as valorizacbes dos mesmos proporcionam uma grande vantagem competitiva
ocasionando melhores tomadas de decisoes.

Uma abordagem sobre esta estrutura que envolve o0s ativos intangiveis, ou em outras
palavras “Capital Intelectual” ¢ de fundamental importancia para o desenvolvimento da medida
de desempenho Balanced Scorecard, sendo assim:

Capital Humano — Conhecimento (explicito ou técito e individual ou
social) que possuem as pessoas e 0s grupos, assim como sua capacidade
para gera-lo, que € Gtil para a missdo da organizacdo. Ou seja, o capital
humano e composto pelo que as pessoas e 0s grupos sabem e pela
capacidade de aprender e de compartilhar esses conhecimentos com 0s
demais, em beneficio da organizagdo. Campos Apud Marques (2009,
p.178 RBC).

Entende-se que o capital humano € inerente a cada ser humano, ou seja, € um conjunto
de conhecimentos e habilidades cujas capacidades sdo geradas dentro de uma entidade,
agregando valor a mesma, porém esse tipo de conhecimento nao fica na entidade em caso de
um futuro desligamento.

“Capital Estrutural — Conjunto de conhecimentos e ativos intangiveis
resultantes de processos de acdo que sdo propriedade da organizacéo e
que ficam na organizacao quando as pessoas a abandonam. Esse capital,
por motivos de eficiéncia e eficacia na gestdo, deve dividir-se em duas
componentes. Por um lado, o capital organizativo no qual sobressaem
aspectos como a cultura, o desenho e 0s processos organizativos, e por
outro, o capital tecnologico, composto pelo esforco em Investigacéo
Cientifica+ Desenvolvimento e Inovacdo Tecnoldgica, a adogdo
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tecnologica e a propriedade intelectual e industrial”. Campos Apud
Marques (2009, p.179 RBC).

O capital estrutural é considerado um conjunto das capacidades de uma organizacéo e
dele fazem parte as bases do conhecimento, os processos de negocios e a infraestrutura
tecnoldgica, bem como seus valores, culturas e normas.

“Capital Relacional — Conjunto de conhecimentos que se incorporam
na organizacao e as pessoas como consequéncia do valor resultante das
relacdes que mantém com os agentes do mercado e com a sociedade em
geral”. Campos Apud Marques (2009.p.180 RBC).

Percebe-se que esse tipo de capital contempla o valor devido que se refere ao
relacionamento da organizagdo com seus clientes, parceiros, fornecedores, associagfes e 0s
diferentes participantes do mercado do qual faz parte. Quando existe essa integracao dentro do
ambiente de negdcios competitivos, das ideias, inovacbes e informacgdes sobre mercados e
clientes, a tendéncia é uma forte atencédo voltada para o capital intelectual.

Portanto torna-se cada vez mais importante identificar e focalizar os tipos de capital
existentes dentro de cada categoria identificada acima e sua forma de classificagdo, uma vez
que o valor corporativo ndo e constituido isolada e diretamente por apenas um de seus
elementos (Humano, relacional e estrutural), mas pela interacdo existente entre ambos, ou seja,
sO é possivel dizer que se tem um bom nivel de capital intelectual quando todos estdo bem
direcionados, caso contrario, a organizacdo ndo tem potencial algum de transformar seus
elementos intelectuais em valor corporativo.

Os modelos, ferramentas e metodologias desenvolvidas para a mensuracdo da
relevancia do conhecimento podem ajudar significativamente as organizacGes nao apenas a
analisarem e definirem metas objetivas quanto a competéncias e capacidades, mas sobretudo a
subsidiarem o desenvolvimento de acGes para o aprimoramento de suas atividades.

“Scorecard contempla as medic6es financeiras com avaliages relativas
ao cliente, identifica os processos internos que devem ser aprimorados
e analisa as possibilidades de aprendizado e crescimento, assim como
0s investimentos em recursos humanos, sistemas e capacitacdo que
poderdo mudar substancialmente todas as atividades da organizagéo.
Novamente aqui, cabe notar, existe énfase no papel dos recursos
humanos”. Fitz apud Pacheco (2005, p.79).

Métodos de Scorecard, por meio destes modelos, 0s componentes de ativos intangiveis
e do capital intelectual s&o identificados os indicadores e indices séo gerados e registrados em
uma tabela de scores em graficos. Ndo ha estimativa de retornos financeiros e as analises sao

feitas a partir de comparagdo com os valores atingidos anteriormente.
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O grande ponto consiste na integracdo dos indicadores medidos com os efeitos dos
resultados obtidos para a organiza¢cdo como um todo, 0 que, no entanto, muitas vezes ndo se
consegue de forma direta e rapida, uma vez que exige interpretacdo e maior entendimento

quanto a importancia de cada um dos indicadores e resultados alcancados.
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2.1 PERSPECTIVAS DO BALANCED SCORECARD.

Sabe-se que esta medida de desempenho é composta por quatro perspectivas,
financeira, clientes, processos internos e aprendizado e crescimento, onde cada uma delas
possui objetivos, indicadores, metas e iniciativas que irdo traduzir a estratégia em termos
operacionais e avaliar o desempenho.

a) A perspectiva financeira avalia a lucratividade da estratégia o que permite medir e

avaliar resultados que o negocio proporciona e necessita para 0 seu crescimento e
desenvolvimento.

b) A perspectiva do Cliente identifica os fatores que sdo mais importantes na
concepcao dos clientes, tem como principal foco as participacfes de mercado,
aquisicao de clientes, retencdo de clientes, a lucratividade dos mesmos.

c) A Perspectiva Processos Internos possuem meétricas que permitem aos gestores
acompanharem qudo em seus negocios estdo indo e o quanto seus produtos e
servigos estdo em conformidade com as necessidades e seus consumidores.

d) A Perspectiva do Aprendizado e Crescimento Inclui treinamento dos
colaboradores e atitudes relacionadas a cultura corporativa em prol do crescimento
individual e corporativo.

Para elaborar um BSC que traduza a estratégia em medidas € necessario considerar

trés principios que viabilizem sua integracdo com a estratégia, sdo eles: Relacdes de Causa e
efeito, vetores de desempenho e RelacBes com os fatores financeiros, os quais devem ser
compostos por: Objetivos, indicadores, metas e iniciativas, os quais compdem as quatro
dimensdes do negdcio: Financeira, de clientes, de processos internos e de aprendizado e
crescimento. Logo, diante dessa proposicdo, considera-se algumas questdes acerca dessa
tematica, como, por exemplo, com relacdo ao aspecto financeiro, para sermos bem sucedidos
financeiramente, como deveriamos ser vistos por nossos acionistas? E quanto aos clientes, para
alcancarmos nossa visdo, como deveriamos ser vistos por eles? De que forma em relagdo aos
Processos Internos, deveremos agir para com nossos acionistas e clientes, para alcangarmos a
exceléncia? Quanto ao Aprendizado e Crescimento, como e de que forma devemos atuar para
atingirmos nossa visao, expressando nossa capacidade de mudar e melhorar? Mediante estes

questionamentos apresentamos a seguir a as quatro perspectivas expressa na figura abaixo:



13

Financeira

Clienies

Mercados

Aprendizagem

Crescimento

Figura 2 — As quatro perspectivas do BSC.
Fonte: Adaptado de Trennepohl,2009, p.3
Conforme o mapa estratégico do Balanced Scorecard, a perspectiva Financeira

descreve os resultados tangiveis da estratégia em termos financeiros tradicionais - ROl (Return
on Investment), crescimento da receita e custo por unidade sdo indicadores que mostram se a
estratégia da organizagdo esta caminhando para 0 sucesso ou para o fracasso, ja na perspectiva
do cliente, ha uma proposicao de valor para os clientes alvo, ou seja, se 0s clientes valorizam
qualidade consistente e entrega pontual as habilidades, os sistemas e 0s processos que produzem
sdo altamente valiosos para a organizacdo. O alinhamento consistente das acdes e habilidades
com a preposicdo de valor para os clientes, € a esséncia da execucdo da estratégica. A
perspectiva financeira e do cliente descrevem os resultados que se esperam da execucdo da
estratégica, ambas contém muitos indicadores de resultado.

Enquanto na Perspectiva de processos internos, as organizacdes identificam os
processos criticos para a realizagdo dos objetivos, onde 0s processos devem criar as condicdes
para que a organizacao ofereca propostas de valor aos clientes sendo capazes de atrai-lo e até
mesmo reté-lo. Quanto a Aprendizagem e crescimento considera a avaliagdo de satisfacéo,

retencdo, treinamento e habilidades do funcionario e sistema de informagéo disponivel.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS.

A proposta deste artigo é analisar a importancia da ferramenta de desempenho
Balanced Scorecard para uma organizacdo publica, a fim de se ter uma visdo mais clara e
objetiva da delimitacdo do estudo e dos varios aspectos que contribuem para a construcéo do
conhecimento diante da pesquisa. O trabalho objetiva sob enfoque descritivo, ou seja, pesquisa
que assume forma descritiva sobre determinado assunto conforme (Gil,2002 p.41). O método
de pesquisa se ancorou em bibliograficos acerca deste tema, a partir de Framework em livros,
revistas, trabalhos cientificos, para desta forma contribuir para sustentacdo teorica das
informacdes e dados coletados durante o processo de pesquisa.

A técnica utilizada, nesta pesquisa, foi o estudo de caso efetuado no Tribunal Regional
do Trabalho 232, localizado em Cuiaba/MT, o qual possibilitou conhecer aspectos relevantes
cada atividade, Para a concretizagdo desta pesquisa e dos objetivos propostos foram analisados
dados, extraidos da pagina eletrbnica deste 6rgdo, mediante pesquisa demonstrado a
aplicabilidade da medida de desempenho Balanced Scorecard (BSC), Além das fontes descritas

ao final deste trabalho.

4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS.
Esta parte reserva-se unicamente a apresentar os resultados da pesquisa realizada no
Tribunal Regional do Trabalho 232

4.1 Diagnéstico Organizacional do TRT.

O Tribunal Regional do Trabalho (TRT 23?) iniciou o desenvolvimento de um trabalho
voltado a adocdo de praticas baseadas na melhoria continua da prestacao jurisdicional, visando
uma disseminacdo na cultura organizacional, orientada a construcdo de seus objetivos
institucionais, indicadores de desempenho, metas bem definidas e projetos focados no alcance
de uma visdo de futuro, devido as crescentes recomendacdes e iniciativas dos conselhos
superiores, (CNJ- Conselho Nacional de Justica), que estavam demandando servicos de
gualidade, portanto foi adotado como base metodoldgica o sistema gerencial Balance
Scorecard.

Sua Estratégia esta fundamentada em quatro perspectivas organizacionais que foram
adaptadas sob a dtica da administracdo publica sendo elas, Resultados e sociedade a qual esta
localizada no topo das perspectivas, considerando que a administracdo publica existe para
identificar e atender as demandas sociais e que direciona todas as a¢fes da organizagéo para as
necessidades dos usuérios, primando a acessibilidade a criacdo de valor e a exceléncia no

atendimento. Os Processos e procedimentos internos destacam e priorizam 0S Processos e
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procedimentos criticos para a promocéo da melhoria continua. O Aprendizado e Crescimento
disponibiliza a infraestrutura necessaria para o alcance dos objetivos planejados, promovendo
o0 desenvolvimento das pessoas e intensificando assim o uso de tecnologia que como
consequéncia compartilha o conhecimento. Por fim o Orcamento representa a base de
sustentacdo para a realizacdo e concretizacdo de objetivos e diretrizes estratégicas, onde sua

premissa € a maximizagdo do aproveitamento dos recursos disponiveis.

Resultados
e
Sociedade \
Aprendizado Processos e
e Estratéegia ——{Procedimentos
Crescimento Internos

orea . I/

Figura 3 — Perspectivas do Balanced Scorecard.
Fonte: Tribunal Regional do Trabalho 23% Mato Grosso 2012.
4.1 A Necessidade de Gerenciar a Estratégia.

O inicio do desenvolvimento da Gestdo Estratégica no TRT mato-grossense foi em
(2007) utilizando como referencial metodolégico o Balanced Scorecard (BSC), que depois foi
adotado posteriormente pelo CNJ. A experiéncia da Justica do Trabalho de Mato Grosso é tida
como referéncia para a conducdo dos trabalhos em outras regionais.

Em marco de 2009, quando a Resolugdo N° 70 do CNJ, em seu Anexo I, estabeleceu
como meta nacional de nivelamento que cada tribunal deveria desenvolver e/ou alinhar o
planejamento estratégico plurianual aos objetivos estratégicos do poder judiciario, 0s
procedimentos de implantacdo do BSC utilizou-se de recursos proprios, ou seja, ndo houve a

necessidade de contratar consultoria externa, pois foi concedido uma oportunidade a aqueles
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que representam o Capital Intelectual, ou seja, os colaboradores do TRT 232, ndo gerando com

iSSO custos excessivos.

4.1.2 Implantagéo do Balanced Scorecard (BSC).
Inicialmente foram coletados dados necessarios para a elaboracdo dos objetivos a

serem alcancados pelo TRT 232 até dezembro de 2013, os trabalhos foram realizados por meio
de planos de acdo, pesquisa de clima organizacional, entrevistas, consultas e principalmente
reunides presenciais. O mapa estratégico € traduzido por intermédio de um diagrama onde
contém os objetivos estratégicos, distribuidos em quatro perspectivas e agrupados em 12 temas,
além dos 15 objetivos estabelecidos e responsaveis diretamente pela visdo de futuro e
cumprimento da missdo do tribunal, sendo composto por indicadores que irdo permitir a

mensuracdo dos resultados, metas de curto, médio e longo prazo, bem como as acgdes

estratégicas.

C| ,l Tribunal Regional do Trabalho 23* Regiao gz _\
Estrategica

S Mapa Estratégico 2008/2013

Valores
Misséo Visdo de Futuro
: 2 _ N O Qualidade em Serviges

Promover Justiga por Meio da Prestacgdo Jurisdicional Alingir a Exceléncia na Efetiva Entrega da Prestagao O Raesponsabiidade Social

Célere, Eficaz, Efetiva e Outras Agdes Afimativas de s 5 Soclal. O Parceria Instilucional ‘
0O Respeito acs Principios Constitucionals

Q Pro:

Cidadania

3 Compromisso
QUALIDADE O Transparéncia
O Urbanidade

O Acessibilidade

Meihorar os
Servigos Prestados

CELERIDADE ’ R ACESSO
. ‘Expauﬁ'o,
Buscar Maior Foralecars

dos Processos
g no Estado de
ks Mato Grosso

f f f EFICIENCIA

RESPONSABILIDADE
AMBIENTE OPERACIONAL

RELACIONAMENiO I SOCIAL FINANCEIRA ‘ l
§ : Racionalizar,

Fortalecer o Ampliar e Fortalecer
Em :.Tg'"z. Relacionamento com os Projetos Voltados Camndca ol F & Simplificar
de Comunicagao Chientes Intemos e a 5 Figica Adequada Procedimentos
Extemos Social e Ambiental Oiame & Rotinas

O HUMmb Qﬂ COMPETE%MW TECN@!A & INFORMAGAO

P v Desenvolver volver Gestao M fadca'e Garantit Eficiéncia e
Qualidad Cultura de de Pessoas s'g’ 20

2 Trabalho com Foco em i ;

de Vida c 3 nas Competéncias Informacio

paraa

Processos Internos

Aprendizado e
Crescimento

om Equipe A TR

-

Figura 4 — Mapa Estratégico do TRT 23?2 Regido.
Fonte: Tribunal Regional do Trabalho 23% Mato Grosso.
A Figura acima expressa todas as etapas do plano estratégico anteriormente

planejados, com o objetivo de direcionar as a¢Ges dos gestores para uma tomada de decisao.
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4.1.3 Perspectivas de Beneficios Futuros do BSC no TRT 232,

Com a adocdo do BSC, a estratégia utilizada contempla as atividades de todos 0s
setores para garantir o direcionamento estratégico, que € representado pelos mapas estratégicos,
indicadores, metas e iniciativas, sendo que esse alinhamento em torno da estratégia pode ser
destacado como um importante beneficio no resultado final do projeto.

Dentre os resultados esperados pela implantacdo do BSC destacam-se, promover a
qualidade de vida, desenvolver cultura de trabalho em equipe, desenvolver pessoas com foco
em competéncias, capacitar magistrados e servidores nas competéncias necessarias, garantir
eficiéncia e integracdo da informacdo, ampliar e tornar eficazes os canais de comunicagéo,
fortalecer o relacionamento com os clientes Internos e Externos, ampliar e fortalecer projetos
voltados a Responsabilidade Social e Ambiental, garantir a Sustentabilidade Orcamentaria,
assegurar a infraestrutura fisica Adequada, simplificar procedimentos e rotinas, buscar maior
efetividade dos processos judiciais, expandir e fortalecer a Justica do Trabalho no Estado de
Mato Grosso, melhorar os servigos prestados, atingir todos estes objetivos estratégicos significa
concluir com éxito este trabalho que so6 foi possivel com o empenho de todos os colaboradores
do TRT.

CONSIDERACOES FINAIS

Na atualidade analisar apenas os relatérios financeiros, ndo proporciona um resultado
abrangente e seguro sobre a real situacdo, seja ela empresa publica ou privada, Kaplan e Norton
de forma alguma inovaram essa ideia de utilizar indicadores de desempenho financeiro e ndo
financeiro, apenas descreveram objetivos de como implementar e gerenciar estratégias em
todos os niveis de uma organizacao.

Desta forma, o planejamento e a estratégia devem definir as relacdes a serem
desenvolvidas com funcionérios e comunidade em geral, uma vez que a tarefa de implementar
0 BSC, esta longe de ser simples, mas algo que exige outras intervenc¢des, como também a boa
vontade e disposi¢do dos principais envolvidos para atingir um nivel de exceléncia.

Um das vantagens do BSC, € o fato de evidenciar a acéo a estratégia que foi definida
no planejamento. Mediante este exposto, foi constatado que o TRT 232 apds sua definicéo
estratégica, obteve um maior controle das suas dimensdes estratégicas, proporcionando com
isso uma prestacao de servi¢cos com maior qualidade, aumentaram-se também as oportunidades
de aprendizado e crescimento, qualidade vida entre os magistrados. Outro fator importante
observado foi em termos de estrutura fisica, que no momento encontrava-se em um processo

de continuo aprimoramento, o qual passara por uma reavaliagdo no final no ano de 2013, uma
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vez que esse planejamento estratégico teve inicio em 2008 e sendo efetivamente concluido em
2013.

Num panorama geral, pode-se observar que 0 projeto apresentou a principio
dificuldades para a sua execucao, assim como em qualquer outro que se predisponha a executar,
principalmente no que se refere a garantia desse alinhamento estratégico e de todos os painéis
construidos, Percebeu-se também a importancia da motivacéo entre as equipes envolvidas para
atingir resultados positivos. Essa integracdo também reflete os valores e missao do TRT 232,

O estudo, portanto, comprovou, sem duvida, a relevancia da ado¢do do BSC, para
direcionar as estratégias na obtencdo de resultados positivos. Além de outras vantagens
anteriormente descritas, como mais agilidade e qualidade nos servi¢os prestados, mais
qualidade de vida aos magistrados etc. Finalmente, entendemos que quando a organizacao
decide implantar um sistema de desempenho é preciso que todos cooperem e assumam cada
um, a sua funcdo enquanto colaborador de maneira bastante intensa para que a execucao de

todo o projeto alcance éxito.
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O PROCESSO DE IMPLANTACAO DO BALANCED
SCORECARD (BSC): UM ESTUDO NO TRIBUNAL
REGIONAL DO TRABALHO232 REGIAO - MT.

SOBIESKI, Juliana Oliveira®; CIUPAK, Clébia*

RESUMO

Este estudo objetivou verificar de que forma o Balanced Scorecad (BSC), pode contribuir para
a prestacdo de contas de forma mais transparente, objetiva e rapida dentro das organizacdes,
uma vez que um dos objetivos € dinamizar as informac6es para um exame detalhado de todas
as atividades. A instituicdo escolhida como objeto deste estudo foi o TRT 232 que através de
seus colaboradores se dispuseram a fornecer todas as informacdes necessarias. Os instrumentos
empregados no levantamento dos dados séo relevantes na formulagéo nédo so6 de hipoteses, como
também para determinantes para atingir os objetivos internos e a qualidade na administracéo da
gestdo organizacional. A metodologia utilizada caracteriza os estudos como uma pesquisa
bibliogréafica e descritiva, com quanto aos procedimentos técnicos, o estudo de caso. O resultado
apontou que é extremamente vidvel e necessario que organizacdes publicas implantem esta
medida BSC para delimitar sua visdo, missdo e valores. Além de possibilitar atraves do estudo
de caso a visualizacao das possiveis diretrizes que foram definidas pela administracdo publica,
mediante o levantamento dos dados que contribuem para um maior alcance de suas metas e
satisfagdo organizacional.

Palavras-chave: Gestao Estratégica, Balanced Scorecard, TRT 232,

ABSTRACT

This study aimed to verify how the balanced scorecard (BSC), can contribute to accountability
more transparent, objective and fast within organizations, since one of the goals is to streamline
the information for a detailed examination of all activity. The institution chosen as the object
of this study was that TRT 23 through its employees were willing to give all the necessary
information. The instruments used in the survey data are relevant not only in the formulation of
hypotheses, but also to determine to achieve domestic objectives and quality management in
organizational management. The methodology characterizes studies is a bibliographic and
descriptive with regard to the technical procedures, the case study. The results showed that it is
extremely feasible and necessary that public organizations deploy this measure BSC to define
its vision, mission and values. Besides enabling via the case study of the visualization of
possible guidelines that were set by the government, through the collection of data that
contribute to a wider reach their goals and organizational satisfaction.

Keywords: Strategic Management, Balanced Scorecard, TRT 23rd.
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INTRODUCAO

Atualmente o mundo dos negocios tem-se revelado cada vez mais instavel frente a
mudancas de naturezas sociais e econdémicas. Com isso, as organizacfes se veem obrigadas a
redefinirem suas estratégias e a criar outras habilidades, para enfrentar, as inimeras
adversidades impostas pela concorréncia que se apresentam diariamente no ambiente externo.

A habilidade para mobilizar e explorar seus ativos intangiveis, tornou-se um fator
imprescindivel para sua sobrevivéncia, pois 0s Ativos intangiveis sdo uma parte, um subsistema
do sistema da empresa. E todo subsistema, dentro de um sistema existe para ajudar os gestores
a cumprir sua misséo, Com isso eles se utilizam desses sistemas para criar mecanismos que
desenvolvem o relacionamento com os clientes existentes, fidelizando- os e buscando outros.

Sabe-se que nos altimos anos, os métodos de avaliacdo de desempenho empresarial,
apoiados apenas nos indicadores contébeis e financeiros estdo se tornando arcaicos, pois so
mostram os resultados dos investimentos e das atividades, ndo contemplando os
impulsionadores de rentabilidade em longo prazo. A necessidade de um sistema dinamico de
informacdo que atenda as exigéncias do mercado atual faz com que as empresas tanto no setor
Privado quanto Publico busquem, cada vez mais, ferramentas que as auxiliem em suas tomadas
de decisdo. Nas ultimas décadas diversos modelos foram apresentados dentre estes 0 BSC
(Balanced Scorecard).

Surge entdo como uma ferramenta de avaliacao de desempenho, o Balanced Scorecard,
alinhando a estratégia da organizacdo para desenvolver um projeto de avaliacdo de
desempenho, enfocando seus objetivos, 0 que leva a uma tomada de decisdo mais acertada,
onde o crescimento e o aprendizado se tornam um grande diferencial no mercado,
proporcionando assim um valor agregado em seus produtos e servicos.

Dessa forma com o propoésito de buscar conhecimento sobre o (BSC) questiona-se,
como o Balanced Scorecard (BSC) pode contribuir para a gestdo do Tribunal Regional 232 de
Mato Grosso, portanto objetiva-se investigar de que forma o BSC pode proporcionar uma
melhoria continua na prestacao jurisdicional com qualidade e mais agilidade para a comunidade

em geral, e também para uma melhor qualidade de vida dos magistrados.

2. Conceitos do Balanced Scorecard.

O conceito de Balanced Scorecard, nos Gltimos anos, independente da esfera, se
académica ou empresarial, esta sendo incorporado para definir e medir o conjunto de elementos
intangiveis que sdo considerados os principais ativos dos empreendimentos na atualidade. O

balanced Scorecard (BSC) nada mais € do que um sistema de gestéo estratégica, onde por meio
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de indicadores financeiros e ndo financeiros apontam melhores tomadas de deciséo. Sabe-se
que essa medida de desempenho foi desenvolvida por Kaplan e Norton em 1992 (Considerados
Pais do BSC), Posteriormente como um sistema de gestdo estratégica (2000), que surgiu da
necessidade de captar toda a complexidade da performance da organizacdo e que tem sido
crescentemente utilizado em organizagfes do mundo todo.

Sabe-se que durante muitos anos, as medidas contabil-financeiras foram os principais
meios utilizados pelos grandes executivos para avaliar as informag6es que sdo determinantes
no desempenho da empresa. Atualmente essas medidas ja ndo sao mais suficientes para a gestdo
empresarial, uma vez que a maioria dessas medidas foram desenvolvidas para uma economia
industrial, onde mediante este contexto, o sucesso de uma empresa dependia, principalmente,
da eficacia dos executivos em investir e administrar recursos fisicos, ou seja, recursos tangiveis.

O conceito de BSC ¢ consolidado no mundo dos negdcios e encontra-se em constante
atualizacdo. Trata-se de uma ferramenta de sucesso na gestdo empresarial e que visa fazer com
que a estratégia da organizacao seja executada.

“Nenhum piloto se arriscaria a comandar uma nave complexa, como
um avido a jato, por espacos congestionados com auxilio de um unico
instrumento. Pilotos experientes processam informagdes provenientes
de um sem-ntmero de indicadores com naturalidade. Kaplan e Norton
apud FGV (2010, curso online).

Com base nessas contribui¢des, podemos defini-lo como uma ferramenta de medi¢édo
de desempenho, a utilizacdo do termo Balanced Scorecard para a lingua portuguesa traz
diferentes interpretacdes, porém dentre as tantas classificacdes as que melhor representam e
identificam sdo: Modelo, Sistema, Instrumento e Ferramenta.

O Balanced Scorecard é uma ferramenta que materializa a visao e a
estratégia da empresa por meio de um mapa coerente com objetivos e
medidas de desempenho, organizados segundo quatro perspectivas
diferentes: financeira, do cliente, dos processos internos e do
aprendizado e crescimento, tais medidas devem ser interligadas para
comunicar um pequeno nimero de temas estratégicos amplos, como o
crescimento da empresa, a redugdo de riscos ou 0 aumento de
produtividade. KAPLAN & NORTON apud ARANTES (2003, p. 27).

O balanced Scorecard compreende quatro aspectos, os quais podem ser ajustados
conforme a necessidade da organizacao, ou seja, nao havendo a necessidade de utiliza-las como
unico padrao existente. Para 0s autores, a visao e a estratégia da empresa sé e possivel por meio
de um mapa coerente com objetivos e medidas alinhadas por quatro perspectivas, sendo elas,

Perspectiva Financeira, Perspectiva de Clientes, Perspectiva de aprendizagem e crescimento e
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por Ultima, a Perspectiva de processos internos, onde cada uma delas é responsavel por
viabilizar o cumprimento da estratégia e da visdo da organizacéo.
Para Olve, Roy e Wetter apud Filgueiras (2009, p.47).

“O Balanced Scorecard inclui medidas de varios aspectos e condi¢des
que sdo importantes para um negocio. Temos enfatizado que as
medidas, em si mesmas, ndo sdo o que interessa. O fato de apenas se
colocar algumas medidas no papel ndo nos dard um balanced Scorecard.
A esséncia do scorecard é o processo de discussdo relativo as medidas
— antes, durante e depois”.

Percebe-se que as rapidas mudancas de cenario impdem aos gestores a necessidade
ndo somente de avaliar o desempenho passado, mas também de analisar a criacdo de valor do
futuro, pois saber explorar ativos intangiveis é mais importante que saber investir em ativos
tangiveis. Essa medida de desempenho cria um entendimento compartilhado, pois um modelo
holistico da estratégica permite que todos os funcionarios vejam como eles podem contribuir
para 0 sucesso da organizacgdo, se 0 modelo estiver errado os individuos e os departamentos
irdo saber sub otimizar seus desempenhos.

O scorecard tem como foco os esforcos de mudanca, logo se os indicadores de
tendéncia estiverem corretamente identificados, os investimentos e iniciativas levardo a
resultados de longo prazo objetivamente esperados, caso contrario os investimentos serdo
desperdicados.

Finalmente sua implantacdo permite o aprendizado organizacional ao nivel dos
executivos, pois tornam-se explicitas as hipdteses de causa e efeito entre os objetivos e medidas
das organizacGes as quais podem ser testadas suas estratégias em tempo real e adapta-las
conforme aprendem. Sem explicar as ligagdes de causa e efeito, nenhum aprendizado
estratégico ocorrera.

Para Kaplan & Norton apud Ferreira (2009, p.17).

“O sistema de indicadores afeta fortemente o comportamento das
pessoas dentro e fora da organizacdo. Se quiserem sobreviver e
prosperar na era da informacao as organizacdes devem utilizar sistemas
de gestdo e medicdo de desempenho derivados de suas estratégias e
capacidades. Infelizmente, muitas empresas defendem estratégias
baseadas no relacionamento com clientes, competéncias essenciais e
capacidades organizacionais, enquanto motivam e medem o
desempenho apenas com medidas financeiras”.

Muito bem frisado pelos autores a questdo dos indicadores que afetam o
comportamento das pessoas dentro e fora das organizacgdes, vetores esses que impactam mais
agressivamente do que qualquer desempenho financeiro no crescimento da empresa, pois a

inobservancia desses clientes internos levara ao fracasso.
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Pelas conjecturas e entendimentos de Stewart apud Neumann (2009, p.75):

“Hoje os ativos fisicos ndo mais explicam a natureza da empresa e onde
se situam suas fronteiras. A globalizacdo torna cada vez mais
improvavel que qualquer empresa isoladamente, seja capaz de controlar
o fornecimento de qualquer recurso natural ou produto basico. As
empresas que atuam exclusivamente na area do conhecimento, como as
de servigos profissionais, as editoras, as financeiras, para nao
mencionar as empresas de internet), talvez precisem de poucos ativos
fisicos, além de computadores e mesas. Essas empresas respondem por
uma parcela crescente do emprego e da produgio”.

Acredita-se que as organizacdes ndo sejam apenas instrumentos de bens e servicos,
mas sim, o ambiente pelo qual os homens desenvolvem suas habilidades agregando valor aos
mesmos. No entanto, as informag6es devem estar a disposicao, ser acessiveis a todo o momento,
para qualquer colaborador e em qualquer etapa das atividades e processos existentes. Uma vez
que é preciso viabilizar o desenvolvimento das habilidades das pessoas que as integram, com
vistas a alcangarem os objetivos e metas pré-estabelecidos.

As informagdes e conhecimentos que compdem uma corporacdo, providenciam 0s
fundamentos bésicos para o planejamento e o desenvolvimento de suas atividades, bem como
para a avaliacdo dos seus objetivos e indicadores. Além disso, a maior parte do conhecimento
necessario para que uma organizacdo se mantenha competitiva ja esta disponivel, mas
inacessivel, e por ndo estar adequadamente organizada, faz com que a existéncia de um
ambiente voltado para identificacdo, a criacdo e a disseminacdo de conhecimentos seja uma
condicdo necessaria para que as metas de uma empresa sejam concluidas adequadamente.

“O conhecimento ¢ uma mescla liquida de experiéncias estruturadas,
valores, informacbes contextuais e internalizardo experta que
proporciona um marco para a evolucdo e incorporacdo de novas
experiéncias e informacdes. Origina-se e se aplica ha mente dos
conhecedores. Nas organizac6es, com frequéncia ndo so estdo contidas
em documentos e bases de dados, mas também nas rotinas, praticas e
normas institucionais.” Traduc¢do livre dos autores. Prusak apud
Neuman (2009, p.81).

O conhecimento néo e algo ordenado e simples, ou seja, ele e o conjunto da somatéria
de todos os elementos, natural e espontaneo ou estruturado formalmente fazendo parte da
complexidade do ser humano, logo precisamos desenvolver uma nova estratégia do
conhecimento nessa atual economia onde criar, transferir, integrar, proteger e explorar novos
ativos de conhecimento sera essencial, uma vez que as demais fontes de vantagem competitiva
como acesso ao capital, materiais, mercado, equipamentos, sdo facilmente igualadas ou
superadas pela competicdo surgindo como uma excelente ferramenta de gestdo estratégica a

medida de desempenho Balanced Scorecard.
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“Se considerarmos uma empresa como um organismo Vivo, digamos
uma arvore entdo o que € descrito em organogramas, relatérios anuais,
demonstrativos financeiros trimestrais, brochuras explicativas e outros
documentos constitui o tronco, os galhos e as folhas. O investidor
inteligente examina essa arvore em busca de frutos maduros para
colher. Presumir, porém, que essa € a arvore inteira, por representar
tudo que seja imediatamente visivel, e certamente um erro. Metade da
massa, ou maior conteudo dessa arvore, encontra-se abaixo da
superficie, no sistema de raizes”. EDVINSSOM (1998, p. 9-10).

Mediante essas consideracdes € possivel visualizar na figura abaixo, 0s aspectos

conceituais o0s objetivos, metas e visao.

- E atingir a visao 7

Para levar a0 sUCesso
financeiro...

Resultados
Financeiros

Necessarias para oferecer
composigAo Unica de beneficios
. aos clientes...
Beneficios

ao Cliente
Construir competéncias
o estratégicas...

Competéncias
Internas

Equipar nosso pessoal...

Conhecimento, Habilidades, Sistemas e Ferrame

Figura 1- Analogia dos conceitos do BSC com uma arvore.
Fonte: Adaptado de Samuel P.Oliveira, 2009, p.30.
Em uma breve analogia é possivel comparar uma arvore com as perspectivas do BSC

(Balanced Scorecard), ou seja, metaforicamente busca-se ter cada vez mais o solo fértil e
adubado (perspectiva de aprendizado e crescimento), pois uma planta precisa ter um tronco
forte e saudavel e principalmente suas raizes bem sustentadas (perspectivas de processos
internos), a fim de que os nutrientes possam alcancar toda a estrutura da arvore, no caso seus
galhos (perspectivas de clientes), todo este procedimento proporcionara frutos vistosos (
perspectiva financeira), atingindo assim o resultado esperado e almejado na gestdo estratégica
da organizagdo. Estes frutos representam o0s resultados esperados pelos acionistas

(analogamente esperados pelas pessoas que investiram no desenvolvimento da arvore), e parte
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deles estardo sendo utilizados para retroalimentar a organizacao para que o solo continue fértil
permitindo assim um crescimento sustentavel.

“Os ativos intangiveis, evidentemente, sempre foram fatores decisivos
na ascensdo das civilizagdes. Nossos ancestrais, 0s cromagnos e 0S
Neoanderthals, viveram durante pelo menos 60 anos. De repente, ha
cerca de 30 mil anos, os Neoanderthals desapareceram. Por que uma
espécie sobreviveu e a outra pereceu? Logo por que desenvolveram
competéncias e habilidades diferentes. Os cromagnos desenvolveram
formas inteligentes de caca, enquanto que os Neonderthals apenas
continuaram a executar as mesmas estratégias, ou seja, eles distribuiam
seus recursos inadequadamente. Eles pereceram. Os ativos intangiveis
fizeram a diferencga”. Rich Karigaard apud Carvalho(1999, p. 2).

Com esse rapido panorama histérico pode-se verificar a importancia dos ativos
intangiveis para uma organizacao, ou seja, eles podem determinar o sucesso ou o fracasso, mas
afinal o que sdo os ativos intangiveis? Desde os primordios dos tempos tem-se uma enorme
preocupacdo com a propriedade e a riqueza fazendo com que o ser humano cada vez mais
aumentasse sua producao e investisse fortemente em instrumentos de registro e avaliacdo para
sua situacao patrimonial.

Com o processo evolutivo e as grandes transformagdes sociais, os desafios foram se
interpondo as organizagdes, os avancos da tecnologia da informagdo, por exemplo, estdo
acirrando os mercados forcando-os cada vez mais a se diferenciarem de seus concorrentes. E
0s ativos intangiveis surgem como uma forma de enfrentar esse mercado que se mostra
extremamente competitivo.

Esses ativos sdo compostos por um conjunto estruturado de conhecimentos, praticas e
atitudes, as empresam que, interagindo com seus ativos tangiveis, contribuem para a formacao
de uma organizacdo.

Na atualidade sabe-se muito bem que o real valor das empresas ndo esta mais nos
balangos, logo nenhum investidor razoavel pode se dar ao luxo de analisar uma empresa como
ativo somente tendo seu balan¢o como guia, pois este apenas demonstra os ativos tradicionais,
porém hoje isso responde por apenas “metade” do valor das empresas. A outra metade esta no
conjunto de ativos que os balangos ndo conseguem captar e exprimir, “os intangiveis”, pois €
neles que estd o verdadeiro diferencial.

As informacdes e conhecimentos que compdem uma organizacdo providenciam 0s
fundamentos basicos para o planejamento e o desenvolvimento de suas atividades, bem como
para a avaliagdo dos seus objetivos e indicadores. Além disso, a maior parte do conhecimento
necessario para que uma organizagdo se nesse universo competitivo ja esta disponivel, poréem

por falta de dominar algumas estratégias que reconheca a forma adequada de aplicacéo, ele se
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torna, para alguns, inacessivel. E por ndo estar adequadamente organizada, faz com que a
existéncia de um ambiente voltado para identificacdo, a criacdo e a disseminagdo de
conhecimentos seja uma condicao necessaria para que as metas sejam atingidas de forma pratica
e objetiva.

N&o restam dlvidas que a ndo mensuracao e a falta de registro dos ativos intangiveis
nas demonstragdes contabeis tradicionais, trazem inimeras distor¢des nos numeros apontados
nos relatorios.

“O ideal é que o modelo da contabilidade financeira se ampliasse de
modo a incorporar a avaliacdo dos ativos intangiveis e intelectuais de
uma empresa, como produtos e servicos de alta qualidade, funcionarios
motivados e habilitados, processos internos eficientes e consistentes, e
clientes satisfeitos e fiéis. A avaliacdo dos ativos intangiveis e
capacidades da empresa seria particularmente til, visto que, para o
sucesso das empresas da era da informacéo, eles sdo mais importantes
do que os ativos fisicos e tangiveis”. Kaplan apud Perez (2006, p. 15).

E evidente a importancia dos ativos intangiveis na atualidade, as pesquisas deixam
claro que as valorizacbes dos mesmos proporcionam uma grande vantagem competitiva
ocasionando melhores tomadas de decisoes.

Uma abordagem sobre esta estrutura que envolve 0s ativos intangiveis, ou em outras
palavras “Capital Intelectual” ¢ de fundamental importancia para o desenvolvimento da medida
de desempenho Balanced Scorecard, sendo assim:

Capital Humano — Conhecimento (explicito ou tacito e individual ou
social) que possuem as pessoas e 0s grupos, assim como sua capacidade
para gera-lo, que € Gtil para a missdo da organizacdo. Ou seja, o capital
humano e composto pelo que as pessoas e 0s grupos sabem e pela
capacidade de aprender e de compartilhar esses conhecimentos com 0s
demais, em beneficio da organizagdo. Campos Apud Marques (2009,
p.178 RBC).

Entende-se que o capital humano € inerente a cada ser humano, ou seja, € um conjunto
de conhecimentos e habilidades cujas capacidades sdo geradas dentro de uma entidade,
agregando valor a mesma, porém esse tipo de conhecimento ndo fica na entidade em caso de
um futuro desligamento.

“Capital Estrutural — Conjunto de conhecimentos e ativos intangiveis
resultantes de processos de acdo que sdo propriedade da organizacéo e
que ficam na organizacao quando as pessoas a abandonam. Esse capital,
por motivos de eficiéncia e eficacia na gestdo, deve dividir-se em duas
componentes. Por um lado, o capital organizativo no qual sobressaem
aspectos como a cultura, o desenho e 0s processos organizativos, e por
outro, o capital tecnologico, composto pelo esforco em Investigacéo
Cientifica+ Desenvolvimento e Inovacdo Tecnoldgica, a adogdo
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tecnologica e a propriedade intelectual e industrial”. Campos Apud
Marques (2009, p.179 RBC).

O capital estrutural é considerado um conjunto das capacidades de uma organizagéo e
dele fazem parte as bases do conhecimento, os processos de negocios e a infraestrutura
tecnoldgica, bem como seus valores, culturas e normas.

“Capital Relacional — Conjunto de conhecimentos que se incorporam
na organizacao e as pessoas como consequéncia do valor resultante das
relacdes que mantém com os agentes do mercado e com a sociedade em
geral”. Campos Apud Marques (2009.p.180 RBC).

Percebe-se que esse tipo de capital contempla o valor devido que se refere ao
relacionamento da organizagdo com seus clientes, parceiros, fornecedores, associagfes e 0s
diferentes participantes do mercado do qual faz parte. Quando existe essa integracao dentro do
ambiente de negdcios competitivos, das ideias, inovacGes e informacgdes sobre mercados e
clientes, a tendéncia é uma forte atencédo voltada para o capital intelectual.

Portanto torna-se cada vez mais importante identificar e focalizar os tipos de capital
existentes dentro de cada categoria identificada acima e sua forma de classificagdo, uma vez
que o valor corporativo ndo e constituido isolada e diretamente por apenas um de seus
elementos (Humano, relacional e estrutural), mas pela interacdo existente entre ambos, ou seja,
sO é possivel dizer que se tem um bom nivel de capital intelectual quando todos estdo bem
direcionados, caso contrario, a organizacdo ndo tem potencial algum de transformar seus
elementos intelectuais em valor corporativo.

Os modelos, ferramentas e metodologias desenvolvidas para a mensuracdo da
relevancia do conhecimento podem ajudar significativamente as organizacGes nao apenas a
analisarem e definirem metas objetivas quanto a competéncias e capacidades, mas sobretudo a
subsidiarem o desenvolvimento de acGes para o aprimoramento de suas atividades.

“Scorecard contempla as medi¢des financeiras com avaliagoes relativas
ao cliente, identifica os processos internos que devem ser aprimorados
e analisa as possibilidades de aprendizado e crescimento, assim como
0s investimentos em recursos humanos, sistemas e capacitagdo que
poderdo mudar substancialmente todas as atividades da organizagéo.
Novamente aqui, cabe notar, existe énfase no papel dos recursos
humanos”. Fitz apud Pacheco (2005, p.79).

Métodos de Scorecard, por meio destes modelos, 0s componentes de ativos intangiveis
e do capital intelectual s&o identificados os indicadores e indices séo gerados e registrados em
uma tabela de scores em graficos. Ndo ha estimativa de retornos financeiros e as analises sao

feitas a partir de comparagdo com os valores atingidos anteriormente.
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O grande ponto consiste na integracdo dos indicadores medidos com os efeitos dos
resultados obtidos para a organiza¢cdo como um todo, 0 que, no entanto, muitas vezes ndo se
consegue de forma direta e rapida, uma vez que exige interpretacdo e maior entendimento

quanto a importancia de cada um dos indicadores e resultados alcancados.
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2.1 PERSPECTIVAS DO BALANCED SCORECARD.

Sabe-se que esta medida de desempenho é composta por quatro perspectivas,
financeira, clientes, processos internos e aprendizado e crescimento, onde cada uma delas
possui objetivos, indicadores, metas e iniciativas que irdo traduzir a estratégia em termos
operacionais e avaliar o desempenho.

e) A perspectiva financeira avalia a lucratividade da estratégia o que permite medir e

avaliar resultados que o negocio proporciona e necessita para 0 seu crescimento e
desenvolvimento.

f) A perspectiva do Cliente identifica os fatores que sdo mais importantes na
concepcao dos clientes, tem como principal foco as participacfes de mercado,
aquisicao de clientes, retencdo de clientes, a lucratividade dos mesmos.

g) A Perspectiva Processos Internos possuem meétricas que permitem aos gestores
acompanharem qudo em seus negocios estdo indo e 0 quanto seus produtos e
servigos estdo em conformidade com as necessidades e seus consumidores.

h) A Perspectiva do Aprendizado e Crescimento Inclui treinamento dos
colaboradores e atitudes relacionadas a cultura corporativa em prol do crescimento
individual e corporativo.

Para elaborar um BSC que traduza a estratégia em medidas é necessario considerar

trés principios que viabilizem sua integracdo com a estratégia, sdo eles: Relacdes de Causa e
efeito, vetores de desempenho e RelacBes com os fatores financeiros, os quais devem ser
compostos por: Objetivos, indicadores, metas e iniciativas, 0s quais compdem as quatro
dimensdes do negdcio: Financeira, de clientes, de processos internos e de aprendizado e
crescimento. Logo, diante dessa proposicdo, considera-se algumas questdes acerca dessa
tematica, como, por exemplo, com relacdo ao aspecto financeiro, para sermos bem sucedidos
financeiramente, como deveriamos ser vistos por nossos acionistas? E quanto aos clientes, para
alcangarmos nossa Vvisdo, como deveriamos ser vistos por eles? De que forma em relacdo aos
Processos Internos, deveremos agir para com nossos acionistas e clientes, para alcangarmos a
exceléncia? Quanto ao Aprendizado e Crescimento, como e de que forma devemos atuar para
atingirmos nossa visao, expressando nossa capacidade de mudar e melhorar? Mediante estes

questionamentos apresentamos a seguir a as quatro perspectivas expressa na figura abaixo:
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Financeira

Clienies

Mercados

Aprendizagem

Crescimento

Figura 2 — As quatro perspectivas do BSC.
Fonte: Adaptado de Trennepohl,2009, p.3
Conforme o mapa estratégico do Balanced Scorecard, a perspectiva Financeira

descreve os resultados tangiveis da estratégia em termos financeiros tradicionais - ROl (Return
on Investment), crescimento da receita e custo por unidade sdo indicadores que mostram se a
estratégia da organizacgdo esta caminhando para 0 sucesso ou para o fracasso, ja na perspectiva
do cliente, ha uma proposicao de valor para os clientes alvo, ou seja, se 0s clientes valorizam
qualidade consistente e entrega pontual as habilidades, os sistemas e 0s processos que produzem
sdo altamente valiosos para a organizagdo. O alinhamento consistente das acdes e habilidades
com a preposicdo de valor para os clientes, € a esséncia da execucdo da estratégica. A
perspectiva financeira e do cliente descrevem os resultados que se esperam da execucdo da
estratégica, ambas contém muitos indicadores de resultado.

Enquanto na Perspectiva de processos internos, as organizacdes identificam os
processos criticos para a realizagdo dos objetivos, onde 0s processos devem criar as condicdes
para que a organizacao ofereca propostas de valor aos clientes sendo capazes de atrai-lo e até
mesmo reté-lo. Quanto a Aprendizagem e crescimento considera a avaliagdo de satisfacéo,

retencdo, treinamento e habilidades do funcionério e sistema de informag&o disponivel.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS.

A proposta deste artigo é analisar a importancia da ferramenta de desempenho
Balanced Scorecard para uma organizacdo publica, a fim de se ter uma visdo mais clara e
objetiva da delimitacdo do estudo e dos varios aspectos que contribuem para a construgdo do
conhecimento diante da pesquisa. O trabalho objetiva sob enfoque descritivo, ou seja, pesquisa
que assume forma descritiva sobre determinado assunto conforme (Gil,2002 p.41). O método
de pesquisa se ancorou em bibliograficos acerca deste tema, a partir de Framework em livros,
revistas, trabalhos cientificos, para desta forma contribuir para sustentacdo teorica das
informacdes e dados coletados durante o processo de pesquisa.

A técnica utilizada, nesta pesquisa, foi o estudo de caso efetuado no Tribunal Regional
do Trabalho 232, localizado em Cuiaba/MT, o qual possibilitou conhecer aspectos relevantes
cada atividade, Para a concretizagdo desta pesquisa e dos objetivos propostos foram analisados
dados, extraidos da pagina eletrbnica deste 6rgdo, mediante pesquisa demonstrado a
aplicabilidade da medida de desempenho Balanced Scorecard (BSC), Além das fontes descritas

ao final deste trabalho.

4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS.
Esta parte reserva-se unicamente a apresentar os resultados da pesquisa realizada no
Tribunal Regional do Trabalho 232

4.1 Diagnéstico Organizacional do TRT.

O Tribunal Regional do Trabalho (TRT 23?) iniciou o desenvolvimento de um trabalho
voltado a adocdo de praticas baseadas na melhoria continua da prestacao jurisdicional, visando
uma disseminacdo na cultura organizacional, orientada a construcdo de seus objetivos
institucionais, indicadores de desempenho, metas bem definidas e projetos focados no alcance
de uma visdo de futuro, devido as crescentes recomendacdes e iniciativas dos conselhos
superiores, (CNJ- Conselho Nacional de Justica), que estavam demandando servicos de
gualidade, portanto foi adotado como base metodoldgica o sistema gerencial Balance
Scorecard.

Sua Estratégia esta fundamentada em quatro perspectivas organizacionais que foram
adaptadas sob a dtica da administracdo publica sendo elas, Resultados e sociedade a qual esta
localizada no topo das perspectivas, considerando que a administracdo publica existe para
identificar e atender as demandas sociais e que direciona todas as a¢fes da organizagéo para as
necessidades dos usuérios, primando a acessibilidade a criacdo de valor e a exceléncia no

atendimento. Os Processos e procedimentos internos destacam e priorizam 0S Processos e
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procedimentos criticos para a promocéo da melhoria continua. O Aprendizado e Crescimento
disponibiliza a infraestrutura necessaria para o alcance dos objetivos planejados, promovendo
o0 desenvolvimento das pessoas e intensificando assim o uso de tecnologia que como
consequéncia compartilha o conhecimento. Por fim o Orcamento representa a base de
sustentacdo para a realizacdo e concretizacdo de objetivos e diretrizes estratégicas, onde sua

premissa € a maximizagdo do aproveitamento dos recursos disponiveis.

Resultados
e
Sociedade \
Aprendizado Processos e
e Estratéegia ——{Procedimentos
Crescimento Internos

orea . I/

Figura 3 — Perspectivas do Balanced Scorecard.
Fonte: Tribunal Regional do Trabalho 23% Mato Grosso 2012.
4.1 A Necessidade de Gerenciar a Estratégia.

O inicio do desenvolvimento da Gestdo Estratégica no TRT mato-grossense foi em
(2007) utilizando como referencial metodolégico o Balanced Scorecard (BSC), que depois foi
adotado posteriormente pelo CNJ. A experiéncia da Justica do Trabalho de Mato Grosso é tida
como referéncia para a conducdo dos trabalhos em outras regionais.

Em marco de 2009, quando a Resolugdo N° 70 do CNJ, em seu Anexo I, estabeleceu
como meta nacional de nivelamento que cada tribunal deveria desenvolver e/ou alinhar o
planejamento estratégico plurianual aos objetivos estratégicos do poder judiciario, 0s
procedimentos de implantacdo do BSC utilizou-se de recursos proprios, ou seja, ndo houve a

necessidade de contratar consultoria externa, pois foi concedido uma oportunidade a aqueles
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que representam o Capital Intelectual, ou seja, os colaboradores do TRT 232, ndo gerando com

iSSO custos excessivos.

4.1.2 Implantagéo do Balanced Scorecard (BSC).
Inicialmente foram coletados dados necessarios para a elaboracdo dos objetivos a

serem alcancados pelo TRT 232 até dezembro de 2013, os trabalhos foram realizados por meio
de planos de acdo, pesquisa de clima organizacional, entrevistas, consultas e principalmente
reunides presenciais. O mapa estratégico € traduzido por intermédio de um diagrama onde
contém os objetivos estratégicos, distribuidos em quatro perspectivas e agrupados em 12 temas,
além dos 15 objetivos estabelecidos e responsaveis diretamente pela visdo de futuro e
cumprimento da missdo do tribunal, sendo composto por indicadores que irdo permitir a

mensuracdo dos resultados, metas de curto, médio e longo prazo, bem como as acgdes

estratégicas.
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Figura 4 — Mapa Estratégico do TRT 23?2 Regido.
Fonte: Tribunal Regional do Trabalho 23% Mato Grosso.
A Figura acima expressa todas as etapas do plano estratégico anteriormente

planejados, com o objetivo de direcionar as a¢Ges dos gestores para uma tomada de decisao.
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4.1.3 Perspectivas de Beneficios Futuros do BSC no TRT 232,

Com a adocdo do BSC, a estratégia utilizada contempla as atividades de todos 0s
setores para garantir o direcionamento estratégico, que € representado pelos mapas estratégicos,
indicadores, metas e iniciativas, sendo que esse alinhamento em torno da estratégia pode ser
destacado como um importante beneficio no resultado final do projeto.

Dentre os resultados esperados pela implantacdo do BSC destacam-se, promover a
qualidade de vida, desenvolver cultura de trabalho em equipe, desenvolver pessoas com foco
em competéncias, capacitar magistrados e servidores nas competéncias necessarias, garantir
eficiéncia e integracdo da informacdo, ampliar e tornar eficazes os canais de comunicagéo,
fortalecer o relacionamento com os clientes Internos e Externos, ampliar e fortalecer projetos
voltados a Responsabilidade Social e Ambiental, garantir a Sustentabilidade Orcamentaria,
assegurar a infraestrutura fisica Adequada, simplificar procedimentos e rotinas, buscar maior
efetividade dos processos judiciais, expandir e fortalecer a Justica do Trabalho no Estado de
Mato Grosso, melhorar os servigos prestados, atingir todos estes objetivos estratégicos significa
concluir com éxito este trabalho que so6 foi possivel com o empenho de todos os colaboradores
do TRT.

CONSIDERACOES FINAIS

Na atualidade analisar apenas os relatérios financeiros, ndo proporciona um resultado
abrangente e seguro sobre a real situacdo, seja ela empresa publica ou privada, Kaplan e Norton
de forma alguma inovaram essa ideia de utilizar indicadores de desempenho financeiro e ndo
financeiro, apenas descreveram objetivos de como implementar e gerenciar estratégias em
todos os niveis de uma organizacao.

Desta forma, o planejamento e a estratégia devem definir as relacdes a serem
desenvolvidas com funcionérios e comunidade em geral, uma vez que a tarefa de implementar
0 BSC, esta longe de ser simples, mas algo que exige outras intervenc¢des, como também a boa
vontade e disposi¢do dos principais envolvidos para atingir um nivel de exceléncia.

Um das vantagens do BSC, € o fato de evidenciar a acéo a estratégia que foi definida
no planejamento. Mediante este exposto, foi constatado que o TRT 232 apds sua definicéo
estratégica, obteve um maior controle das suas dimensdes estratégicas, proporcionando com
isso uma prestacao de servi¢cos com maior qualidade, aumentaram-se também as oportunidades
de aprendizado e crescimento, qualidade vida entre os magistrados. Outro fator importante
observado foi em termos de estrutura fisica, que no momento encontrava-se em um processo

de continuo aprimoramento, o qual passara por uma reavaliagdo no final no ano de 2013, uma
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vez que esse planejamento estratégico teve inicio em 2008 e sendo efetivamente concluido em
2013.

Num panorama geral, pode-se observar que 0 projeto apresentou a principio
dificuldades para a sua execucao, assim como em qualquer outro que se predisponha a executar,
principalmente no que se refere a garantia desse alinhamento estratégico e de todos os painéis
construidos, Percebeu-se também a importancia da motivacéo entre as equipes envolvidas para
atingir resultados positivos. Essa integracdo também reflete os valores e missao do TRT 232,

O estudo, portanto, comprovou, sem duvida, a relevancia da ado¢do do BSC, para
direcionar as estratégias na obtencdo de resultados positivos. Além de outras vantagens
anteriormente descritas, como mais agilidade e qualidade nos servi¢os prestados, mais
qualidade de vida aos magistrados etc. Finalmente, entendemos que quando a organizacao
decide implantar um sistema de desempenho é preciso que todos cooperem e assumam cada
um, a sua funcdo enquanto colaborador de maneira bastante intensa para que a execucao de

todo o projeto alcance éxito.
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