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APRESENTACAO REVISTA

A Revista de Ciéncias Contabeis — RCiC é um instrumento para publicacéo dos artigos cientificos de
contabilidade, editados pelo Departamento de Ciéncias Contébeis da Universidade Federal de Mato
Grosso — UFMT.

A RCiC foi criada pelo Colegiado do Curso de Ciéncias Contébeis no ano de 2010, motivado pelo fato
de o Curso de Ciéncias Contébeis possuir trabalhos de conclusdo do curso de graduagdo e de
monografias dos cursos de especializacdo, aliado ao fato da necessidade de publicar artigos cientificos,
sustentada na realidade académica desempenhada no Estado de Mato Grosso, de ndo possuir um veiculo
de divulgacgdo voltado para a area do saber contabil.

Trata-se de uma Revista que tem por objeto divulgar artigos cientificos dos contadores, que venham a
ser apresentados pelos professores, pesquisadores, estudantes, e também por profissionais que
desenvolvam estudos com base em sua situacéo real de trabalho, contando com a colaboracéo e parceria
dos pesquisadores das Institui¢des de Ensino da area de Ciéncias Contébeis, situadas no Estado de Mato

Grosso.

Os alunos de graduacéo, egressos dos cursos de Ciéncias Contébeis do Estado, podem, através da RCiC,
publicar sua producdo cientifica, fator pontual ao concorrer a uma vaga para ingressar no curso stricto

sensu, em nivel de mestrado ou doutorado.

O acervo de artigos da RCiC estara disponivel a comunidade académico-cientifica, com acesso livre via

internet, tornando-se fonte de referéncias para consulta do conhecimento técnico-cientifico.

E um momento impar para os académicos de nossa terra abragar essa causa, desse instrumento relevante
para a socializagdo do conhecimento contébil no Estado, com a produgdo cientifica oriunda da pesquisa.
Isto faz com que o0 nosso saber seja divulgado na nossa prépria terra e para a nossa gente. Podem-se

publicar aqui os artigos produzidos por nossos Contadores.

O Departamento de Ciéncias Contabeis fortalece os seus Cursos de Graduacao e Pds-graduacdo em nivel
lato sensu com a producdo das Edicdes 1 e 2, com exemplares semestrais no ano de 2010, fato que
também tornou-se a repetir em 2011, com as EdicOes 3 e 4, processo que estara a repetir em 2012. Cada

Edicdo contempla cinco artigos cientificos.

Essa tarefa somente tera sucesso se for empreendida coletivamente, com a participacédo dos académicos,
professores e dos profissionais que atuam e que buscam o conhecimento cientifico, em uma visao de

futuro das Ciéncias Contabeis.

Prof. Jodo Wanderley Vilela Garcia — Coordenador da RCiC.



APRESENTACAO EDICAO
A Revista RCiC — Revista de Ciéncias Contabeis, em sua 6° edi¢do traz cinco artigos produzidos
por professores e alunos da area de Ciéncias Contabeis, com o objetivo de divulgar os resultados
de pesquisas relacionadas a area contabil, de forma a contribuir para possiveis discussoes
tedricas, e construcdo de novos conhecimentos de estudantes do curso e demais egressos que
se interessam por essa area. Entendemos que por meio da revista eletrénica, torna-se mais facil
a divulgacdo da producdo académica, ndo somente dentro do campus, como em demais espacos

sociais onde € possivel o0 acesso.

Em “O PROCESSO DE IMPLANTACAO DO BALANCED SCORECARD (BSC): UM
ESTUDO NO TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO 23* REGIAO — MT”, Juliana
Oliveira Sobieski e Clébia Ciupak, analisam a partir de alguns indicadores, de que maneira o
Balanced Scorecad (BSC) contribui para a prestagdo de contas de forma que esta seja mais

transparente dentro das organizacoes.

No artigo “CUSTO DA PRODUCAO DE LEITE:ANALISAR A VIABILIDADE
ALIMENTAR?”, Jodo Wanderley Vilela Garcia e Arturo Alejandro Zavala discorrem sobre qual
seria 0 menor custo de producdo que possibilitasse um maior rendimento para 0 pequeno
produtor de leite e de pasto. A pesquisa, foi realizada em uma propriedade rural de pequeno

porte na baixada cuiabana.

Em “ANALISE DO CUSTO DA BASE COMUNITARIA DE SEGURANCA DO BAIRRO
PEDREGAL E REGIAO”, Glorialice Sigarini da Silva Garcia, Rosenil Gongalina dos Reis e
Silva e Jodo Wanderley Vilela Garcia, apresentam um estudo sobre a avaliacdo dos custos
dentro do sistema organizacional. Para isso, partiu da identificacdo dos recursos aplicados nos

exercicios de 2010 e 2011, além daquele estimado para o0 ano de 2012.

No artigo “RESPONSABILIDADE SOCIAL: ENTRE O DISCURSO E A PRATICA:
ANALISAR AS POLITICAS SOCIAIS DE EMPRESAS MATOGROSSENSE”, Rosenil
Gongcalina dos Reis e Silva e Benedito Albuquerque da Silva apresentam um estudo, por meio
de analise horizontal, do Balanco Social de trés empresas, duas na Capital de Cuiaba, e outra,
no Municipio de Varzea Grande, com o objetivo de analisar os indicadores que expressam as
politicas e as estratégias que apontam para as agdes socialmente responsaveis. E se de fato, elas
atendem aos critérios estabelecidos pelo Instituto Ethos.

No artigo “EDUCACAO CORPORATIVA E A NOVA CONTABILIDADE PUBLICA: O
PAPEL DOS TRIBUNAIS DE CONTAS NESSE CENARIO DE APRENDIZAGEM”,

Vanusa Batista |Pereira e Josmaria Lima Ribeiro de Oliveira, apresentam pesquisa que



identifica préaticas de educacdo corporativa encontrada nos Tribunais de Contas, perceptiveis
através das demandas da Nova Contabilidade Pablica, conduzida por meio de levantamento
(survey) eletronico. Foram detectadas praticas de EC alinhadas a Nova Contabilidade Publica,
fazendo-se necessario, 0 desenvolvimento de novas competéncias voltadas as acoes
educacionais e planejamento estratégico.

No artigo “RECONHECIMENTO DE RECEITAS NOS HOSPITAIS GERAIS DA REGIAO
DE SOROCABA”, Wilson Xavier da Silva e José Carlos Marion, evidencia, em qual momento,
os hospitais qualificados como gerais, da regido de Sorocaba reconhecem suas receitas,

analisando a aplicagdo ou ndo do Regime de Competéncia.
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O PROCESSO DE IMPLANTACAO DO BALANCED
SCORECARD (BSC): UM ESTUDO NO TRIBUNAL
REGIONAL DO TRABALHO232 REGIAO - MT.

SOBIESKI, Juliana Oliveira'; CIUPAK, Clébia?

RESUMO

Este estudo objetivou verificar de que forma o Balanced Scorecad (BSC), pode contribuir para
a prestacdo de contas de forma mais transparente, objetiva e rapida dentro das organizacdes,
uma vez que um dos objetivos € dinamizar as informacdes para um exame detalhado de todas
as atividades. A instituicdo escolhida como objeto deste estudo foi o TRT 232 que através de
seus colaboradores se dispuseram a fornecer todas as informacdes necessarias. Os instrumentos
empregados no levantamento dos dados séo relevantes na formulagao néo so6 de hipdteses, como
também para determinantes para atingir os objetivos internos e a qualidade na administracéo da
gestdo organizacional. A metodologia utilizada caracteriza os estudos como uma pesquisa
bibliogréafica e descritiva, com quanto aos procedimentos técnicos, o estudo de caso. O resultado
apontou que é extremamente vidvel e necessario que organizacdes publicas implantem esta
medida BSC para delimitar sua visdo, missdo e valores. Além de possibilitar através do estudo
de caso a visualizacdo das possiveis diretrizes que foram definidas pela administracao publica,
mediante o levantamento dos dados que contribuem para um maior alcance de suas metas e
satisfacdo organizacional.

Palavras-chave: Gestdo Estratégica, Balanced Scorecard, TRT 232,

ABSTRACT

This study aimed to verify how the balanced scorecard (BSC), can contribute to accountability
more transparent, objective and fast within organizations, since one of the goals is to streamline
the information for a detailed examination of all activity. The institution chosen as the object
of this study was that TRT 23 through its employees were willing to give all the necessary
information. The instruments used in the survey data are relevant not only in the formulation of
hypotheses, but also to determine to achieve domestic objectives and quality management in
organizational management. The methodology characterizes studies is a bibliographic and
descriptive with regard to the technical procedures, the case study. The results showed that it is
extremely feasible and necessary that public organizations deploy this measure BSC to define
its vision, mission and values. Besides enabling via the case study of the visualization of
possible guidelines that were set by the government, through the collection of data that
contribute to a wider reach their goals and organizational satisfaction.

Keywords: Strategic Management, Balanced Scorecard, TRT 23rd.

1 Bacharel em Ciéncias Contabeis — UNIVAG - Centro Universitario de VVarzea Grande e MBA em Controladoria
e Financas — EPG/PUC.
2 Mestre em Ciéncias Contéabeis pela UNISINOS e Professora do Depto. de CIC da UFMT.



INTRODUCAO

Atualmente o mundo dos negocios tem-se revelado cada vez mais instavel frente a
mudancas de naturezas sociais e econémicas. Com isso, as organizacfes se veem obrigadas a
redefinirem suas estratégias e a criar outras habilidades, para enfrentar, as inimeras
adversidades impostas pela concorréncia que se apresentam diariamente no ambiente externo.

A habilidade para mobilizar e explorar seus ativos intangiveis, tornou-se um fator
imprescindivel para sua sobrevivéncia, pois 0s Ativos intangiveis sdo uma parte, um subsistema
do sistema da empresa. E todo subsistema, dentro de um sistema existe para ajudar os gestores
a cumprir sua missdo, Com isso eles se utilizam desses sistemas para criar mecanismos que
desenvolvem o relacionamento com os clientes existentes, fidelizando- os e buscando outros.

Sabe-se que nos altimos anos, os métodos de avaliacdo de desempenho empresarial,
apoiados apenas nos indicadores contébeis e financeiros estdo se tornando arcaicos, pois so
mostram os resultados dos investimentos e das atividades, ndo contemplando os
impulsionadores de rentabilidade em longo prazo. A necessidade de um sistema dinamico de
informacdo que atenda as exigéncias do mercado atual faz com que as empresas tanto no setor
Privado quanto Publico busquem, cada vez mais, ferramentas que as auxiliem em suas tomadas
de decisdo. Nas ultimas décadas diversos modelos foram apresentados dentre estes 0 BSC
(Balanced Scorecard).

Surge entdo como uma ferramenta de avaliacao de desempenho, o Balanced Scorecard,
alinhando a estratégia da organizacdo para desenvolver um projeto de avaliacdo de
desempenho, enfocando seus objetivos, 0 que leva a uma tomada de decisdo mais acertada,
onde o crescimento e o aprendizado se tornam um grande diferencial no mercado,
proporcionando assim um valor agregado em seus produtos e servicos.

Dessa forma com o propoésito de buscar conhecimento sobre o (BSC) questiona-se,
como o Balanced Scorecard (BSC) pode contribuir para a gestdo do Tribunal Regional 232 de
Mato Grosso, portanto objetiva-se investigar de que forma o BSC pode proporcionar uma
melhoria continua na prestacao jurisdicional com qualidade e mais agilidade para a comunidade

em geral, e também para uma melhor qualidade de vida dos magistrados.

2. Conceitos do Balanced Scorecard.
O conceito de Balanced Scorecard, nos Gltimos anos, independente da esfera, se

académica ou empresarial, esta sendo incorporado para definir e medir o conjunto de elementos
intangiveis que sdo considerados os principais ativos dos empreendimentos na atualidade. O

balanced Scorecard (BSC) nada mais € do que um sistema de gestéo estratégica, onde por meio



de indicadores financeiros e ndo financeiros apontam melhores tomadas de deciséo. Sabe-se
que essa medida de desempenho foi desenvolvida por Kaplan e Norton em 1992 (Considerados
Pais do BSC), Posteriormente como um sistema de gestdo estratégica (2000), que surgiu da
necessidade de captar toda a complexidade da performance da organizacdo e que tem sido
crescentemente utilizado em organizagfes do mundo todo.

Sabe-se que durante muitos anos, as medidas contabil-financeiras foram os principais
meios utilizados pelos grandes executivos para avaliar as informac6es que sdo determinantes
no desempenho da empresa. Atualmente essas medidas ja ndo sao mais suficientes para a gestdo
empresarial, uma vez que a maioria dessas medidas foram desenvolvidas para uma economia
industrial, onde mediante este contexto, o sucesso de uma empresa dependia, principalmente,
da eficacia dos executivos em investir e administrar recursos fisicos, ou seja, recursos tangiveis.

O conceito de BSC ¢ consolidado no mundo dos negdcios e encontra-se em constante
atualizacdo. Trata-se de uma ferramenta de sucesso na gestdo empresarial e que visa fazer com
que a estratégia da organizacao seja executada.

“Nenhum piloto se arriscaria a comandar uma nave complexa, como um avido
a jato, por espacos congestionados com auxilio de um Gnico instrumento.
Pilotos experientes processam informacGes provenientes de um sem-ndmero
de indicadores com naturalidade. Kaplan e Norton apud FGV (2010, curso
online).

Com base nessas contribui¢6es, podemos defini-lo como uma ferramenta de medicéo
de desempenho, a utilizacdo do termo Balanced Scorecard para a lingua portuguesa traz
diferentes interpretacfes, porém dentre as tantas classificacdes as que melhor representam e
identificam sdo: Modelo, Sistema, Instrumento e Ferramenta.

O Balanced Scorecard é uma ferramenta que materializa a visao e a estratégia
da empresa por meio de um mapa coerente com objetivos e medidas de
desempenho, organizados segundo quatro perspectivas diferentes: financeira,
do cliente, dos processos internos e do aprendizado e crescimento, tais
medidas devem ser interligadas para comunicar um pequeno ndmero de temas
estratégicos amplos, como o crescimento da empresa, a reducao de riscos ou
0 aumento de produtividade. KAPLAN & NORTON apud ARANTES (2003,
p. 27).

O balanced Scorecard compreende quatro aspectos, 0s quais podem ser ajustados
conforme a necessidade da organizacao, ou seja, ndo havendo a necessidade de utiliza-las como
unico padrao existente. Para os autores, a visao e a estratégia da empresa so e possivel por meio
de um mapa coerente com objetivos e medidas alinhadas por quatro perspectivas, sendo elas,
Perspectiva Financeira, Perspectiva de Clientes, Perspectiva de aprendizagem e crescimento e
por ultima, a Perspectiva de processos internos, onde cada uma delas é responsavel por

viabilizar o cumprimento da estratégia e da visdo da organizacéo.
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Para Olve, Roy e Wetter apud Filgueiras (2009, p.47).

“O Balanced Scorecard inclui medidas de varios aspectos e condigdes que S&o
importantes para um negdcio. Temos enfatizado que as medidas, em si
mesmas, nao sdo o que interessa. O fato de apenas se colocar algumas medidas
no papel ndo nos dara um balanced Scorecard. A esséncia do scorecard é o
processo de discussao relativo as medidas — antes, durante e depois”.

Percebe-se que as rapidas mudancas de cenario impdem aos gestores a necessidade
ndo somente de avaliar o desempenho passado, mas também de analisar a cria¢do de valor do
futuro, pois saber explorar ativos intangiveis € mais importante que saber investir em ativos
tangiveis. Essa medida de desempenho cria um entendimento compartilhado, pois um modelo
holistico da estratégica permite que todos os funcionarios vejam como eles podem contribuir
para 0 sucesso da organizagdo, se 0 modelo estiver errado os individuos e os departamentos
irdo saber sub otimizar seus desempenhos.

O scorecard tem como foco os esforcos de mudanca, logo se os indicadores de
tendéncia estiverem corretamente identificados, os investimentos e iniciativas levardo a
resultados de longo prazo objetivamente esperados, caso contrario os investimentos serdo
desperdicados.

Finalmente sua implantacdo permite o aprendizado organizacional ao nivel dos
executivos, pois tornam-se explicitas as hipdteses de causa e efeito entre os objetivos e medidas
das organizacOes as quais podem ser testadas suas estratégias em tempo real e adapta-las
conforme aprendem. Sem explicar as ligacdes de causa e efeito, nenhum aprendizado
estratégico ocorrera.

Para Kaplan & Norton apud Ferreira (2009, p.17).

“O sistema de indicadores afeta fortemente o comportamento das pessoas
dentro e fora da organizacdo. Se quiserem sobreviver e prosperar na era da
informacéo as organizagdes devem utilizar sistemas de gestdo e medigdo de
desempenho derivados de suas estratégias e capacidades. Infelizmente, muitas
empresas defendem estratégias baseadas no relacionamento com clientes,
competéncias essenciais e capacidades organizacionais, enquanto motivam e
medem o desempenho apenas com medidas financeiras”.

Muito bem frisado pelos autores a questdo dos indicadores que afetam o
comportamento das pessoas dentro e fora das organizacgdes, vetores esses que impactam mais
agressivamente do que qualquer desempenho financeiro no crescimento da empresa, pois a

inobservéancia desses clientes internos levara ao fracasso.
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Pelas conjecturas e entendimentos de Stewart apud Neumann (2009, p.75):

“Hoje os ativos fisicos ndo mais explicam a natureza da empresa ¢ onde se
situam suas fronteiras. A globalizacdo torna cada vez mais improvavel que
qualquer empresa isoladamente, seja capaz de controlar o fornecimento de
qualquer recurso natural ou produto bésico. As empresas que atuam
exclusivamente na area do conhecimento, como as de servicos profissionais,
as editoras, as financeiras, para ndo mencionar as empresas de internet), talvez
precisem de poucos ativos fisicos, além de computadores e mesas. Essas
empresas respondem por uma parcela crescente do emprego e da produgdo”.

Acredita-se que as organizacdes nao sejam apenas instrumentos de bens e servicos,
mas sim, o ambiente pelo qual os homens desenvolvem suas habilidades agregando valor aos
mesmos. No entanto, as informag6es devem estar a disposicao, ser acessiveis a todo o momento,
para qualquer colaborador e em qualquer etapa das atividades e processos existentes. Uma vez
que é preciso viabilizar o desenvolvimento das habilidades das pessoas que as integram, com
vistas a alcangarem os objetivos e metas pré-estabelecidos.

As informagdes e conhecimentos que compdem uma corporacgao, providenciam o0s
fundamentos bésicos para o planejamento e o desenvolvimento de suas atividades, bem como
para a avaliacdo dos seus objetivos e indicadores. Além disso, a maior parte do conhecimento
necessario para que uma organizacdo Se mantenha competitiva ja estd disponivel, mas
inacessivel, e por ndo estar adequadamente organizada, faz com que a existéncia de um
ambiente voltado para identificacdo, a criacdo e a disseminacdo de conhecimentos seja uma
condicdo necessaria para que as metas de uma empresa sejam concluidas adequadamente.

“O conhecimento ¢ uma mescla liquida de experiéncias estruturadas, valores,
informacBes contextuais e internalizardo experta que proporciona um marco
para a evolucéo e incorporagdo de novas experiéncias e informagdes. Origina-
se e se aplica na mente dos conhecedores. Nas organizacdes, com frequéncia
ndo sé estdo contidas em documentos e bases de dados, mas também nas
rotinas, praticas e normas institucionais.” Traducdo livre dos autores. Prusak
apud Neuman (2009, p.81).

O conhecimento néo e algo ordenado e simples, ou seja, ele e o conjunto da somatdria
de todos os elementos, natural e espontaneo ou estruturado formalmente fazendo parte da
complexidade do ser humano, logo precisamos desenvolver uma nova estratégia do
conhecimento nessa atual economia onde criar, transferir, integrar, proteger e explorar novos
ativos de conhecimento sera essencial, uma vez que as demais fontes de vantagem competitiva
como acesso ao capital, materiais, mercado, equipamentos, sdo facilmente igualadas ou
superadas pela competicdo surgindo como uma excelente ferramenta de gestdo estratégica a
medida de desempenho Balanced Scorecard.

“Se considerarmos uma empresa como um organismo vivo, digamos uma
arvore entdo o que é descrito em organogramas, relatorios anuais,
demonstrativos financeiros trimestrais, brochuras explicativas e outros
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documentos constitui o tronco, os galhos e as folhas. O investidor inteligente
examina essa arvore em busca de frutos maduros para colher. Presumir,
porém, que essa é a arvore inteira, por representar tudo que seja imediatamente
visivel, e certamente um erro. Metade da massa, ou maior contetdo dessa
arvore, encontra-se abaixo da superficie, no sistema de raizes”. EDVINSSOM
(1998, p. 9-10).

Mediante essas consideracdes é possivel visualizar na figura abaixo, 0s aspectos

conceituais 0s objetivos, metas e Vvisdo.

- E atingir a visao 7

Para levar a0 sUCesso
financeiro...

Resultados
Financeiros

Necessarias para oferecer
composigAo Unica de beneficios
aos clientes...

Construir competéncias
estratégicas...

Competéncias
Internas

Equipar nosso pessoal...

Conhecimento, Habilidades, Sistemas e Ferrame

Figura 1- Analogia dos conceitos do BSC com uma arvore.
Fonte: Adaptado de Samuel P.Oliveira, 2009, p.30.
Em uma breve analogia é possivel comparar uma arvore com as perspectivas do BSC

(Balanced Scorecard), ou seja, metaforicamente busca-se ter cada vez mais o solo fértil e
adubado (perspectiva de aprendizado e crescimento), pois uma planta precisa ter um tronco
forte e saudavel e principalmente suas raizes bem sustentadas (perspectivas de processos
internos), a fim de que os nutrientes possam alcancar toda a estrutura da arvore, no caso seus
galhos (perspectivas de clientes), todo este procedimento proporcionara frutos vistosos (
perspectiva financeira), atingindo assim o resultado esperado e almejado na gestdo estratégica
da organizagdo. Estes frutos representam os resultados esperados pelos acionistas
(analogamente esperados pelas pessoas que investiram no desenvolvimento da arvore), e parte
deles estardo sendo utilizados para retroalimentar a organizacéo para que o solo continue fertil

permitindo assim um crescimento sustentavel.
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“Os ativos intangiveis, evidentemente, sempre foram fatores decisivos na
ascensdo das civilizagdes. Nossos ancestrais, 0s cromagnos e 0S
Neoanderthals, viveram durante pelo menos 60 anos. De repente, ha cerca de
30 mil anos, os Neoanderthals desapareceram. Por que uma espécie
sobreviveu e a outra pereceu? Logo por que desenvolveram competéncias e
habilidades diferentes. Os cromagnos desenvolveram formas inteligentes de
caca, enquanto que os Neonderthals apenas continuaram a executar as mesmas
estratégias, ou seja, eles distribuiam seus recursos inadequadamente. Eles
pereceram. Os ativos intangiveis fizeram a diferenga”. Rich Karigaard apud
Carvalho(1999, p. 2).

Com esse rapido panorama histérico pode-se verificar a importancia dos ativos
intangiveis para uma organizagdo, ou seja, eles podem determinar o sucesso ou o fracasso, mas
afinal o que sdo os ativos intangiveis? Desde os primdrdios dos tempos tem-se uma enorme
preocupacdo com a propriedade e a riqueza fazendo com que o ser humano cada vez mais
aumentasse sua producdo e investisse fortemente em instrumentos de registro e avaliagio para
sua situacao patrimonial.

Com o processo evolutivo e as grandes transformacdes sociais, os desafios foram se
interpondo as organizagdes, 0s avancos da tecnologia da informacdo, por exemplo, estdo
acirrando os mercados forgando-os cada vez mais a se diferenciarem de seus concorrentes. E
0s ativos intangiveis surgem como uma forma de enfrentar esse mercado que se mostra
extremamente competitivo.

Esses ativos sdo compostos por um conjunto estruturado de conhecimentos, praticas e
atitudes, as empresam que, interagindo com seus ativos tangiveis, contribuem para a formacéo
de uma organizagéo.

Na atualidade sabe-se muito bem que o real valor das empresas ndo esta mais nos
balancos, logo nenhum investidor razoavel pode se dar ao luxo de analisar uma empresa como
ativo somente tendo seu balan¢o como guia, pois este apenas demonstra os ativos tradicionais,
porém hoje isso responde por apenas “metade” do valor das empresas. A outra metade estd no
conjunto de ativos que os balan¢os ndo conseguem captar e exprimir, “os intangiveis”, pois é
neles que estd o verdadeiro diferencial.

As informacdes e conhecimentos que compdem uma organizacdo providenciam 0s
fundamentos bésicos para o planejamento e o desenvolvimento de suas atividades, bem como
para a avaliacdo dos seus objetivos e indicadores. Além disso, a maior parte do conhecimento
necessario para que uma organizacao se nesse universo competitivo ja esta disponivel, porém
por falta de dominar algumas estratégias que reconheca a forma adequada de aplicacéo, ele se
torna, para alguns, inacessivel. E por ndo estar adequadamente organizada, faz com que a

existéncia de um ambiente voltado para identificacdo, a criacdo e a disseminacdo de



14

conhecimentos seja uma condigdo necessaria para que as metas sejam atingidas de forma pratica
e objetiva.

Né&o restam duvidas que a ndo mensuracdo e a falta de registro dos ativos intangiveis
nas demonstracfes contabeis tradicionais, trazem inimeras distor¢des nos numeros apontados
nos relatorios.

“O ideal é que o modelo da contabilidade financeira se ampliasse de modo a
incorporar a avaliagdo dos ativos intangiveis e intelectuais de uma empresa,
como produtos e servigos de alta qualidade, funcionarios motivados e
habilitados, processos internos eficientes e consistentes, e clientes satisfeitos
e fiéis. A avaliacdo dos ativos intangiveis e capacidades da empresa seria
particularmente Util, visto que, para o sucesso das empresas da era da
informacao, eles sdo mais importantes do que os ativos fisicos e tangiveis”.
Kaplan apud Perez (2006, p. 15).

E evidente a importancia dos ativos intangiveis na atualidade, as pesquisas deixam
claro que as valorizacbes dos mesmos proporcionam uma grande vantagem competitiva
ocasionando melhores tomadas de decisoes.

Uma abordagem sobre esta estrutura que envolve os ativos intangiveis, ou em outras
palavras “Capital Intelectual” ¢ de fundamental importancia para o desenvolvimento da medida
de desempenho Balanced Scorecard, sendo assim:

Capital Humano — Conhecimento (explicito ou técito e individual ou social)
gue possuem as pessoas e 0S grupos, assim como sua capacidade para gera-lo,
que € util para a misséo da organizagdo. Ou seja, o capital humano e composto
pelo que as pessoas e 0s grupos sabem e pela capacidade de aprender e de
compartilhar esses conhecimentos com os demais, em beneficio da
organizagdo. Campos Apud Marques (2009, p.178 RBC).

Entende-se que o capital humano € inerente a cada ser humano, ou seja, € um conjunto
de conhecimentos e habilidades cujas capacidades sdo geradas dentro de uma entidade,
agregando valor a mesma, porém esse tipo de conhecimento ndo fica na entidade em caso de
um futuro desligamento.

“Capital Estrutural — Conjunto de conhecimentos e ativos intangiveis
resultantes de processos de acdo que sdo propriedade da organizagdo e que
ficam na organizacdo quando as pessoas a abandonam. Esse capital, por
motivos de eficiéncia e eficAcia na gestdo, deve dividir-se em duas
componentes. Por um lado, o capital organizativo no qual sobressaem aspectos
como a cultura, o desenho e 0s processos organizativos, e por outro, o capital
tecnologico, composto pelo esforco em Investigacdo Cientifica+
Desenvolvimento e Inovacdo Tecnoldgica, a adogdo tecnoldgica e a
propriedade intelectual e industrial”. Campos Apud Marques (2009, p.179
RBC).

O capital estrutural € considerado um conjunto das capacidades de uma organizacéo e
dele fazem parte as bases do conhecimento, os processos de negécios e a infraestrutura

tecnoldgica, bem como seus valores, culturas e normas.
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“Capital Relacional — Conjunto de conhecimentos que se incorporam na
organizacdo e as pessoas como consequéncia do valor resultante das relagdes

que mantém com os agentes do mercado e com a sociedade em geral”. Campos
Apud Marques (2009.p.180 RBC).

Percebe-se que esse tipo de capital contempla o valor devido que se refere ao
relacionamento da organizagdo com seus clientes, parceiros, fornecedores, associagdes e 0sS
diferentes participantes do mercado do qual faz parte. Quando existe essa integragao dentro do
ambiente de negdcios competitivos, das ideias, inovacdes e informacdes sobre mercados e
clientes, a tendéncia é uma forte atencédo voltada para o capital intelectual.

Portanto torna-se cada vez mais importante identificar e focalizar os tipos de capital
existentes dentro de cada categoria identificada acima e sua forma de classificagdo, uma vez
que o valor corporativo ndo e constituido isolada e diretamente por apenas um de seus
elementos (Humano, relacional e estrutural), mas pela interacdo existente entre ambos, ou seja,
sO é possivel dizer que se tem um bom nivel de capital intelectual quando todos estdo bem
direcionados, caso contrario, a organizagdo ndo tem potencial algum de transformar seus
elementos intelectuais em valor corporativo.

Os modelos, ferramentas e metodologias desenvolvidas para a mensuracdo da
relevancia do conhecimento podem ajudar significativamente as organiza¢Ges ndao apenas a
analisarem e definirem metas objetivas quanto a competéncias e capacidades, mas sobretudo a
subsidiarem o desenvolvimento de acGes para o aprimoramento de suas atividades.

“Scorecard contempla as medigdes financeiras com avaliagdes relativas ao
cliente, identifica os processos internos que devem ser aprimorados e analisa
as possibilidades de aprendizado e crescimento, assim como 0s investimentos
em recursos humanos, sistemas e capacitagdo que poderdo mudar
substancialmente todas as atividades da organizacdo. Novamente aqui, cabe
notar, existe énfase no papel dos recursos humanos”. Fitz apud Pacheco (2005,
p.79).

Métodos de Scorecard, por meio destes modelos, os componentes de ativos intangiveis
e do capital intelectual sdo identificados os indicadores e indices sdo gerados e registrados em
uma tabela de scores em graficos. N&o ha estimativa de retornos financeiros e as analises séo
feitas a partir de comparacdo com os valores atingidos anteriormente.

O grande ponto consiste na integragdo dos indicadores medidos com os efeitos dos
resultados obtidos para a organizagdo como um todo, 0 que, no entanto, muitas vezes ndo se
consegue de forma direta e rapida, uma vez que exige interpretacdo e maior entendimento

quanto a importancia de cada um dos indicadores e resultados alcancados.
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2.1 PERSPECTIVAS DO BALANCED SCORECARD.

Sabe-se que esta medida de desempenho é composta por quatro perspectivas,
financeira, clientes, processos internos e aprendizado e crescimento, onde cada uma delas
possui objetivos, indicadores, metas e iniciativas que irdo traduzir a estratégia em termos
operacionais e avaliar o desempenho.

a) A perspectiva financeira avalia a lucratividade da estratégia o que permite medir e

avaliar resultados que o negocio proporciona e necessita para 0 seu crescimento e
desenvolvimento.

b) A perspectiva do Cliente identifica os fatores que sdo mais importantes na
concepcao dos clientes, tem como principal foco as participacfes de mercado,
aquisicao de clientes, retencdo de clientes, a lucratividade dos mesmos.

c) A Perspectiva Processos Internos possuem meétricas que permitem aos gestores
acompanharem qudo em seus negocios estdo indo e o quanto seus produtos e
servigos estdo em conformidade com as necessidades e seus consumidores.

d) A Perspectiva do Aprendizado e Crescimento Inclui treinamento dos
colaboradores e atitudes relacionadas a cultura corporativa em prol do crescimento
individual e corporativo.

Para elaborar um BSC que traduza a estratégia em medidas é necessario considerar

trés principios que viabilizem sua integracdo com a estratégia, sdo eles: Relacdes de Causa e
efeito, vetores de desempenho e RelacBes com os fatores financeiros, os quais devem ser
compostos por: Objetivos, indicadores, metas e iniciativas, 0s quais compdem as quatro
dimensBes do negocio: Financeira, de clientes, de processos internos e de aprendizado e
crescimento. Logo, diante dessa proposi¢do, considera-se algumas questdes acerca dessa
temética, como, por exemplo, com relacdo ao aspecto financeiro, para sermos bem sucedidos
financeiramente, como deveriamos ser vistos por nossos acionistas? E quanto aos clientes, para
alcancarmos nossa visao, como deveriamos ser vistos por eles? De que forma em relacdo aos
Processos Internos, deveremos agir para com nossos acionistas e clientes, para alcangarmos a
exceléncia? Quanto ao Aprendizado e Crescimento, como e de que forma devemos atuar para
atingirmos nossa visao, expressando nossa capacidade de mudar e melhorar? Mediante estes

guestionamentos apresentamos a seguir a as quatro perspectivas expressa na figura abaixo:
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Financeira

Clienies

Mercados

Aprendizagem

Crescimento

Figura 2 — As quatro perspectivas do BSC.
Fonte: Adaptado de Trennepohl,2009, p.3

Conforme o mapa estratégico do Balanced Scorecard, a perspectiva Financeira
descreve os resultados tangiveis da estratégia em termos financeiros tradicionais - ROl (Return
on Investment), crescimento da receita e custo por unidade sdo indicadores que mostram se a
estratégia da organizacdo estd caminhando para o sucesso ou para o fracasso, ja na perspectiva
do cliente, ha uma proposicao de valor para os clientes alvo, ou seja, se 0s clientes valorizam
qualidade consistente e entrega pontual as habilidades, os sistemas e 0s processos que produzem
sdo altamente valiosos para a organizagdo. O alinhamento consistente das agdes e habilidades
com a preposicdo de valor para os clientes, € a esséncia da execucdo da estratégica. A
perspectiva financeira e do cliente descrevem os resultados que se esperam da execucdo da
estratégica, ambas contém muitos indicadores de resultado.

Enquanto na Perspectiva de processos internos, as organizacgdes identificam o0s
processos criticos para a realizagdo dos objetivos, onde 0s processos devem criar as condigdes
para que a organizacao ofereca propostas de valor aos clientes sendo capazes de atrai-lo e até
mesmo reté-lo. Quanto a Aprendizagem e crescimento considera a avaliacdo de satisfacéo,

retencdo, treinamento e habilidades do funcionario e sistema de informacao disponivel.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS.

A proposta deste artigo é analisar a importancia da ferramenta de desempenho
Balanced Scorecard para uma organizacdo publica, a fim de se ter uma visdo mais clara e
objetiva da delimitacdo do estudo e dos varios aspectos que contribuem para a construcao do
conhecimento diante da pesquisa. O trabalho objetiva sob enfoque descritivo, ou seja, pesquisa
que assume forma descritiva sobre determinado assunto conforme (Gil,2002 p.41). O método
de pesquisa se ancorou em bibliograficos acerca deste tema, a partir de Framework em livros,
revistas, trabalhos cientificos, para desta forma contribuir para sustentacdo tedrica das
informacdes e dados coletados durante o processo de pesquisa.

A técnica utilizada, nesta pesquisa, foi o estudo de caso efetuado no Tribunal Regional
do Trabalho 232, localizado em Cuiaba/MT, o qual possibilitou conhecer aspectos relevantes
cada atividade, Para a concretizagédo desta pesquisa e dos objetivos propostos foram analisados
dados, extraidos da pagina eletrbnica deste 6rgdo, mediante pesquisa demonstrado a
aplicabilidade da medida de desempenho Balanced Scorecard (BSC), Além das fontes descritas

ao final deste trabalho.

4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS.
Esta parte reserva-se unicamente a apresentar os resultados da pesquisa realizada no
Tribunal Regional do Trabalho 232

4.1 Diagnéstico Organizacional do TRT.

O Tribunal Regional do Trabalho (TRT 23?) iniciou o desenvolvimento de um trabalho
voltado a adocdo de praticas baseadas na melhoria continua da prestacao jurisdicional, visando
uma dissemina¢do na cultura organizacional, orientada a construcdo de seus objetivos
institucionais, indicadores de desempenho, metas bem definidas e projetos focados no alcance
de uma visdo de futuro, devido as crescentes recomendacgdes e iniciativas dos conselhos
superiores, (CNJ- Conselho Nacional de Justica), que estavam demandando servicos de
gualidade, portanto foi adotado como base metodologica o sistema gerencial Balance
Scorecard.

Sua Estratégia esta fundamentada em quatro perspectivas organizacionais que foram
adaptadas sob a ética da administracdo publica sendo elas, Resultados e sociedade a qual esta
localizada no topo das perspectivas, considerando que a administracdo publica existe para
identificar e atender as demandas sociais e que direciona todas as a¢fes da organizagdo para as
necessidades dos usuérios, primando a acessibilidade a criacdo de valor e a exceléncia no

atendimento. Os Processos e procedimentos internos destacam e priorizam 0S Processos e
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procedimentos criticos para a promogao da melhoria continua. O Aprendizado e Crescimento
disponibiliza a infraestrutura necessaria para o alcance dos objetivos planejados, promovendo
0 desenvolvimento das pessoas e intensificando assim o uso de tecnologia que como
consequéncia compartilha o conhecimento. Por fim o Orcamento representa a base de
sustentacdo para a realizacdo e concretizacdo de objetivos e diretrizes estratégicas, onde sua

premissa € a maximizacdo do aproveitamento dos recursos disponiveis.

Resultados
e
Sociedade \
Aprendizado Processos e
e Estratéegia ——{Procedimentos
Crescimento Internos

orea . I/

Figura 3 — Perspectivas do Balanced Scorecard.
Fonte: Tribunal Regional do Trabalho 23 Mato Grosso 2012.
4.1 A Necessidade de Gerenciar a Estratégia.

O inicio do desenvolvimento da Gestdo Estratégica no TRT mato-grossense foi em
(2007) utilizando como referencial metodoldgico o Balanced Scorecard (BSC), que depois foi
adotado posteriormente pelo CNJ. A experiéncia da Justica do Trabalho de Mato Grosso € tida
como referéncia para a conducdo dos trabalhos em outras regionais.

Em marc¢o de 2009, quando a Resolugdo N° 70 do CNJ, em seu Anexo I, estabeleceu
como meta nacional de nivelamento que cada tribunal deveria desenvolver e/ou alinhar o
planejamento estratégico plurianual aos objetivos estratégicos do poder judiciério, os
procedimentos de implantacdo do BSC utilizou-se de recursos proprios, ou seja, hdo houve a

necessidade de contratar consultoria externa, pois foi concedido uma oportunidade a aqueles
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que representam o Capital Intelectual, ou seja, os colaboradores do TRT 232, ndo gerando com

iSSO custos excessivos.

4.1.2 Implantacéo do Balanced Scorecard (BSC).
Inicialmente foram coletados dados necessarios para a elaboracdo dos objetivos a

serem alcancados pelo TRT 232 até dezembro de 2013, os trabalhos foram realizados por meio
de planos de acdo, pesquisa de clima organizacional, entrevistas, consultas e principalmente
reunides presenciais. O mapa estratégico é traduzido por intermédio de um diagrama onde
contém os objetivos estratégicos, distribuidos em quatro perspectivas e agrupados em 12 temas,
além dos 15 objetivos estabelecidos e responsaveis diretamente pela visdo de futuro e
cumprimento da missdo do tribunal, sendo composto por indicadores que irdo permitir a

mensuracdo dos resultados, metas de curto, médio e longo prazo, bem como as acgdes

estratégicas.

C| ,l Tribunal Regional do Trabalho 23* Regiao gz _\
Estrategica

S Mapa Estratégico 2008/2013

Valores
Misséo Visdo de Futuro
: 2 _ N O Qualidade em Serviges

Promover Justiga por Meio da Prestacgdo Jurisdicional Alingir a Exceléncia na Efetiva Entrega da Prestagao O Raesponsabiidade Social

Célere, Eficaz, Efetiva e Outras Agdes Afimativas de s 5 Soclal. O Parceria Instilucional ‘
0O Respeito acs Principios Constitucionals

Q Pro:

Cidadania

3 Compromisso
QUALIDADE O Transparéncia
O Urbanidade

O Acessibilidade

Meihorar os
Servigos Prestados

CELERIDADE ’ R ACESSO
. Expandire
Buscar Maior Foralecars

dos Processos
g no Estado de
ks Mato Grosso

* -

RESPONSABILIDADE EFICIENCIA
AMBIENTE OPERACIONAL

RELACIONAMENiO I SOCIAL FINANCEIRA ‘ l
§ : Racionalizar,

Fortalecer o Ampliar e Fortalecer
Em :.Tg'"z. Relacionamento com os Projetos Voltados Camndca ol F & Simplificar
de Comunicagao Chientes Intemos e a 5 Figica Adequada Procedimentos
Extemos Social e Ambiental Oiame & Rotinas

O HUMANb COMPETEI* TECN@!A & INFORMAGAO
Desenvolver ancwer Gestao LA

Promover Magistrados e Garantir Eficidncia e
2 Qualidade m c:nm Servidores Integracdo da
de Vida nas Competéncias Informacio /

paraa

Processos Internos

Aprendizado e
Crescimento

om Equipe Competdncias » BT

-

Figura 4 — Mapa Estratégico do TRT 23? Regido.
Fonte: Tribunal Regional do Trabalho 23 Mato Grosso.
A Figura acima expressa todas as etapas do plano estratégico anteriormente

planejados, com o objetivo de direcionar as acGes dos gestores para uma tomada de decisao.
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4.1.3 Perspectivas de Beneficios Futuros do BSC no TRT 232,

Com a adogdo do BSC, a estratégia utilizada contempla as atividades de todos 0s
setores para garantir o direcionamento estratégico, que € representado pelos mapas estratégicos,
indicadores, metas e iniciativas, sendo que esse alinhamento em torno da estratégia pode ser
destacado como um importante beneficio no resultado final do projeto.

Dentre os resultados esperados pela implantacdo do BSC destacam-se, promover a
qualidade de vida, desenvolver cultura de trabalho em equipe, desenvolver pessoas com foco
em competéncias, capacitar magistrados e servidores nas competéncias necessarias, garantir
eficiéncia e integracdo da informacdo, ampliar e tornar eficazes os canais de comunicagéo,
fortalecer o relacionamento com os clientes Internos e Externos, ampliar e fortalecer projetos
voltados a Responsabilidade Social e Ambiental, garantir a Sustentabilidade Orcamentaria,
assegurar a infraestrutura fisica Adequada, simplificar procedimentos e rotinas, buscar maior
efetividade dos processos judiciais, expandir e fortalecer a Justica do Trabalho no Estado de
Mato Grosso, melhorar os servicos prestados, atingir todos estes objetivos estratégicos significa
concluir com éxito este trabalho que so6 foi possivel com o empenho de todos os colaboradores
do TRT.

CONSIDERACOES FINAIS

Na atualidade analisar apenas os relatérios financeiros, ndo proporciona um resultado
abrangente e seguro sobre a real situacdo, seja ela empresa publica ou privada, Kaplan e Norton
de forma alguma inovaram essa ideia de utilizar indicadores de desempenho financeiro e néo
financeiro, apenas descreveram objetivos de como implementar e gerenciar estratégias em
todos os niveis de uma organizaco.

Desta forma, o planejamento e a estratégia devem definir as relagdes a serem
desenvolvidas com funcionarios e comunidade em geral, uma vez que a tarefa de implementar
0 BSC, esta longe de ser simples, mas algo que exige outras intervengfes, como também a boa
vontade e disposi¢do dos principais envolvidos para atingir um nivel de exceléncia.

Um das vantagens do BSC, é o fato de evidenciar a acdo a estratégia que foi definida
no planejamento. Mediante este exposto, foi constatado que o TRT 232 apds sua definicdo
estratégica, obteve um maior controle das suas dimensdes estratégicas, proporcionando com
iSS0 uma prestacédo de servigos com maior qualidade, aumentaram-se também as oportunidades
de aprendizado e crescimento, qualidade vida entre os magistrados. Outro fator importante
observado foi em termos de estrutura fisica, que no momento encontrava-se em um processo

de continuo aprimoramento, o qual passard por uma reavaliacdo no final no ano de 2013, uma
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vez que esse planejamento estratégico teve inicio em 2008 e sendo efetivamente concluido em
2013.

Num panorama geral, pode-se observar que 0 projeto apresentou a principio
dificuldades para a sua execucao, assim como em qualquer outro que se predisponha a executar,
principalmente no que se refere a garantia desse alinhamento estratégico e de todos os painéis
construidos, Percebeu-se também a importancia da motivacéo entre as equipes envolvidas para
atingir resultados positivos. Essa integracdo também reflete os valores e missdo do TRT 232,

O estudo, portanto, comprovou, sem davida, a relevancia da adocdo do BSC, para
direcionar as estratégias na obtencdo de resultados positivos. Além de outras vantagens
anteriormente descritas, como mais agilidade e qualidade nos servi¢os prestados, mais
qualidade de vida aos magistrados etc. Finalmente, entendemos que quando a organizagdo
decide implantar um sistema de desempenho é preciso que todos cooperem e assumam cada
um, a sua funcdo enquanto colaborador de maneira bastante intensa para que a execucéo de

todo o projeto alcance éxito.
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CUSTO DA PRODUCAO DO LEITE: ANALISAR A
VIABILIDADE ALIMENTAR

GARCIA, Jodo Wanderley Vilelal; ZAVALA, Arturo Alejandro Zavala?; CEBALLOS,
Marcelo da Silva’

RESUMO

O principal objetivo deste estudo foi verificar qual seria 0 menor custo de producdo que
possibilitasse um maior rendimento para o pequeno produtor de leite e de pasto. Para isso,

A pesquisa foi realizada em uma propriedade rural de pequeno porte na baixada cuiabana. O
referencial tedrico contemplou alguns artigos que abordam esta mesma tematica, além de outros
aportes de carater bibliografico que déo sustentacdo aos aspectos conceituais e metodolédgicos
descritos ao final deste trabalho. Vale destacar que o custo nutricional dos alimentos esta
diretamente relacionado com o resultado da producdo, que se reflete na formacéo dos custos
dos insumos consumidos pelas produtoras de leite, objeto desta pesquisa. As variaveis dos
insumos sdo apresentadas atraves de graficos, nos quais se evidenciam, individualmente, as
ocorréncias, no que se refere ao aspecto quantitativo dos insumos quanto da producdo por
animal. Os resultados apontaram que a opcdo mais vantajosa para o produtor em termos
econdmicos, € a utilizacdo de capim a pasto complementando com rac¢des de cevada e silos de
milho verde. E para que o produtores tenham sempre resultados satisfatorios tanto na parte
administrativa, e principalmente, econdmica e financeira, devem sempre buscar novas formas
para reduzir os gastos e aumentar a produtividade, para tanto é necessario que o produtor saiba
selecionar e administrar a alimentacdo, norteado pela sazonalidade entre periodo de chuva e de
seca, estacOes tipicas no Estado de Mato Grosso. Desta maneira, sabera qual a melhor época
em que deve atuar com mais intensidade.

Palavras-chave: Custo e produtividade leiteira, atividade leiteira, lucro e producéo de leite.

ABSTRACT

The main objective of this study was to determine which would be the lowest cost of production
that enabled a higher yield for the small producer of milk and pasture. For this, the research was
conducted on a small farm in the lowlands cuiabana. The theoretical framework included some
articles that discuss this same topic, and other bibliographical contributions which support the
conceptual and methodological aspects described at the end of this work. Note that the cost
nutritional food is directly related to the result of the production, which is reflected in the
formation of the costs of inputs used by producers of milk, object of this research. The variable
inputs are presented through graphs, in which evidence individually occurrences, with regard
to the quantitative inputs as production per animal. The results showed that the most
advantageous option for the producer in economic terms, is the use of grass on pasture
supplementing diets with barley and corn silos. And so the producers have always satisfactory
results both in the administrative and mainly economic and financial, must always seek new
ways to reduce costs and increase productivity, it is necessary for both the producer know to
select and manage the power, guided by seasonality between the rainy and dry seasons typical
in the state of Mato Grosso. This way, you know what the best time that should act with more
intensity.

1 Doutor em Ciéncias Contabeis pela Universidade Nacional de Rosario - Argentina; titulo revalidado pela UnB.
Professor da Universidade Federal de Mato Grosso.

2 Doutor em Estatistica pela USP / SP. Professor da Universidade Federal de Mato Grosso.

3 Aluno do 4° ano do Curso de Administragdo da UFMT/ Campus Cuiabé, tem experiéncia na area de Tecnologia
da Informacdo e Administracdo, com énfase em, Desenvolvimento de Projetos e Metodologia Pesquisa Cientifica.
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Key-Word: Cost and milk production, dairy farming, milk production and profit.
1 INTRODUCAO

Os custos da producéo do leite vém sendo objeto de estudos por parte de pesquisadores
e estudiosos do assunto, devido as diferentes metodologias e procedimentos e complexidade de
calculo utilizado na busca de possiveis solugdes para 0 menor custo dos insumos e maior
produtividade leiteira. Sabe-se que a adocdo de um critério metodoldgico uniforme é
fundamental para a composicdo dos custos e analise dos respectivos resultados, facilitando a
sistematica para projecdes e simulagdes

Diante de uma sociedade que exige melhor qualidade de vida, principalmente no que
se refere a alimentacdo, a atividade leiteira ndo pode se furtar a essa responsabilidade social.
Portanto, de alguma forma, tem-se percebido que ha um esforco por parte dos produtores em
acompanhar essas mudancas sociais. 1sso exige mudancas no sistema produtivo, principalmente
na melhoria do rebanho, o que resulta no aumento da produtividade, e por conseguinte,
implantacdo de ordenhas mecanicas. Tais inovacgdes tém possibilitado um menor custo com a
produtividade.

A estrutura de producdo de leite baseada em pequenos produtores é, sem duvida, uma
situacdo de sobrevivéncia quanto a renda de milhares de pequenos produtores em diversas
regides do Pais. Tal estrutura exige sistema de informacdo automatizado, indispensavel para
controle e acompanhamento da produtividade, destaque e espaco a que SO terdo acesso 0S
produtores que souberem acompanhar e lidar com essas evolucdes e ferramentas. Para que tais
organizacOes se tornem competitivas é necessario que haja um aprimoramento no seu processo
de gestdo, ou seja, a competitividade na organizacdo se subordina fundamentalmente a gestéo
de custos, fator que depende de conhecimento, bem como de uma politica de governo na busca
de um produto e subprodutos de maior consumo da populacao.

O objetivo principal foi verificar quais foram os tipos de componentes dos custos
necessarios para a producdo de leite, e 0 que essa atividade resultou para o produtor num
determinado periodo como sendo o mais rentavel, apds deduzidos os gastos com alimentagéo
de racdo, medicamentos, sal mineral, inseminacdo das matrizes, manutencdo das maquinas,
salarios e encargos dos empregados e outros recursos relacionados com a atividade leiteira.

Acredita-se que a difusdo da produgdo de leite a pasto no Brasil, com o uso racional
destas pastagens, proporcionara a sobrevivéncia dos pequenos produtores, 0 que contribuira
para 0 aumento na escala de producéo, evitando com isso, 0 aumento do leite informal e um

possivel abandono da atividade para a migracéo em areas urbanas.
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Para a concretizacdo desta pesquisa, foram selecionados alguns itens, considerados
relevantes e determinantes para calcular os custos reais implicados no processo de analise.
Como, por exemplo, alimentos concentrados, alimentos volumosos, medicamentos, energia e
combustivel, inseminacéo, material de consumo, material de ordenha, impostos e taxas, méo-
de-obra permanente e eventual, transporte de leite, servigos e despesas administrativas.

Para as receitas, estas deverédo confrontar o valor do leite vendido, estimado pelo valor
de mercado, com os custos de alimentacdo utilizados para a producdo do leite, levando em
consideracdo os subprodutos a serem fabricados, ou seja, o teor de gordura e acidez, fatores de
produtividade na producéo de queijo destinado a producéo de bolo e pdo de queijo.

Outra questdo que chama a aten¢do nesse cenario, é o fato de que a baixada cuiabana
ndo dispbe de uma bacia leiteira, fator preponderante para o apoio logistico, nem mao-de-obra
especializada, nem tdo pouco profissionalizacdo e organizacdo do setor leiteiro. Em
contrapartida, como fator positivo apresenta um potencial com grande quantidade de cevada

utilizado pelas cervejarias.

2 REFERENCIAL TEORICO

O custo pode ser entendido como tudo o que se investe para conseguir um produto, um
servigo ou uma utilidade. Sa (1995).

Ja no sentido de valor relacionado ao aspecto financeiro, Leone (1997) afirma que o
custo refere-se ao valor dos fatores de producdo consumidos por uma firma para produzir ou
distribuir produtos ou servi¢os, ou ambos.

Na visdo de Martins (1992) custo sdo os gastos relativos a bem ou servigo utilizados
na producéo de outros bens e servicos, ou seja, o valor dos insumos usados na fabricacdo dos
produtos da empresa.

Infere-se que o custo pode ser considerado um gasto, reconhecido no momento da
utilizacdo de bens e servicos, na programacéo de determinada atividade, podendo ser utilizado
para a tomada de decisdo com base nas informacdes disponibilizadas, dos procedimentos que
surgem com a coleta de dados, na busca da melhor alternativa da produtividade.

Para compreender a composicao dos Custos de uma atividade leiteira, faz-se necessaria
uma abordagem dos principios da Contabilidade de Custos, dos aspectos conceituais, uma vez
que eles sdo o0s suportes tedrico-cientificos que justifica todo o procedimento prético.
Independente de qual seja o porte da empresa, pequena, média ou grande; o conhecimento dessa
area contabil sé trara grandes beneficios em termos de controle dos gastos por possibilitar,
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antecipadamente, quaisquer eventuais problemas de diversos niveis e origens para todo o

empresariado.
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3 METODOS E PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

O objetivo geral desta pesquisa exploratéria foi o de investigar a melhor alternativa
para a producdo de leite, que pudesse oferecer ao produtor rural o menor custo com alimentacéo
de vacas leiteiras e maior produtividade nos periodos de seca e de chuva. Para tanto foram
necessarios elaborar um protocolo de estudo com o objetivo de sistematizar a sequéncia desse
trabalho como, por exemplo:

a) Sistematizar a apuragdo dos custos, desenvolvendo para isso modelo em planilha

eletronica de dados;

b) Demonstrar as alternativas dos custos de alimentagdo com a respectiva producao

de leite;

¢) Quais os insumos utilizados que irdo diminuir outros componentes, em termos e

quantidade e valores;

d) Identificar quais os insumos utilizados em comparagéo ao custo da méo-de-obra

necessaria para o fornecimento dos produtos aos animais em lactacéo;

e) Apresentar a alternativa na composicdo dos custos mais vantajosa para 0S

respectivos periodos pré-estabelecidos;

f) Determinar a producdo minima de leite necessario para que a receita do leite cubra

0S custos.

A0 nosso ver, esse seguimento possibilita ndo somente a organizacdo de todo o
processo, mas também gera outras informag6es, necessarias para o controle dessa atividade.
Neste sentido, pode-se pensar em algumas possibilidades de ferramentas que venha auxiliar o
todo esse procedimento, que € também um dos objetivos desta pesquisa, um modelo de planilha
eletronica, contendo todos os dados, de facil manuseio e acesso rapido capaz de oferecer uma
andlise rapida de toda a producdo e os custos, bem como o apontamento da produtividade num
dado periodo de espaco e tempo.

Além disso, o célculo de custo tem por objetivo demonstrar por comparagées, 0s custos
e a produtividade, qual a alimentacdo que propiciara o melhor resultado econdémico, levando
em consideragdo o apoio logistico, bem como a mdo-de-obra a ser utilizada e, ainda, a
mensuracdo da receita pelo valor da venda do leite pelo preco de mercado, considerando o teor
de gordura no leite, bem como a sua acidez. Tais fatores influenciam na produtividade e

qualidade do queijo.



29

4 APRESENTACAO DOS DADOS

A pesquisa caracteriza-se quanto aos objetivos como pesquisa exploratoria. Na viséo
de Gil (1999, p. 43), a pesquisa exploratoria “tém como principal finalidade desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista, a formulagéo de problemas mais
precisos [...]".

Quanto aos procedimentos, as etapas tiveram como suporte a pesquisa bibliografica e
pesquisa de campo. A primeira pelo fato de oferecer subsidios para a fundamentagdo do tema
proposto, uma vez que nosso olhar recaiu sobre alguns materiais ja publicados, considerados
de cunho cientifico, servindo portanto, de fonte para futuras pesquisas nesta area. O segundo
porque segundo Oliveira (2003, p. 66) observa que “A grande vantagem da pesquisa de campo
a obtencao de dados diretamente na realidade”.

Para colher os dados, foram selecionadas 43 matrizes (vacas), da raga denominada
girolando, com sangue de % e 5/8, todas em lactagdo, com procedimento de reproducéo por
inseminacdo, ambas com crias de 01 a 08 meses de idade, ou seja, do nascimento até a época
do desmame.

As matrizes foram divididas em duas categorias identificadas como A e B. Cada uma
com oito matrizes, totalizando dezesseis matrizes, quantidade necessaria para a utilizacdo das
instalacBes da ordenha, que é feita por lotes de quatro vacas.

A categoria A, corresponde ao periodo de junho a agosto. J& a categoria B, no periodo
de janeiro a marco, compreendendo o periodo da seca e chuva, respectivamente. Tal
periodizacdo foi necessaria, em virtude da diferenciacdo significativa da alimentacdo e do
clima. Acredita-se que essa quantidade de matrizes seja suficiente para analisar a alternativa de
consumo alimentar e produtividade mais vantajosa, por apresentar um nimero consideravel

para os procedimentos de coleta e analise.

5 CARACTERIZACAO DOS DADOS

O estudo foi realizado com base em alguns critérios. As crias deveriam ter a idade de
dois a trés meses, devido alguns fatores considerados determinantes para a analise desta
pesquisa. Primeiro, até a data estabelecida, as crias acompanham as matrizes até o horario de
apartar, que € ao meio dia. Segundo, para elas as crias fica reservado é reservado o leite de uma
teta, 0 que elas conseguirem sugar das demais tetas ordenhadas.

A partir dos trés meses, a matriz entra em processo de inseminacéo artificial. O manejo
das vacas em inseminacg@o pode influenciar o processo de producao, por motivo do estresse.

Observou-se também que no primeiro més, a producédo sofre influéncia causada por trauma
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durante o parto, fornecimento de colostro, e amamentacao da cria, duas vezes ao dia, pela manha
e a tarde.

Os procedimentos adotados para os lotes A e B, respectivamente, foram os seguintes:

a) Apos aordenha, as matrizes ficam com as crias em um piquete para descanso, pois
as vacas deitam para descansar, assim que os bezerros terminam de mamar.

b) O periodo estabelecido para o experimento foram trés dias apos estabilizar o
processo; por exemplo, se a producdo do leite, apos trés dias seguidos, se
estabilizou na mesma quantidade ou se passou para 0 processo seguinte;

c) Eliminadas as variaveis de queda da producdo, em virtude das intempéries de
excesso de chuvas, calor ou frio;

d) Na&o processamento de manejo para vacinagdo, inseminagdo e medicamentos.

Para o Lote A, durante o periodo de seca, foram adotados os seguintes procedimentos:

a) As 6 horas, as matrizes foram apartadas das crias, fornecidas, em cocheiras
apropriadas, racdo contendo cana, capim do tipo napier (verdes) e racao
concentrada ou balanceada contendo 22% de proteinas; ou alimentacdo verde e
cevada;

b) Foi fornecida cevada com &gua, numa a quantidade de cinco quilos; e racao
balanceada a seco, de dois quilos por dia para cada matriz.

Ja para o Lote B, foi o oposto, periodo chuvoso, foram adotados os seguintes

procedimentos:

a) As 6 horas, as matrizes pelo sistema de pasto normal, do tipo brizantha, foi
fornecido suplemento mineral, apropriado para gado de leite, disponivel nos
cochos.

Os periodos pré-estabelecidos de seis meses variam de ano para ano, ndo acontecendo
necessariamente nos respectivos meses aventados, fator este que ndo influéncia nos custos a
serem levantados, levando em consideracéo a situacdo temporal de doze meses. O periodo da
observacao foi no ano de 2011.

Existe uma variavel nesses periodos, depende muito do inicio da estacdo da chuva e
seca, fator condicionante para a alimentagéo dos capins das variedades brizant&o ou brizantha,
andropogon e humidicula (a pasto), que implica na formacdo dos custos com alimentagéo
suplementar, quando substituido pela cana-de-agucar e Napier (na cocheira).

Para identificar que tipo de racdo (Cevada, Racdo Balanceada+Cevada, Racéo
Balanceada para a época chuvosa e Milho, Cevada, Cevada+Cana+Milho em época seca) e que

lote (A e B) produziram melhores rendimentos de leite, foi considerada a ferramenta estatistica
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de Andlise de Variancia (ANOVA), implementada por Fisher, e, juntamente com isto, efetuar
o teste de Tukey, para observar as diferencas entre as ragdes alimenticias e Lotes. Esta avaliacdo

foi efetivada tanto para temporada com chuva quanto para temporada seca.

5.1 VALOR NUTRICIONAL
Esta parte caracteriza-se exclusivamente a demonstrar os custos apurados do valor
nutricional fornecidos aos lotes de animais em lactacdo, necessarios para atingir a produtividade

objeto do presente estudo.

5.1.1 Capineira: Cana-de-acucar e Capim Napier

A cana-de-acucar e 0 Capim Napier sdo dois ingredientes que ndo faltam nas
propriedades rurais produtoras de leite da regido, em virtude de ser a reserva alimentar como
elemento alternativo para o periodo da seca.

Algumas informagdes acerca deste assunto podem ser encontrados em trabalhos
técnicos e cientificos, divulgados por autores ligados a EMPAER, citados ao final deste estudo.

A sequir, a descricdo da visdo desses autores, a partir Autores analise bromatologica
da cana-de-acUcar, desenvolvida por PUPO (2000), certificada no Manual de Pastagens e
Forrageiras:

Cana | Pontas | Bagaco Fadreelo Farelo S(' ggﬁ? Pontas
Elementos inteira | de cana | da cana colmo total inteira) de cana

O0) | (0) | (0) | ey | 90 | Tgpy | ()
Matéria seca 27,8 13,4 95,5 93,6 89 21,9 29,6
Proteina bruta 2,4 1,4 1,1 1,7 2,2 0,9 1,5
Fibra 8,9 7,8 46,7 458| 434 8,6 10,6
Extrato etéreo 0,6 0,5 0,4 0,6 0,6 0,6 0,6
Extrato ndo nitrogenado 14,1 11,8 41 421 47,2 10,9 14,1
Nutrientes digestiveis totais 16,3 13,4 46,5 55,8| 55,6 25,6 15,5
Calcio 0,07 0,07 0,05 0,06 0,08 0,02 0,02
Foésforo 0,08 0,03 0,14 0,14 0,13 0,02 0,02

Quadro 01 — Anélise Bromatoldgica da cana-de-agucar.
Fonte: PUPO, 2000.

5.1.2 Cevada
A cevada é um produto acessivel na baixada cuiabana, em virtude de ser um subproduto de

cervejarias instaladas na regido.

Estudos da EMPAER demonstram as caracteristicas quimicas e fisicas do bagaco de cevada

como racgdo isoenergética, apresentada na forma da tabela a seguir.
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ANALISES ub CE!? BC?
Fibra Bruta (FB) % 10,43 10,66
Extrato Etéreo % 12,09 10,42
Proteina Bruta % 34,69 31.54
Acidez SAN % 15,3 10,63
Umidade 105° % 71,48 77,39
Faésforo (P) a/kg 13,97 11,8
Célcio (Ca) a/kg 2 2.25
Enxofre (S) a/kg 1,44 1,37
Potassio (K) a/kg 1,4 1,5
Magnésio (N) a/kg 1,08 1,23
Nitrogénio (N) a/kg 55,561 50,47
Sédio (Na) a/kg 0,5 0,6
Boro (S) mg/kg 3,66 3,45
Cobre (Cu) mg/kg 13,82 12,28
Ferro (Fe) mg/kg 137 146
Manganés (Mn) mg/kg 31,87 34,86
Zinco (Zn) mg/kg 64,41 61,44
NDT % - 71,5

Quadro 02 — Caracteristicas fisico-quimicas do bagaco de cevada
Fonte: Empaer

5.1.3 Suplementacdo Mineral

Para ambos os lotes de matrizes foi ministrado o suplemento GOLD, como
suplementacdo mineral, formulado com minerais aquilatados, cromo orgénico, vitaminas A, D,
E e Niacina, indicado para bovinos de leite. Segundo informacéo do fabricante, 100g por animal
por dia.

Os niveis de garantia, apresentados pelo fabricante, dos componentes se encontram

apresentados no Quadro a seguir discriminado:



Elementos ativos em 1000g
ELEMENTOS | QUANTIDADE | ELEMENTOS | QUANTIDADE
Fosforo 90,00 g Selénio 30,00 mg
Célcio 210,00 g Zinco 4.920,00 mg
Sodio 60,00 g Ferro 480,00 mg
Magnésio 15,00 ¢ Crono 11,00 mg
Enxofre 15,00 ¢ Vitamina A 100.000 Ul
Potassio 8,00 Vitamina D3 10.000 UI
Cobalto 48,00 ¢ Vitamina E 1.000 UI
Cobre 1.340,00 mg Fluor Méx. 900,00 mg
lodo 90,00 mg Niacina 595,00 mg
Manganés 2.010 mg

Quadro 03 — Composicdo do Suplemento Mineral

Fonte: Purina

5.1.4 Racdo Balanceada
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Segundo a fabricante, a LACTENE 22 U é uma racao apropriada para vacas leiteiras,

formulada com 22% de proteina bruta e 68% de NDT, contendo 2,0% de ureia; com indicacdo

de fornecimento diario na propor¢cdo de 1,0kg para cada 2,5 a 3,0kg de leite produzidos,

devendo adaptar os animais no inicio da administracao do produto, fornecendo 1,0kg no 1° dia,

aumentando 1,0kg da racdo a cada 3 dias, até atingir a quantidade desejada por vaca.

Havendo interrup¢do no fornecimento por mais de quatro dias, reiniciar nova fase de

adaptacdo. Em virtude de o produto conter ureia na sua composi¢do, devera ser fornecido

quando houver disponibilidade de pasto ou qualquer outro volumoso.

Elementos ativos em 1000g
Umidade 12 % Sédio 399¢
Proteina Bruta 22% Cobalto 3,0mg
N.N.P.Eg. em Proteina 5,62 Cobre 37,5 mg
NDT 68 % lodo 3,0 mg
Extrato Etéreo 2% Manganés 37,2mg
Matéria Fibrosa 15 % Selénio 0,9 mg
Matéria Mineral 12 % Zinco 108 mg
Fosforo 0,5% Vitamina A | 1.500 U.I.
Calcio 2,0% VitaminaD | 150 U.I.




Enxofre

099

Vitamina E

15 U.I.

Magnésio

0,89

Fldor (Max.)

7,38 mg

Quadro 04 — Racdo para bovinos de Leite (LACTONE 22 U)

Fonte: Agrocria

5.2 CONTRAPONTOS ENTRE CUSTO E PRODUQAO
Os custos dos alimentos foram avaliados pelo valor praticados no mercado da regiéo,
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Ou seja, 0 prego necessario para adquiri-los, independente do custo de formagéo para produgéo,

colocados na propriedade, conhecido como sistema FOB!.

O procedimento facilitara a elaboracdo dos custos, no modelo compilado em uma

planilha eletronica, tendo como parametro o seguinte:

a) A cevada é adquirida de uma distribuicdo, que retira o produto das cervejarias da

regido. A empresa é estabelecida na cidade de Varzea Grande.

b) A cana-de-acucar e o napier sao produzidos na propriedade, sendo imputado como

custos o preco da oferta da regido, ou seja, pelo valor que teria que pagar no caso

de compra. Embora o custo esteja avaliado por tonelada, na pratica, é ele valorado

por extensdo, no caso, por hectare ou tarefa.

c) A pastagem do tipo braquiaria brizantha é ofertada pela propriedade, mas, para

facilitar a composigéo dos custos, foi imputado o valor do aluguel por cabeca de

rés ao més praticado na regiao, que é de R$ 12,00 a diéria.

d) Como o milho feito para a silagem nédo tem preco de mercado para consulta, € a

composicao dos seus custos é complexa, sera aplicado o0 mesmo valor da tonelada

da cevada.

5.2.1 Custos dos Insumos

A — INSUMOS PRECO | UNIDADE PRECO CONSUMO CUSTO
UNITARIO LOTE LOTE

Cana-de-agUcar e Napier | R$ 32,00 1.000 Kg R$ 0,032 14,00kg | R$0,45
Silagem de Cevadas R$ 65,00 1.000 Kg R$ 0,065 560kg | R$0,36
Silagem de Milho R$ 65,00 1.000 Kg R$ 0,065 560kg | R$0,36
Racdo Balanceada R$ 25,00 40 Kg R$ 0,62 2,00kg | R$1,25
Suplemento Mineral R$ 53,00 30 Kg R$ 1,76 0,25kg | R$0,18
Pastagem Braquidria R$ 12,00 30 dias R$ 0,40 Pordia | R$0,40

Quadro 05 — Composicdo dos Custos
Fonte: Elaborado pelos autores

Free On Board — No preco ou custo esta incluido o valor do frete
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O quadro 05 demonstra os custos dos insumos, caso se cada vaca consumisse todos 0s

componentes.

5.2.2 Custo da Producéo
O custo da racdo é formado por item especifico, complementado pelos itens:

Suplemento Mineral e capim Braquiaria Brizantha, na forma evidenciada no Quadro 06.

A —INSUMOS DAS | UNIDADE 1. 2. 2. 3. 4, 5. CCNRB
RACOES CRB CRBC CSC | CSM

a. Cana-de- R$ 0,45 - - - - R$ 0,44

acucar

b. Silagem de R$ 0,36 - R$ 0,36 R$ - -

Cevada 0,36

C. Silagem de R$ 0,36 - - - R$ -

Milho 0,36

d. Racdo R$ 1,25 R$ R$ 1,25 R$ - R$ 1,25

Balanceada 1,25 1,25

e. Suplemento R$ 0,18 R$ R$ 0,18 R$ R$ R$ 0,18

Mineral 0,18 0,18 | 0,18

f. Braquiaria R$ 0,40 R$ R$ 0,40 R$ R$ R$ 0,40
0,40 0,40 | 0,40

SOMA R$ 3,00 R$ R$ 2,19 R$ R$ R$ 2,27
1,83 2,191 0,94

Quadro 06 — Composic¢do dos Custos por Racédo
Fonte: Elaborado pelos autores.

O quadro 07, sobre a Composi¢do dos Custos por Racdo, demonstra o custo dos

insumos a ser consumido por animal, evidenciados no quadro 3, para uma melhor explicitacao.

B — CUSTOS DAS RACOES UNITARIO
1. CRB = Custo da Rac¢do Balanceada R$ 1,83
2. CRBC = Custo da Racdo Balanceada e Silagem de Cevada R$ 2,19
3. CSC = Custo da Silagem de Cevada R$ 2,19
4, CSM = Custo da Silagem de Milho R$ 0,94
5. CSCNRB = Custo da Silagem de Cana-de-agUcar e Ra¢édo R$ 2,27
Balanceada

Quadro 07 — Identificacdo dos Custos das Racdes

Fonte: Elaborado pelos autores.
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A produgdo de leite é muito sensivel as intempéries climaticas, aos dias

excessivamente quentes, por volta dos 40 graus Excelsior na baixada cuiabana, aos dias

chuvosos, e aos dias com frio intenso.

INSUMO LOTEA | LOTEB MEDIA
Silagem de Cevada 11,11 9,83 10,47
Racédo Balanceada e Silagem de Cevada 13,14 10,18 11,66
Racédo Balanceada 10,98 10,65 10,81
Quadro 08 — Produgdo no Periodo das aguas
Fonte: Elaborado pelos autores.
INSUMO LOTEA | LOTEB MEDIA
Cana-de-acucar e Silagem de milho 11,62 11,25 11,44
Cana-de-acucar e Silagem de Cevada 11,33 11,00 11,17
Cana-de-acucar e Racdo Balanceada 11,71 11,55 11,63

Quadro 09 — Produgdo Periodo de Seca
Fonte: Elaborado pelos autores.

Os quadros 08 e 09 sdo um extrato dos anexos A e B, referente a producdo de leite

coletado diariamente.

6 DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS

O levantamento dos dados possibilitou observar que o pequeno produtor nao se preocupa com
medidas de precisdo, ou seja, a de quantidade exata de quilos por criacdo, e, sim, pela praticidade,
na qual se utiliza de quantidade de latas, latdes ou de pas necessarias para encher um carrinho de
silagem de milho, cevada, de cana-de-aclcar e do napier triturado, conforme o volume comparado
com 0 peso, ou até mesmo da preferéncia do tratador, colocado no cocho para o consumo dos
animais.

As leiteiras a que sdo fornecidas a racdo balanceada consomem bem menos o suplemento
mineral. A ragdo balanceada é dada somente para as vacas de melhor producéo em lactag&o.

O suplemento mineral é colocado a vontade para todo o lote, embora saiba o quanto de sacos
0s animais consomem em determinados numeros de dias. No periodo da seca, o consumo de sal
mineral € superior ao do periodo chuvoso.

A analise quimica demonstrou que a baixada cuiabana tem alto grau de agua salobra,
contendo alto grau de teor de ferro, bem como de outros minerais, ocasionando um menor consumo

de suplementos.



37

Embora o custo da cana-de-agUcar e do Napier seja aparentemente elevado, comparando com
o0 de outro tipo de racéo, ressalta-se que, na baixada cuiabana, ndo ha outra op¢do, em virtude do
volume a ser fornecido no periodo de estiagem.

Entre os meses de marco e abril sdo processados os silos de milho e Napier, para serem
fornecidos no periodo de estiagem. No periodo da estiagem, o capim Napier fornece outro corte,

utilizado na forma de racdo triturada.

6.1 Outras informacgdes importantes
a) Anélise no Tempo Chuvoso
As estatisticas basicas dos lotes e Ra¢des para tempo chuvoso sdo apresentadas em

continuacéo:

Meédia Desvio Padréo Custo
Cevada 10,115 0,838 2,02
R.Balanceada 11,113 0,843 2,5
Racdo+Cevada| 12,018 0,984 4,52
Media Desvio Padréo
Lote A 11,79 0,935
Lote B 10,373 0,952

Para analisar o comportamento de Lotes e Ragdes, foi considerando a Analise de

Variancia que resultou no seguinte quadro:

Fuente GL SQ sec. SQ ajust. QM ajust. F P
Lote 1 63,254 63,254 63,254 230,86 0,0000
Racéo 2 76,109 76,109 38,054 138,89 0,0000
Lote*Racéo 2 1,493 1,493 0,746 2,72 0,0700
Erro 120 32,879 32,879 0,274
Total 125 173,735

S =0,523442 R-quad. = 81,08% R-quad.(ajustado) = 80,29%

Quadro 10 — Analise de Variancia para Racéo e Lote, para o tempo chuvoso.

Fonte: Elaborado pelos autores.
O quadro 10, evidencia que tanto o Lote quanto as Rac¢des apresentam niveis com

diferencas significativas, ainda mais que ndo existe dependéncia entre Lote e Racdo, o que

indica que uma racéo teve um efeito diferente em cada Lote. Para visualizar que Ragéo e que
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Lote apresentou melhor rendimento, empregou-se o Teste de Tukey, explicitado nas tabelas a

sequir:

Tabela 01
Racéo aplicada aos lotes Ae B

Cevada R.Balanceada
R.Balanceada *x
Racdo+Cevada ** **
Lote A
Lote B **
Fonte: Elaborado pelos autores.
Medias ajustadas
Trat Lote
12,01
11,54
Iﬂ
=
2 11,0/
10,51
1[]"[] L T T T T T
Cevada R. Balanceada Racdo Cevada Lote A Lote B

Graéfico 01 — Gréfico de efeitos principais para variavel volume de leite

Fonte: Elaboracdo a partir de dados da pesqui

Sa.

Com o teste de Tukey pode-se perceber que, entre as RacOes e Lotes, existem

diferencas significativas em termos gerais, a racgdo feita com “Ragdo ¢ Cevada” teve melhor

comportamento, seguido da ragdao “Balanceada”, ficando em ultimo lugar a “Cevada”, se foi

trabalhado no lote A ou Lote B. Constatou-se também que a ragdo “Racao e Cevada”, sdo mais

caras, em torno de R$ 4,52 diarios por vaca, o que permite ter rendimentos de producéo de leite
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por vaca maiores que os outros dois tipos de racdo. A racdo “Balanceada” apresenta um custo

de aproximadamente R$ 2,50 diérios por vaca apresentando, rendimentos menores que 0

anterior. Ja o custo da racdo “cevada” é de R$2,02 diarios por vaca, apresentando rendimentos

inferiores.

Ainda, com o intuito de identificar a existéncia de alguma interacao entre Lote e Racao,

foi realizada uma comparacgdo detalhada entre Lotes e Racdo. As estatisticas descritivas sao

apresentadas em continuacao:

Tabela 02

Comparacéo de racoes aplicada aos lotes A e B.

Lote A Média | Desv.Padréo
Cevada 10,774 0,401
R.Balanceada 11,72 0,374
Racdo+Cevada 12,877 0,282

Lote B Meédia | Desv.Padréo
Cevada 9,456 0,605
R.Balanceada 10,506 0,738
Racdo+Cevada 11,158 0,594

Fonte: Elaborado pelos autores.

Observa-se nas tabelas apresentadas, que a relacdo obtida em forma geral se mantém,

quando a avaliacdo € feita entre os Lotes. O quadro abaixo, expressa a continuacdo dos dados

obtidos, ainda com base no teste de Tukey.

Tabela 03
Lote A Lote A Lote A Lote B Lote B
Cevada | R.Balanceada | Racdo+Cevada | Cevada | R.Balanceada
Lote A R.Balanceada **
Lote A Racdo+Cevada | ** **
Lote B Cevada ** ** **
Lote B R.Balanceada n.s. ** ** **
Lote B Racdo+Cevada | n.s. ** ** ** **

** Existe diferencias significativas entre dois tratamentos
n.s. Néo existe significancia (o comportamento é muito parecido)

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Para discernir a presente, a interpretacdo serd realizada considerando o gréfico a

sequir:
Medias ajustadas
134 Trat
—— Cevada
—B— R, Balanceada
Racao Cevada
12
|
T 11-
=
104
g K T T
Lote A Lote B
Lote

Gréfico 02 — Interacdo VVolume de leite por vaca

Fonte: Elaboragdo Propria a partir de dados da pesquisa
Note-se que, em ambos os lotes, 0 comportamento entre as racdes € similar. Nota-se

que, para ambos os lotes, a racdo “Cevada” € o que apresenta menores rendimentos médios,
enquanto que a racao “Racao+Cevada” sempre apresenta melhores rendimentos nos dois lotes.

Conclui-se, pelo que foi exposto anteriormente e com base nos custos, que no tempo
chuvoso ¢ recomendavel utilizar a ragdao “Balanceada”, ja que ela permite ter bom volume de
leite com baixo custo.

b) Analise no Periodo de Estiagem

As estatisticas basicas dos lotes e Ragdes para tempo chuvoso sdo apresentadas a

sequir:
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Tabela 04
Aplicacdo de Racgdes no periodo chuvoso paras os lotes A e B.
Racéo Média Desv.Padrdo | Custo
Cev+Cana+Milho 12,071 0,44 10,332
Cevada 11,398 1,015 2,016
Milho 11,612 0,818 2,016

Média Desv.Padrédo
Lote A 12,28 0,308
Lote B 11,107 0,78

Fonte: Elaborado pelos autores.

Observa-se, de um modo geral, que a ragao “Cev+Cana+ Milho” apresenta rendimento
acima das outras duas racdes, e que o Lote A fica comportando-se melhor que o Lote B. Para
avaliar esta situacdo, considerou-se o quadro de ANOVA, com o0 objetivo de investigar se existe
diferencas significativas entre eles ou ndo.

Fuente GL SQ sec. SQ ajust. | QM ajust. F P
Lote 1 28,9051 28,9051 | 28,9051 142,42 0,0000
Racéo 2 6,6284 6,6284 3,3142 16,33 0,0000
Lote*Racéo 2 6,3592 6,3592 3,1796 15,67 0,0000
Variancia 78 15,8308 15,8308 0,203
Total 83 57,7236

S =0,450510 R-quad. = 72,57% R-quad.(ajustado) = 70,82%

Quadro 11 — Analise de Variancia para Racdo e Lote, para o tempo seco
Fonte: Elaborado pelos autores.

Apos esse levantamento, constatou-se que tanto o Lote quanto as Ragdes apresentam
niveis com diferencas significativas, ainda mais quando existe dependéncia entre Lote e Racao,
0 que indica que uma racgéo teve um efeito diferente, evidenciado a seguir pelo Teste de Tukey
nas tabelas abaixo.

Tabela 05
Niveis de dependéncia entre Ragoes e lotes A e B.

Cev+Cana+Milho | Cevada

Cevada i

Milho ** n.s.




Lote A

Lote B

**

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Medias ajustadas

Racdo

Lote

12,4

12,2 4

12,0+

11,8+

8
3
=

11,6

11,44

11,2-

11,04

Cev+Cana+Milho Cevada Milho

Lote A

Gréfico 03 — Efeitos principais
Fonte: Elaboracdo propria a partir de dados da pesquisa.

Atraves do teste de Tukey, identificou-se que, entre as Ragdes e Lotes, existem

diferencas significativas. No grafico acima, pode-se dizer que, em termos gerais, a racao feita

com “Cev+Cana+Milho” teve melhor comportamento, seguido da ragdo “Cevada” e “Milho”,

que ndo tiveram diferencas significativas.

Observa-se tambem que, entre os lotes, existe uma diferenca, sendo o lote A, quem

teve melhores rendimentos médios; observa-se, também que a ra¢ao “Cev+Cana+Milho” é a

mais cara, R$ 10,332 diarios por vaca. Ele permite ter rendimentos de produgdo de leite por

vaca, maior que os outros dois tipos de racdo, a ragdo “Cevada” e a “Milho” apresentam um

custo de R$ 2,016 diérios por vaca, sendo estes de rendimentos menores que o anterior.

Para identificar a existéncia de interacdo entre Lote e Racg&o, foi procedida uma

comparacéo detalhada entre Lotes e Ragdo. As estatisticas descritivas sdo apresentadas a seguir:
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Tabela 06
Interacdo entre Rag0es e os lotes A e B.
Lote A Média Desv.Padrdo
Cev+Cana+Milho 12,277 0,328
Cevada 12,243 0,332
Milho 12,321 0,282
Lote B Meédia | Desv.Padrdo
Cev+Cana+Milho 11,866 0,452
Cevada 10,554 0,701
Milho 10,902 0,475

Fonte: Elaborado pelos autores.
Observa-se, a partir das tabelas apresentadas, que a relacdo obtida em forma geral, néo
se mantém quando avaliados entre os Lotes. Ato continuo, a seguir, tem-se os resultados obtidos

com o teste de Tukey:

Tabela 07
Avaliagéo entre os lotes A e B.
Lote A Lote A | Lote A Lote B Lote B

Cev+Cana+Milho | Cevada | Milho | Cev+Cana+Milho | Cevada
Lote A Cevada n.s.
Lote A Milho n.s. n.s.
Lote B Cev+Cana+Milho n.s. n.s. n.s.
Lote B Cevada ** ** *x *k
Lote B Milho foled ** ** *k n.s.

Fonte: Elaborado pelos autores.
Com a finalidade de entender esta tabela, a interpretacdo sera realizada considerando
0 seguinte gréafico:
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Medias ajustadas
12,5 Racso
—— Cev+Cana+Miho
m— Cevada
Milha
12,0 -
1) .
'E 11,54 ™ \
hY
",
",
11,0 .
A
’ LY
10,51 1 .
Lote A Lote B
Lote

Gréfico 04 — Efeito Interagdo

Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados da pesquisa.
Nota-se que, no lote A, os trés tipos de racdo apresentam comportamentos similares;

jano lote B, observa-se que existe um destaque para a ragdo “Cev+Cana+Milho”, que apresenta

melhores rendimentos.

CONSIDERACOES FINAIS

Pelo exposto, observa-se que no periodo de seca, qualquer racdo apresenta
rendimentos semelhantes. A partir das informacdes coletas e de todo o levantamento, constata-
se que em relacdo aos custos, a melhor alternativa, durante o periodo de seca é a utilizacdo das
racbes de Cevada ou Milho. Ressalva-se também nessa temporada, 0s precos oscilam em
virtude da oferta e da procura.

Constatou-se ainda que a politica de precos de mercado, ao reduzir as margens de lucro
unitério, leva o produtor a investir na produtividade e no volume de producgéo, buscando o ponto
de equilibrio entre a producéo e 0s custos.

Outro dado importante em relacéo a produtividade é o aumento consideravel dela, pela
utilizacdo de recursos tecnologicos. Isso foi evidenciado atraves do levantamento do trabalho
de alguns produtores. Observou-se, ainda nesta na pesquisa, que a produtividade da extracdo de
leite é clara em tempo chuvoso. A racdo a ser considerada neste caso, deverd ser
“Ragdo+Cevada”. Entretanto, avaliando o fator econdmico, em relacdo a um menor custo, a

melhor alternativa ¢ a ragdo “Balanceada”. Vale ainda ressaltar que em tempO Seco, a racao
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“cevt+cana+milho” produz rendimentos um pouco acima dos outros dois tipos de ragdes, porém
uma vez mais, ao se considerar o custo; é recomendavel a racdo “Cevada” ou “Milho”.

Durante o periodo chuvoso sugere-se que o produtor faca uma silagem de milho verde,
para atender o consumo, durante o periodo de seca, pois 0s seus custos de aquisicdo se
equivalem.

Nos suplementos da silagem e milho e de cevado estes devem ser suplementadas com
o fornecimento da cana-de-acucar, com adicdo de ureia bovina para aumentar o seu teor de
proteinas. Finalmente, o propdsito deste artigo foi atender ao objetivo central apresentado
inicialmente, que foi o de apresentar mediante levantamento de dados, a melhor alternativa para
aumentar a produtividade leiteira, obtendo um menor custo, com base na alimentagdo das
matrizes. Tendo com embasamento teorico, 0 suporte das literaturas que tematizam este

assunto. Aléem, de outras que se fizeram necessarios durante o periodo de investigacao e analise.

REFERENCIAS

BENEDETTI, E. Leite é a razdo social do Brasil. Balde Branco, S&o Paulo, v.36, n. 431, p.11-
14, set/2000.

GIL, Antdnio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1999.
MARTINS, Eliseu. Contabilidade de Custos. 9° Edicdo, Séo Paulo, Atlas 2003.

OLIVEIRA, Antdnio Benedito Silva. (Coord.). Métodos e técnicas de pesquisa em
contabilidade. Sao Paulo: Saraiva, 2003.

PONCHIO, L. A. Custos: quando a tecnologia atrapalha. Boletim do Leite, v.6, n.66, p.3,
set.1999.

PUPO, N. I. H. Manual de pastagens e forrageiras. Sdo Paulo: Instituto Campineiro de Ensino
Agricola, 2000. p. 236-241.

Suplemento Mineral. Disponivel em: www.nutrimentospurina.com.br. Acessado em: 20 de
setembro de 2009.



http://www.nutrimentospurina.com.br/

46

ANALISE DO CUSTO DA BASE COMUNITARIA DE
SEGURANCA DO BAIRRO PEDREGAL E REGIAO

GARCIA, Glorialice Sigarini da Silva ; SILVA, Rosenil Gongalina dos Reis e2; GARCIA,
Jodo Wanderley Vilela®

RESUMO

Ultimamente, muito se tem discutido sobre a avaliagdo dos custos dentro do sistema
organizacional, sob varios aspectos, principalmente sob o enfoque do controle financeiro. Nessa
perspectiva, o estudo tem como objetivo conhecer o funcionamento da Base Comunitaria do
Pedregal e Regido da cidade de Cuiab4, estado de Mato Grosso, como também, identificar os
recursos aplicados nos exercicios de 2010 e 2011, além daquele estimado para 0 ano de 2012.
Nesta andlise ndo se considerou as despesas com pessoal e encargos, como também os
investimentos das Bases Comunitarias instaladas na capital e interior. Objetivou também,
verificar a variacdo ocorrida nesses periodos e ainda comparar a equivaléncia destes no &mbito
dos recursos destinados a seguranca publica. O referencial tedrico que sustentam esta analise
foram embasadas em pesquisas bibliograficas, com levantamento e selecdo dos principais dados
contidas nas fontes de artigos, revistas, sites da internet, além da coleta de dados em documentos
oficiais, obtidos perante o setor da contabilidade, expressos nos relatorios da Coordenadoria de
Seguranca das Bases Comunitarias, junto ao comando da Base Comunitaria e a Coordenadoria
de Planejamento, Orcamento e Financas da Policia Militar. Esses demonstrativos apresentam
aspectos procedimentais acerca das tematicas trabalhadas sobre a Contabilidade de custos e
sobre a gestdo publica, bem como sua aplicabilidade pelas Entidades do Setor Publico. Além
da descri¢do dos indicadores de criminalidade, das a¢des sociais desenvolvidas, como também
da relacdo do custo beneficio. Os resultados apontaram que ha necessidade de planejamento,
devido os recursos orcamentarios encontrar-se diluidos em diversas a¢oes, além da necessidade
de alocar mais recursos para que as bases possam atuar com eficiéncia, acerca do policiamento
comunitario e nas diversas acdes que se propds a desenvolver junto a comunidade local e
adjacéncias, e com isto contribuir para melhorar a seguranca e o bem-estar da populacéo.
Palavra-chave: Custos, Base comunitaria, Custos da base comunitaria do Pedregal e regido cuiabana;
Indicadores de criminalidade.
ABSTRACT

Lately, much has been discussed about the assessment of costs within the organizational system
in many ways, especially from the standpoint of financial control. From this perspective, the
study aims to evaluate the functioning of the Community Based Pedregal Region and the city
of Cuiaba, Mato Grosso, but also identify the resources invested in the years 2010 and 2011
than that estimated for the year 2012 . This analysis does not consider personnel costs and
charges, as well as the investments of Community Bases installed in the capital and countryside.
also aimed to verify the variation in these periods and also compare the equivalence of these
within the resources allocated to public safety. The theoretical underpinning this analysis were
based on literature searches, with survey and selection of key data sources contained in articles,

1 Especialista em Contabilidade Publica— UCAM

2 Especialista em Controladoria e Financas, com énfase em Gerenciamento Contabil Empresarial - UFMT

3 Doutor em Ciéncias Contabeis pela Universidade Nacional de Rosario - Argentina; titulo revalidado pela UnB.
Professor da Universidade Federal de Mato Grosso.
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magazines, internet sites, in addition to data collection in official documents, obtained before
the accounting industry, expressed in reports of the Coordination of Community Safety Bases,
with the command of Community Based Coordination and Planning, Budget and Finance
Military Police. These statements presented on procedural aspects of the themes worked on
Cost Accounting and the public administration, as well as its applicability by Public Sector
Entities. Besides the description of the indicators of crime, social actions developed, but also
the cost benefit ratio. . The results indicated that there is need for planning because budgetary
resources find themselves diluted in several actions, beyond the need to allocate more resources
to the bases can act efficiently on community policing and the various actions that aimed to
develop with the local community and surrounding areas, and thus contribute to improving the
safety and welfare of the population.

Keywords: Costs, Community Base, the base costs of the Pedregal community and region cuiabana;
Indicators crime.

1 INTRODUCAO

O Governo do Estado de Mato Grosso, atraves da Coordenadoria de Custo Pablico
Estadual, desenvolve estudos para implantar um sistema de custos com o objetivo de gerar
informacdes que permita auxiliar o gestor do setor publico sobre custeamento para aplicacdo
de recursos financeiros do tesouro. A Constituicdo Federal de 1988 e a Lei de Responsabilidade
Fiscal — Lei Complementar N° 101/2000 determina a necessidade de avaliar a gestdo, tendo
como pilar o instrumento da contabilidade de custos, uma importante ferramenta na gestéo
administrativa, a qual possibilita a transparéncia das informac6es de aspectos qualitativos e
guantitativos acerca dos programas de governo, que gerada adequadamente e evidenciada de
forma oportuna, e ndo enviesada, € que gera valor a sociedade.

Nesse sentido, esta pesquisa prende-se a reunir conceitos, regras e procedimentos
relativos aos atos e fatos no controle da acdo governamental, para a obtencdo de resultados,
relativo as despesas orcamentarias, sua destina¢do, que por sua vez possibilita uma analise
efetiva da aplicacdo dos recursos publicos colocados a disposi¢do dos gestores, para execucao
dos programas de governo, avaliacdo e 0 acompanhamento da gestdo orgcamentéria, financeira
e patrimonial.

Os dados coletados para analise foram extraidos atraves de relatorios, da aplicagéo de
um questionario, entrevista com o Coordenador de Policia Comunitaria, responsavel pela
coordenacdo das Bases no Estado de Mato Grosso. Como também, de informagdes fornecidas
pelos coordenadores de Planejamento, Orcamento e Financas da PMMT, de Estatistica e
Analise Criminal da Secretaria Adjunta de Inteligéncia e do Centro Integrado de Operacdes de
Seguranca.

De um modo geral, o estudo objetiva-se a mostrar o funcionamento da Base Pedregal,

a situacdo dos controles existentes, do planejamento, os custeios e investimentos realizados no
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exercicio de 2011, em relacdo ao valor total, sob a responsabilidade da equipe de Manutencéo
das Bases Comunitarias.

Para a sustentacdo das andlises foram feitas pesquisas bibliograficas, acerca da
tematica, alem de artigos e de documentos obtidos na contabilidade e relatorios especificos da

FIPLAN, obtidos na Geréncia de Patrimonio.

1.1 Sistema de Informacdes na Gestdo Publica

De acordo com o § 3°, do art. 50 da Lei Complementar n°® 101 de 04 de maio de 2000,
um sistema de custos permite avaliar e acompanhar a gestdo or¢camentaria, financeira e
patrimonial das Entidades Publicas.

Com isso, entende-se que um sistema de informacdes de Custos € um sistema de apoio
a administracdo da gestdo publica, a ser utilizado, pelo érgéo executor das politicas publicas,
pelos 6rgdos de planejamento, 6rgdos centrais e unidades de controles interno e externo.

Os custos tornam-se uma ferramenta relevante tanto para a Administracdo Publica
guanto para as empresas, pois possibilita avaliar a gestdo, contribui para tomada de decisdes,
no que refere a alocacdo de recursos, amplia os mecanismos de controle, bem como a
transparéncia sobre os aspectos qualitativos e quantitativos na aplicacdo dos recursos.

Outro aspecto positivo do sistema de informacéo de custos na administracdo publica,
é o fato de os agentes publicos poderem aplicar o principio da transparéncia, instrumentalizar
o0 planejamento, reduzir os custos das operaces, criar indicadores qualitativos e quantitativos,
de prestar contas aos orgaos de fiscalizacdo, e informar a sociedade os resultados das acdes.

Contribui também para fins legais, na composicdo dos custos dos bens intangiveis,
compreendendo 0s servicos com capacidade para gerar resultados, e, possui atuacao voltada
para a contabilidade gerencial.

Quanto aos objetivos da contabilidade de custos, no contexto governamental, deve-se
atentar para o regramento do Art. 50, paragrafo 3°, da Lei de Responsabilidade Fiscal, a qual
ratifica que a administracdo deve manter um sistema de custo que permita a avaliacdo e 0
acompanhamento da gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial.

No art. 99 da Lei n° 4.320/64, restringe o sistema de custos aos servigos publicos
industriais. O Decreto Lei n° 200/1967, no art. 79 estabelece que a contabilidade devera apurar
0s custos dos servicos de forma a evidenciar os resultados da gestéo.

LOPES (2000) considera que a contabilidade de custos deve produzir informagGes
para os diversos niveis gerenciais de uma entidade para auxiliar no processo de planejamento,

orcamento, execucao, avaliacdo e controle das operacdes publicas.
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A aplicacéo da contabilidade de custo puablico visa estabelecer a comparabilidade dos
custos com alguma unidade de medida pré-estabelecida.

TREASURY (1994) vé que a funcéo, os objetivos de um sistema de custos publicos
sdo mais amplos que os da iniciativa privada. Na iniciativa privada, o objetivo € servir ao
publico interno embasando a tomada de decisdo dos gestores. Ja no setor publico, destina-se
também ao publico, neste caso, o externo, ou seja, os cidadaos e a comunidade, para informar

0s custos dos departamentos e dos servigos prestados a populacéo.

1.2 Bases Comunitarias de Seguranca Publica

De acordo com a Constituicdo Federal de 1988, Seguranca Publica é dever do Estado,
direito e responsabilidade de todos.

Desse modo, o cidaddo tem uma parcela de responsabilidade pela seguranca publica e
deve colaborar na busca do bem-estar da coletividade, concretizando, dessa forma, o principio
constitucional da participacdo Comunitéria.

As Bases Comunitarias de Seguranca Publica foram criadas através da Lei n® 9.526,
de 11 de maio de 2011 do Governo do Estado de Mato Grosso — de acordo com o disposto no
seu Art. 2°%; as Bases Comunitarias sao unidades de atendimento ao cidaddo que reunirdo todos
0s Orgaos operacionais do sistema de seguranca publica do Estado de Mato Grosso num sé
ambiente para o desenvolvimento conjunto e compartilhado das atividades de seguranca, nos
termos de normas e programas que objetivem a difusdo da filosofia de Policia Comunitéria,
observando-se as atribuicdes dispostas na legislacdo especifica de cada 6rgao.

Baseia-se na premissa de que tanto a policia quanto a comunidade devem trabalhar
juntas para identificar, priorizar, e resolver problemas contemporaneos tais como: crime,
drogas, medo do crime, desordens fisicas e morais, e em geral a decadéncia do bairro, com o
objetivo de melhorar a qualidade geral da vida na area.

Esse preceito é regido pelos principios expressos em nossa Carta Magna, principio da
Dignidade Humana, da Interdisciplinaridade, da Imparcialidade, da Participagdo comunitaria,
da Legalidade, da Moralidade, do Profissionalismo, do Pluralismo Organizacional, da
Descentralizacdo Estrutural e Separacdo de Poderes, da Flexibilidade Estratégica, do uso
limitado da forca, da Transparéncia e da Responsabilidade.

Neste sentido, os Conselhos Comunitarios de Seguranca Publica sdo os embrides da
policia comunitéria, pois a formacdo de redes de agdes comunitarias tende a gerar o

comprometimento e participacdo da comunidade nas questdes de Seguranca Publica.
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As Bases Comunitérias de Seguranca sdo unidades vinculadas a Secretaria de
Seguranca Publica, sendo os recursos oriundos do Governo para atender as seguintes atividades:
a) Administrativas: alimentacdo, salarios, agua, energia elétrica, telefone/internet,
manutencdo das instalacbes, combustiveis, material de consumo, servi¢os de

limpeza, alocagdo de veiculos.
b) Operacionais: alimentacdo, salarios, equipamentos de seguranca, locacdo de

viaturas, manutencao das viaturas proprias.

1.3 Sistema de Custos no Setor Publico

Os sistemas de custos sdo desenvolvidos em dois aspectos basicos, o primeiro — a
natureza do processo de producéo e o segundo o tipo de custeamento utilizado.

Ressalta-se que ndo existe nenhum sistema de custos pronto e que sirva de modelo
para toda e qualquer entidade publica, cada entidade precisa adequar o seu sistema de acordo
com a sua necessidade de informacéo, operacionalidade e complexidade.

O Organograma abaixo, representado através da Figura 1 foi apresentado pela
SEFAZ/MT. — o mesmo contempla informacGes de custos e qualidade no setor publico,
norteando a padronizagdo das informacdes a serem catalisada pela Gestéo de Contabilidade do
Estado de Mato Grosso.

Sistema de Custos no Setor Publico
Relacionamento: Politicas Publicas, Recursos, Atividades e Objetos de Custo

POLITICAS PUBLICAS

Determinam os programas, as atividades e 0s recursos para executa-las

CLASSIFICAGAO

PROGRAMAS FUNCIONAL
PROJETOS
=RECURSOS ATIVIDADES
NECESSARIOS CLASSIFICACAO
= PESSOAL \ INSTITUCIONAL
MATERIAL E : 5 B ( Centros de
i : - Responsabilidade
SERVICOS : Produtos/Servigos - )

=EQUIPAMENTOS

Fonte: STN -Fptadn de Machado, Nelson = Sistema de informag&o de custo = ENAR, 2005
-

TesouroONACIONAL

Figura 1 — Sistema de Custos no Setor Publico
Fonte: STN.
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Um sistema de custos para a entidade publica pode ser assim estruturado:

a)

b)

Sistema de acumulacéo de custos: Os sistemas de produgdo mais conhecidos séo
0 de producéo continua e o de ordem, de onde derivam os sistemas de acumulagéo
por etapa do processo e por ordem de producao, respectivamente.

Sistema de predeterminacdo dos custos: é a associacdo do modelo de
mensuracado das atividades da gestdo. Visa direcionar as decisoes e a avaliagdo dos
gestores por meio da fixacdo de padrdes, quando do planejamento na elaboracéo
do plano plurianual, lei de diretrizes orcamentarias e lei orcamentaria anual.
Principios e métodos de custeio: Quanto ao método de custeio, é a técnica
operacional utilizada para identificar e associar um custo ao objeto que esta sendo

custeado.

A seguir alguns tépicos que representam a situacdo administrativa atual

Controle gerencial de informagdes — Pelas respostas obtidas junto ao Comandante da

Base, constatou-se que apesar de possuir potencial administrativo, ainda apresenta alguns

problemas, uma vez que ndo é utilizada nenhuma metodologia técnica, consistente no que diz

respeito ao dimensionamento dos registros das acdes desenvolvidas, principalmente

relacionado com a opinido dos moradores da regido quanto a sua atuacdo, indice de

criminalidade com a instalagdo da unidade, chamadas atendidas entre outras.

a)

b)

Dependéncia administrativa- Possui dependéncia de outras unidades para a sua
operacionalizacdo como: Pericia Oficial e Identificacdo Técnica — POLITEC,
Policia Judiciaria Civil — PJC, Corpo de Bombeiros Militar CBM, Rede Cidada,
estas instituicdes atuam em harmonia e em acdes esporadicas, ou seja, nao
diariamente e sem ocupacao definitiva do espaco fisico.

Ndo possui um profissional da area contabil, as necessidades de suporte
operacionais sao repassadas por 01 apenas um soldado designado para fazer gestao
da area sistémica ao Coordenador da Policia Comunitaria e remetidas ao Gerente
Técnico da Policia Comunitaria, responsavel pelas aquisicbes de materiais,
controle de patriménio dos bens, reforma e manutencfes das bases da capital e
interior. A principal missdo da &rea sisttmica da base é efetuar o controle e
fiscalizacdo do efetivo interno e externo, receber, produzir, e arquivar documentos.
N&o possui um manual de procedimentos administrativos — Este manual serviria
para regulamentar os procedimentos administrativos e mensura-los com a devida

acuracia.



52

d) N&o ha critério definido para politica de avaliacdo de estimulo de desempenho dos
servidores, estes se baseiam praticamente nas tarefas cotidianas e nos direitos
estabelecidos na legislacédo do servidor publico.

Um sistema de custos a ser aplicado com o interesse de se obter um controle efetivo
do gasto publico, deve ser acompanhado com eficacia pelo sistema de controle interno
monitorando os fatores que podem influenciar estes custos.

Outra tecnica utilizada é a classificacdo dos custos em direto e indireto, é de
fundamental importancia para que o método de custeio aplicado tenha sucesso ao final da

pesquisa.

1.4 Aplicacdo dos Recursos Financeiros

Para uma melhor alocacdo dos custos de cada atividade foi feita a alocacdo dos
recursos indiretos consumidos com as atividades, por relacionamento causal, ou seja, 0 que
causou o consumo de recursos de determinada atividade.

Logo abaixo estdo dispostos os direcionadores dos recursos. Apds a identificacdo
desses direcionadores, 0 passo seguinte, conforme a Tabela 1, serd a alocacdo desses custos as
atividades identificadas, lembrando que a guarda patrimonial e o almoxarifado foram unidos
por desempenharem atividades semelhantes.

Tabela 1
Recursos consumidos e seus respectivos direcionadores

RECURSOS CONSUMIDOS NO EXERCICIO DE
DIRECIONADOR DE RECURSOS
2011

Agua N° servidores na base/total de servidores
Energia elétrica Telefone N° servidores na base/total de servidores
Telefone N° servidores na base/total de servidores
Alimentacéo de servidores atividades administrativa N° servidores na base/total de servidores
Salérios dos servidores atividades administrativa Custo fixo identificado

Fardamentos servidores em atividade administrativa Custo fixo identificado

) NC requisicBes na base/total de
Material de consumo L
requisigoes
Despesas com Locacdo de impressora/copiadora Custo fixo identificado
Despesas de Mdoveis e Utensilios Custo fixo identificado

Fonte: Elaborado pelas autoras.
Com base nessas informacGes e uma analise da distribuicdo dos custos indiretos, pode-

se afirmar que os centros que consomem a parte dos recursos sdo 0s centros de administragéo,

que sdo caracteristicos dos recursos diretos alocados ao centro de custo de servico,
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representados pelas viaturas, que costumeiramente, é posto a servi¢o da sociedade como, por
exemplo, o servigo policial militar, visto que o centro apresenta um elevado grau de eficiéncia
operacional.

O célculo dos custos dos servigos prestados consiste na alocacdo adequada dos
recursos diretos e indiretos aos objetos de custos, a fim de identificar quanto custa o servigo
prestado pela unidade.

A Tabela 2 apresenta algumas atividades consideradas relevantes realizadas, por
centro de custos, determinadas a partir de informacgdes da Geréncia da Base Comunitaria e de
servidores conforme quadro abaixo:

Tabela 2
Identificacéo das atividades

ATIVIDADE RESPONSABILIDADE

Principal: controle e fiscalizagdo do efetivo interno e externo.

Administracao Secundaria: produzir, arquivar e receber documentos e quando necessario
cobrir folgas, licencas e faltas.

Principal: Zelar pela seguranca das instalac@es predial, cuja atribuicéo é
Guarda Patrimonial e realizada por servidor efetivo de plantdo (policiais estaduais) sendo que a
Almoxarifado base funciona 24 horas por dia de segunda a domingo e feriados.

Secundaria: Controlar material de apoio logistico.

Operacional Principal: Realizar rondas na area de atuacéo da Base Comunitaria no intui
de preservar a ordem publica.

Fonte: Coordenador das Bases Comunitérias de Seguranca Publica.
Apos o levantamento dos recursos consumidos e das atividades exercidas na unidade,

foram identificados os mais adequados direcionadores de recursos, a fim de distribui-los a cada
centro de custo, seja ele produtivo ou auxiliar, de forma que ndo seja imputada a nenhum setor
custo ou despesa que nao tenha sido consumido pelo préprio setor ou que ndo seja proporcional
ao consumao.

Os gastos diretos s@o alocados diretamente ao calculo do servigo prestado, ja que séo
facilmente identificados, enquanto 0s custos indiretos, quando ndo forem custos fixos
identificaveis, ou seja, ndo tem como alocar diretamente ao servico ou setor correspondente,
sdo distribuidos aos centros de custos auxiliares e, posteriormente, aos centros produtivos por

meio de direcionadores, e, consequentemente, aos servicos prestados.

1.5 Operacionalizacédo dos Recursos Consumidos
A operacionalizacdo do processo metodologico é estabelecida por meio de um

protocolo de estudo, que consiste em elencar as etapas do trabalho de pesquisa,
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A primeira etapa constitui-se no levantamento das despesas da Base Comunitaria de
Seguranca Pedregal, no exercicio de 2011, fornecidas pela equipe técnica da Coordenadoria de
Policia Comunitaria, entrevista formal com o Coordenador, com 0 objetivo de conhecer e
familiarizar-se com os trabalhos cotidianos desenvolvidos pela base.

A segunda etapa consiste na classificacdo dos custos em relagdo ao servico prestado,
ou seja, em direto ou indireto. Os Custos diretos sdo todos aqueles que séo identificados como
aplicaveis diretamente na prestacdo de servico, como, por exemplo, o salario dos policiais, 0
custo com a alimentagdo, combustiveis e outros.

J4, os custos indiretos, sdo aqueles que ocorrem para que 0 servigo prestado acontega
com sucesso, ndo estdo ligados diretamente a atividade fim da unidade; como exemplos desses
custos sdo: energia elétrica, agua consumida, servicos de limpeza interna e externa, servicos
graficos, material de expediente consumido e outros indices necessarios ao processo de
resultado.

A terceira etapa consiste em identificar os servigos prestados pela base comunitaria, o
que permite identificar as atividades significativas existentes na unidade. Essa apuracao foi
realizada com base em informacdes extraidas de um questionario, e outras mediante entrevista
com o Coordenador da Policia Comunitaria, Gerente de Apoio Técnico da Policia Comunitéria
e Comandante da Base, objeto deste estudo.

Por meio deste estudo foi possivel constatar que a instituicdo ndo possui manual para
regulamentar os procedimentos administrativos, nem tampouco mensura-los com a devida
aceracea, como também nao ha critérios definidos para politica de avaliacdo de desempenho
dos servidores, 0s quais tem como parametro apenas tarefas cotidianas e direitos previstos na

legislacdo militar.

2 MATERIAL E METODO
Este artigo classifica-se quanto aos objetivos como uma pesquisa de carater
bibliografico. De acordo com Lakatos e Marconi (2001, p. 43)

A pesquisa bibliogréfica visa colocar o pesquisador em contato com 0s
materiais que ja foram publicados sobre determinado tema, incluindo livros,
revistas, dissertagdes, jornais, entre outros.

A estratégia adotada caracteriza-se como um estudo de caso, pois consiste em analisar
a Base Comunitaria e as politicas de planejamento em relacdo aos custos e recursos aplicados.

Sabe-se que o estudo de caso é aplicado em situacdes em que 0s comportamentos séo
podem ser manipulados, mas onde é possivel se fazer observacGes diretas, possibilitando a
realizacdo de anélises.
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Assim, antes de iniciar os trabalhos, foi elaborado um protocolo de estudo, onde foram
descritas todas as etapas e 0s procedimentos da pesquisa. Outra razdo pela escolha é a
possibilidade de prestar informacGes expor a sociedade, na forma de prestacdo de contas, sendo
também um ato de Responsabilidade Social referente as verbas publicas, estimulando a toda
coletividade o espirito de cidadania, mediante o processo de conhecimento dos gastos alocados.

Diante disso, houve o interesse em desenvolver este estudo, principalmente porque a
unidade ndo possui um modelo de gestdo publica voltada para o atendimento das informacoes
gerenciais.

Entende-se que as informacg0es provenientes de um sistema de custos contribuem de
maneira eficaz para um planejamento das atividades cotidianas e gerenciais. O quadro abaixo
descreve 0 passo a passo dos procedimentos adotados, os quais foram analisados

posteriormente.

Levantamento de todos 0s recursos consumidos nas bases comunitarias

Classificacdo dos recursos consumidos em diretos e indiretos

Levantamento das atividades executadas

Identificagdo dos custos indiretos com as atividades

Calculo dos custos do servico prestado

Figura 2 — Etapas de Apuracdo dos Custos
Fonte: Elaborado pelas autoras.
Diante da proposta de elaborar e a tentativa de implantar um sistema de informagdes

gerenciais na instituicdo, se fez necessario, primeiramente, apurar e identificar os custos das
atividades para o cumprimento da missdo da unidade e avaliagdo dos recursos
orcados/executados nos exercicios de 2010, 2011 e 2012, para que fosse possivel atingir o
objetivo que era o de demonstrar a evolucao ou redugéo dos valores destinados a todas as bases

comunitérias.
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2.1 Pesquisa Aplicada

A técnica utilizada para desenvolver a pesquisa foi a coleta de informac6es divulgadas
pelo Orgdo, objeto desta analise, através das demonstracbes e relatorios contabeis, de
indicadores sobre criminalidade, tabulada pela SEJUSP. Além das abordagens qualitativa,
concretizada através de uma entrevista, com o Coordenador Estadual de Policia Comunitéria,
com o objetivo de conhecer a situacdo geral da area abrangida, no que se refere aos
procedimentos utilizados, tipos das atividades cotidianas, valores consumidos com as
atividades administrativa e operacional, e dos controles internos da Base Comunitaria
Seguranca do Bairro Pedregal, tendo como base o exercicio de 2011, para em seguida,
relaciona-la a outras informacdes de carater quantitativo.

O levantamento das informac6es referentes a este estudo teve também outro propdsito,
o0 de fomentar a discussao acerca deste assunto, um tanto polémico e delicado por tratar-se de
gastos publicos.

Com relacdo ao questionario, foram elaboradas algumas perguntas relacionadas, aos
procedimentos administrativos, operacionais e rotineiros em termos do relacionamento interno
da unidade, com os outros segmentos da seguranga que atuam na mesma base.

Verificou-se também as condicGes logisticas, tipos e duracdo das atividades diarias,
consumo de materiais, valores despendidos anualmente, efetivo de pessoal, necessario para o
desempenho das atividades administrativas e finalistica, atuacdo da comunidade, estatistica de
indice de criminalidade, registros de ocorréncias e chamadas.

O questionério aplicado possibilitou conhecer o contexto da gestdo administrativa,
operacional e a rotina dos servicos desenvolvidos pela base comunitéria.

Nessa oportunidade, evidenciou-se que ha a necessidade de aprimoramento dos
controles das informacdes gerenciais, de desempenho das atividades desenvolvidas junto a
comunidade, da mensuracdo dos custos e beneficios com a implantacdo da base, dos gastos
efetivos, do efetivo de pessoal, de viaturas e equipamentos essenciais para prestar um servico
com qualidade e atendimento eficaz aos cidaddos daquela comunidade.

Nessa oportunidade, verificou-se também os documentos oficiais obtidos através da
Coordenadoria de Policia Comunitaria, Comandante da Base Pedregal, FIP 613 -
Demonstrativo de Despesa Orcamentaria, Coordenadoria de Planejamento do Ndcleo
Sistémico, Coordenadoria de Patrimonio e Almoxarifado, Coordenadoria de Aquisi¢Oes e
Contratos, Coordenadoria de Planejamento, Orcamento e Finangas da PMMT, Coordenadoria
de Estatistica e Analise Criminal, Centro Integrado de Seguranca Publica - CIOSP e site da

Secretaria de Estado de Seguranca Publica.
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3 APRESENTACAO DO ESTUDO DE CASO

A Base Comunitaria de Seguranca Pedregal esta situada no Bairro Pedregal, Cuiaba-
MT, atende a 04 (quatro) Bairros: Pedregal, Jardim Leblon, Jardim Itélia, e o0 assentamento
intitulado Jardim Renascer, sendo que as pessoas ali residentes foram recenseadas e computadas
nos respectivos bairros de origem pelo Censo Demogréafico 2010, do IBGE, atingindo 15.750
(quinze mil e setecentos e cinquenta) habitantes — Fonte IBGE Bairro Cuiaba 2010.

De acordo com o censo demografico, houve uma reducéo de habitantes de 11,77% no
Bairro Pedregal, 12,93% no Bairro Jardim Leblon, enquanto que no Jardim Italia ocorreu um
crescimento de 80,65%, comparando com o recenseamento de 2000 e 2010.

Para uma apuracdo mais efetiva dos custos das atividades desta unidade foram
consideradas as atividades fins e administrativas, conforme os seguintes cenarios.

A atividade de policiamento ostensivo sofre algumas deficiéncias, tais como:
insuficiéncia de contingente para desenvolver as atividades da &rea finalisticas que atualmente
conta com um efetivo de 19 policiais militares, no entanto, segundo o Comandante da Base o
ideal deveria ser 40, fato este que vem acarretando prejuizo aos servidores quanto ao gozo de
seus direitos, como férias e licencas prémios que se encontram atrasados.

Quanto ao efetivo que atuam na area administrativa, de acordo com a informacao do
Comandante da Base é suficiente.

Ja, o policiamento ciclistico esta inoperante, devido ao sucateamento das bicicletas,
estes custos sdo considerados relevantes, reduzem a capacidade das operacfes de seguranca e
aumentam os gastos com viatura e combustiveis. Quanto a a guarda patrimonial e almoxarifado,
eles foram unidos por apresentarem atividades semelhantes.

A Base Comunitéria conta com um quadro de 26 (vinte e seis) servidores policiais
militares, dos quais 05 (cinco) atuam na parte da administracdo, sendo 01 Capitdo PM,
responsavel pelo Comando da Base, 01 Soldado atua no PROERD - Programa Educacional de
Resisténcias as Drogas, o qual ministra palestras na comunidade e também capacita outros
policiais sobre o combate as drogas, 01 Soldado responsavel pela area Sistémica e 02 Cabos
atuando no apoio permanente de plantbes, sendo que os mesmos fazem também a guarda
patrimonial e do almoxarifado da base, 16 (dezenove) atuam no policiamento ostensivo que é
a atividade fim.

O imovel que abriga a Base Comunitéria foi construido com a unido dos moradores da

comunidade, ou seja, sem custos para administracao publica.
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Apesar das instalagdes da Base Comunitaria apresentar boas condigdes, ha necessidade
de reparos no gesso de algumas salas que se encontram trincados, o espaco fisico precisa ser
ampliado para adequar as demandas das atividades administrativas e operacionais.

A Base tem boas condicdes logisticas, entretanto se faz necessario como, por exemplo,
a efetiva implantagdo: do laboratorio de informatica que ndo funciona por falta de recurso
humano, inexisténcia de rede de energia apropriada para 0s computadores.

Durante a pesquisa contatou-se também que os 05 (cinco) veiculos disponibilizados
para a Base, sendo trés viaturas locadas de terceiros ndo geram gastos com manutencao, tendo
como custo o valor da parcela mensal. Como também as duas motos séo da propria frota cuja
manutencdo é custeada pela entidade. Os servicos de limpeza e insumos sao terceirizados bem

como a impressora/copiadora, sendo que os custos referem-se as parcelas mensais contratadas.

3.1 Problema de pesquisa

Com base no objeto de pesquisa e nas inquietacfes que circula todo o contexto deste
trabalho, elencamos uma questdo como a problematica a ser investigada, que foi o cerne desta
pesquisa. Sendo a SEJUSP um 6rgédo que da diretrizes as bases comunitarias em relacdo as suas
atribuicdes, estaria de fato avaliando o desempenho operacional das Base Comunitéarias, neste
caso em especifico a do Bairro Pedregal e regido, referente aos custos incorridos confrontados
com os indicadores de criminalidade?

Com base nessa problematica, surgiram algumas hipoteses, elencadas a seguir:

3.2 Hipoteses

a) Aplicagdo da contabilidade de custos;

b) Eficacia dos controles internos;

c) Acompanhamento e avaliacdo dos gastos por tipos de atividades operacionais da
Base Comunitaria do Pedregal e Regido;

d) Dificuldade em avaliar os resultados na execucdo dos programas quanto a
economicidade, eficiéncia, eficacia e efetividade da gestéo.

e) Falta de interacio com a comunidade, logo dificuldade na articulagéo na
divulgacéo das informac6es quanto aos resultados alcancados das ac6es oferecidas

a sociedade.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
Ao considerar que o objetivo € descentralizar e integrar a prestacdo dos servicos de
seguranca publica para oferecer qualidade no atendimento a comunidade, contatou-se que todos

0s 6rgdos operacionais do sistema reuniram-se hum s6 ambiente para o desenvolvimento
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conjunto e compartilhado das atividades de seguranga, de acordo com as normas e programas
estabelecidos para difusdo da filosofia de Policia Comunitéria.

De acordo com as pesquisas, 0s custos se justificam pelo fato de que a Base
Comunitaria do Pedregal é uma instituicdo publica e necessita de informacdes para a tomada
de decisodes e planejamento.

Segundo informacgdes do Comandante da Base, ndo ha uma participacdo efetiva da
comunidade, que, necessita de ser provocada para tratar de assunto da seguranca e outras
questdes de seus interesses.

Todas as atividades sdo planejadas e criadas novas estratégias de protecdo para a
comunidade como, por exemplo, eventos, capacitacdo, orientagdo, todas de acordo com o
cronograma estabelecido no inicio de cada ano, atraves de parcerias, naquilo que é comum e,
basicamente sdo custeadas com recursos de doacdes e ndo com recursos do Orcamento
designados as Bases Comunitérias.

Um dos objetivos foi avaliar os recursos a partir das despesas realizadas, empenhadas
para os exercicios de 2010 e 2011, sendo para 0 ano de para 2012 o valor orcado como valor
inicial.

Para tais avaliacdes e analises foram tomados como parametros relatérios do FIPLAN
- FIP 613 — Demonstrativo de Despesa Orcamentaria, Balanco anual do exercicio de 2011 da
Secretaria de Estado de Seguranca Publica — SESP.

O grafico abaixo retrata os recursos aplicados nos respectivos anos, objeto deste

estudo.

2010;
612.721,3
1: 24%

2012;
1.406.681,
01; 55%

2011;
552.885,5
5:21%

Gréfico 1 — Recursos Financeiros Aplicados nas Bases Comunitarias
Fonte: Elaborado pelas autoras.
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A pesquisa possibilitou constatar que o valor dos recursos aplicados em 2011, foi
inferior ao de 2010, com um percentual de 9,76%, enquanto que o valor orgado para 0 exercicio
de 2012, ocorreu um incremento de 129,57% comparado ao valor de 2010. E de 154,42% em
relacdo ao ano de 2011, conforme demonstrativo acima.

Quando comparado o valor orcado inicial do exercicio de 2012, para atender a
manutencdo e investimentos da Secretaria de Estado e Seguranca Publica, exceto pessoal e
encargos, no valor de R$ 180.464.316,90 (cento e oitenta milhGes, quatrocentos e sessenta e
quatro mil, trezentos e dezesseis reais e noventa centavos), com o valor de R$ 1.406.681,01
(um milh&o, quatrocentos e seis mil, seiscentos e oitenta e um reais, e um centavo), destinados
aos custeios e investimentos das Bases Comunitérias instaladas e para novas sedes a serem
construidas, estes representam apenas 0,77% em relacdo ao montante or¢ado para a seguranga
publica.

Estes resultados deixam evidentes que ha a necessidade de priorizar mais recursos para
que possibilitem, ndo somente aperfeicoar, mas cumprir com eficécia, qualidade e
responsabilidade a missdo do policiamento comunitario e consequentemente melhorar a

seguranca e a qualidade geral da vida da populacéo.

4.1 Acdes da Policia Comunitaria

Mato Grosso conta, hoje, com 15 Bases Comunitarias fixas, sendo dez em Cuiaba,
duas em Véarzea Grande e as demais nas cidades de Tangara da Serra, Rondondpolis e Barra do
Garcas.

Um dos projetos sociais da Policia Comunitaria em parceria com a Secretaria de
Trabalho, Emprego, Cidadania e Assisténcia Social, € a inclusdo Digital nas Bases
Comunitéarias, onde as bases estdo instaladas, com o objetivo de proporcionar a comunidade,
jovens e adultos, o acesso aos sistemas de informacOes, através de cursos béasicos de
informatica. E, além dessa oferta, sem custo para a comunidade, a Coordenadoria também
possui bases mdveis para atender, de forma itinerante, um nimero maior de pessoas dos bairros
de Cuiab4, Véarzea Grande e interior do Estado.

A estrutura movel proporciona condi¢cdes de atendimento pontuais em diversos
lugares, da cidade. Dessa forma percebe-se uma integragédo da policia com a comunidade, o que
possibilita desenvolver uma confianca entre ambas, pois sabe-se que no nos ultimos anos,
devido & inumeros casos de violéncia e outros em que houve a necessidade da intervencao
policial, a imagem que se criou dela, no imaginario da sociedade brasileira, ndo é tdo boa.

Portanto, isso contribui de maneira positiva para (re)construir integracao, confianca e respeito
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entre todos, aproximando ainda mais a policia da comunidade. O estudo possibilitou também
identificar algumas agOes desenvolvidas na Base Pedregal dentre elas, o Policiamento
Ostensivo; o0 da PROED — Ag¢des Operacionais e Comunitarias, reunides, ciclo de palestra para
0s PMM e Comunidade, visitas comunitarias e solidarias; PJC - Policia Judiciaria Civil,
responsavel por fazer o atendimento ao cidadéo e registro de B.O — Boletim de Ocorréncia; a
Rede Cidada, responsavel por oferecer aulas de viol&o e pintura em tela; o CBM - Corpo de
Bombeiros Militar - Projeto Bombeiros do Futuro e ACISO — Acéo Civico Social; POLITEC —
Pericia Oficial e Identificacdo Técnica, uma acdo social que visa a expedicdo de 12 via de
identidade.

A Base atua em parceria também com outras entidades: como, por exemplo, MP -
Ministério Padblico, SMASDH - Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Direitos
Humanos, PSF — Posto de Saude da Familia, Escolas Publicas, Condominio Alphaville.

De acordo com as informacdes fornecidas pelo CIOSP — Centro de Operagdes
Integradas de Seguranga Publica, a Base Comunitéria conta com apoio de sistema de
monitoramento eletrénico denominado VEM — Vigilancia Eletrénica Monitorada, sendo 04
(quatro) cameras instaladas em pontos estratégicos, proximos as regides que compdem a Base,
com custo diério por equipamento no valor de R$ 51,53 (cinquenta e um reais e cinquenta e trés
centavos), que geram um custo anual de R$ 18.808,45 (dezoito mil, oitocentos e oito reais, e
quarenta e cinco centavos), por equipamento os quais totalizam R$ 75.233,80 (setenta e cinco
mil, duzentos e trinta e trés reais e oitenta centavos).

Estas despesas sdo custeadas na dotacdo orcamentaria destinada as a¢6es do CIOSP,
Programa 334 — Seguranca por Resultado, Projeto/Atividade 4275 — Manutencao do Centro de
Operac0es Integradas de Seguranca Publica.

Estes equipamentos ddo suporte nas acOes de combate a criminalidade que sdo
monitorados 24 (vinte e quatro) horas pelo CIOSP e as ocorréncias registradas sao repassadas
de imediato a guarni¢cdo que fazem o policiamento ostensivo na regiao.

Enquanto que as quantidades de ocorréncias registradas via CIOSP — Centro Integrado
de Operagdes de Seguranca atendidas pelo Corpo de Bombeiros Militar - CBM, Policia
Judiciéria Civil - PJC e Policia Militar — PM, constante do ANEXO A, representam, no primeiro
semestre, 0s casos de homicidios, roubos e furtos nos bairros que compdem a Base Pedregal,
referente aos exercicios de 2007 a 2011.

Mediante as exposi¢Bes acima, constatou-se que a Base Comunitaria ndo se limita
apenas ao policiamento ostensivo, ao contrario, esta investe e trabalha com agdo social, em

parceria com outras instituicdes pablicas, Estadual, Municipal, Ministério Publico entidades
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privadas. O grafico a seguir demonstra a média de atendimento da Base Comunitéria,

informagdes extraidas in loco, que corresponde a 60 pessoas a0 més.
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Graéfico 2 — Registro de Ocorréncias
Fonte: CIOSP

Essas informagdes auxiliam o processo de planejamento da gestdo e contribuem para
avaliar o comportamento dos indices de criminalidade, ap6s a instalacdo da Base Comunitéria,
no ano de 2007.

Embora, a populacédo reclame por falta de seguranca, exigindo mais compromisso e
responsabilidade dos 6rgdos competentes, os dados da pesquisa constatou que a comunidade da
regido, praticamente ndo participa das questdes da seguranca publica e outras de seus interesses,
portanto, atitudes antagbnicas, uma vez que esta clama por seguranca, nas diversas situacoes
em que ela se insere. Para que haja algum tipo de participacdo, ha a necessidade de serem
desenvolvidas acOes que a estimulem, uma vez que a maioria busca pouco apoio na Base,
considerando a média de atendimento que é de 60 pessoas por més comparado ao nimero de
habitantes.

Algumas das hipoteses para esta situacdo seria 0 desconhecimento das acgdes, das
atividades e dos servicgos prestados pela instituicdo; ou ainda, medo de identificar-se perante a
autoridade policial; intimidacdo por parte de criminosos ou a deficiéncia dos trabalhos
desempenhados em fungéo do reduzido contingente de policiais, de viaturas disponibilizadas e
inapropriadas para o servigo policial.
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Esses dados foram coletados através das planilhas de estatistica disponibilizadas pela
Coordenadoria de Estatistica e Analise Criminal da Secretaria de Estado de Seguranga Publica,.

Os dados referentes a homicidios por Companhia da Policia Militar em Cuiaba do ano
de 2011 correspondem ao periodo: 2007 a 2011, fornecidos pelo DHPP / PJC-MT; evidenciados
no Anexo B, (GARCIA, 2012).

Os respectivos dados integram a tabela de distribuicdo por bairros e os dados
demonstram que ndo houve registros de roubos e furtos nos anos de 2010 e 2011, no Bairro

Jardim Italia, que compde a Base Comunitaria.

Registro de Ocorréncias por Infracao
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Graéfico 3 — Registro de Ocorréncias por Infracdo
Fonte: Pesquisa realizada no W1 (SROP Boletim e Web Producion).
Na pesquisa foi possivel constatar que a instituicdo ndo tem controle dos custos

efetivos, o qual permitiria avaliar quanto custa aos cofres publicos a Base em estudo, e ainda
subsidiar os gestores publicos nas atividades desenvolvidas, indice de criminalidade, registros
de ocorréncias, necessidade de recursos para 0 cumprimento da sua missdo, nem tampouco,
mensurar os resultados alcangados dos servigos prestados aos cidadéos residentes no Bairro do
Pedregal e adjacéncias.

Evidenciou-se também nesta pesquisa, que as instalacbes da base é de propriedade da
comunidade, sem custos para 0 Estado. Nessa oportunidade, constatou-se também a
necessidade de reparos em algumas partes de sua estrutura, ampliacdo para adequar as
demandas, melhorias logisticas como o laboratério de informatica que ndo funciona devido a

falta de mao de obra e inexisténcia de rede de energia apropriada.
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Com base nesses indicadores, nota-se que a quantidade de homicidios e roubos,
aumentou em 2010 em relacdo a 2007. E que em 2011 ndo ha tendéncia de reducdo de tais

quantitativos, como ilustra o grafico a sequir.
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Gréfico 4 — Registro de Ocorréncia por Infracéo
Fonte: Elaborado pelas autoras.

Com relacdo aos furtos percebe-se que houve ligeira reducdo e com tendéncia de

declinio, tendo como parametro o nimero de registro de ocorréncias do exercicio de 2007.

4.2 Recursos Consumidos na Unidade

Um dos objetivos desta pesquisa foi demonstrar 0 qudo importante é ter o
conhecimento dos custos em qualquer institui¢do, seja ela publica ou privada. Neste caso em
especifico, de uma base comunitaria, sobretudo porque isso contribui para decisdes futuras da
administracao, principalmente em funcdo dos dispéndios investidos na sua manutencao, para
aplicar em beneficio da populacdo, bem como visualizar a necessidade de maior aporte de
recursos, além de priorizar aquelas a¢cGes mais relevantes, de forma ostensiva. Os investimentos
gastos com energia elétrica, agua, telefone, material de consumo, salarios dos servidores,
locacdo de impressora, locacdo de viaturas, combustivel, servicos de limpeza, manutencéo
predial, ar condicionado e de moveis e utensilios. Esses dados foram obtidos com o setor de
Patrimonio, Orgcamento e Finangas da Policia Militar do Estado de Mato Grosso relacionado

com: alimentacdo, material bélico e fardamento.
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Essas informacdes sdo de carater qualitativas resultantes das a¢des diligenciadas que
sdo utilizadas para mensurar o desempenho das atividades consideradas essenciais as etapas de
procedimento aplicadas na seguranca da populacao.

Com base em algumas nomenclaturas, foram organizados os dados de forma
quantitativa, evidenciados no Quadro 4, em que € possivel visualizar as despesas e seus
respectivos valores no exercicio de 2011.

Ja o Quadro 5 ilustra a classificacdo dos recursos em relacdo ao servico restado, de
forma em direto e indireto, e 0 valores consumidos por cada um deles no exercicio de 2011.

Vale ressaltar que o Estado ndo forneceu fardamento nos ltimos anos, inclusive no
exercicio de 2011. Mediante isso, as despesas foram custeadas pelos policiais militares,
entretanto por se tratar de obrigacdes do Estado, os mesmos foram mensurados e indexados nos

custos com o objetivo de apurar os custos efetivos com a Base e referencial para outras.

Total Gasto
Indireto;
295.216,74;

29%

Total Gastos
Diretos;
735.433,26;
71%

Grafico 5 — Recursos Diretos e Indiretos Consumidos no Exercicio de 2011

Fonte: Coordenadoria de Policia Comunitéria e Coordenadoria de Planejamento, Orgamento e
Finangas da PMMT.

Na avaliagdo do Comandante da Base, as viaturas disponibilizadas para a Base 03
(trés) Palios Fine Economy e 02 (duas) motos GG Titan 125 CC sdo comuns e adaptados ao
servigo policial, e ndo sdo adequadas para as atividades operacionais. As 02 (duas) motos
realizam ronda escolar em média rodam 40 horas semanais cada uma, dos 03 (trés) veiculos,
01 (um) é destinado para patrulha comunitaria e em média roda 36 horas semanal, 01 (um) faz
o patrulhamento fiscalizacéo e suporte nas a¢6es do policiamento ostensivo e administrativo e

roda, em média, 36 horas semanal e 01 (um) roda diuturnamente em média 148 horas semanal.
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As informagfes com base em média/horas ocorre em funcédo atipica da demanda de
atendimento e necessidade de um patrulhamento mais efetivo na repressao de crimes.

Vale lembrar que a atividade de patrulhamento é bastante complexa existindo
inimeros fatores que podem alterar 0s seus custos, como emprestimos de viaturas para outras
bases, mesmo em carater temporario, 0 aumento/diminuicdo do numero de policiais trabalhando
nestas viaturas.

De acordo com o estudo realizado foi encontrado o custo anual da atividade de
policiamento ostensivo, que corresponde ao custo da jornada de trabalho de doze horas diarias
ininterruptas.

Outras dados disponibilizados pelo setor de Planejamento, Orcamento e Finangas da
PMMT em relacdo ao material bélico evidencia, que, as cautelas de armamento sdo feitas
diariamente na relacdo de 1 arma para cada 2 policiais militares, compreendendo 13 pistolas na
carga da Base Comunitaria, ao custo de R$ 1.760,00 (hum mil, setecentos e sessenta reais),
cada uma que totalizam R$ 22.880,00 (vinte e dois mil, oitocentos e oitenta reais) sendo de 10
anos a vida atil do armamento.

Quanto a municdo o valor unitario do projétil calibre 40 é de aproximadamente R$
7,00 (sete reais), sendo que cada pistola possui carga de 20 cartuchos anuais, ou seja,
correspondente a R$ 140,00 (cento e quarenta) anuais por armamento que multiplicado por 13
(treze) o custo anual é de R$ R$ 1.820,00 (hum mil, oitocentos e vinte reais).

Além de verificar os beneficios prestados a comunidade e outros inicialmente
descritos como objeto deste estudo, buscou-se também analisar os pontos frageis para possiveis
sugestdes de modo a melhorar o desempenho administrativo e operacional.

Diante do que foi constatado, torna-se urgente, até para evitar futuros transtornos e
problemas de ordem financeira, operacional, € imprescindivel que haja mais aportes de
recursos, gerenciamento e controle dos valores destinados para fazer face aos custeios e
investimentos, de modo eficaz para a concretude das acfes programadas e 0 cumprimento delas.
CONSIDERACOES FINAIS

O estudo possibilitou verificar que agdes desenvolvidas pela Base Comunitaria
necessita de uma gestdo mais eficaz e mais intensa, na parte da administragdo dos recursos
orcados, ou seja, melhor acompanhamento e distribuicdo interna desses recursos, além do
aprimoramento dos controles das informacGes gerenciais oriundas das atividades desenvolvidas
junto a comunidade. Isso é extremamente fundamental, principalmente porque a qualquer etapa
do processo, 0 acesso dessas informacfes € mais rapido, objetivo e claro, servindo como

prestacdo de conta a qualquer momento de suas etapas.
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Outra constatacao € de que uma base ndo pode servir de referéncia para outras quanto
ao aspecto estrutural (predial), efetivos de servidores devido a dinamica da expansdo urbana
aliados a falta de recursos, apenas 0s bens moveis, equipamentos, armamentos tem
caracteristicas semelhantes o que permite serem utilizados como padrao referencial.

Constatou-se também que o policiamento ostensivo apresenta deficiéncia devido o
reduzido quantitativo de contingente de pessoal que atualmente é de 19 (dezenove) sendo
necessario um efetivo de 40 (quarenta) policiais para atender a demanda e possibilitar que estes
possam usufruir de seus direitos previstos no Estatuto dos Militares do Estado de Mato Grosso.

O estudo detectou-se que o policiamento ciclistico encontrava-se inoperante, devido
ao sucateamento, reduzindo a capacidade das operagcOes de seguranga e consequentemente
aumentando os custos com combustivel.

Os resultados da pesquisa apontaram que a unidade ndo dispde de registros das acdes
desenvolvidas principalmente quanto ao grau de satisfacdo da comunidade em relacdo aos
servicos prestados pela base, em relacdo aos indices de criminalidade, através do nimero de
chamadas atendidas.

Constatou-se também que a base atua em harmonia e em acBes esporadicas com a
Pericia Oficial e Identificacdo Técnica — POLITEC, Policia Judiciaria Civil — PJC, Corpo de
Bombeiros Militar CBM, Rede Cidada e sem ocupacdo definitiva de um espaco fisico.

A principal missdo da area sistémica consiste no controle e fiscalizagdo do efetivo
interno e externo, receber, produzir, e arquivar documentos cuja atividade é realizada por um
militar que também fornece suporte nos pedidos de aquisi¢fes junto a Coordenadoria das Bases
de Seguranca.

Através do FIPLAN — FIP 613 — Demonstrativo de Despesa Orgamentéria foi possivel
determinar que o valor dos recursos destinados as Bases Comunitarias referentes & manutengao
e investimentos, exceto as despesas com pessoal e encargos, os recursos aplicados em 2011 foi
inferior a 9,76% em relacdo a 2010. J& o valor o orgado para o exercicio de 2012 houve um
acréscimo de 129,57% comparado com o valor de 2010 e de 154,42% em relagdo a 2011. No
entanto, quando comparado com o valor or¢ado para o exercicio de 2012 em relacdo aos 0s
custeios e investimentos da seguranca publica, o valor destinados as bases instaladas e
investimentos das futuras sedes estes representam apenas 0,77%.

Estes resultados deixam evidentes que ha necessidades de haver mais investimentos
de recursos para que as bases possam atuar com eficacia e eficiéncia, no policiamento
comunitario e nas diversas a¢es que se propds a desenvolver junto a comunidade local e

adjacéncias, e com isto contribuir para melhorar a seguranca e o bem-estar da populacéo.
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A Base conta com suporte de sistema de monitoramento eletronico denominado VEM
— Vigilancia Eletrénica Monitorada, sendo 04 (quatro) cameras instaladas em pontos
estratégicos, proximos as regides que compdem a Base, objeto de estudo. Este sistema é
monitorado 24 (vinte e quatro) horas pelo CIOSP — Centro de Operacdes Integradas de
Seguranca Publica, dando suporte ao policiamento ostensivo. As despesas do sistema séo
custeadas com os recursos destinadas as a¢gdes do CIOSP, ndo sendo computadas nos custos da
base.

Os dados apontaram que houve aumento na quantidade de homicidios e roubos no ano
de 2010, estendendo-se ao primeiro semestre de 2011. O que demonstra ndo haver de reducéo.

Entretanto, ocorreu uma pequena reducdo em relacdo aos furtos considerando o
numero de ocorréncias em 2007, ilustrado acima através do Quadro — Registro de Ocorréncias
por Infracao.

Os resultados da pesquisa indicaram que os custos para manter a base, atingiram o
valor de R$ 1.030.650,00 (um milhdo, trinta mil, seiscentos e cinquenta reais), computando
nestes, os valores de fardamento que ficaram as expensas do adquiridos em exercicios
anteriores, 0s quais S80 necessarios para mensurar os custos que compdem a Base.

Constatou-se também que as 05 (cinco) viaturas disponibilizadas para a Base sao
adaptadas, tornando-se inadequadas para atividade policial e que percorrem, em média, 3.000
km més. S&o utilizadas 02 (duas) motos, destinadas para ronda escolar que rodam, em média,
40 horas semanais, 01 veiculo que faz a patrulha comunitaria, que roda aproximadamente 36
horas semanal, 01 (um) atua no patrulhamento de fiscalizacdo e suporte nas acbes do
policiamento ostensivo e area administrativa, que circula 36 horas semanal e outro roda
diuturnamente em média 148 horas semanal.

Todo esse levantamento, possibilitou também verificar a real necessidade de maior
efetivo de policiais, viaturas que sejam adequadas para o desempenho operacional, e o
recebimento de mais recursos. Lamentavelmente ha pouca procura da comunidade pelos
servigos oferecidos pela base, por outro lado, a instituicdo precisa urgentemente se estruturar,
no sentido de criar bancos de dados para avaliar o grau de satisfacdo da comunidade em relacéo
aos servicos prestados e aos indices de criminalidade e criar outros procedimentos que
estimulem a confianca da comunidade a buscarem os seus servigos. Um fator importante nesta
pesquisa é que na instituicdo ndo existe politicas que analise e estimule o desempenho dos
servidores, pois, 0 presente estudo evidencia um grau de insatisfacdo desempenho das suas

funcdes e condicGes de trabalho.
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Apesar de que esta parcela do custo publico apurado ndo representa um valor
significativo para o Estado, mas a eficiéncia na prestacdo do servi¢o depende muito do servidor,
caso estiver desestimulado, com certeza ndo havera eficiéncia e produtividade nas a¢des junto
a comunidade.

Num ambito geral, o estudo mostrou que para delimitar 0os custos para a
operacionalizacdo da Base, na area administrativa e finalistica, h4 necessidade de planejamento,
devido os recursos orcamentarios encontrarem-se diluidos em diversas acdes e programas,
como, por exemplo, despesas com pessoal e encargos estdo alocados no programa 036 — Apoio
Administrativo na acdo 208, Remuneracdo de Pessoal Ativos do Estado e Encargos Sociais
Unidade Gestora 02 PM; municdes, alimentacdo, armamento e fardamento no Programa PM
Presente acdo 4271, Manutencao das A¢bes Gerais Administrativa da PM. Ja os custos com a
manutencdo e investimentos das bases instaladas constam no programa Pacto pela Vida na acéo
4336 — Estruturacdo das Atividades de Policia Comunitaria e 4264 — Manutencdo das Bases
Comunitarias, procedimentos estes que dificultam mensurar os custos efetivos por programas
e consequentemente por meio de registros contabeis, elaborar relatorios gerenciais para tomada
de decisdes, avaliar as necessidades de aporte de recursos para cumprimento das acfes do
policiamento comunitério.

Portanto, o resultado de um modo geral, apresenta um aparente paradoxo: por um lado,
constatou-se que o valor or¢ado para 0s custeios e investimentos das bases instaladas em 2011,
demonstrado no Quadro 1, é muito inferior aos custos apurados para o funcionamento de uma
Unica base, descrito no Quadro 4. Isso implica problemas no planejamento, sem uma pesquisa
prévia de todos os gastos e necessidades internas.

Verificou-se que falta uma integracdo das bases regionalizadas com a Coordenadoria
de Bases de Seguranca Publica, com o Centro Integrado de Seguranga Publica CIOSP, com a
unidade responsavel pela mensuragédo dos indices de criminalidade.

Constatou-se que a estimativa da populacéo da regido em relacéo ao superior a 100%,
essas informacdes necessitam melhor organizadas para que haja um planejamento mais
adequado, que modo a adequar a real necessidade de apoio logistico e operacional da base. No
intuito de contribuir para melhoria dos servicos, propomos algumas acgdes, que ao nosso ver,
s80 necessarias ao bom desempenho das atividades.

a) Realize pesquisa de opinido junto a comunidade com o objetivo de avaliar os

servigos prestados pela base;

b) Elaborar estudos e apresentar as autoridades de seguranca, os tipos de viaturas

apropriadas aos servicos policiais e regido de atuacéo, ja que ficou patente que as
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disponibilizadas sdo inadequadas para o desempenho do policiamento ostensivo,
fato este que prejudica a agdo dos servigos e consequentemente os beneficios a
populacéo;

c) Atuar conjuntamente com as unidades da Policia Militar, a fim de conhecer e
manter controle dos custos efetivos e necessarios para 0 cumprimento das suas
atribuicdes, principalmente das despesas que sdo previstas no orcamento e
programa da Policia Militar;

d) Manter um banco de dados atualizado, para monitorar as a¢des desenvolvidas,
gerando outras informag0es que possam auxiliar a Coordenadoria e as autoridades
governamentais para a tomada de decisfes, como também na avaliacéo dos custos
beneficios, detectar a necessidade de novos investimentos e aporte de recursos
orcamentarios e financeiros;

e) Monitorar periodicamente os indices de criminalidade, buscar alternativas que
auxiliem na reducdo, Implantar politica de avaliacdo de desempenho e incentivo
dos servidores que atuam nas bases;

f) Elaborar manuais de procedimentos administrativos operacional, para que todos
da base possam assumir uma mesma filosofia de trabalho, além dos controles de
viaturas e 0 nimero de ocorréncias;

g) Implantar outros sistema de controle gerencial das a¢Ges desenvolvidas, planilhas
de controle dificuldades de consumo de combustiveis, de quilometragem
percorrida;

h) Reativar o policiamento ciclistico, aléem de ser mais econdmico possibilita uma
maior proximidade com a comunidade.

Investigar a forma como sao aplicados os recursos e adotar um sistema de controle das
acdes no ambito das Bases comunitarias ndo é tarefa simples, mas representa um desafio
importante para o pesquisador interessado em entender mais amplamente o seu funcionamento.
Pode-se dizer que no campo da responsabilidade social, as informag6es produzidas a partir deste
estudo possibilitam rever as agOes e redefini-las para melhor agir na tomada de deciséo. Por
outro lado, este estudo tem a pretensdo de estimular outros pesquisadores a tomar esta tematica
como objeto de indagacdo, desta forma contribuird para futuras analises no contexto

administrativo gerando ganhos para toda a sociedade.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL: ENTRE O DISCURSO
E A PRATICA. ANALISAR AS POLITICAS SOCIAIS
DE EMPRESAS MATO-GROSSENSES

SILVA, Rosenil Gongalina dos Reis el; SILVA, Benedito Albuquerque da?

RESUMO

O objetivo deste artigo € verificar e analisar se as empresas que se declaram socialmente
responsaveis, divulgam informacbes financeiras especificas em relacdo as politicas de
investimentos sociais, arrolados em seus estatutos, e se de fato esses dados correspondem ao
que estabelece o Instituto Ethos — como também, aos critérios da Assembleia legislativa do
Estado de Mato Grosso. A metodologia utilizada foi a descritiva, com abordagem qualitativa,
uma vez que nao houve necessidade de levantamento dos dados junto as empresas, pois 0s
indicadores aqui analisados, estdo expressos no Balanco Social das respectivas empresas,
portanto, de dominio publico, além de aportes teéricos da literatura de cunho bibliografico. A
amostragem é composta por trés empresas da regido cuiabana, as quais sao filiadas ao Instituo
Ethos e que possuem o selo de certificacdo. Os resultados evidenciam um interesse por parte
dessas empresas em prestar a sociedade um retorno em forma de prestacdo de contas dos
recursos recebidos e a aplicacdo destes em projetos sociais na area socioambiental. Constatou-
se também que a Responsabilidade Social € um assunto ndo esgotado de forma conclusiva, mas
de carater embrionario de estudos futuros suscitando ainda diversas indagacdes para pesquisas
futuras.

Palavras-chave: Responsabilidade Social, Balanco Social, Instituto Ethos, Certificacao,
Politicas Sociais.

ABSTRACT

The objective of this paper is to verify and analyze whether companies that declare themselves
socially responsible disclose specific financial information regarding social investment
policies, listed in their statutes, and if indeed these data sets that correspond to the Ethos
Institute - as well the criteria of the legislative Assembly of the State of Mato Grosso. The
methodology used was descriptive, qualitative approach, since there was no need to collect data
from the companies because the indicators analyzed here, are expressed in the Social respective
companies therefore in the public domain, and theoretical contributions literary imprint
literature. The sample is composed of three companies of the State of Mato Grosso, which are
affiliated with the Ethos Institute and have the seal of certification. Results show an interest on
the part of these companies to provide a return to society in the form of accountability for funds
received and application of these social projects in the environmental area. It was also found
that social responsibility is not a matter conclusively exhausted, but future studies of embryonic
character still posing several questions for future research.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Social, Instituto Ethos, Certification, Social
Policies.

1 Especialista em Controladoria e Finangas, com énfase em Gerenciamento Contabil Empresarial - UFMT
2 Contador; Professor do Departamento de Ciéncias Contabeis da UFMT; Doutor em Contabilidade.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, muito se tem falado sobre as préaticas de Responsabilidade Social.
Principalmente pelo fato desse assunto estar ligado a outras praticas de acdes como as politicas
publicas Uma vez que as empresas apresentam poder econémico, financeiro, tecnolégico,
politico e cultural para atuarem junto a sociedade.

Atualmente a sociedade pressiona as organizagdes a reavaliarem sua postura em
relacdo ao desenvolvimento econémico, social e ambiental. A forma encontrada pelas empresas
para responder a essa pressdao foi a adogdo de estratégias competitivas que aliem
responsabilidade social ao lucro. Para isso, algumas investem seus passivos em programas,
projetos e acBes que beneficiem a comunidade e garantam o seu apoio.

Ao escolher o tema “RESPONSABILIDADE SOCIAL: Entre o discurso e a pratica”,
alguns pontos foram determinantes. Primeiro, o fato de ser uma &rea nova do conhecimento
contébil e ainda pouco divulgado, o que exige dos interessados no assunto uma dedicagao maior
a leituras e selecao de fontes de dados que sejam Uteis.

Segundo, investigar se as empresas, objeto deste estudo, que se declaram socialmente
responsaveis divulgam informacfes financeiras especificas sobre 0s recursos gastos em
beneficio publico. E se ha diferenca dessa dimensdo em relacdo ao parametros adotados pelo
Instituto Ethos e a Assembleia Legislativa.

Para a concretizacdo da pesquisa foi necessario estabelecer algumas estratégias de
selecdo, num ranking de varias empresas, delimitou-se entdo através de um estudo de caso, trés
empresas do estado de Mato Grosso, sendo duas da Capital de Cuiaba, O Grupo Maggi, um dos
supermercados da Rede Modelo e a Refrigerantes Maraja, localizada no Municipio de Véarzea
Grande.

A escolha se deve, pelo fato do primeiro ter se transformado num dos principais
supermercados da capital, o seu trabalho é reconhecido e divulgado em revistas de grande
circulagdo nacional como, por exemplo, Isto E Dinheiro, sendo destaque nacional como uma
das melhores do Brasil no segmento varejo. Ja o segundo, dos cinco itens analisados, o Grupo
Maggi alcancou o segundo lugar na categoria "Inovagao e Qualidade™ e a quarta colocacgao ao
agronegocio, o qual adota um planejamento estratégico que envolve investimento em
tecnologia, gerenciamento de custos e procedimentos ambientais.

E o altimo, a Refrigerantes Maraja S/A que recebe o Certificado de Responsabilidade
Social emitido pela Assembleia Legislativa do Estado de Mato Grosso, por ser uma empresa

que tem em sua politica a¢Oes voltadas para a preservacdo do meio ambiente e atividades que
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desenvolvem a comunidade. Portanto a finalidade desta pesquisa é analisar as estratégias

utilizadas por essas empresas na contribuicdo para um mundo mais sustentavel.

2 REFERENCIAL TEORICO

Este topico aborda os aspectos conceituais e historicos acerca da Responsabilidade
social, balanco social e os indicadores sociais de andlise tendo como base autores os quais
desenvolveram teorias que foram tomadas como base para sustentacdo do estudo de caso que

sera apresentado ao final.

2.1 Responsabilidade Social

Para Martins (2008), a Responsabilidade Social é uma nova forma de gerir 0s
negocios, que agrega mais valor para a empresa, seus acionistas e a sociedade em geral, a partir
de uma postura e comportamento ético com os diferentes publicos de relacionamentos e com
as redes em que essa empresa esta inserida.

Pode-se entender como uma forma inovadora de administrar os negocios através de
atitudes e comportamentos éticos e transparentes em que ha envolvimento da todas as camadas
da sociedade com a qual a empresa se relaciona.

De acordo com Ashley (2005), a responsabilidade social estd num momento histérico
de crescente difusdo e importante discussdo no Brasil. A expectativa € grande quanto a
permanéncia da divulgacao de um ideario social no meio empresarial brasileiro.

Para Tachizawa (2004), afirma que em decorréncia, das mudancas ocorridas nos
comportamentos de clientes, fornecedores e do publico interno, as organizacdes sdo chamadas
a agir de forma responsavel em seus relacionamentos internos e externos.

Com base nesses referenciais, pode-se deduzir que a Responsabilidade Social ainda é
um assunto polémico quanto & adogdo ou ndo de sua aplicabilidade. No entanto, a tendéncia é
gradativa, uma vez que as empresas se veem obrigadas a tomar uma posicéo social diante de
seus diferentes publicos.

Na viséo de Cajazeira (2007) in Tinoco (2010, p. 5)

[...] uma tendéncia da responsabilidade social é o envolvimento dos
stakeholders na RSE, assim como a utilizacdo de reporting (divulgagéo), ou
seja, a empresa prestar contas das atividades que realiza, que contribui para
comunicar a sociedade sobre as agdes que desenvolve e implementa, o que,
consequentemente, permite um controle sobre a eficacia das atividades, bem
como sua relacdo com a gestao e negdcios empresariais.

O Instituto Ethos conceitua RS como:

E a forma de gestdo que se define pela relagdo ética e transparente da empresa
com todos os publicos com os quais ela se relaciona e pelo estabelecimento
de metas empresariais compativeis com o desenvolvimento sustentavel da
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sociedade, preservando com o ambientais e culturais para geragdes futuras a
diversidade e promovendo a reducédo das desigualdades sociais.

A 1SO 26000 em vigor a partir de 2010 traz uma ampla discussdo sobre
Responsabilidade Social Empresarial e sua respectiva avaliacdo. Segundo o documento
elaborado é importante a discussdo e diferenciacdo entre responsabilidade social e
desenvolvendo sustentavel, apresentando-os como:

A Responsabilidade Social tem como um foco a organizacdo e refere-se as
responsabilidades da organizacdo para com a sociedade e 0 meio ambiente. A
responsabilidade social esta intimamente ligada ao desenvolvimento
sustentavel. Pelo fato do desenvolvimento sustentavel tratar de objetivos
econdmicos sociais e ambientais comuns a todas as pessoas, ele pode ser
usado como forma de abarcar as expectativas mais amplas da sociedade a
serem levadas em conta por organiza¢des que buscam agir responsavelmente.
Portanto um objetivo amplo de responsabilidade social deveria ser o de
contribuir para o desenvolvimento sustentavel. (ISO 26000)

O desenvolvimento sustentavel refere-se a satisfazer as necessidades do
presente dentro dos limites ecol6gicos do planeta sem comprometer a
capacidade das geracOes futuras de suprir suas préprias necessidades. O
desenvolvimento sustentavel tem trés dimensdes: econOmica, social e
ambiental, as quais sdo interdependentes. A sustentabilidade de uma
organizacdo poder4d ou ndo ser compativel com a sustentabilidade da
sociedade. (ISO 26000)

A partir dessas duas abordagens pode-se entender também dentro desse contexto o
verdadeiro papel da ISO 26000, ja que ndo fora criada para fins de certificacdo. Ao contrario,
ela é uma norma de diretrizes que fornece orientagdes para todos os tipos de organizacGes
independente do porte ou localizacéo.

Um dos seus objetivos € auxiliar essas organizacGes para o0 desenvolvimento
sustentavel, estimulando-as a irem além da conformidade legal, uma vez que andar conforme a
lei € uma obrigacdo fundamental de qualquer organizacdo e parte essencial de sua
responsabilidade social.

2.1.2 Historico

De acordo com algumas leituras embasadas em aportes tedricos relacionados ao tema,
ndo se pode datar precisamente quando iniciaram o0s estudos direcionados a gestdo e
responsabilidade social. Segundo Zarpelon (2006), os conceitos informais e subliminares
culminaram com a Revolucao Francesa em 1789, considerado um marco histérico, simbolizado
pela faléncia de uma gestao que ndo se preocupava com os direitos dos cidaddos e nem com as
questdes sociais. Uma outra revolugdo que também contribuiu para o surgimento desse
fendmeno foi a Revolugdo Industrial representou uma revolugdo no ambito social, devido a

revolta da classe proletariada em resposta as opressoes sofridas.
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De acordo com outras pesquisas, a responsabilidade social empresarial tem sua génese
na evolucdo biogréfica das organizacOes e a relacdo dessas com a sociedade e o governo. Ao
longo da histdria, o papel das empresas foi se modificando ao passo que seu poder e influéncia
sobre a sociedade aumentava. Na academia, principalmente dos anos 50 para ca, seguiram-se
diversas discussdes sobre a necessidade das empresas reconhecerem a ampliagdo de seu papel
social que originaram modelos tedricos de avaliacdo do desempenho social. Atualmente a
sociedade pressiona as organizacOes a reavaliarem sua postura em relacdo ao desenvolvimento
econdmico, social e ambiental.

A forma encontrada pelas empresas para responder a essa pressdo foi a adogdo de
estratégias competitivas que aliem responsabilidade social ao lucro.

Segundo Tinoco (2010), aempresa precisa de alguma forma criar mecanismos de a¢édo
para poder responder aos seus desideratos internos e externos e uma das ferramentas utilizadas
na obtencdo das informacbGes é através da contabilidade, como se trata de aspectos
especificamente sociais do Balango Social.

Na visdo de Tinoco (2010), a preocupacdo com o aspecto ambiental figura desde a
década de 50, quando a deterioracdo ambiental e sua relacdo com o estilo de desenvolvimento
econdmico tornaram-se objeto de estudo e preocupacao de pesquisadores.

Segundo ele, diversos fatores contribuiram para suscitar a ideia acerca da
Responsabilidade Social, sendo uma delas a contribuicdo do filésofo e tedlogo luterano Albert
Schweitzer que em 1952 ganhou o Prémio Nobel da Paz ao popularizar a ética ambiental e pelos
esforcos pela “Irmandade das Nacdes”. Em 20 de outubro do mesmo ano, proferiu conferéncia,
na Academia Francesa de Ciéncias (Paris), sobre “O problema da ética na evolugdo do
pensamento. Tudo isso contribuiu para o surgimento d Balango Social, especialmente na
Franca, em 1977. Segundo Gongalves (1980) in Tinoco (2010, p. 3), o Balango Social
compreende um conjunto de informac6es quantificadas, por meio das quais as empresas tém a
possibilidade de acompanhar de maneira objetiva o desenvolvimento de suas atividades, no
campo dos recursos humanos, bem como medir seu desempenho na implementacdo de
programas de carater social.

a) Politica de Responsabilidade Social

A Politica de Responsabilidade Social € um documento que contém a sintese do
comportamento da organizacdo, em termos socialmente responsaveis, em relacdo aos seus
publicos: Fornecedor, Publico Interno, Clientes e Consumidores, Meio Ambientes,
Comunidade, Governo e Sociedade em Geral. Essa politica deve incluir obrigatoriamente: a
Missdo, a Visdo, Valores e o Codigo de Etica da empresa (MARTINS, 2008, p. 25).
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Entende-se como principios e normas que regem as agdes comportamentais e

procedimentais de cunho social, econémico e ambiental.

2.2 Indicadores de Responsabilidade Social

Alguns itens sdo considerados essenciais para que uma empresa possa ser considerada
socialmente responsavel. O Instituto Ethos de Responsabilidade Social aponta sete indicadores,
a saber:

a) Valores, Transparéncia e Governanca: De acordo com os critérios estabelecidos
pelo Instituto Ethos, quando os valores éticos e sociais das empresas Sao
percebidos como positivos pela sociedade, a tendéncia delas € ter uma vida longa,
ja que essa visdo contribui para uma boa imagem da empresa. O oposto também
pode acontecer, quando a sociedade percebe que ndo ha nenhum tipo de
contribuigdo no aspecto social, a empresa corre riscos em sua reputagdo e na
imagem. Ainda segundo esses principios, a ética deve compor a base da cultura
de uma empresa, orientando sua conduta e fundamentando sua missao social.

Ainda sob a Os valores empresariais devem ultrapassar as determinacdes do processo
produtivo da organizacdo e o que acontece entre os limites fisicos de suas instalagdes. A
consciéncia de que o impacto das suas atividades também vai muito além é o primeiro
passo para uma efetiva mudanca e adequacdo a uma nova realidade. A forma como a
empresa concebe a responsabilidade social empresarial (RSE) determina as suas acdes, na
promocdo de mudancas favoraveis as geracdes futuras e a constru¢do de um mundo melhor e
mais justo. De acordo com os parametros do Ethos, as diretrizes devem ser compartilhadas de
modo claro para com os empregados, fornecedores e consumidores/clientes, bem como para a
prépria comunidade e para o0 governo.

A atuacdo cidadd e responsavel da empresa deve considerar o seu envolvimento e 0s
impactos de suas atividades sobre todos aqueles com os quais ela se relaciona: funcionarios e
suas familias, clientes, fornecedores, o governo e a comunidade do entorno, entre muitos outros
stakeholders (partes interessadas). A adoc¢do de uma postura clara e transparente no que diz
respeito a seus objetivos e compromissos fortalece a legitimidade social de suas atividades.

Para o Instituto Ethos, os gestores ao adotar uma postura socialmente responsavel
implica, necessariamente, atuar buscando trazer beneficios para a sociedade, propiciar a
realizacdo profissional dos empregados e promover beneficios para 0s parceiros e para 0 meio
ambiente, sem deixar de lado o retorno para os investidores. Nesse sentido, a troca e 0

aprendizado permanentes sdo tdo importantes para a empresa quanto as reflexdes internas.
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Dessa forma, o Instituto Ethos, por meio de iniciativas como o0s Indicadores Ethos de
Responsabilidade Social Empresarial, tem incentivado as empresas a se conhecerem e a buscar
novos caminhos para evoluir constantemente, e estimulado a busca por modelos de governanga
que atendam a demanda por um modo de producdo mais colaborativo.

b) Publico interno: Segundo o Instituto Ethos, o funcionario é um dos mais
importantes stakeholders da empresa. Atuar de forma socialmente responsavel
com o publico interno significa mais do que respeitar os direitos garantidos pela
legislacdo. Isso € imprescindivel, mas também é necessario investir no seu
desenvolvimento pessoal e profissional, assim como oferecer sucessivas melhorias
nas suas condicOes de trabalho.

E preciso ainda respeitar as culturas locais e manter um relacionamento ético e
responsavel com as minorias e com as instituicdes que representam seus interesses. De acordo
com o Instituto, o publico interno deve estar inserido nas decisdes estratégicas relacionadas a
incremento de produtividade, substituicdo de recursos, avaliacdo de fornecedores, melhorias
operacionais e outras medidas que corroborem para o desenvolvimento continuo da empresa na
adocdo de uma gestdo socialmente responsavel. Nesse contexto, as empresas tém o desafio de
aumentar os niveis de competitividade e produtividade, paralelamente a preocupacdo com a
legitimidade social de sua atuagdo. O dinamismo dessa equacdo estd representado pela
necessidade constante de mudancas, que vado da escolha da matéria-prima para concepcéo dos
produtos a abordagem dos processos produtivos.

c) Meio ambiente: De todos os aspectos relacionados a Responsabilidade Social a
que mais se destaca é o indicador que se refere ao meio ambiente. Hoje, a discussdo
em torno desse assunto é cada vez mais evidente, principalmente porque a maioria
das empresas ndo estdo mais preocupadas somente com o direcionamento do
processo produtivo para a geracdo de riqueza e consumo, mas sim com a gestao
responsavel dos recursos

Pode-se constatar isso com diversos exemplos em todo o mundo, em que é possivel
afirmar que a evolucdo dos processos da iniciativa privada em relacéo a preservacao de recursos
naturais geram resultados mais favoraveis ndo somente para a sociedade e para as geracoes
futuras, mas para as préprias companhias, inclusive com ganhos financeiros. Além da
preocupacdo com 0s processos produtivos e a busca por solugBes para a substituicdo de
insumos, as empresas tém a capacidade de influenciar o comportamento do consumidor —
considerando-se aqui ndo apenas o cliente final, mas também o consumidor corporativo de bens

e Servicos e 0s responsaveis pelas compras publicas.
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d) Fornecedores: De acordo com o Instituto Ethos, com relagéo a fornecedores de
igual ou menor porte, a empresa além de contribuir para o crescimento de seus
fornecedores, devera estimular e facilitar seu envolvimento em projetos sociais e
ambientais, uma vez que eles também tém interesses comuns no publico externo.

e) Consumidores e clientes: De acordo com os indicadores estabelecidos pelo
Instituto Ethos, a Responsabilidade Social implica em préaticas de dialogo e
engajamento da empresa com todos os publicos ligados a ela, a partir de um
relacionamento ético e transparente. Por mais que essas praticas ainda sejam um
desafio, muitas empresas tém se empenhado na aplicacédo delas.

Diante disso, sdo inimeros os exemplos de como essas préaticas tem se incorporado na
gestdo empresarial em estimular seus fornecedores e clientes a considerar os principios da
Responsabilidade Social. Essa iniciativa visa estimular e facilitar os processos de gestdo
socialmente responsavel nas cadeias de valor das empresas ja comprometidas com o tema e que
esperam ampliar os resultados de suas a¢es por meio de seus fornecedores e clientes.

f) Comunidade: tem relacdo com o publico externo beneficiado por algum dos
projetos sociais da empresa, geralmente refere-se a comunidade onde a empresa
esta instalada.

g) Governo e sociedade: tem a ver com a adocdo e abrangéncia de valores e
principios éticos, além da atuar de acordo com a legislacdo em vigor. Assume
politicas de relacionamento com a sociedade e a concorréncia de forma

transparente e leal.

2.2.1 Instituto Ethos de Responsabilidade Social
O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social é uma organizacdo nao
governamental criada com a misséo de mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a gerir seus
negocios de forma socialmente responsavel, tornando-as parceiras na construcdo de uma
sociedade sustentavel e justa. O objetivo do Instituto Ethos € disseminar a préatica da
responsabilidade social empresarial, ajudando as organizagdes a:
a) Compreender e incorporar de forma progressiva o conceito do comportamento
empresarial socialmente responsavel,
b) Implementar politicas e praticas que atendam a elevados critérios éticos,
contribuindo para o alcance do sucesso econémico sustentavel em longo prazo;
c) Assumir suas responsabilidades com todos aqueles que séo atingidos por suas

atividades;
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d) Demonstrar a seus acionistas a relevancia de um comportamento socialmente
responsavel para o retorno em longo prazo sobre seus investimentos;

e) Identificar formas inovadoras e eficazes de atuar em parceria com as comunidades
na construcao do bem-estar comum;

f) Prosperar, contribuindo para um desenvolvimento social, econdmica e

ambientalmente sustentavel.

2.2.2 Balanco Social

Para Tinoco (2010, p.7), Balango Social é um instrumento gerencial de gestdo e de
informacdo que visa evidenciar, de forma mais transparente possivel, informacgdes contébeis,
econbmicas, ambientais e sociais do desempenho das entidades, aos mais diferenciados
usuarios da informacéo, na busca do desenvolvimento sustentavel.

O balango social possibilita identificar em termos numéricos o quanto a empresa
investe em seus projetos sociais contribuindo para uma sociedade sustentavel e igualitéria.

Segundo Tendrio (2004, p. 37)

O balanco social surgiu com o anseio da sociedade, por informagdes a respeito
dos impactos que as atividades empresariais exercem sobre o0s trabalhadores,
a sociedade, a comunidade e o meio ambiente. Os relatérios tradicionais
priorizam informacGes de ordem financeira, econdmica e patrimonial e néo
abordam elementos qualitativos ou o fazem superficialmente, sendo, portanto
insuficientes para a avaliagdo do desempenho empresarial.

Pode-se entender que o balango surge a partir de uma necessidade de valoracdo nédo
somente no aspecto da méo de obra, mas de todas as pessoas envolvidas no processo produtivo
e daquelas com que a empresa se relaciona, movidas pelo desejo de saber e acompanhar a

trajetéria empresarial quanto aos aspectos econdmico-sociais.

2.2.3 Indicadores do Balanco Social
Os indicadores de um modo geral, sdo formas concretas de evidenciar algum tipo de
fendmeno, sendo, portanto objeto de analise. E por meio de um indicador que se manifesta uma
referéncia analitica mediada por um processo investigativo. Podendo se estender em todas as
areas do conhecimento, uma vez que trata-se de conhecimento ndo do senso comum, mas do
cientifico. Neste caso, delimita-se ao formato do balanco social.
Segundo Tinoco (2010):
a) Indicadores sociais internos: refere-se ao publico interno da empresa,
representados pelos funcionarios e seus dependentes. O objetivo € criar um
ambiente saudavel e harmonioso para o melhor desempenho das atividades e maior

produtividade.
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b) Externos: o aspecto principal deste indicador centraliza-se no publico externo,

aquele que se relaciona com a empresa onde ela esté inserida.

c) Ambientais: sdo praticas adotadas com cautela que provoquem menos impacto ao

meio ambiente, além de acdes de protecao, preservacdo e educacdo ambiental.

Para Tinoco (2010), pode-se extrair uma série de indicadores do Balango Social, tanto
de aspecto quantitativo como qualitativo. Segundo ele, os indicadores permitem o
acompanhamento e o monitoramento das acGes planejadas e a forma como sao executadas. No
aspecto econdmico pode-se analisar a produtividade social da empresa, a relacdo entre salarios
e as receitas brutas da empresa, o valor adicionado pé trabalhador.

No aspecto social, a evolugdo do emprego na empresa, a participacéo e evolucéo do
pessoal por sexo e instrucdo, beneficios sociais (médico, odontoldgico, moradia, educacao),
politica de protecdo ao meio ambiente, entre outros. J& no aspecto ambiental, os recursos
utilizados, reciclagem interna de residuos, administracdo do meio ambiente, entre outros.
Deduz-se as relacGes que se podem extrair, tanto econémicas como sociais e ambientais, séo

maltiplas.

2.2.5 Modelo de Balango Social da Assembleia Legislativa do Estado de Mato Grosso.

A Assembleia Legislativa de Mato Grosso, através da Lei 7.687 de 25/06/2002, criou
o Certificado de Responsabilidade Social de Mato Grosso, de autoria dos deputados José Riva,
Humberto Bosaipo e Eliene Lima, que promove o reconhecimento publico das institui¢oes,
empresas, 6rgaos publicos e OSCIPs — Organizacgdes Sociais de Interesse Publico.

Para 0 desenvolvimento desse trabalho a ALMT criou através do ato N° 07/07, em
02/04/2007, a Comissao Mista de Responsabilidade Social do Estado de Mato Grosso, que trata
0 Artigo 4° da Lei n° 8.477 — D.O. 15.05.2006, responsavel pelo estabelecimento do
regulamento para concesséo do certificado de Responsabilidade Social, aplicaveis aos Balangos
Sociais.

Além disso, desde 2006 s&o realizados Seminéarios de Responsabilidade Social pela
Comissdo Mista de Responsabilidade Social do Estado de Mato Groso e a Assembleia
Legislativa, sempre na segunda quinzena do més de maio, com o objetivo de divulgar e difundir

0 Balanco Social e o Certificado de Responsabilidade Social no Estado de mato Grosso.
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3 METODOLOGIA

O objetivo geral deste estudo, de carater exploratorio, foi o de investigar se as empresas
que se declaram socialmente responsaveis e financiadoras de projetos sociais, de fato o séo,
com base nas informaces financeiras divulgadas em seu Balango Social. A estratégia adotada
é de caréater analdgico, verificando a forma como essas empresas aplicaram seus recursos em
beneficio do social.

Para isso foram analisadas o Balangco Social de trés empresas, duas na Capital de
Cuiab4, e outra, no Municipio de Véarzea Grande, com o prop6sito de analisar os indicadores
que expressam as politicas e as estratégias que apontam para as a¢des socialmente responsaveis.
Para analise dos dados foi tomado como referéncia o ano de 2010, uma vez que néo foi possivel
0 acesso ao Balango Social de 2011 das respectivas empresas, como também para que houvesse
0 mesmo parametro avaliativo. A técnica utilizada € através da andlise horizontal para a

obtenc&o de conclusdes acerca de uma situagdo social e outros aspectos relacionados ao assunto.

4 APRESENTAQAO E ANALISE DOS DADOS: CARACTERIZAQAO

Esta parte reserva-se especificamente a descrever sobre as caracteristicas das
empresas, 0 seu ramo de atividade, tempo de atuacdo no mercado e suas politicas de
investimentos sociais, além da apresentacdo dos indicadores de analise do balango social e sua

interpretacdo socioeconémica.

4.1. Grupo Maggi

As atividades do Grupo comegaram em Sdo Miguel do Iguagu (PR), em 1977.
A Sementes Maggi — como era conhecido — limitava-se a producdo de sementes e
comercializacdo de safras. A aquisicdo de terras no Estado de Mato Grosso, na década de 80,
permitiu o incremento no plantio da oleaginosa e expansao dos negécios. E os resultados foram
expressivos: ao longo dos anos, o Grupo se transformou em uma holding, formada por quatro
divisdes de negocios: Comercializagdo e Processamento, Agro, Energia e Navegacdo. A equipe
de gestdo ambiental do Grupo André Maggi, liderada pela Geréncia de Sustentabilidade e
Responsabilidade Social, reporta-se diretamente a Presidéncia e tem como papel fundamental
desenvolver programas e atividades estratégicas, bem como gerenciar e apoiar tecnicamente as
unidades produtivas para o cumprimento e desenvolvimento da politica ambiental do Grupo.

Essa € a missdo da area de Sustentabilidade e Responsabilidade Social, que visa
alcancar um desempenho empresarial compativel com o objetivo de desenvolvimento
sustentavel e, desta forma, influir positivamente na qualidade de vida das geracGes futuras.

Para o Grupo André Maggi, os Compromissos Ambientais sdo ferramentas que contribuem
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para uma producdo sustentavel, pois diferenciam empresas que manejam suas operacgdes tendo
0 conceito de sustentabilidade como referéncia.

A Round Table on Responsible Soy (RTRS) é uma iniciativa que visa preparar,
implementar e monitorar um dialogo entre todos os atores envolvidos na producéo,
processamento e comercializacdo responsavel de soja. Com uma ampla base de partes
interessadas, a RTRS busca o desenvolvimento de uma definicdo de soja responsavel com

principios e critérios que abranjam os aspectos ambientais, econdmicos e sociais.

4.2 Refrigerante Maraja

Refrigerantes Maraja S/A é constituida por sociedade anénima e considerada empresa
de médio porte. Em 23 de agosto de 1963, na cidade de Rondonopolis/MT, foi fundada a
Industria de Bebidas Alves Pimenta & Cia. O nome “Maraja”, principal marca registrada, teve
origem no nome do bairro em que a empresa instalou-se a época, apresentando desde sua origem
0 seu grande vinculo com a comunidade do entorno e sua vocagdo como empresa socialmente
responsavel.

Em 1968, a razdo social passou para Industria de Bebidas Maraja Ltda. No ano de
1982, a empresa instala-se em Varzea Grande, atuando até entdo como Revenda filiada ainda a
indUstria em Rondondpolis/MT. A operacionalizacdo iniciou-se no dia 08 de fevereiro de 1982,

onde foram realizadas as primeiras vendas e entregas na grande Cuiaba.

4.3 Supermercado Modelo

Considerado um dos maiores Grupos Varejistas de Mato Grosso, 0 Supermercado
Modelo, iniciou suas atividades no ano de 1984, no bairro Cristo Rei, em Véarzea Grande. A
década de 90 iniciou com a abertura da loja Modelo Miguel Sutil, apresentando uma loja
moderna e inovadora, a qual desde 1997 opera no sistema 24 horas. A partir de 2000, o Modelo
iniciou um processo de expanséo fora da Grande Cuiaba, chegando a 14 lojas em 2006.

A trajetoria da rede de Supermercados Modelo foi guiada pela misséo da empresa em
oferecer aos clientes o que h4 de melhor em atendimento, produtos e satisfacdo. Promover um
desenvolvimento sustentavel faz parte dos valores do Modelo. Tanto, que a rede deu um
importante passo rumo ao programa de conscientizagdo ambiental junto a comunidade,
fornecedores e colaboradores. No dia 4 de julho de 2007, em Cuiabd, a empresa lancou o
Programa de Responsabilidade Socioambiental “Modelo Responsavel”, um conjunto de
projetos e acOes planejadas e sistematizadas, com foco na sustentabilidade e responsabilidade

socioambiental.
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No mesmo ano, o Grupo saiu na frente, langando as primeiras sacolas oxi-
biodegradaveis do Estado, que substituiram as sacolas de compra de plastico convencional. Em
termos de “valores”, uma de suas politicas € 0 comprometimento com os critérios do “comércio
justo”.

Assim, no final de 2007, o Grupo Modelo relangou o Projeto Produto de Mato Grosso,
0 qual foi reestruturado e incorporado ao Programa de Responsabilidade Social da empresa. O
projeto visa incentivar os produtos fabricados, transformados, manufaturados ou produzidos no
Estado, e que tenham componentes sociais ou ambientais agregados. Com a nova reestruturacao
do projeto, surgiu o selo de qualidade “Produto de Mato Grosso”, uma espécie de identificacdo
para que o consumidor visualize com facilidade os produtos locais, fabricados, transformados,

manufaturados ou produzidos na regiao.

4.4 Analise dos indicadores sociais

Este topico prende-se exclusivamente a analisar os dados divulgados no Balango
Social das empresas objeto de estudo, divulgados no site da Assembleia Legislativa de Mato
Grosso, entidade responsavel por promover a divulgacdo de Balancos Sociais de empresas,
instituicOes e organizacdes que atendem ao perfil estabelecido pelo Instituto Ethos e pela Lei
7.687 criada exclusivamente com o objetivo de reconhecimento de responsabilidade social.

O critério elegido € 0 mesmo para as trés empresas, sendo a base de calculo a Receita
Liquida excluida dos impostos, devolugdes, abatimentos e descontos comerciais. Sendo,
portanto referéncia em relacdo aos indicadores sociais analisados em percentuais. Para melhor
evidenciacdo dos dados numéricos priorizou-se a demonstracdo do Balango Social de forma
parcial para facilitar o0 acompanhamento interpretativo dos respectivos numeros referentes a
aplicacdo de investimento social.

As informagdes descritas abaixo referem-se ao expresso no balanco social, referente
ao exercicio de 2010, extraido na integra do Balango Social completo, disponivel através do
sitt da Assembleia Legislativa de Mato Grosso, pelo endereco eletronico
http://www.al.mt.gov.br/TNX/index2.php?sid=245 O quadro abaixo apresenta os valores
individuais das trés empresas referente a Receita Liquida que serviu como base de calculo para

as andlises sociais.
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Indicadores Grupo André | % | Refrigerante | % | Supermercado | %
econdmicos Maggi Maraja Modelo

Receita Liquida 3.386.099 37.840 422.145
Resultado 206.342 3.680 24.276
operacional

Folha de 157.439 4,778 35.882 %
pagamento bruta

Quadro 1 — Identificacdo das empresas
Fonte: Elaborado pelos autores.

Seguindo a ordem estrutural e hierarquica do balanco social, o primeiro indicador

analisado foi o de ambiente interno com o objetivo de investigar quem recebeu maior percentual

de investimento social por parte das empresas.

Grupo % Refrigerante % Supermercado %
Andre Maraja Modelo
Maggi
Alimentacéo 9.915 0,29 203 0,54 3.682 0,87
Saude 5.324 0,16 80 0,21 885 0,21
Seguranca e 2113 0,06 48 0,13 232 0,05
Medicina no
Trabalho
Previdéncia 898 0,03 0 0 0 0
Privada
Educacdo e 276 0,008 38 0,10 100 0,02
cultura
Participacao 15.227 0,45 29 0,08 899 0,21
nos Lucros e
Resultados
Outros 2.733 0,08 0 0 2819 0,67
Total 37341 1,10 420 1,11 8.804 2,08

Quadro 2 — Indicadores sociais — ambiente interno

Fonte: Elaborado pelos autores.

De acordo com os dados expressos nos indices do ambiente interno, as trés empresas

investiram em quase todos os indicadores. Os mais expressivos foram elencados no quadro

acima, isso quer dizer que nem todos foram descritos e analisados. Entretanto, estdo
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hierarquicamente evidenciados no balanco social das respectivas empresas nos anexos desta
pesquisa.

No Grupo Maggi, 0 quesito mais expressivo € o da participacdo nos lucros e
Resultados com 0,45%, porém aqui, incide numa ambiguidade, uma vez que esse percentual
ndo deixa claro tal investimento, se fora distribuido em separado do valor da remuneracdo
mensal ou adicionado a ele mensalmente. Quanto ao item da alimentacéo, a referida empresa
reserva 0,29%. Ja a Refrigerante Maraja investiu 0,54% dos 1,11% do total destinado ao
ambiente interno. E o Supermercado Modelo com 0,87% do total de 2,08%. Sendo, portanto a
empresa que mais investe em alimentacéo.

Das Trés empresas analisadas a que mais investiu no ambiente interno de sua Receita
Liquida foi o Supermercado Modelo com 2,08%. Em segundo lugar a Refrigerante Maraja com
1,11% e o Grupo Maggi com 1,10%. Um dos indices que se destaca € em relacao a previdéncia
privada, 0 Grupo Maggi é o Unico que reserva de sua receita liquida 0,02% para esse tipo de
beneficio, ou seja, além do recolhimento normal da previdéncia social, a empresa se preocupa
em oferecer um beneficio que pode ajudar o trabalhador no final de sua carreira para fins de

aposentadoria.

Indicadores Grupo % Refrigerante | % | Supermercado %
Andre Maraja Modelo
Maggi
Total de 3.531 211 2.825
empregados
Total de 1.847 21,67% 84 -4,54 1.721 12,12%
admissdes (329 (04
func.) func)
Total de 1.518 88 1.535 (186)
demissoes
Total de 13 2 28
estagiarios
Total de 177 110 — > 142
empregados 66 (111) 7 3% (32)
portadores de (3,13%) (1,13%)
necessidade
especiais
Total de 444 0,01 11 0,03 282 0,07
prestadores de
servicos
terceirizados
Meédia salarial | R$ 958,96 R$ 179,44 R$ 149,43

Quadro 3 - Indicadores sociais: Corpo funcional
Fonte: Elaborado pelos autores.
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Com base nesses dados pode-se deduzir que o Grupo Maggi conseguiu preencher o
namero de funcionarios demitidos, além da contratagdo de mais 329, atingindo uma margem
positiva de 21,67% correspondente as admissdes. Diferentemente da Refrigerante Maraja, que
ndo repos o total dos demitidos, ficando com um déficit de 4,54%. Ja o Supermercado modelo
fechou com uma margem positiva de 12,12%.

Ainda com base neste topico, 0 que chama a atencdo € quanto ao numero de
empregados estagiarios. O Grupo Maggi investiu 0,0004% correspondendo a 13 contratacdes
desse tipo. J& a Refrigerante Maraja a 0,005% o que corresponde a 02 estagiarios. E o
Supermercado modelo com 0,005% a 28 estagiarios. Pode-se inferir que o investimento ndo é
tdo significativo, por um lado é fator positivo, pois a empresa preocupa-se em reconhecer 0s
direitos trabalhistas do seu corpo funcional, porque na pratica, sabe-se que a méo de obra dos
estagiarios ndo constitui despesa salarial quanto aos encargos sociais, ja por outro lado restringe
a possibilidade de estudante.

Outro indicador que se destaca € o que se refere a contratacdo de funcionarios
portadores de necessidades especiais, 0 que menos investe € a Refrigerante Maraja com apenas
7 funcionérios do seu total de 211. Isso significa que a empresa cumpre apenas a legislacao,
nédo extrapolando esse percentual. O que se espera da maioria das empresas que se declaram
socialmente responsavel é o contrario, que elas vao além do estabelecido pela lei.

Em relacdo ao Grupo Maggi e o Supermercado Modelo ambos ndo atendem as normas
estabelecidas do art. 93 da Lei 8.213/1991, que diz que a empresa com 100 (cem) ou mais
empregados esta obrigada a preencher de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos seus
cargos com beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras de necessidades, ou seja, as
referidas empresas contrataram um numero menor ao que estabelece a lei. A Maggi com um
percentual de 3,13% o que equivale a 111 pessoas portadores de deficiéncia. O Supermercado
Modelo com 1,13% correspondente a 32 duas pessoas.

Isso significa que a empresa obrigatoriamente deve rever suas politicas de
investimento econdmico e social, principalmente seguir ao que determina a lei.

Outro dado que merece analise é o de prestadores de servigos terceirizados. A Maggi
terceiriza seus servicos com 0,01% referente a 444, j4 a Refrigerante Maraja 0,02%
correspondente a 11 prestadores. E por Gltimo o Supermercado Modelo com 282 prestadores
que equivale a 0,07%, assumindo o primeiro lugar neste quesito. Por ultimo, foi analisado a
média salarial das trés empresas, 0 Grupo Maggi paga a maior média com R$ 958,96, o segundo
a Refrigerante Maraja com R$ 179,44 e por ultimo o Supermercado Modelo com R$ 149,43.
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Indicadores Grupo % Refrigerante | % | Supermercado %
André Maraja Modelo
Maggi
Combate a fome e 845 10,18 0 0 15 0,004
seguranca
alimentar
Saude 345 0,01 10 0,03 9 0,002
Cultura 788 0,02 0 0 61 0,01
Educacédo 943 0,03 27 0,07 29 0,007
Esporte e lazer 451 0,01 46 0,12 26 0,006
Outros 1.089 0,03 39 0,10 116 0,03
Total 4.461 0,13 122 0,32 256 0,06

Quadro 4 — Indicadores sociais - Ambiente externo/interagdo comunidade
Fonte: Elaborado pelos autores.
De acordo com esses dados o item que mais se destaca das trés empresas é ao que se

refere ao indice outros, do Grupo Maggi, porém ndo explicita de forma clara que tipo de projeto
foi aplicado tal investimento.

Isso € um ponto negativo, ja que o Balango Social € um instrumento de divulgacao e
de dominio publico, portanto direito de todos aqueles se relaciona com a empresa saber de
forma especificada. Diante disso, o investimento mais relevante aplicado pela empresa € o da
educacao com 0,03%, superior a Refrigerantes Maraja ao Supermercado Modelo.

De todos os elementos do ambiente externo o que chama atencao de forma negativa é
0 de combate a fome e seguranca. O Grupo Maggi é o0 Unico que demonstra um percentual de
10,18% de sua receita liquida. Enquanto que as outras duas empresas ndo investem nessa area.

Em contrapartida a Refrigerantes Maraja deixa claro através do seu indicador social

que estd muito mais preocupado em investir em esporte e lazer do que na area da educacdo e

cultura.

Indicadores Grupo André | % | Refrigerante | % | Supermercado | %

Maggi Maraja Modelo

Investimentos 6.298 0,19 1242 3,28 13.971 3,31
relacionados ao(s)
processo(s)
produtivo
Projeto(s)  Social(s) 363 0,01 161 0,42 259 0,05
ambiental e/ ou a¢bes
educacdo ambiental
Total 6.661 0,20 4.240 3,36

Quadro 5 - Indicadores sociais: ambiente externo interacdo Meio Ambiente
Fonte: Elaborado pelos autores.
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Conforme os indicadores acima, o percentual maior de investimentos feitos pelas trés
empresas € o do processo produtivo, em detrimento das questdes e acbes ambientais. De certa
forma é compreensivel, ja que a maioria das empresas visa a obtencédo de lucro. O grupo Maggi
com 0,19%, a Refrigerante Maraja com 3,28% e 0 Supermercado Modelo com 3,31%. Por outro
lado, a que mais investe na area ambiental é a Refrigerantes Marajd com 0,42%, o
Supermercado Modelo com 0,05% em segundo lugar e o Grupo Maggi com 0,01% .

Indicadores Grupo André | % | Refrigerante Supermercado
Maggi Maraja Modelo
NUmero total de 125 0,004 5 0,01 165 0,03
acidentes de
trabalho
Na selecdo de Sim Sim Sim

fornecedores, €
exigido padrbes
éticos e de
responsabilidade

social.

Quadro 6 — Indicadores sociais: Exercicio Cidadania Empresarial
Fonte: Elaborado pelos autores.

Com relacdo ao dado referente ao indice de acidentes no trabalho, o mais expressivo é
0 do Supermercado Modelo com 0,03%, ainda que a empresa tenha investido 0,13% em
seguranca e medicina do trabalho. Pode-se inferir que esses acidentes podem estar relacionados
ao ramo de atividade empresarial, pois algumas funcbes sdo mais propicias ao risco de
acidentes. O mesmo ocorre com o Grupo Maggi com 0,004% de acidentes contra 0s 0,06% de
prevencdo contra acidente. Infere-se que diante de tal investimento o nimero de acidentes
deveriam ser reduzidos, uma vez que o percentual € superior ao nimero de funcionarios
acidentados. Por outro lado, a Refrigerantes Maraja apresenta menor numero de acidentes no
seu quadro funcional, porém a que se considerar que o numero total de funcionarios é bem

inferior ao das duas empresas analisadas.

5 CONSIDERACOES FINAIS
A escolha tematica e metodoldgica deste estudo pautou-se pelo interesse em conhecer
de forma mais concreta os aspectos relacionados a Responsabilidade Social e pelo fato desse

assunto ainda provocar certas indagacfes no contexto empresarial.
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O estudo possibilitou analisar alguns indicadores do Balango Social, assim como o0s
aspectos conceituais e histéricos desse assunto. Embasados nas diferentes literaturas infere-se
que ainda existem discrepancias quanto a adocdo do balanco Social por parte de algumas
empresas.

Ao mesmo tempo, constatou-se mudancas nas praticas de algumas organizacdes de
médio porte, ao selecionar as trés empresas objeto desta pesquisa. Pode-se atribuir tal mudanca
a divulgacéo daquelas que ja assumiram uma postura socio responsavel ou ainda pela pressao
da propria sociedade. Seja qual for a razdo, os resultados sempre serdo positivos, uma vez que
a Responsabilidade Social € muito ampla, abarrota inimeros fatores de aspectos econdmicos,
sociais e ambientais. Principalmente quando as empresas sdo estimuladas a divulgar o seu
Balanco Social e seu relatorio de Sustentabilidade.

A pesquisa possibilitou também, através do estudo de caso, analisar os indicadores
sociais e 0 quanto eles representam em termos de percentuais em relacdo a Receita Liquida de
cada uma das empresas. Com base nas informagdes divulgadas, pdde se constatar que as trés
empresas atendem ao perfil estabelecido tanto pelo Instituto Ethos quanto pela Assembleia
Legislativa de Mato Grosso.

Embora alguns itens chamam a atencdo de forma bastante expressiva, como, por
exemplo: o Grupo Maggi e o Supermercado Modelo, ambas néo atendem a legislacéo do art.
93 da Lei 8.213/1991, parametro legal para direcionar os gestores na contratagdo de pessoas
portadoras de necessidade especiais, ainda assim receberam o Certificado de Responsabilidade
Social pela Assembleia legislativa. Pode-se deduzir que ndo houve uma investigacdo mais
detalhada por parte dessa entidade.

Outro indicativo que se destaca, porem ndo descrito anteriormente no demonstrativo
individual no inicio desta anélise, € em relacdo ao nimero de pessoas sem escolaridade, ou seja,
a contratacdo de analfabetos, mesmo que seja em quantidade reduzida. Pode-se perceber que as
empresas ainda continuam contratando pessoas sem escolaridade. Por um lado, pode ser fator
positivo porque oportuniza a esse publico uma possibilidade de interagir com aqueles que
possuem grau de instrugdo a querer estudar e buscar conhecimento.

Por outro, infere-se o entendimento de que esse tipo de agéo beneficia a empresa com
0 pagamento de mao de obra mais barata. Neste caso, sugere-se que empresa além de continuar
com esse tipo de projeto, aumente o seu volume de investimento em educacéo e cultura.

Outro aspecto que vale a pena ressaltar ¢ em relacdo ao ambiente externo, O

Supermercado Modelo prioriza a cultura a educacdo com um percentual maior, ou seja, de
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0,01%, porém se esse percentual for somado ao 0,007% do item educacdo, o total seréd igual ao
percentual investido nesse mesmo indicador do seu publico interno com 0,02%.

Observa-se aqui que as a¢des das duas empresas atendem ao perfil esperado, uma vez
que a sociedade vé a educacdo como necessaria, salvadora de alguns problemas sociais e
urgente. Ainda que foram expostas algumas ressalvas em relagéo a alguns dos indicadores do
Balanco Social, de um modo geral, constatou-se um interesse por parte das trés empresas em
criar projetos que beneficiem de alguma forma a sociedade e investir financeiramente na area
socioambiental. Isso pdde ser constatado ndo somente através desta pesquisa, mediante calculo
e estudo dos indicadores, mas de outras fontes de divulgacao de massa, a midia, falada e escrita,
a participacdo de todas elas em a¢des de carater social.

Diante de tudo que foi exposto e inimeras leituras, foi possivel perceber também que
este assunto ndo se esgota aqui, uma vez que ainda provoca varias discussdes nao s6 quanto a

adocdo do balanco social ou da responsabilidade, mas também da sustentabilidade ambiental.
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EDUCACAO CORPORATIVA E A NOVA
CONTABILIDADE PUBLICA: O PAPEL DOS
TRIBUNAIS DE CONTAS NESSE CENARIO DE
APRENDIZAGEM

PEREIRA, Vanusa Batistal: OLIVEIRA, Josmaria Lima Ribeiro de?

RESUMO

A presente pesquisa teve como objetivo identificar se praticas de educacdo corporativa
encontrada nos Tribunais de Contas brasileiros sdo perceptiveis através das demandas da Nova
Contabilidade Publica. Atualmente, existem 34 Tribunais de Contas no Brasil, sendo 27
estaduais, 6 municipais e um Federal. A pesquisa foi conduzida por meio de levantamento
(survey) eletronico e se caracteriza quanto aos seus objetivos como descritiva e quanto a
abordagem do problema, qualitativa e quantitativa. A populacao é formada por servidores dos
Tribunais de Contas brasileiros, separando-se em dois grupos: servidores dirigentes de
escolas\institutos de contas ou setores correlatos; e servidores ndo dirigentes. Foram utilizados
dois questionarios destinados a cada grupo, elaborados com a utilizacao da ferramenta Google
Docs. Participaram da pesquisa 13 dirigentes e 153 servidores ndo dirigentes, que acessaram o
questionario on-line no periodo de 30/10/2012 a 20/12/2012. No que diz respeito aos resultados
da pesquisa, foram detectadas praticas de EC alinhadas a Nova Contabilidade Publica, fazendo-
se necessario, contudo, o desenvolvimento de novas competéncias voltadas as acOes
educacionais e planejamento estratégico, carecendo de avangos principalmente quanto as
formas de avaliacdo pds capacitacao.

Palavras-chave: Universidade corporativa. Educacdo corporativa. Tribunal de Contas.
ABSTRACT

This study aimed to identify whether corporate education practices found in Courts of Auditors
Brazilians are noticeable through the demands of the New Public Accounting. Currently, there
are 34 Courts of Accounts in Brazil, with 27 state, local and Federal 6. The research was
conducted through a survey (survey) and electronic characterized as descriptive as your goals
and how to approach the problem, qualitative and quantitative. The population is comprised of
servers Brazilian Audit Court, separating into two groups: servers school leaders \ institutes
accounts or related sectors; servers and not leaders. Two questionnaires were used for each
group, developed with the use of the tool Google Docs. Participants were 13 officers and 153
servers not leaders who accessed the online questionnaire in the period from 30/10/2012 to
20/12/2012. Regarding the results of the survey, were detected practices EC aligned to New
Public Accounts, making it necessary, however, the development of new skills focused on
educational activities and strategic planning, lacking advances mainly on ways to post review
training.

Keywords: Corporate University. Corporate Education. Court of Auditors.
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INTRODUCAO

A partir da segunda metade do século XX, o mundo se surpreendeu com a velocidade
em relacdo as mudancas que passaram a acontecer, especialmente nas organizacfes em
consequéncia dos anseios pela exceléncia e a concorréncia acirrada que geraram niveis de
competicéo interna e externa jamais vistos e onde uma formagéo académica de qualidade, que
antes bastava para garantir o sucesso profissional, passa a ser apenas mais uma exigéncia entre
tantas outras requisitadas para se conseguir aprovacao em um teste seletivo. (NADDEO, 2008).
Todas essas mudancas também atingiram o setor de aprendizagem nas organizacdes,
influenciados pelo desenvolvimento dos processos e técnicas, fazendo com que os antigos
departamentos de treinamento e desenvolvimento deem lugar a um sistema mais completo de
aquisicdo de conhecimentos, surgindo, entdo a educacao corporativa. (VIEIRA e FRANCISCO,
2012). A passagem do T&D tradicional para educacdo corporativa deu destaque e forga
estratégicos para a capacitacdo de pessoas, transformando-se, atualmente, um dos pilares de
uma gestdo empresarial de sucesso. (EBOLI, 2004).

E essas transformacdes ndo se limitam as empresas privadas. Também as organizacGes
publicas passam por profundas alteracdes, especialmente nos estilos de gestdo dos recursos
publicos, merecendo uma especial atencdo, face as exigéncias crescentes por transparéncia e
evidenciacdo no ambito governamental. Assiste uma significativa modernizacdo da
Administracdo Publica, como resposta as crescentes demandas da sociedade. Destacam-se as
iniciativas de modernizacdo da gestdo publica em areas como planejamento, comunicagédo
organizacional e gestdo de pessoas. Os Tribunais de Contas, 6rgdos cujo negdcio € o controle
externo das contas publicas, insere-se nesse contexto como organizacgdes que precisam investir
continuamente no desenvolvimento de seus colaboradores por meio de acgdes educacionais
promovidas pelas Escolas de Contas e Gestdo, Institutos de Contas ou demais unidades
organizacionais de apoio estratégico do Tribunal.

Nesse sentido, Naddeo (2008) reforca afirmando que o conhecimento representa o
maior capital da humanidade, sendo assim, saber conhecer e ser capaz de aplicar um certo
conhecimento na pratica diaria e em especial na vida profissional ¢ sinal de competéncia. Mas,
para que isso aconteca, torna-se imprescindivel que haja interacdo entre os aspectos teoricos e
praticos. Nesse novo contexto, o conhecimento é essencial, tendo como principal ferramenta o
aprendizado, sendo que este tem como foco a organizacdo que aprende. O conhecimento € 0
propulsor para o desenvolvimento de novas capacidades que por sua vez criam novos produtos

e servicos, melhorando os anteriormente implantados. (TARAPANOFF, 2011).
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E, quando se fala em organizagBes publicas, faz-se necessario que os servidores
publicos tenham capacidade de desenvolver acdes que Ihes proporcionem uma base para melhor
compreender a realidade que os cercam, afim de que suas atitudes possam interferir e mudar tal
realidade. As novas competéncias exigidas no ambiente da administracdo publica, tais como
conhecimento abrangente das perspectivas e necessidades do cidad&o, a criatividade e a
capacidade de resolver problemas, o trabalho em equipe, a abertura para 0 novo, 0
desenvolvimento de liderancas, a eficiéncia no atendimento ao cidaddo, a responsabilidade
social das organizages, tem exigido investimento nos programas de educacdo dos servidores a
fim de atender aos impactos na formulacéo, implementacéo e avaliacdo das politicas publicas.

No ambito da administracdo publica, os projetos de educacdo passaram a adotar o
modelo das escolas de governo, no intuito de garantir a producéo, retencéo e disseminacdo do
conhecimento. Esses organismos representam, hoje, uma grande estratégia no intuito de
alcancar as expectativas e necessidades cada vez maiores das pessoas, bem como para garantir
o desempenho satisfatério dos organismos publicos. Neste ambiente, a atualizacdo técnica e
educacdo permanente dos servidores publicos tornam-se um dos principais objetivos da area
governamental, o que deve levar essas organizacdes publicas a investirem cada vez mais em
programas de educacéo continuada.

Vérias sdo as organizacdes publicas que ja adotam o modelo de universidade
corporativa, entre as quais destaca-se 0 Banco do Brasil, Sabesp e Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos (EBOLI, 2004). A tendéncia é que muitas outras instituicbes publicas
substituam o T&D tradicional por essa nova modalidade, e isso levou a pesquisadora a verificar
junto aos Tribunais de Contas brasileiros se as praticas de educagdo corporativa existentes
nessas instituigdes atendem as demandas da Nova Contabilidade Publica. No Brasil, hoje,
existem trinta e quatro Tribunais de Contas, sendo vinte e sete estaduais (incluindo o Tribunal
de Contas do Distrito Federal), seis municipais e um federal (Tribunal de Contas da Unido). Ha
um diferencial em relacdo aos Estados e Municipios, vez que em alguns Estados existe um
Tribunal de Contas Estadual (TCE) e também um Tribunal de Contas do Municipio (TCM),
responsavel pela fiscalizagdo da capital, ou dos Municipios (TCM), responsavel pela
fiscalizac&o de todas as cidades do Estado. Isso significa analisar como vem se processando a
implantacdo e implementacdo das escolas de contas e de gestdo no ambito dos Tribunais de
Contas nacionais, no gque tange a aquisi¢éo e disseminacdo dos conhecimentos, bem como aos
seus respectivos resultados praticos.

E em se tratando dos Tribunais de Contas vale ressaltar que 0 mundo passa por uma

necessidade premente de obter informacGes que subsidiem as tomadas de decisdo. Nesse
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contexto, a contabilidade publica tem um papel fundamental. Mas, para que a informacéo tenha
utilidade, necessita ser comparavel, representativa, confidvel e tempestiva, motivo pelo qual a
contabilidade puablica estd mudando, de modo que possa ser utilizada ndo apenas pelos
contadores e orgaos de controle, mas, principalmente por gestores, administradores e pela
sociedade. Treinamento de pessoal, mudanca de cultura e um trabalho operacional monumental.
N&o séo poucos os desafios que os entes federativos brasileiros terdo que enfrentar para adogéo
das normas internacionais de contabilidade do setor publico, conhecidas pela sigla em inglés
Ipsas. A data de adoc¢do obrigatoria ja foi adiada mais de uma vez e o prazo atual previsto € o
exercicio de 2014, conforme portaria da Secretaria do Tesouro Nacional.

Esse processo requer uma mudanca cultural dos profissionais de contabilidade, o que
envolve tanto treinamento como convencimento de que o novo sistema proporcionard uma
informacdo mais Util para a sociedade. As mudancas sdo significativas e demandam uma
reaprendizagem e mudanca de cultura, com consequente incorporacdo de novas técnicas e
procedimentos, impactando ndo sé os profissionais da &rea contabil, mas também os diversos

setores e agentes publicos.

1 EDUCAQAO CORPORATIVA E A NOVA CONTABILIDADE PUBLICA

De acordo com Choo (2011), a sobrevivéncia e crescimento das organizagdes estéo
atrelados a sua capacidade de aprender e de se adaptar a um ambiente totalmente mutavel.
Contudo, para que a aprendizagem de fato ocorra, as perguntas: o que sabemos? E ainda: o que
precisamos saber? Elas carecem de compreensdo e respostas. Diante disso, constantemente,
individuos e grupos renovam e expandem seus conhecimentos e habilidades no interior das
organizacg0es, possibilitando-as agir e aprender.

Considerado um campo altamente fragmentado (EASTERBY-SMITH; ARAUJO,
2001), o estudo da aprendizagem organizacional apresenta diversos pontos que carecem de
esclarecimentos, a comecar pela propria definicdo do termo, uma vez que ndo ha consenso do
que seja aprendizagem organizacional. Também néo sdo pacificas as questdes relacionadas a
quem aprende (individuo, organizacdo ou a ambos), ou mesmo ao que esta sendo aprendido, ao
momento em que ocorre a aprendizagem e quanto aos resultados que ela provoca (PRANGE,
2001). Conforme Warkins citado por Choo (2011), existem trés formas de aprendizagem
organizacional: a aprendizagem formal (que ocorre através dos programas de treinamento e
desenvolvimento); a aprendizagem informal (ndo estruturada, sem controle do individuo); e a
aprendizagem incidental (através da realizacdo de tarefas, interacdo interpessoal, sensagdo da

cultura organizacional, experimentacéo).
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De acordo com Fleury e Fleury (2011) a aprendizagem é um processo de mudanca
advinda de praticas ou mesmo de experiéncias anteriores, que podem ou nédo refletir em
mudancas perceptiveis no comportamento. As mudancas sempre foram presenciadas no mundo.
Entretanto, com a velocidade impregnada em nossa vida pela era da tecnologia, 0 que sofreu
maior mudanga nesses Ultimos anos foi a forma como nosso cérebro percebe a passagem do
tempo (NADDEO, 2008). O cenario de competitividade entre empresas e entre nacbes tem
causado a necessidade de rever paradigmas de gestdo e formas de inclusdo neste ambiente de
constantes mudancas. (FLEURY; FLEURY, 2011). Faz-se necessario produzir ou encontrar
situacOes que possibilitem dizer que houve mudanga no comportamento do individuo, antes e
apos a aquisicdo dos CHAs (Conhecimentos, Habilidades e Atitudes), eis o desafio para 0s
pesquisadores que adentram nos estudos acerca do fenébmeno da aprendizagem organizacional
(ZANELLI; BORGES-ANDRADE; BASTOS, 2004).

De acordo com Naddeo (2008), qualquer ser humanos possui a capacidade para
aprender e adquirir novos conhecimentos. Nesse sentido, o autor acrescenta que € de grande
importancia o reconhecimento dos préprios limites como forma de procurar supera-los, ja que
cada um age de maneira diferente. Assim, ao detectar uma lacuna na sua formacdo se esforcara
por suprimi-la, seja dominando a tecnologia ou, em muitos casos, a si mesmo. O importante €
estar sempre pronto a aprender e a mudar o que for necessario. (NADDEO, 2008).

Contudo, a simples participacdo num treinamento ndo é garantia de aprendizado, que
somente serd alcancada no momento em que o individuo colocar em préatica o conteldo do
treinamento, possibilitando observar o seu comportamento. A transferéncia pode variar quanto
a direcdo, ou seja, positiva e negativa. A primeira, quando o desempenho do individuo na tarefa
de transferéncia € facilitada pelo comportamento aprendido. Negativa quando o desempenho
da tarefa de transferéncia desse individuo é dificultada pelos comportamentos aprendidos.
Como ainda pode ser zero, quando n&o afeta nem positiva, nem negativamente, nao percebendo
nada do que se possa dizer, se houve alguma reacdo quanto a aprendizagem da tarefa ensinada
sobre o desempenho da tarefa de transferéncia. (ZANELLI; BORGES-ANDRADE, BASTOS,
2004). E uma das principais dificuldades para que as empresas se transformem em organizagoes
que aprendem é justamente criar uma cultura de aprendizagem flexivel as mudancas.

Um método apropriado, segundo Daft, (2002), é conhecido como desenvolvimento
organizacional que foca nos aspectos humanos e sociais da organiza¢cdo como uma forma de
melhorar sua capacidade de se adaptar e resolver problemas, utilizando-se de técnicas de
desenvolvimento organizacional que podem auxiliar nesse processo. As interferéncias de

desenvolvimento organizacional se traduzem em treinamento de grupos distintos ou de todos
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0s participantes da organizacao, devendo os superiores detectarem a necessidade e apoiarem a
mudancga.

Da mesma forma, sdo fundamentais as habilidades de buscar informacdes e recursos
para solucionar problemas, de estabelecer relacbes cooperativas com 0 outro para um
crescimento conjunto. A capacidade de integragdo, de adaptacdo e de estabelecer um
relacionamento interdependente substitui o paradigma que enfatiza a obtencdo do
conhecimento e de resultados que privilegiavam individuos isoladamente. A aprendizagem
coletiva presente nas organizagdes exige o amplo envolvimento de todas as pessoas na producéo
do conhecimento e da mudanca, consequentemente apontando o caminho para o entusiasmo
pela transformagcdo continua. (CARVALHO, 2008).

1.1 A gesté@o por competéncias

O interesse pelo conceito de competéncia é crescente no meio empresarial, seja numa
perspectiva mais estratégica, sendo tratada como competéncias organizacionais ou essenciais,
ou numa configuracdo mais especifica de praticas ligadas a gestdo de pessoas, como a selecéo,
desenvolvimento, avaliacdo e remuneracdo por competéncias. Contudo, o conceito de
competéncias ainda ndo é homogéneo, apresentando muitas indefinicdes, dificultando o seu uso
nas organizagdes. No inicio se confundia com a nocédo de qualificacdo, posteriormente, com as
questdes ligadas ao das capacidades (RUAS, ANTONELLO e BOFF, 2005). De acordo com
Fleury e Oliveira Jr. (2010) para se conhecer as competéncias essenciais da empresa, € preciso
compreender 0s motivos pelos quais uma empresa alcanca resultados superiores, assim como
as capacidades que dao sustentacdo a esses resultados. Rumelt (1994) citado por Fleury e
Oliveira Jr (2010) discorre sobre as caracteristicas principais das competéncias essenciais: a
abrangéncia corporativa, a estabilidade no tempo, a aprendizagem ao fazer e o locus
competitivo.

As novas competéncias definidas por Meister (1999), exigidas pelos empregadores nos
ambientes de negdcios, definem o cenario para que possam compreender as sete competéncias
basicas no ambiente de negdcios identificadas pelas empresas. Essas competéncias sao
definidas como a soma de qualifica¢es, conhecimentos e conhecimento implicito, necessarios
para superar o desempenho da concorréncia, consiste na base da capacidade de empregabilidade
do individuo. A autora traz como novas competéncias a capacidade de aprender a aprender, a
comunicagdo e colaboragdo, o raciocinio criativo e resolucdo de problemas, o conhecimento
tecnoldgico, o conhecimento de negdcios globais, o desenvolvimento de lideranca, bem como

0 autogerenciamento da carreira.



99

A atitude de aprender a aprender segundo Meister (1999), esta enraizada no modo
como os funcionarios pensam e se comportam no trabalho, incluindo a capacidade de analisar
situacbes, de questionar, de procurar esclarecer aquilo que nao entendem, de pensar
criativamente para produzir opcdes, de saber aplicar o conhecimento existente para novas
situacgdes, significa que os trabalhadores de hoje contribuem construtivamente em tudo, desde
como assegurar a qualidade das matérias-primas utilizadas para fazer o produto, até como
melhorar os processos utilizados para apresentar e instalar o produto.

Em relacdo a comunicacéo e colaboracdo, conforme discorrem Ruas, Antonello e Boff
(2005), as equipes vem sendo o veiculo do desempenho das organizagdes flexiveis, exigindo
individuos possuidores de habilidades de comunicacdo e colaboragdo bem desenvolvidas,
facilitando a comunicacdo efetiva com colegas de trabalho, mas também a capacidade de
compartilhar as melhores praticas em toda a organizacao, bem como relacionar-se com clientes,
fornecedores e principais componentes da cadeia de valor.

No tocante ao raciocinio criativo e resolucdo de problemas, esses mesmos autores
dizem que esse fato exige dos funcionarios, mesmo de escaldes inferiores, que desenvolvam
raciocinio critico e habilidades para a resolucao de problemas, capazes de lidar adequadamente
com as diversas situacfes que se apresentarem sem a necessidade de orientacdo superior. As
corporacfes preocupadas com conhecimento tecnoldgico desenvolvem cursos para treinar
funcionarios em realidade virtual, intranet e Internet, buscando a colaboragéo global em equipe
na pratica, mudando a forma do conhecimento, ampliando o alcance das préaticas
organizacionais, em qualquer tempo, lugar e a qualquer momento. Fleury e Oliveira Jr. (2010)
fala sobre o conhecimento de negocios globais, que exige o treinamento de gerentes em um
novo conjunto de habilidades técnicas e comerciais que levem em conta 0 ambiente competitivo
e cheio de incertezas.

O desenvolvimento de lideranga cria um ambiente onde todos os colaboradores séo
encorajados a ser agentes ativos de mudanca e ndo apenas receptores passivos de instrucdes,
desenvolvendo pessoas capazes de incrementar a competitividade organizacional (RUAS,
ANTONELLO E BOFF, (2005). Por fim, o autogerenciamento da carreira ensinando 0s
funcionarios a assumir o controle de suas carreiras e a gerenciar o proprio desenvolvimento,
tornando-os conscientes de que precisam desenvolver novas competéncias. E neste contexto
destaca-se a importancia das universidades corporativas auxiliando os funcionarios a gerenciar

a prépria carreira.
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1.2. Universidade (ou educacéo) corporativa

De acordo com Eboli (2004), a Universidade Corporativa (UC) surge no final do
século XX como o setor de maior crescimento no ensino superior. Meister (1999), acrescenta
que é importante compreender as forgas que sustentaram o aparecimento desse fendmeno e
destaca cinco pontos: organizac@es flexiveis, era do conhecimento, rapida obsolescéncia do
conhecimento, empregabilidade e a educacéo para estratégia global.

Entre as dez melhores empresas apontadas no guia 2003, segundo Branddo (2006),
cinco possuem universidade corporativa, como € o caso da Redecard, McDonald’s, Tigre,
Natura e BankBoston. Quando o assunto é desenvolvimento profissional, dentre as quarenta
melhores empresas nesse item, apontada pelo guia, onze possuem universidade corporativa, a
saber: Alcoa, Algar, AmBev, Datasul, Embratel, Lojas Renner, Microsiga, Real ABN Amro,
Senac-SP, Software e Visanet. Nesse sentido Eboli (2004) destaca a Pesquisa RH 2010,
realizada em 2000 pelo Programa de Estudo em Gestdo de Pessoas da FIA-FEA/USP,
coordenado pelos professores André Fischer e Lindolfo Albuquerque, cujo objetivo era
identificar as principais caracteristicas de um modelo competitivo de gestdo de pessoas e quais
as empresas que ja teriam tal modelo, despontando ABB, Accor Brasil, Alcoa, BankBoston,
Brahma, Citibank, Dow Quimica, Dupont, Unilever, HP, IBM, 3M, Microsoft, Motorola,
Natura, Nestlé, Rhodia, Siemens e Xerox. Vale destacar que varias dessas empresas também se
destacaram por possuirem uma cultura empresarial competitiva, além de um sélido sistema de
educacdo corporativa, como ¢ do caso da ABB, BankBoston, Brahma, HP, 3M e Natura.

Eboli (2004) ainda aponta outro estudo relacionado aos principais desafios de gestéo
de pessoas, entre 0s quais sdo destacados: atrair, capacitar e reter talentos, gerir competéncias,
gerir conhecimento, formar o perfil de profissional demandado pelo setor. Em relagdo as
principais tendéncias de mudanca na gestéo de pessoas, 0s estudos mostram como mais citados:
0 autodesenvolvimento, o comprometimento das pessoas com objetivos organizacionais, a
educacéo corporativa, a gestdo de competéncias e a gestdo do conhecimento. Ressalte-se que a
maioria das aludidas empresas possui uma postura empresarial pautada por ética, inovacéo,
compromisso com o pais, com RH, respeito pelo consumidor, responsabilidade ambiental e
social. Torna-se imprescindivel que as empresas desenvolvam seus talentos e competéncias no
intuito de aumentar sua competitividade e obter melhores resultados nos negocios.

Para Bastos (2006) a qualificacdo do trabalhador emerge do conjunto de
transformacdes que estdo reconfigurando o mundo do trabalho. Esse autor questiona a respeito
dos ambientes das organizac6es, dizendo que estes devem estar voltados constantemente para

a formagéo continuada ou continua das pessoas, a fim de que estas possam atender novas
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demandas postas ao trabalhador para atuar neste cenario e de que forma desenvolver
competéncias que permitam lidar com a transitoriedade dos vinculos, os avangos tecnoldgicos,
0s novos modelos de gestéo e de organizacdo do trabalho. Nesse sentido, Gil (2011), acrescenta
que,

O ambiente dindmico das organizagdes requer o desenvolvimento de ac¢bes voltadas a
constante capacita¢do das pessoas, com vista a torna-las mais eficazes naquilo que fazem. Tanto
é que, com frequéncia, cada vez maior, as empresas vém desenvolvendo programas de
formacdo, treinamento e desenvolvimento de pessoas, a ponto de muitas empresas decidirem-
se pela instalacdo ndo apenas de centros de treinamento e desenvolvimento, mas até mesmo de

centros educacionais e universidades corporativas. (GIL, 2011, p. 118-119).

De uma forma tradicional o treinamento, desenvolvimento e educacdo é entendido
como 0 meio para adequar cada pessoa a seu cargo, buscando o alcance dos objetivos da
organizacdo. Atualmente, necessita-se de processos que consigam desenvolver competéncias
nas pessoas, tornando-as mais produtivas e inovadoras. Desse modo, ao tratar dos processos
ligados a capacitacdo, a tendéncia é a de falar preferencialmente em desenvolvimento de
pessoas e também em educacdo no trabalho. (GIL, 2011). De acordo com Marinelli (2007).

[...] Houve uma época em que os conhecimentos e saberes apreendidos nas
instituicGes de ensino formavam uma bagagem intelectual para a vida inteira.
Um diploma ndo era apenas um titulo, mas um certificado de competéncia
vitalicia. Esse tempo passou, e apenas a lembranca pode preserva-lo. [...] Ndo
mais basta acumular-se conhecimentos para depois deles usufruir. E essencial
estar preparado para aproveitar e explorar todas as possibilidades de
aprendizado, da atualizagdo, do enriquecimento, para enfrentamento das
mudangas que a todo momento nos assaltam. (MARINELLI, 2007, p. 17).

Nesse sentido, Gil (2011) reforca que as empresas carecem de pessoas ageis,
competentes, que sejam empreendedoras e estejam dispostas a assumir riscos. Além disso,
precisam ser capazes de conduzir o negocio da empresa, de produzir bens e prestar servigos
altamente competitivos. Para isso precisam desenvolver pessoas, ou seja, oferecer-lhes nao
apenas conhecimentos e habilidades para o adequado desempenho de suas tarefas, como
também a formac&o basica para elas possam transformar velhos habitos, desenvolver atitudes e
se capacitar buscando melhorar seus conhecimentos, tornando-se melhores naquilo que fazem.
E um processo que ultrapassa apenas o treinamento e abrange componentes que 0s aproximam
do processo educativo. Dessa maneira, em algumas organizagdes fala-se em educagéo para o

trabalho e educadores é 0 nome que se da aos profissionais de treinamento. (GIL, 2011).



102

De acordo com Meister, as experiéncias de implantacdo de projetos de universidade
corporativa mostram uma tendéncia em se organizar em torno de alguns principios, entre 0s
quais: desenho de programas que incorporem a identificacdo das competéncias criticas;
migracdo do modelo sala de aula para multiplas formas de aprendizagem — aprendizagem a
qualquer hora e em qualquer lugar; delineamento de programas que reflitam o compromisso da
empresa com a cidadania empresarial; estimulo para gerentes e lideres se envolverem como
processo de educacdo; criacdo de sistemas eficazes de avaliacdo dos investimentos e resultados
alcancados, sendo que as principais caracteristicas de um centro de T&D tradicional e de uma

universidade corporativa podem ser visualizadas no quadro a seguir.

CENTRO DE TREINAMENTO UNIVERSIDADE CORPORATIVA
Objetivo Desenvolver habilidades Desenvolver competéncias criticas
Foco Aprendizado individual Aprendizado organizacional
Escopo Tatico Estratégico
Enfase Necessidades individuais Estratégias de neg6cios
Publico Interno Interno e externo
Local Espaco real Espaco real e virtual
Resultado Aumento das habilidades Aumento da Competitividade

Quadro 1 — Mudanga de paradigma de centro de T&D para Universidade Corporativa
Fonte: Adaptado de Meister (1999)

O desenvolvimento de competéncias criticas do negocio no lugar das habilidades
individuais mostra o objetivo das universidades corporativas, que tem como foco privilegiar o
aprendizado organizacional fortalecendo a cultura corporativa e o conhecimento coletivo, e néo
apenas o conhecimento individual, concentrando-se nas necessidades dos negdcios que passam
a ser 0 escopo estratégico, concebendo e desenhando a¢des e programas educacionais a partir
das estratégias de negocios, adotando o conceito de educacdo inclusiva, desenvolvendo
competéncias criticas no publico interno e externo e ndo apenas nos funcionarios. (EBOLI,
2004).

1.3 Educagédo corporativa e a Nova Contabilidade Publica: um novo cenario de
aprendizagem e o papel dos Tribunais de Contas

O Brasil estda caminhando rumo a harmonizacgdo contabil aos padrfes internacionais,
sendo que essa padronizacdo atingira ndo apenas 0 setor privado, mas também a area
governamental. Porém, ndo se trata de uma simples transicéo, diante das dificuldades existentes
e as que possam surgir, especialmente quanto a capacitacdo de pessoas, as diferencas culturais
e ao sistema juridico adotado. Trata-se de mudanca substancial que trara resultados expressivos,
na medida em que todos 0s contadores do setor publico compreendam e adotem primeiramente
0 registro das movimentacfes do patriménio, para em seguida registrar os reflexos de tal

registro no sistema orcamentario.
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No Pais, o processo de convergéncia das normas internacionais na Contabilidade
Publica encontra-se em um estdgio bastante avancado, pelo qual se altera a concepg¢do de uma
contabilidade orcamentaria para uma contabilidade patrimonial, com a admissdo de novos
conceitos e procedimentos, na ansia de se alcancar uma melhora na forma de gerir 0s recursos
publicos. O contexto comecou a mudar com a chegada das Normas Brasileiras de Contabilidade
Aplicadas ao Setor Publico (NBCASP). A partir desse momento, a contabilidade puablica
tradicional comecou a recepcionar as inovacdes da contabilidade internacional, cuja tendéncia
¢ a valorizacdo ndo apenas da contabilidade aplicada ao setor publico, como do proprio
contador. As mudangas sdo tdo significantes que exigirdo novas publicagdes, bem como
alteracOes nos livros de contabilidade publica existentes, para que possam contemplar 0s novos
conceitos. (AZEVEDO; SOUZA; VEIGA, 2010)

Quando se fala em organizacgdes privadas, a convergéncia se justifica pela busca de
expansao de mercados, bem como pelo imperativo de uma linguagem contabil comum entre as
empresas localizadas nas mais diversas partes do mundo. No ambiente governamental, porém,
essa adequacdo faz parte de uma reforma maior, exigindo um olhar especial para a
administracdo publica, agora sob um enfoque mais gerencial na busca por resultados. As
autoridades que comandam a politica fiscal devem tomar decisdes baseadas em dados
fornecidos por sistemas de informacgdes que traduzam corretamente a situa¢do do patrimonio
da entidade publica, tanto nos aspectos macro, quanto microestruturas e que promovam a
realizacdo de diagndsticos e projecdes adequadas, objetivando a otimizacdo dos recursos. E
nesse contexto que surge a Ciéncia Contabil, como instrumento de gestdo financeira e
patrimonial. O aumento do grau de complexidade das transacbes governamentais exige
informacdes sélidas, entrando em cena a contabilidade aplicada ao setor pablico, capaz de
proporcionar respostas Unicas desse género.

O Conselho Federal de Contabilidade (CFC), face ao processo de harmonizacéo,
passou a desenvolver projetos e a¢des destinados a regulamentacdo da Contabilidade aplicada
ao setor publico no Brasil. De acordo com o CFC, algumas atuagdes para a concretizacédo da
harmonizacdo estdo sendo realizadas em diversas instancias, tais como: projeto de lei para
alteracdo da Lei Federal n°4.320/1964, como também a traducéo das Normas Internacionais de
Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico (NICSP), que em inglés sdo as InternationalPublic
Sector Accounting Standards (IPSAS). Alem disso, ja foram editadas e se encontram em fase
de implantacéo as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico (NBCASP).

A convergéncia dos padrfes contabeis brasileiros aos internacionais por meio das

Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico (NBCASP) pode trazer para
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o0 Brasil vantagens competitivas em relacdo a diversos aspectos, mas, principalmente quanto a
estar inserido no contexto democratico internacional. Contudo, ndo é um processo simples, em
especial porque carece de capacitacao de todos os servidores envolvidos, bem como mudancas
significantes por parte dos gestores publicos. Essa posicdo é defendida por Azevedo, Souza e
Veiga (2010), ao afirmarem que o processo de adaptacdo serd complexo para os contabilistas,
especialmente para os mais antigos na profissdo acostumados com velhos conceitos, entre 0s
quais o de uma contabilidade exclusivamente orcamentaria e que, agora, terdo de assimilar
novos conceitos, que por sinal sdo muitos.

De acordo com Oliveira (2010), os Tribunais de Contas sdo 6rgdos publicos
independentes, com previsdo constitucional (artigos 70 a 75), que exercem, em auxilio ao Poder
Legislativo, a fiscalizacdo contabil, financeira e orcamentaria da Administracdo Publica. Além
disso, os tribunais de Contas realizam um controle permanente e concomitante da gestdo
financeira publica através das frequentes auditorias executadas em todas as entidades que
utilizem ou se beneficiem de dinheiros e valores publicos, independentemente da sua natureza.
(MARTINS, 2008)

Por esse motivo, ao se analisar a existéncia de praticas de educacdo corporativa nos
Tribunais de Contas brasileiros, importa investigar se essas praticas abrangem a Nova
Contabilidade Publica através dos programas de capacitacdo desenvolvidos pelos Tribunais de
Contas, bem como se tais programas contemplam os servidores diretamente ligados a area.
Além disso, importante verificar se existem acdes efetivas envolvendo formas de avaliacdo apds
a realizacdo desses treinamentos buscando constatar a eficacia de tais capacitagdes, bem como
o desenvolvimento de novas competéncias por parte dos servidores envolvidos. Nao se trata de
avaliar apenas a aquisicdo de novos conhecimentos, mas também o aprimoramento de

habilidades e desenvolvimento de atitudes.

2 METODOLOGIA

A pesquisa caracteriza-se como descritiva, que segundo Gil (2010), Vieira (2002) e
Malhotra (2001) tem como principal objetivo descrever caracteristicas de determinada
populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre as variaveis. Face aos objetivos
e finalidades do estudo, do ponto de vista da abordagem, optou-se por realizar uma pesquisa de
natureza descritiva, utilizando o levantamento do tipo survey, com varidveis quantitativas
conforme descrito por Malhotra (2001), Cervo e Bervian (1996), Vieira (2002), Marconi e
Lakatos (1996) e Perin et. al (2002). Quanto a abordagem do problema, a pesquisa se classifica,

sob o ponto de vista da abordagem, como qualitativa e quantitativa. Segundo Bauer, Gaskell e
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Allum (2002), as diferencas entre pesquisa quantitativa e qualitativa ultrapassa a simples
escolha de estratégias de pesquisa e procedimentos de coleta de dados; na verdade, representam
posicOes epistemologicas antagbnicas, com modos de investigacdo mutuamente exclusivos.

Para o alcance dos objetivos foram utilizados como instrumentos de pesquisa dois
questionarios distintos, sendo constituidos de um formulério com perguntas abertas e fechadas,
que foram aplicados aos dirigentes de Escolas de Contas ou unidades de treinamento,
desenvolvimento e educacdo; e outro aos servidores ndo dirigentes, aqui enquadrando 0s
concursados, comissionados, contratados ou que adquiriram estabilidade Constitucional por
ingressarem no servico publico antes de 1988. Houve uma participagdo de servidores de 20 dos
34 Tribunais de Contas existentes, tendo-se obtido uma amostra composta por 166 servidores,
que foram divididos em dois grupos. O primeiro formado por treze dirigentes de escolas de
contas (quando existentes com essa nomenclatura) ou setores ligados a area de treinamento,
desenvolvimento e educacéo dos Tribunais de Contas (na inexisténcia de escolas de contas com
essa nomenclatura). O outro grupo selecionado entre os demais servidores ndo pertencentes ao
primeiro grupo, foi formado por 153 respondentes.

Considerando que a Nova Contabilidade Publica é tema que vem sendo discutidos no
ambito da administracdo publica de todas as esferas de governo, federal, estaduais e municipais,
importante verificar a forma como vem sendo discutido no ambito dos Tribunais de Contas,
orgdos de controle externo auxiliares do poder legislativo e que, por essa magnitude, necessitam
estar preparados para essa nova realidade, e como a educacao corporativa vem acolhendo essa
realidade. Diante disso, foram feitas quatro perguntas de multipla escolha a fim de identificar
se existem acOes efetivas por parte dos tribunais de contas em relacdo a preparacdo dos
servidores, jurisdicionados e comunidade externa para a Nova Contabilidade Publica. E, em
caso positivo, verificar se entre as modalidades de capacitagdo/treinamento ofertados foram
contempladas atividades voltadas para adequagdo as mudangas no processo contabil ao setor
publico, bem como qual o publico alvo. Também se investiga se os Tribunais através das
escolas de contas oferecem algum tipo de avaliacdo aos servidores apds retorno dessas
capacitacdes/treinamentos. E, ainda, se a Nova Contabilidade Publica exige o desenvolvimento
de novas competéncias por parte do servidor envolvido. Essa parte foi encerrada com um espaco
para comentarios do respondente acerca de alguma questdo anteriormente respondida.

Os questionarios aplicados via internet sofreram tratamento estatistico utilizando-se o
Software SPSS versdo 17, no qual foram realizadas andlises descritivas e testes nao
paramétricos de comparacédo de grupos. A coleta de dados ocorreu no periodo de 30 de outubro
de 2012 a 20 de dezembro de 2012.
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No processo de realizagcdo da pesquisa, verificaram-se algumas limitacOes entre as
quais, a principal foi o sigilo no fornecimento de endereco eletronico dos servidores lotados nos
Tribunais de Contas, mesmo de e-mails institucionais, fato que restringiu o alcance de uma
amostra mais abrangente de servidores dirigentes e ndo dirigentes. Contudo, mesmo com as
limitacdes apontadas a pesquisa alcangou resultados satisfatorios e dados relevantes no sentido
de ter divulgado préticas de educacdo corporativa em instituicdes publicas, especialmente nos

Tribunais de Contas brasileiros.

3 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Considerando a importancia da fase de implantacdo e consolidacdo da Nova
Contabilidade Publica, a exigir dos gestores publicos de todas as esferas de governo uma
atencdo redobrada, necessitando, portanto, ndo apenas de treinamentos, mas também de uma
nova postura frente a gestdo da coisa publica, de uma maior transparéncia, que sejam
disponibilizadas as pessoas informac6es sobre a gestdo publica de uma forma menos complexa
e a0 mesmo tempo atendendo as determinacdes legais. Tudo isso exige daquele que vai auditar
essas contas além de um conhecimento aprofundado, também uma nova postura, que sejam
agentes que levem ensinamentos e esclarecimentos aos gestores a fim de realizarem uma
auditoria orientativa e nfo apenas punitiva. E o que se espera dos servidores dos tribunais de
contas. Portanto, como um érgdo de controle externo, auxiliar do legislativo, deve investir ndo
apenas em formacdo de seus profissionais ligados a area no sentido de conhecimento técnico,
mas também de valorizacdo desses profissionais, a fim de que se sintam mais motivados para
realizar suas atribuicOes. Nesse sentido, foi incluida na pesquisa questdes a fim de verificar se
no contexto da educacao corporativa esta incorporada essa nova visdo contabil pablica e o que
esta sendo feito no sentido de formag&o e valorizacdo profissional. Devido ndo ser o objetivo
principal da pesquisa, neste topico foram feitas quatro questdes de multipla escolha a serem
respondidas pelos dirigentes, lembrando que essas questdes também foram aplicadas aos
servidores, com certos ajustes para cada categoria de respondentes. A seguir serdo apresentados
e comentados os resultados da pesquisa.
3.1 Existéncia de acOes efetivas dos Tribunais de Contas em relacdo a preparacéo dos
servidores/jurisdicionados para a Nova Contabilidade Publica

Foi perguntado aos dirigentes das escolas de contas e setores correlatos, se nos
Tribunais de Contas onde atuavam haviam acOes efetivas voltadas a preparacdo dos servidores
e jurisdicionados para a implantacdo da Nova Contabilidade Publica. Os dirigentes dos treze
tribunais participantes responderam positivamente ao questionamento. Contudo, em dez deles

os respondentes disseram que existem agdes praticas nesse sentido que abrangem ndo apenas
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os servidores como também os jurisdicionados, sendo que os dirigentes de trés tribunais
afirmaram que apenas os servidores do quadro sdo contemplados. Essa Ultima postura foi
percebida nos Tribunais de Contas do Distrito Federal, dos Municipios do Rio de Janeiro e de
Minas Gerais.

Esses dados sdo importantes no sentido de mostrar que os tribunais de contas estdo
preocupados com a adequacgdo de seu pessoal técnico, como também daqueles que irdo ser
auditados (os jurisdicionados), a fim de que tenham um conhecimento prévio sobre a maneira
correta e legal de gerir a coisa publica, buscando evitar consequéncias indesejaveis, com
prejuizos aos cofres publicos e por consequéncia a sociedade como um todo. Aqui um exemplo
claro da importancia de se estender as acbes de aprendizagem para um publico que vai além
das organizacdes, ou seja, abarcando os principais participantes da cadeia de valor, que, no caso
dos Tribunais de Contas, envolve principalmente os jurisdicionados. (MEISTER, 1999).

Ap0s questionar se haviam aces efetivas, perguntou-se também se entre essas acdes
estavam inclusas alguma modalidade de capacitacdo ou treinamento voltada para a adequagéo
as mudancas no processo contabil ao setor publico. Da mesma forma que na questdo anterior,
todos os Tribunais de Contas disseram sim a essa afirmativa, apenas divergindo quanto ao
publico alvo destinatario dessas capacitacdes/treinamentos. Em dez dos tribunais, de acordo
com os dirigentes, as modalidades atingem servidores e jurisdicionados. E, apenas em trés
tribunais as capacitaces e treinamentos estdo voltados apenas para os servidores (TC-DF,
TCM-RJ e TCE-MG).

Esses dados sdo importantes para que se percebam as acGes em prol da disseminacao
nos novos conhecimentos acerca da Nova Contabilidade Pablica, seja por parte de quem ira
executar as técnicas contabeis publicas, seja por parte daqueles que irdo fiscalizar os
jurisdicionados, cujo papel torna-se de suma importancia.

3.2 AvaliagOes pos-capacitagdes/treinamentos para a Nova Contabilidade Publica de
acordo com os dirigentes

Tdo importante quanto participar das capacitacGes e treinamentos ofertados é saber se
de fatos essas ac¢des atingiram seus objetivos que € tornar o servidor mais capacitado para suas
funcBes e que isso seja perceptivel pelas atividades préaticas desses profissionais. Dessa forma,
foi questionado aos dirigentes se, apds regressarem das capacitacdes e treinamentos voltados
para a Nova Contabilidade Publica os servidores estavam sendo avaliados, ou seja, se ha por
parte dos tribunais o interesse em medir o aprendizado nesses programas.

Em nove dos tribunais, os dirigentes afirmaram que havia ac¢des voltadas a avaliar o

servidor ap0s participarem das capacitagcdes e treinamentos voltados a Nova Contabilidade
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Publica. Essa posicao foi defendida pelos Tribunais de Contas do Espirito Santo, Mato Grosso,
Acre, Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Rondonia, Minas Gerais, Tribunal de Contas da Unido
e pelo Tribunal de Contas dos Municipios do Ceara. Essa posi¢cdo encontra respaldo no
principio da sustentabilidade que, de acordo com Eboli (2004) trata-se da necessidade de se
implantar um sistema métrico capaz de avaliar os resultados obtidos, no caso as capacitagdes
voltadas a Nova Contabilidade Publica. Em trés tribunais, os dirigentes disseram ndo haver
nenhum tipo de avaliacdo pela qual seja submetido o servidor ap6s retornar das capacitacfes e
treinamentos. Essa situacdo foi encontrada nos Tribunais de Contas do Distrito Federal, Sergipe
e Tribunal de Contas dos Municipios do Rio de Janeiro. O Tribunal de Contas do Estado do Rio
de Janeiro disse ndo ter ficado clara a pergunta, motivo pelo qual deixou de responde a questao.
3.3 Conhecimentos dos servidores ndo dirigentes sobre educacéo corporativa e a nova
Contabilidade Publica

Conforme destacado quando da andlise das respostas dos dirigentes das escolas de
contas ou unidades de treinamento, desenvolvimento e educacdo, a administracdo publica de
uma forma geral atravessa uma nova fase com a implantacdo e a consolidacdo da Nova
Contabilidade Publica, o que exige muita atencdo dos gestores publicos de todas as esferas de
governo, aumentando a demanda ndo apenas por treinamentos, onde novas competéncias
individuais sdo requeridas, uma maneira nova de atuar. E o0 que se espera dos servidores dos
Tribunais de Contas.

Quando perguntado aos servidores se haviam acgdes efetivas dos Tribunais de Contas
em relacdo a preparacdo dos servidores/jurisdicionados/comunidade externa para a Nova
Contabilidade Publica, conforme se pode perceber, pelas respostas dos servidores, 36%
disseram que os Tribunais de Contas estavam agindo no sentido de preparar ndo apenas 0S
servidores, como também os jurisdicionados para a Nova Contabilidade Publica, enquanto que
29% dos respondentes afirmaram que essas a¢0es abarcavam apenas os servidores. Outro grupo,
composto por 11%, disseram que os tribunais estavam agindo de forma a abarcar ndo apenas
servidores e jurisdicionados como também a comunidade em geral.

As acles sdo desconhecidas por 17% dos servidores, enquanto 10% afirmaram que
ndo ha nenhuma acéo por parte dos Tribunais a respeito do tema.

Conforme ficou demonstrado no Grafico 30, percebe-se que os servidores estdo cientes
de que de fato existem acgOes efetivas dos Tribunais de Contas para recepcionar a Nova
Contabilidade Publica. Contudo, as respostas ficaram equilibradas quanto a clientela

contemplada por essas acoes.
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Um dos servidores ndo dirigentes chegou a afirmar que as acdes se distanciam da
realidade do corpo técnico, ndo havendo distingdo entre as areas que atuam no ambito municipal
e estadual claramente observado nos treinamentos realizados. Esse comentario merece atencéo
pois, interessante destacar que Estados e Municipios sdo realidades distintas, sendo que 0s
municipios sdo os que sentem mais dificuldades com essas mudangas, prova disso é o préoprio
prazo de adequacdo dado para que essa mudanca fosse colocada em pratica. Enquanto para a
Unido o prazo para entrar em vigéncia foi 2011, aos Estados o prazo foi 2012 e aos Municipios
esse prazo foi limitado a 2013. Contudo, a caréncia dos municipios ainda é muito grande pois
0s cursos oferecidos ainda deixam a desejar.

Comparando os resultados obtidos neste item com a resposta dos dirigentes a questao
similar, percebeu-se que estes ultimos tendem a afirmar mais no sentido de haver ac6es efetivas
dos Tribunais de Contas na preparacdo ndo apenas dos servidores, mas também dos
jurisdicionados para a Nova Contabilidade Publica, como mostrado na Tabela 1.

Tabela 1

Percepcéo de dirigentes x ndo dirigentes sobre a¢des ofertadas pelos TCs na preparacédo de
servidores/jurisdicionados/comunidade para a Nova Contabilidade Publica

RESPOSTAS QUESTIONARIOS DIRIGENTES NAO
DIRIGENTES
*Sim, apenas para 0s servidores. 3 (23%) 44 (29%)
*Sim, voltados para servidores e jurisdicionados. 10 (77%) 55 (36%)
Sim, voltados para servidores, jurisdicionados e comunidade. 11 (7%)
*N&o h& nenhuma acéo efetiva voltada ao tema. 15 (10%)
N&o sei informar. 27 (17%)
*Qutros 1 (1%)
TOTAIS 13 (100%) 153 (100%)

Legenda: (*) Respostas comuns aos dois grupos

Fonte: Dados da pesquisa, 2012
Em que pese ambos 0s grupos se posicionarem no sentido de que nos Tribunais de

Contas onde estdo lotados os servidores, jurisdicionados e até mesmo a comunidade estdo sendo
preparadas para a recepcéo da Nova Contabilidade Publica, constatou-se que entre os servidores
ndo dirigentes hd os que ainda afirmam n&o existir ou desconhecerem ag0es efetivas dos
Tribunais voltadas ao tema Nova Contabilidade Publica. Esse resultado chama a atengéo pelo
fato de que sendo essas instituicdes responsaveis pela fiscalizacdo dos seus jurisdicionados e
pela transparéncia nas informac@es junto a comunidade, devem preparar seus servidores para

essa nova realidade.
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Foi questionado se os servidores participaram de capacitacdo ofertada pelos Tribunais
de Contas, através das Escolas de Contas, como o0 objetivo de adequacdo as mudangas no
processo contabil para o setor publico. Pelas respostas coletadas esse nimero ficou aquém do
esperado, pois 62% dos respondentes disseram nao terem sido contemplados com capacitacdes
dessa natureza. Apenas 37% afirmaram ja ter participado desse tipo de capacitagéo.

Isso mostra que apesar de se tratar de um assunto urgente, a demanda ainda é grande
por capacitacao nessa area, o que exige acdes enérgicas por parte dos Tribunais de Contas no
sentido de suprir essa deficiéncia.

Quando comparado as respostas dos dirigentes a item que questionava se entre as a¢oes
realizadas pelos TCs estavam inclusas modalidades de capacitacdo/treinamento voltados para a
adequacdo as mudancas no processo contabil voltado ao setor publico, a totalidade dos
dirigentes afirmaram no sentido de que estdo ofertados capacitacdes e treinamentos voltados ao
tema, para e jurisdicionados. No entanto, pelas respostas dos servidores a grande maioria ainda
ndo estd sendo contemplada, o que exige por parte dos Tribunais de Contas investir mais em
cursos e capacitacdes a fim de que todos os seus servidores estejam abarcados.

3.4 Participacao dos servidores em avaliacdes ap6s retorno das capacitacfes voltadas para
a Nova Contabilidade Pablica

Foi questionado aos servidores que participaram de treinamento sobre a Nova
Contabilidade Publica se, ao retornarem da capacitacdo, foram submetidos a algum tipo de
avaliacdo por parte do Tribunal de Contas. Conforme o gréafico a seguir um nimero muito
pequeno de servidores participaram de avaliagdes. Apenas 15% disseram que foram submetidos
a avaliacOes ap0s capacitagcdes, enquanto que mais da metade, ou seja, 52% negaram que
tenham participado dessas atividades ao retornarem das capacitagdes sobre a Nova
Contabilidade Publica.

Pelo resultado apresentado acima, ainda sdo poucas as a¢des no sentido de se realizar
avaliacbes ap0s o treinamento dos servidores, aqui especificamente tratando daqueles que
passaram por capacitagdes sobre a Nova Contabilidade Publica. As respostas dadas pelos
demais respondentes também era esperada face a participacdo na pesquisa de servidores nao
ligados diretamente a area contabil, tida como a area fim dessas instituicdes.

Comparando-se as respostas dos dirigentes a questdo similar, nota-se divergéncias
nesse ponto, pois 69% desse grupo se posicionou no sentido de que estdo sendo feitas avaliagdes
apos os treinamentos e capacitacdes na area publica, o que foi confirmado por apenas 10% dos
servidores diretamente ligados a area publica. A grande maioria, ou seja, 52%, afirmou nao ter

participado de nenhuma avalia¢do pds-treinamento.
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De acordo com Hamblin, citado por Gil (2011) diz que a avaliagdo pode ser entendida
como qualquer tentativa com 0 objetivo de obter informacdes a respeito dos efeitos de um
programa de treinamento e para determinar o valor do treinamento a luz dessas informacoes.
Dessa forma, a avaliagdo pode ser feita antes, durante ou depois do treinamento. E uma
atividade delicada e complexa e por isso enfrenta rejeicdo. Contudo, ndo se deve esquecer que
dela depende o sucesso de um treinamento. Borges-Andrade citado por Abbad et al (2012)
confirma que:

O treinamento, o desenvolvimento e a educacdo (TD&E) precisam ser
concebidos pelas organizacdes como um sistema integrado por subsistemas
que realizam avaliagbes antes e depois de TD&E, que efetuam seu
planejamento e execucdo e que mantém entre si um constante fluxo de
informac@es e produtos. O subsistema de avaliagdo de TD&E € o principal
responsavel pelo provimento de informagdes, retroalimentacdo e
aperfeicoamento constante do mencionado sistema. (BORGES-ANDRADE,
apud ABBAD et al, 2012, p. 20).

Ainda conforme Gil (2011), a avaliacdo pode ser feita nestes niveis: avaliacdo de
reacOes, avaliacdo da aprendizagem, do comportamento no cargo e avaliacdo do resultado.
Corroborando com essa afirmacdo, Abbad (2012) ressalta que uma avaliacdo de TD&E envolve
sempre alguma forma de coleta de dados que sdo usadas para emitir juizo de valor.

O objetivo dessa avaliagdo pode ser uma acdo isolada de TD&E ou um
conjunto dessas atividades, um programa de TD&E. Essas agOes podem gerar
resultados imediatos que sdo avaliados em dois niveis, conforme modelos
propostos por Kirkpatrick (1976) e Hamblin (1978).

1 Reacdo, que contempla as opinides dos participantes em relacdo ao grau de
utilidade e dificuldade do curso, bem como em relagdo & satisfacdo com o
mesmo.

2 Aprendizagem, ou aquisi¢do, por esses participantes de conhecimentos,
habilidades e atitudes — CHAs. (ABBAD, et al, 2012, p. 20)

De acordo com Kirkpatrick e Hamblin citados por Abbad (2012), as acGes de TD&E
podem ter efeitos a longo prazo em dois ou trés niveis, que s@o a nivel de comportamento no
cargo, a nivel de organizagdo ou mudancas e a nivel de valor final ou alteragdes na producao
0u nos servicos prestados pela organizagéo.

3.5 Competéncias exigidas para o servidor pela Nova Contabilidade Publica na visédo dos
servidores ndo dirigentes

Todos os dirigentes concordaram sobre a necessidade do desenvolvimento de novas
competéncias para que a Nova Contabilidade Publica de fato se efetive, inclusive o dirigente
do Tribunal de Contas do Espirito Santo, chegou a comentar que a visao contabil da area publica
dever ser mais ampla, para isso necessario um novo rol de competéncias para que o servidor,
acostumado com a velha contabilidade, passe a explorar uma visdo mais gerencial que

patrimonial. Como sugestdo de melhoria do processo de educagdo corporativa, aponta a
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necessidade de se aperfeicoar 0 mapeamento das competéncias a fim de que sirvam de ponte
para o alinhamento total entre as a¢des educacionais e 0 planejamento estratégico desse tribunal.

Foi questionado, também, aos servidores ndo dirigentes, se a Nova Contabilidade
Publica exigia o desenvolvimento de novas competéncias para o servidor, sendo que 84% dos
respondentes afirmaram positivamente a esse questionamento. Percebe-se pelas respostas que
os servidores sdo conscientes de que a Nova Contabilidade Publica exige o desenvolvimento
de novas competéncias por parte do servidor. Isso foi sentido por parte de 84 % dos
respondentes.

Sendo a questdo comum também para os dirigentes, foi feito uma comparacéo entre as
respostas dos dois grupos para verificar qual o comportamento de ambos frente a novas
competéncias exigidas pela Nova Contabilidade Publica, no qual se percebe o grau de adeséo
de ambos os grupos quando o assunto € a necessidade de novas competéncias por parte dos
profissionais envolvidos.

Tabela 2

Comparacdo entres as respostas dos dirigentes e ndo dirigentes a exigéncias de novas competéncias
pela Nova Contabilidade Publica

DESCRICAO DA QUESTAO OPgSES Identificacéo (usada para
uestdes comuns
RESPOSTAS ——1 nuns)
Servidores | Dirigentes
Considerando o conceito de competéncia: "(...) Sim. 84,3% 100,0%
faculdade de mobilizar um conjunto de recursos
cognitivos (saberes, capacidades, informagdes) NEY 3.9% 0%
para solucionar com pertinéncia e eficicia uma ' ’
série de_ situagdes. Es_tao Ilgad§s~a contextos 10.5% 0%
culturais, profissionais e condic¢des sociais. .
Indiferente.

(PERRENOUD, P. Construir competéncias desde

a escola. Porto Alegre: Artmed, 1999)", responda: 1,3% 0%
na sua opinido a nova Contabilidade Publica exige
o desenvolvimento de novas competéncias para o Outros.
servidor lotado no TC, especialmente o ligado a
area contabil?
Total 153 13

Fonte: Dados da pesquisa, 2012
Umas das novas competéncias exigidas, a capacidade de aprender a aprender, deve ser

desenvolvida naturalmente no ambiente organizacional por parte dos trabalhadores e para isso
precisam ter condi¢des de usar um conjunto de técnicas como a capacidade de analisar as
diferentes realidades, procurando esclarecimento para suas ddvidas, a0 mesmo tempo precisam

aplicar os conhecimentos adquiridos as novas situagdes. (MEISTER, 1999).
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CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo da pesquisa consistiu em identificar se praticas de educacdo corporativa
encontradas nos Tribunais de Contas podem ser validadas atraves das demandas geradas pela
Nova Contabilidade Publica.

Nos dois Ultimos anos, presenciou-se um processo de implantacdo das novas normas
de contabilidade para o setor publico. A obrigatoriedade de adequacéo atinge a todos os Estados
da federacdo. Enquanto aguarda-se a concretizacao desse processo, 0s envolvidos precisam se
preparar para a nova realidade. Em especial aqueles que irdo fiscalizar se a execucgéo condiz
com os ditames legais. Nesse contexto, em pleno processo de convergéncia, especialmente
guando o assunto se refere ao setor publico, ha escassez na producéo académica, o que dificulta
a interpretacdo e o entendimento dos atos normativos recentemente publicados.

O momento exige um profundo conhecimento dos profissionais envolvidos,
especialmente os da area contéabil que deverdo buscar adotar um posicionamento cada vez mais
técnico dos principios e fundamentos da ciéncia contabil, aliado ao conhecimento das Normas
Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Pablico, ndo bastando ser um simples
elaborador de relatérios contabeis ou emissor de empenho. Além disso, deverdo estar
conscientes de suas responsabilidades no cumprimento da legislacdo, o que somente se
conseguira através de estudos e da participacdo em treinamentos, seminarios e outras formas de
capacitacdo, a fim de quebrar velhos paradigmas, ndo sendo tal postura privilégio da classe de
contabilistas, mas de todos os gestores publicos.

Como limitacdo do estudo, cabe citar que a analise ndo contou com a participacao de
todos os tribunais de contas, e também o numero de servidores participantes néo foi expressivo,
devido aos fatores j& expostos na presente pesquisa, motivo pelo qual reforca-se a atengéo para
esse resultado que ora se apresenta. Assim, recomenda-se, para novas abordagens sobre o tema:
realizar pesquisa semelhante em cada um dos tribunais de contas brasileiros, o que possibilitaria
um trabalho comparativo, mais abrangente, dos diferentes perfis de servidores.

Em suma, os resultados da presente pesquisa possibilita afirmar com base nos
resultados apresentados de acordo com a amostra analisada que: faz-se necessario melhorar o
modelo de gestdo de pessoas por competéncias (organizacionais e humanas); necessita-se criar
sistemas eficazes de avaliacdo. Considera-se que esta pesquisa contribuiu ao relatar a
experiéncia de orgaos que sao referéncias na administracdo publica pois permitiu uma analise
das praticas de educagdo corporativa nos Tribunais de Contas e o apontamento de lacunas e
dificuldades relevantes, propiciando ao interessado um conhecimento mais objetivo da

realidade organizacional dessas instituicdes publicas.
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Por fim, como possibilidade de estudos futuros, sugere-se a analise do modelo pelo
ponto de vista dos usuarios, a avaliagio do modelo de educagdo corporativa de outras
instituicGes publicas e a analise do proprio sistema de educacdo corporativa dos demais

tribunais ndo participantes da pesquisa.
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RECONHECIMENTO DE RECEITAS NOS HOSPITAIS
GERAIS DA REGIAO DE SOROCABA

SILVA, Wilson Xavier da'; MARION, José Carlos?

RESUMO

O principal objetivo deste estudo, mais especificamente da pesquisa, foi verificar como, e em
qgual momento, os hospitais qualificados como gerais, da regido de Sorocaba reconhecem as
receitas, analisando a aplicagdo ou ndo do Regime de Competéncia. A pesquisa foi composta
por 32 hospitais gerais da regido de Sorocaba, com uma amostra por acessibilidade que totalizou
10 hospitais. Trata-se de uma pesquisa com abordagem tanto qualitativa quanto quantitativa,
do tipo descritiva; foi desenvolvida por meio de uma pesquisa de campo, com utilizacdo do
questionario como instrumento de coleta de dados, aplicada junto a profissionais de
contabilidade. Os resultados evidenciaram que em 7 hospitais pesquisados nédo € aplicado o
regime de competéncia, para o reconhecimento das receitas, pois basicamente o registro é feito
no momento em que o faturamento € enviado (por meio da emissdo da nota fiscal) levando a
conclusdo de que ndo h& uma uniformidade nos registros das receitas. Uma proposta de
contabilizacao, visando atender as praticas contabeis, segue apresentada ao final deste artigo.

Palavras-chave: Principios de Contabilidade. Regime de Competéncia. Hospitais. Receitas.
ABSTRACT

The main purpose of this study, specifically the research was to determine how, and at what
time, hospitals classified as general, in Sorocaba recognize revenue, examining whether or not
the Regime of Competence. The survey consisted of 32 general hospitals in Sorocaba, with a
sample accessibility totaling 10 hospitals. This is a research approach with both qualitative and
quantitative, descriptive research type, developed through a field survey using the questionnaire
as a tool for data collection, applied with the accounting profession. The results showed that in
7 hospitals surveyed is not applied the accrual basis, for the recognition of revenue, primarily
because the record is made at the time the billing is sent (through the issuance of invoice)
leading to the conclusion that there is no uniformity in the revenue records. A proposed
accounting, to meet accounting practices, presented follows the end of this article.

Keywords: Principles of Accounting. Accrual Basis. Hospitals. Revenue.
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1 INTRODUCAO

O objetivo principal da contabilidade é a analise do patrimoénio de uma entidade, ou
seja, pessoa fisica ou juridica, sendo a sua maior utilizacdo nas empresas (pessoa juridica). Essa
andlise precisa ser consistente, pois sua finalidade é produzir e fornecer informacGes Uteis para
todo e qualquer usuario (pessoas ou mesmo organizagdes que tenham algum tipo de interesse
em conhecer a real situacdo patrimonial de uma empresa).

Os Principios Fundamentais de Contabilidade representam toda a base de sustentacéo
para o desenvolvimento da contabilidade.

Para a Equipe de Professores da FEA/USP (2008, p. 265) os principios contabeis
“podem ser conceituados como premissas basicas acerca dos fendmenos e eventos
contemplados pela contabilidade, premissas que séo a cristalizacdo da andlise e observacdo da
realidade econdmica, social e institucional”.

Um dos principios fundamentais de contabilidade é o Principio da Competéncia, que
estabelece que as receitas provenientes de vendas de produtos ou prestacdo de servicos, bem
como 0s custos e despesas necessarias para gerad-las sejam mensuradas e reconhecidas na
ocorréncia do fato gerador, independente do recebimento ou pagamento.

Visando integrar-se ao padrdo internacional, o Brasil fundou o Comité de
Pronunciamentos Contabeis — CPC, em 2005; e em janeiro de 2008 divulgou a aprovacdo da
sua estrutura conceitual de contabilidade, totalmente convergente com as normas internacionais
do IASB (International Accouting Standards Board).

A Estrutura Conceitual Basica do CPC (R1) trata do “regime de competéncia”, que
estabelece o reconhecimento das receitas e 0s custos e despesas para gera-los, da mesma forma
gue o principio: na ocorréncia do fato gerador, transferindo os beneficios, riscos e controle ao
comprador. Existem atividades que possuem algumas particularidades e que geram dificuldades
para a mensuracdo das receitas e 0 CPC 30 estabelece algumas condi¢bes que devem ser
satisfeitas, para enquadramento do fendmeno econdmico, cabendo ao contador o julgamento
profissional do momento adequando (ocorréncia do fato gerador) para esse registro.

Neste sentido, surge uma questdo delicada nas instituicdes de saide. Os
hospitais trabalham com a salde das pessoas, 0 que torna o processo de
prestacdo de servico algo ndo passivel de previsdo quanto ao término do
mesmo, pois depende muitas vezes, de fatores que fogem ao controle, como
por exemplo, a reacdo do paciente a uma medicagio. (MAES, CUNHA;
OLINQUEVITCH, 2006, p.2).
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Alves Junior e Biazi (2007, p. 293) complementam:

As contas hospitalares sdo faturadas, na maioria dos casos, conforme um
cronograma de entrega de contas definido pelos convénios. Este cronograma
nédo coincide com a data da alta de todos os pacientes atendidos. Assim, se 0
faturamento for considerado como critério definidor de receita, havera muitos
atendimentos realizados com despesas ja reconhecidas, ja que foram gastos
materiais, medicamentos, mao de obra, entre outros, e reconhecimento tardio
de receita. Quando a data de envio de contas mais préxima do encerramento
do atendimento pertencer a proxima competéncia, pode haver reconhecimento
de receita em competéncia diferente da realizacdo da despesa. Portanto,
existem servicos a faturar que compdem a receita.

Dai a preocupacdo do registro das receitas nos hospitais.

A pesquisa desenvolvida por Maes, Cunha e Olinquevitch (2006) — para analisar se as
demonstracdes contabeis dos hospitais particulares do Estado de Santa Catarina, na Gtica do
Principio da Competéncia — revelou que 75% dos hospitais ferem o principio da competéncia
no reconhecimento das receitas.

A pesquisa desenvolvida por Alves Janior e Biazi (2007), para tratar do Orcamento da
Receita de um Hospital, também contribui para destacar a importancia do registro das receitas.

Neste contexto, com base nos conceitos apresentados e considerando os estudos
empiricos realizados, os Hospitais possuem grande complexidade e especificidade em seus
processos de registro das receitas, o que leva a seguinte questdo problema:

“Os hospitais gerais da regido de Sorocaba aplicam o regime da competéncia para o

registro do seu faturamento?”

2A TRAANSFORMACAO DA CONTABILIDADE NO BRASIL APOS A CRIACAO DO
COMITE DE PRONUNCIAMENTOS CONTABEIS (CPC)

A partir de 2001, as normas internacionais que tinham o nome de 1AS (International
Accounting Standard), passaram a se chamar Normas Internacionais de Relatérios Financeiros
(IFRS — International Financial Reporting Standards). Nesse mesmo ano, segundo Lemes e
Carvalho (2010, p.2) “houve grande consenso na comunidade empresarial internacional quanto
a necessidade de se dotar de mais consisténcia o preparo de tais normas internacionais”.

Desde entdo, o nimero de paises que utiliza as IFRSs cresceu substancialmente,
tornando mais préximo o objetivo do IASB de estabelecer um conjunto comum de normas de
contabilidade para utilizagdo em todo o mundo.

O Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) foi fundado em 2005, por meio da
Resolucdo do Conselho Federal de Contabilidade (CFC) n°. 1.055/05, com o objetivo de

uniformizar a linguagem contabil do Brasil com o padrédo internacional.
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No lugar de principios, postulados e convencgdes, a estrutura do CPC e da CVM
(Comisséo de Valores Mobiliérios), aprovado pela Resolucdo 539/08 apresentava:

a) Os pressupostos basicos: Regime de Competéncia e Continuidade.

b) 04 (quatro) caracteristicas qualitativas, que sdo atributos que fazem com que a
contabilidade seja util para o usuério: Compreensibilidade, Relevancia (sendo a
materialidade como fator primordial para observancia desta caracteristica),
Confiabilidade (devendo ser observado a Representacdo Adequada, Primazia da
Esséncia sobre a Forma, Neutralidade, Prudéncia e Integridade, na caracteristica
qualitativa da confiabilidade) e Comparabilidade.

A Deliberagdo CVM n.° 675/2011, publicada no Diario Oficial da Unido do dia
15/12/2011, revogou a Deliberacdo CVM 539/08 e aprovou 0 PRONUNCIAMENTO
CONCEITUAL BASICO (R1) — Estrutura Conceitual para Elaboracdo e Divulgacdo de
Relatério Contabil-Financeiro, elaborado a partir do The Conceptual Framework for Financial
Reporting (BVV2011), emitido pelo International Accounting Standards Board (IASB).

No Capitulo 3 da nova Estrutura Conceitual para Elaboracdo e Apresentacdo das
Demonstracdes Contabeis, é definido que apenas duas sdo as Caracteristicas Qualitativas
Fundamentais das Demonstracdes Contabeis e que, obrigatoriamente, devem ser sempre
observadas: relevancia e representacao fidedigna. As demais sdo Caracteristicas Qualitativas
de Melhoria da Qualidade das Demonstragcdes Contabeis: comparabilidade, verificabilidade,
tempestividade e compreensibilidade, menos criticas, mas, ainda assim, altamente desejaveis.

Essas caracteristicas qualitativas de melhoria podem também auxiliar na
determinacdo de qual de duas alternativas que sejam consideradas
equivalentes em termos de relevancia e fidedignidade de representacdo deve
ser usada para retratar um fendmeno. (CPC 00 R1, QC19).

O Quadro 1 apresenta as Caracteristicas Qualitativas.

Caracteristicas Relevancia

Qualitativas Representacéo Fidedigna
Fundamentais

Caracteristicas Comparabilidade
Verificabilidade
Tempestividade

da Qualidade Compreensibilidade

Qualitativas de Melhoria

Quadro 1 — Caracteristicas Qualitativas da Informacdo Contabil-Financeira Util, Deliberacdo CVM
675/11

Fonte: Elaborado pelo Autor com base em Silva (2010, p. 23) divissibilidade de realizar o pagamento.
tecendo , medicamentos, exames,
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Cabe ressaltar que os dois Pressupostos Basicos (competéncia e continuidade),
constantes na versao anterior do Pronunciamento Conceitual Bésico, tiveram seu destaque
eliminado dentro da nova estrutura introduzida pelo atual Pronunciamento Conceitual Basico
(R1); entretanto, continuam presentes na versdo atual em seu Capitulo 4, o qual traz o texto que
ainda remanesce em relacdo a versdo anterior, conforme segue:

a) Competéncia (secOes 22, e 92 a 98 da versdo anterior): tratado nas secdes 4.47 a

4.53, as quais abordam questdes relacionadas ao reconhecimento de receitas e
despesas.

b) Continuidade (se¢do 23 da versdo anterior): tratado na se¢do 4.1 como premissa

subjacente.

3 REGIME DE CAIXA E COMPETENCIA

Comumente, deparamo-nos com esta situacdo: um empresario avaliando o
desempenho de sua empresa, em termos de lucros ou prejuizos, através da sobra ou falta de
dinheiro em caixa. Sobra de dinheiro em caixa ndo é sinébnimo da obtencéo de lucro e sua falta
ndo se caracteriza sindbnimo de prejuizo. A sobra ou falta de dinheiro em caixa apenas reflete
as decisoes relacionadas as opera¢des dentro de uma empresa, tais como: compras de estoques,
investimentos, aumento da planta, lancamentos de novos produtos, contratacfes de
funcionarios, vendas a vista ou a prazo, etc.

A apuracdo de resultados, considerando apenas 0 momento que efetivamente ocorrem
entradas e saidas de caixa, € conhecida como regime de caixa.

Pelo regime de competéncia, as despesas e as receitas sdo registradas quando
efetivamente ocorrem e independente do seu pagamento ou recebimento. Desta forma, o
resultado é apurado no momento da ocorréncia do fato gerador.

De acordo com Marion (2010, p.85) esse regime de competéncia “¢ universalmente
adotado, aceito e recomendado pela Teoria da Contabilidade e também pelo imposto de renda.
Evidencia o resultado da empresa (lucro ou prejuizo) de forma mais adequada e completa”.

Segundo o CPC 00 R1, p. 11 OB17:

O regime de competéncia retrata com propriedade os efeitos de transagdes e
outros eventos e circunstancias sobre 0s recursos econdmicos e reivindicacdes
da entidade que reporta a informacéo nos periodos em que ditos efeitos sdo
produzidos, ainda que os recebimentos e pagamentos em caixa derivados
ocorram em periodos distintos. Isso é importante em funcdo de a informacao
sobre os recursos econdmicos e reivindicacGes da entidade que reporta a
informacéo, e sobre as mudancas nesses recursos econémicos e reivindica¢oes
ao longo de um periodo, fornecer melhor base de avaliacdo da performance
passada e futura da entidade do que a informagdo puramente baseada em
recebimentos e pagamentos em caixa ao longo desse mesmo periodo.
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A apuracdo adequada do desempenho (lucro ou prejuizo) de uma empresa se da pelo

regime de competéncia.

4 RECONHECIMENTO DAS RECEITAS DIANTE DAS PRATICAS CONTABEIS

No Pronunciamento Conceitual Basico, a receita é definida como aumento nos
beneficios econémicos durante o periodo contabil, sob a forma de entrada de recursos ou
aumento de ativos ou diminuicdo de passivos, que resultam em aumentos do patriménio liquido
da entidade e que nao estejam relacionados com a contribuicdo dos detentores dos instrumentos
patrimoniais. (CPC 00, 2011).

Segundo o CPC 30 (2009, p. 2), a questdo primordial na contabilizacdo das receitas é
“determinar quando reconhecé-la. A receita é reconhecida quando for provavel que beneficios
econémicos futuros fluam para a entidade e esses beneficios possam ser confiavelmente
mensurados”.

Quando se tratar de prestagdo de servicos, a receita deve ser reconhecida de acordo
com o seu estagio de acabamento (proporcao de servicos prestados) desde que o resultado final
possa ser estimado confiavelmente.

O desfecho de uma transacdo pode ser confiavelmente estimado quando todas as
seguintes condi¢Oes forem satisfeitas:

a) Mensuracdo confidvel da proporcdo de custos e despesas utilizados para a

prestacdo de servicos, de acordo com o estagio de acabamento.

b) For provavel que os recursos econdmicos serdo para o prestador de servicos.

O CPC evidencia e destaca que se a receita for mensuravel e se possa razoavelmente
esperar a cobranca, esta devera ser reconhecida. Em geral quando os riscos e beneficios sobre
0s ativos sdo passados para terceiros, cabe ao contador a questao do julgamento. Os contadores
que praticavam o registro apenas no momento da emissao da nota fiscal terdo que quebrar este
paradigma, para atender as novas exigéncias na pratica do registro contabil das receitas.

5 ASPECTOS RELACIONADOS AO HOSPITAL E AS ATIVIDADES
HOSPITALARES

Segundo o documento “Conceitos e Definigdes em Saude”, publicado pelo
Departamento de Sistemas e Redes Assistenciais, da Secretaria Nacional de Ac¢bes Bésicas a
Saude (BRASIL, 1977) tem-se o conceito de hospital.
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O hospital é parte integrante de uma organizagao médica e social, cuja fungdo
basica consiste em proporcionar a populacdo assisténcia-médico-sanitaria
completa, tanto curativa como preventiva, sob quaisquer regimes de
atendimento, inclusive domiciliar e cujos servicos externos irradiam até o
ambito familiar, constituindo-se também em centro de educacéo, capacitacéo
de recursos humanos e de pesquisas em salde, bem como de
encaminhamentos de pacientes, cabendo-lhes supervisionar e orientar os
estabelecimentos de saude a ele vinculados tecnicamente.

Os recursos mencionados séo necessarios a comunidade e devem ser administrados
para gerar 0s servicos que ela necessita, com o menor custo possivel e o nivel maximo de
qualidade, para que remunerem adequadamente os fatores de producdo: trabalho e capital.
(MARTINS, 2000, p. 17).

Para Gongalves et al. (2006, p.38), os hospitais sdo instituicdes prestadoras de servicos,
“de grande importancia social, que se configuram como sistemas abertos, pois além de sofrerem
a acdo do meio, sdo influenciados continuamente pelas mudangas que ocorrem em todos 0s
campos sociais”.

Dentre os diversos tipos de estabelecimentos listados no documento “Tipos de
Estabelecimento”, do Ministério da Saiude (Brasil, 2006a), sdo considerados tipos de hospitais:

Hospital Geral, Hospital Especializado e Hospital Dia.

TIPOS DE HOSPITAIS
Destinado a prestacdao de atendimento nas especialidades basicas, por
especialistas e/ou outras especialidades médicas. Pode dispor de servico de
Hospital Geral Urgéncia/Emergéncia e, deve dispor igualmente, de Servigos Auxiliares de
Diagnose e Terapia (SADT) de média complexidade. Pode ter ou ndo o
Sistema de Procedimentos de Alta Complexidade (SIPAC).
Destinado & prestacdo de assisténcia a salude em uma Unica
Hospital Especializado |especialidade/area. Pode dispor de servico de Urgéncia/Emergéncia e SADT.
Geralmente de referéncia regional, macro regional ou estadual.
Especializado no atendimento de curta duragdo, com carater intermediario
entre a assisténcia ambulatorial e a internacgao.

Hospital Dia

Quadro 2 — Tipos de Hospitais
Fonte: Adaptado pelo Autor de Brasil (2006a)

O Hospital Geral, foco de nossa pesquisa, é definido por Borba (1991, p. 59) como
aquele:

Capacitado a assistir pacientes de varias especialidades clinicas e cirurgicas,
podendo ser limitado a um grupo etério (hospital infantil), a um determinado
grupo da comunidade (hospital militar) ou a finalidade especifica (hospital de
ensino).

O Glossario “Projeto de Terminologia em Satude”, do Ministério da Saude (BRASIL,
2004, p.61) define o porte de um hospital pela “sua capacidade, medida em quantidade de leitos
hospitalares”. No mesmo glossario ha a classificagdo dos hospitais, quanto ao porte, como

mostra o Quadro 3.
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PORTE NUMERO DE LEITOS
Pequeno Até 50 leitos

Meédio De 51 a 150 leitos
Grande De 151 a 500 leitos
Capacidade Extra | Acima de 500 leitos

Quadro 3 — Classificagdo dos Hospitais Quanto ao Porte
Fonte: Elaborado pelo Autor, com base em Brasil (2004, p. 61)

A receita de um hospital pode ser decomposta de acordo com a fonte pagadora,

conforme publicacdo na Revista de Administracdo Hospitalar e Inovacdo em Saude — RAHIS,
de 2008, citada por Alves Junior (2009, p.49).

a) Convénios: também chamados de operadoras de saude, sdo pessoas
juridicas constituidas sob a modalidade de sociedade civil ou comercial,
cooperativa, ou entidade de autogestdo, que operam produto, servigo ou
contrato de Plano Privado de Assisténcia a Saude, regulado pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS) (BRASIL, 2004, p. 77).

b) Particulares: pessoas fisicas que contratam e se responsabilizam pelo
pagamento dos servigos hospitalares prestados por elas utilizados.

c) SUS: sistema publico brasileiro de salde.

d) Outras fontes pagadoras: todas as demais fontes de receita. Incluem-se
aqui as receitas ndo operacionais, como as doagdes, auxilios e subvencdes
publicas, juros de aplicacGes financeiras, entre outras.

Com relacéo as receitas provenientes do SUS, destacamos:

Alta Complexidade: como o conjunto de procedimentos que, no contexto do SUS,

“envolve alta tecnologia e alto custo, objetivando propiciar a populagdo o acesso a servigos

qualificados, integrando-os aos demais niveis de atencdo a salde (atencdo basica e de média
complexidade)”. (BRASIL, 2009, p.30-31).
As principais areas que compdem a alta complexidade do SUS, e que estdo organizadas

em “redes”, sdo:

Assisténcia ao paciente portador de doenca renal cronica (por meio dos
procedimentos de dialise); assisténcia ao paciente oncolégico; cirurgia
cardiovascular; cirurgia vascular; cirurgia cardiovascular pediatrica;
procedimentos da  cardiologia  intervencionista; procedimentos
endovascularesextracardiacos; laboratério de eletrofisiologia; assisténcia em
traumato-ortopedia; procedimentos de neurocirurgia; assisténcia em otologia;
cirurgia de implante coclear; cirurgia das vias aéreas superiores e da regido
cervical; cirurgia da calota craniana, da face e do sistema estomatognatico;
procedimentos em fissuras labio palatais; reabilitacdo protética e funcional das
doencas da calota craniana, da face e do sistema estomatognatico;
procedimentos para a avaliacdo e tratamento dos transtornos respiratorios do
sono; assisténcia aos pacientes portadores de gqueimaduras; assisténcia aos
pacientes portadores de obesidade (cirurgia bariatrica); cirurgia reprodutiva;
genética clinica; terapia nutricional; distrofia muscular progressiva;
osteogénese imperfecta; fibrose cistica e reprodugdo assistida. (BRASIL,
2009, p. 32-33).
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Média Complexidade: como aquela que tem o objetivo de atender os principais
agravos de satde da populagdo, com procedimentos e atendimento especializados. S&o servi¢os
como consultas hospitalares e ambulatoriais, exames e alguns procedimentos cirurgicos. E
constituida por procedimentos ambulatoriais e hospitalares situados entre a atencdo basica e a
alta complexidade. (BRASIL, 2006)

6 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa, segundo Diehl e Tatim (2004, p.47) ¢ “um procedimento racional e
sistematico, cujo objetivo € proporcionar respostas aos problemas propostos. Ao seu
desenvolvimento € necessario o uso cuidadoso de métodos, processos e técnicas”.

Nesse contexto, a metodologia pode ser definida como:

O estudo e a avaliagdo de diversos métodos, com o proposito de identificar
possibilidades e limitagdes no &mbito de sua aplicagdo no processo de
pesquisa cientifica. A metodologia permite, portanto, a escolha da melhor
maneira de abordar determinado problema, integrando os conhecimentos a
respeito dos métodos em vigor nas diferentes disciplinas cientificas. (DIEHL;
TATIM, 2004, p. 47).

Para o estudo em questéo optamos pela pesquisa de abordagem tanto qualitativa quanto
quantitativa, do tipo de pesquisa descritiva. Na composicdo do referencial teérico houve a
utilizacdo de levantamentos bibliograficos, em meio eletrénico, em banco de dissertacbes e
teses, em periddicos e documentos. E, para a composic¢do da pesquisa propriamente dita foi
realizada uma pesquisa de campo, composta por 32 hospitais gerais da regido de Sorocaba, com
uma amostra por acessibilidade que totalizou 10 hospitais. A referida pesquisa foi realizada
com contadores, diretores administrativos e gerentes administrativos que responderam um
guestionario, para avaliar 0 momento que os hospitais processam o registro de suas receitas
(faturamento).

A Direcdo Regional de Saude (DRS-XVI) tem como cidade sede “Sorocaba”, cidade
localizada no interior do Estado de Sao Paulo, polo regional de saude publica, formada por 48
municipios, atendendo mais de 2.000.000 de pessoas.Com base nos dados do Cadastro Nacional
de Estabelecimentos de Saude (CNES) existem 32 (trinta e dois) hospitais gerais nas cidades
que compdem a DRS —XVI. O Estado de Séo Paulo possui 765 hospitais classificados como
gerais. A cidade de S&o Paulo possui 158 e a cidade de Sorocaba conta com 7 hospitais gerais.

O Quadro 4 apresenta as cidades que integram a Direcdo Regional de Saude (DRS-
XVI).
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DIRECAO REGIONAL DE SAUDE (DRS-XVI)

Alambari Capela do Alto Itararé Riversul
Aluminio Cerquilho Itu Salto

Angatuba Cesario Lange Jumirim Salto de Pirapora
Apiai Guapiara Mairinque S&o Miguel Arcanjo
Aracariguama Guarei Nova Campina Séo Roque
Aragoiaba da Serra Ibitna Piedade Sarapui

Barra do Chapéu Iperd Pilar do Sul Sorocaba

Bom Sucesso de Itararé Itabera Porto Feliz Tapirai

Boituva Itadca Quadra Taquarivai

Buri Itapetininga Ribeira Tatui

Capéo Bonito Itapeva Ribeirdo Branco Tieté

Campina do Monte Alegre Itapirapud Paulista Ribeirdo Grande Votorantim

Quadro 4 — Cidades que Integram a Dire¢do Regional de Saude (DRS-XVI)
Fonte: Elaborado pelo Autor com base nos dados do CNES (BRASIL, 2011)

7 RESULTADO DA COLETA DE DADOS DOS QUESTIONARIOS
7.1. Grupo 1 = Estrutura da Contabilidade
Neste grupo, procuramos obter informacdes relativas a estruturada da contabilidade.
Dentre as questdes enumeram-se as seguintes: saber se a contabilidade é propria, se
possui contabilidade de custos e qual o perfil dos profissionais do setor de contabilidade dos

hospitais.

Estrutura da Contabilidade Frequéncia Absoluta  Frequéncia Relativa

Possui contabilidade propria 9 90%
Possui contabilidade terceirizada 1 10%
Total 10 100%

Quadro 5 — Estrutura da Contabilidade
Fonte: Elaborado pelo Autor

O Quadro 5 mostra que 9 (nove) hospitais (90%) possuem contabilidade propria.
Existe uma tendéncia nas empresas que terceirizam a contabilidade, em se preocupar apenas
com a parte fiscal. Este fato ficou evidenciando quando contatamos os hospitais que compdem
a amostra deste trabalho, para envio do questionario e ouvimos como resposta de alguns deles,

que ndo tinham qualquer acesso as informacdes contabeis.
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Destacamos que o0s escritdrios de contabilidade prestam servicos de consultoria,
oferecendo servicos referentes a planejamento e analise gerencial, cabendo aos gestores dos

hospitais buscarem essas informacdes para melhores tomadas de decis&o.

Descricdo Frequéncia Absoluta | Frequéncia Relativa
Possui contabilidade de custos 3 30%

N&o possui contabilidade de custos 7 70%

Total 10 100%

Quadro 6 — Contabilidade de Custos
Fonte: Elaborado pelo Autor

Buscamos identificar a existéncia de um setor de custos nos hospitais, para auxiliar na
gestdo dos custos dos procedimentos hospitalares e conforme quadros 5 e 6, 0s hospitais (70%)
ndo possuem.

Nos hospitais, principalmente os enquadrados como gerais, que trabalham com uma
grande variedade de servicos, conhecer os custos de cada um deles, sdo fundamentais para
analisar quais servicos geram margem de contribuicdo favoravel, pois tanto os convénios
particulares como o SUS pagam pelos servi¢cos com base em uma tabela de pregos. Também é
comum nos hospitais a exigéncia dos médicos sobre a utilizacdo de materiais médicos de
determinadas marcas de sua preferéncia (normalmente mais caras). Em época de grande
concorréncia que vivemos, a diminuicdo dos custos é muito importante para manter uma
organizacdo competitiva. Se 0s hospitais podem comprar materiais com menor custo e

qualidade igual, ndo vemos razdes do porque nao fazé-lo.

7.2. Grupo 2 = Contabilizacao dos Atos e Fatos Contabeis nos Hospitais

Frequéncia
Dificuldade Absoluta Frequéncia Relativa
Falta de Sistema Integrado 5 30%
Desconhecimento da necessidade 0%
Falta de funcionarios nas dependéncias do
hospital 2 10%
Atraso causado pelos médicos 3 30%
Total 10 100%

Quadro 7 — Principal Dificuldade para Registrar o Faturamento pela Competéncia
Fonte: Elaborado pelo Autor
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Segundo o Quadro 7, a falta de um sistema integrado para 5 hospitais (50%) e o atraso
causado pelos médicos em outros 3 (trés) hospitais (30%), representam o principal complicador
para registrar o faturamento pela competéncia.

Nos sistemas integrados, um dado pode ser utilizado por varias areas sem o retrabalho
de digita-los novamente, o que, agiliza o fechamento da conta hospitalar; sem contar na maior
confiabilidade das informac6es, por ser uma tnica fonte de dados. No caso dos atrasos causados
pelos médicos, ocorre quando o mesmo deixa de preencher o laudo médico (nele o médico

relata os procedimentos médicos), atrasando o prazo para fechamento e envio das contas.

Momento Frequéncia Absoluta | Frequéncia Relativa
No momento da alta do paciente 3 40%

No momento do envio do faturamento 7 70%

Total 10 100%

Quadro 8 — Momento da Contabilizacdo das Receitas com Pacientes Internados
Fonte: Elaborado pelo Autor

O Quadro 8 evidencia o fato dos hospitais ferirem o principio da competéncia. Em 7
(sete) hospitais (70%) a receita € registrada apenas no envio do faturamento ao convénio. Cada
convénio possui um cronograma, que pode variar entre 20 e 60 dias, além do tempo que o
paciente ficara em atendimento. Outros 3 hospitais (30%) registram as receitas no momento da
alta do paciente.

Percebemos ao longo dos anos gque a emissao da nota fiscal era a base para o registro
das receitas, ndo s6 em hospitais, como em outras empresas.

Na alta do paciente, o hospital possui as condi¢fes estabelecidas pelo CPC 30 para
reconhecer as receitas com a prestacdo de servicos: a receita pode ser confiavelmente
mensurada (pois todo o atendimento foi realizado e desta forma sabe-se o pre¢o da prestacéo
de servicos); é provavel que os beneficios econdmicos fluam para a entidade (a contrapartida
do atendimento, que é o recebimento ou compromisso de pagamento por parte do tomador do
servigo) e as despesas para a prestacdo de servicos foi mensurada (sabe-se a quantidade de

materiais e medicamentos, além dos honorarios médicos dispensados no atendimento).

Momento Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa
Sim 1 10%

Né&o 9 90%

Total 10 100%

Quadro 9 — Registro da Receita Diferida, Caso o Paciente ndo tenha Recebido Alta no final do més

Fonte: Elaborado pelo Autor
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O CPC 30 destaca a questdo do registro proporcional aos servigos prestados. Na
prestacdo de servicos hospitalares é normal um paciente com internagdo em um més e alta no
més seguinte, principalmente na virada do més, com internacao entre os dias 28 e 30. Apenas
01 (um) dos 10 hospitais pesquisados procede com o registro parcial, conforme Quadro 9.

Lembramos que o paciente comeca a gerar custos desde 0 momento de sua internacéo

e a contabilidade deveria registrar as receitas proporcionais a esses custos.

Teto Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa
Sim 5 50%

Né&o 4 40%

Nao se aplica 1 10%

Total 10 100%

Quadro 10 — O Hospital Possui Teto para Atingir
Fonte: Elaborado pelo Autor

No Quadro 10 procuramos identificar os hospitais que possuem teto (meta) de
atendimentos e valores para atingir. O teto é estabelecido aos hospitais que atendem pelo SUS.

Na Alta Complexidade, o teto refere-se a producdo médica do més, condicionada até
um determinado montante baseado no (nimero de procedimentos X preco unitario),
estabelecido em contrato. O hospital receberd mensalmente a importancia referente aos servicos
efetivamente prestados, de acordo com os valores unitarios de cada procedimento, previstos na
Tabela do Ministério da Satude/SUS, para procedimentos de alta complexidade. O valor que o
hospital receberd, caso atinja o teto ja esta estabelecido no contrato. Caso o hospital preste mais
servicos do que ficou estabelecido em contrato, ndo recebera por isso.

Na Média Complexidade também existe um valor fixo que os hospitais recebem, para
atingirem o teto de atendimentos médicos do més. A grande diferenca em relacdo a Alta
Complexidade € que, independente do hospital atingir o teto, o valor fixo estabelecido em
contrato é recebido. Os hospitais buscam atingir o teto, pois se a producéo for sempre inferior,
correm o risco de ter o valor do contrato revisado. Apenas 0s hospitais que atendem pelo SUS

podem se enquadrar na condicéo de atingir o teto mensal.

Valor Excedente Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa
Sim 2 20%

Néo 3 30%

Néo se aplica 5 50%

Total 10 100%

Quadro 11 — Registro do Valor Complementar da Média Complexidade Quando ndo Atinge o Teto no
Reconhecimento das Receitas Mensais
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Fonte: Elaborado pelo Autor
O Quadro 11 mostra que em 5 (cinco) hospitais a questédo ndo se aplica. Dos outros 5

(cinco) hospitais, 3 (trés) deles ndo registram a média complexidade quando ndo atingem o teto.
Nos atendimentos de média complexidade, a Prefeitura repassa aos hospitais o valor
estabelecido em contrato, independente do numero de atendimentos atingir a esse teto. Os
hospitais que ndo registram o valor complementar deixam de reconhecer parte de suas receitas,
prejudicando o levantamento do resultado econémico do hospital. O valor complementar é

garantido pelo contrato, e os hospitais deveriam registra-lo como receitas.

Descricdo Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa
Sim 1 10%

Né&o 4 40%

Né&o se aplica 5 50%

Total 10 100%

Quadro 12 — Registro como Dedugéo de Receitas Quando o Faturamento Ultrapassa o Teto
Fonte: Elaborado pelo Autor

O Quadro 12 aponta que os 4 (quatro) hospitais que precisam atingir o teto mensal,
ndo registram o faturamento excedente (producdo maior que o teto estabelecido em contrato).
Como os hospitais trabalham com o regime de caixa, ndo registram todos os atos e fatos dos
atendimentos hospitalares. Para efeitos de medida de desempenho e aplicabilidade do principio
da competéncia esta questao foi uma das que mais evidenciam o ndo cumprimento das normas

e préaticas contabeis para reconhecimento das receitas.

Descricao Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa
Deficitario 6 60%

Superavitario 4 40%

Total 10 100%

Quadro 13 — Resultado do Hospital no Ultimo Exercicio Social
Fonte: Elaborado pelo Autor

O Quadro 13 aponta que 6 (seis) dos hospitais pesquisados (60%) séo deficitarios.
Principalmente nos hospitais que atendem pelo SUS, a tabela de precos ndo vem sofrendo

reajuste ha alguns anos, e estaria defasada em pelo menos 40%.

7.3 Grupo 3 = Contabilizacéo dos Custos
Neste grupo, procuramos obter informacdes relativas a contabilizacdo dos custos.

As questdes abordaram os seguintes topicos: momento da contabilizacdo dos custos
com materiais e medicamentos, momento da contabilizacdo das drteses e proteses, momento da

contabilizacdo dos honorarios medicos.



133

Momento Frequéncia Absoluta | Frequéncia Relativa
No requerimento do material ou medicamento 1 10%

No momento em que € utilizado no paciente 2 20%

No final do més por motivo do fechamento do estoque contabil | 7 70%

No momento da alta do paciente 0%

Total 10 100%

Quadro 14 — Momento da Contabilizacdo dos Custos com Materiais e Medicamentos
Fonte: Elaborado pelo Autor

O Quadro 14 demonstra que os hospitais ndo ferem o principio da competéncia no
registro da utilizacdo de materiais e medicamentos, variando apenas 0s procedimentos
utilizados, um contabilizando no momento do requerimento na farméacia (almoxarifado), ou

quando é utilizado no paciente, ou no final do més por motivo de fechamento contabil.

Momento Freguéncia Absoluta | Frequéncia Relativa
No préprio més independente do paciente ter recebido alta |0 0%

No momento em que a conta € encerrada 3 30%

No momento do repasse do Convénio 7 70%

Total 6 100%

Quadro 15 — Momento da Contabilizacdo dos Honorarios Médicos
Fonte: Elaborado pelo Autor

Em relacdo aos honorarios médicos, o Quadro 15 demonstra que 7 (sete) hospitais
(70%) ndo registram dentro da sua competéncia, ferindo o regime da competéncia. Este
elemento de custo € um dos mais significativos monetariamente e o reconhecimento se da entre
20 e 60 dias apos a prestacdo do servico (fato gerador). Em determinado momento, 0s gestores
dos hospitais poderdo apresentar o Balango Patrimonial e a Demonstracdo do Resultado do
Exercicio sem os valores corretos nas contas do passivo e de custos, o que gera a divulgacao de

informagdes nédo fidedignas aos usuérios das informagdes contabeis.

7.4. Grupo 4 = Informacdes sobre Auditoria das DemonstracGes Contabeis

Parecer com Ressalva

Frequéncia Absoluta

Frequéncia Relativa

Sim 2 20%
Nao 8 80%
Total 10 100%

Quadro 16 — Demonstracdes Financeiras Auditadas com Ressalva, Causadas pelo Registro das Receitas
Fonte: Elaborado pelo Autor
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Em 2 (dois) dos 10 (dez) hospitais pesquisados a auditoria j& emitiu parecer com
ressalvas devido a néo aplicacdo do regime de competéncia no registro das receitas.

Basicamente existem 4 tipos de parecer, conforme informacdes disponibilizadas no
site intitulado Portal da Contabilidade:

Parecer sem ressalva: quando o auditor estd convencido sobre todos os aspectos
relevantes da auditoria.

Parecer com ressalva: quando o auditor conclui que o efeito de qualquer discordancia
ou restricdo na extensdo de um trabalho ndo é de tal magnitude que requeira parecer adverso ou
abstencdo de opiniéo.

Parecer Adverso: quando verificar que as demonstra¢cdes contabeis estdo incorretas ou
incompletas, em tal magnitude que impossibilite a emissdo do parecer com ressalva.

Parecer com Abstencdo: quando houver limitacdo significativa na extensdo de seus
exames que impossibilitem o auditor expressar opinido sobre as demonstracfes contabeis por
ndo ter obtido comprovacéo suficiente para fundamenté-la.

Tanto o parecer adverso como o com abstencdo podem gerar problemas para o hospital
solicitar empréstimos, conseguir financiamentos e buscar parcerias.

Os contadores dos hospitais devem buscar com urgéncia sua adequagdo ao
reconhecimento das receitas diante das praticas contabeis, a fim de evitar problemas no futuro.

8 PRATICA ATUAL DA CONTABILIZACAO DAS RECEITAS (NA PESQUISA)

Conforme apuramos na pesquisa, 0 Quadro 8 demonstra que 07 (70%) dos hospitais
reconhecem as receitas apenas no envio do faturamento. No Quadro 9 identificamos que 09
hospitais (90%) da nossa amostra, ndo registram as receitas diferidas dos pacientes que
continuam internados no final do més. Desta forma, ndo aplicam o regime de competéncia no
reconhecimento das suas receitas e sim o regime de caixa.

O regime de caixa refere-se ao fluxo de caixa financeiro e estd condicionado a
determinadas variaveis como cronogramas para envio das contas hospitalares estabelecidos
pelos convénios, capital de giro dos convénios, acordos, glosas, tempo de permanéncia do
paciente no hospital.

De acordo com as praticas contabeis, o profissional de contabilidade possui critérios
para realizar os registros, para evitar distor¢des nos relatorios, perdendo assim a possibilidade
de comparacgdo com demonstragdes de anos anteriores do proprio hospital, com outros hospitais

e outros setores, ferindo as normas e praticas de contabilidade.
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Se imaginarmos que cada hospital possui uma carteira de clientes diferenciada, no qual
cada um tem suas dificuldades e limitagGes financeiras, a possibilidade de comparacdo se torna
improvavel, além de variaveis como glosas, atraso de recebimentos, inadimpléncia e longos
cronogramas para entrega de contas se perderem.

Apenas 01 (um) dos hospitais registra as receitas “diferidas”, proporcional aos meses
em que o paciente ficou internado. Por se tratar de uma atividade com um alto custo, na anélise
mensal dos demonstrativos contabeis, teremos registrado apenas o0s custos incorridos no
atendimento, ndo sendo possivel confrontar com as receitas geradas.

O Quadro 11 demonstra que 3 (trés) hospitais ndo reconhecem como receitas mensais
o valor complementar da média complexidade, quando ndo atingem o teto. Lembramos que esta
receita € garantida por contrato. Destacamos que em 5 hospitais esta questdo ndo se aplica. No
Quadro 12 fica evidenciado que os hospitais trabalham com o regime de caixa, pois em (4) 40%
dos (5) em que a questdo se aplica, ndo registram como deducgdes de receitas, 0s valores que
ultrapassam o teto.

Desta forma, a receita operacional bruta ndo € registrada e assim deixa-se de registrar
as deducBes motivadas pelo excesso de faturamento. A contabilidade deve mensurar e registrar
todos os atos e fatos que ocorrem em uma empresa, para que através da divulgagcdo dos
demonstrativos financeiros os interessados pelas informagdes possam tomar as melhores
decisdes. No caso do SUS, é um importante indicador para demonstrar a prefeitura e até mesmo
a populacdo de quanto o hospital presta servicos sem receber por eles, o que pode até ajudar

numa futura negociacdo de contratos.

9 PROPOSTA SUGERIDA

Considerando todo o trabalho de pesquisa realizado e a experiéncia do autor no ramo
de contabilidade hospitalar, apresentamos uma proposta de contabilizacdo das receitas
hospitalares. Ndo temos a menor pretensdo de que seja um manual e sim uma pequena

contribuicéo para aprofundamento do assunto.

9.1 Contabilizacdo de Receitas do SUS

Os hospitais recebem o repasse dos valores provenientes de atendimentos de média e
alta complexidade da Prefeitura, que representa o Estado. Vale destacar que os hospitais que
atendem também na modalidade SUS, se enquadram como entidades beneficentes, e devem

ofertar pelo menos 60% dos seus servicos para o atendimento de pacientes do SUS.
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Este dado é sempre informado a prefeitura. Destacamos, ainda, que esta porcentagem
de atendimentos SUS é necesséria para manter a filantropia e, consequentemente, a imunidade

dos impostos, como 20% da cota patronal do INSS sobre a folha de pagamento.

9.1.1 Média Complexidade

Na média complexidade, independente do hospital atingir o teto, a prefeitura garante
o repasse do valor firmado contratualmente:

Exemplos:

a) O hospital atinge o teto. Neste caso o valor contratualizado € igual ao valor faturado,
por exemplo, R$ 100.000:

DEBITO Contas a Receber SUS Média Complexidade

CREDITO Receitas Hospitalares SUS Média Complexidade R$ 100.000

b) O hospital ndo atinge o teto de atendimentos, mas por forca de contrato, a prefeitura
repassa 0 valor do teto. Supondo que o valor dos atendimentos seja de R$ 90.000 a prefeitura

ird repassar e o valor de R$ 100.000:

DEBITO Contas a Receber SUS Média Complexidade

CREDITO Receitas Hospitalares SUS Média Complexidade R$ 90.000
DEBITO Contas a Receber SUS Média Complexidade (Contrato)
CREDITO Receitas Hospitalares SUS Média Complexidade (Contrato) R$ 10.000

Observamos que mesmo com o faturamento menor, o hospital devera registrar como
receitas hospitalares, por forca de contrato.

Importante destacar que apresentamos 0 registro em uma conta diferente do
faturamento normal, pois julgamos importante aos gestores a informacéo de quanto se refere as
receitas com atendimentos efetivamente prestados e cumprimento de contrato.

Destacamos ainda que, se a incidéncia de ndo cumprimento do teto se tornar constante,
a prefeitura pode propor ao hospital uma alteracdo contratual.

a) O hospital ultrapassa o teto de atendimentos, mas conforme abordado a
prefeitura paga o valor do teto de repasse. Supondo que o valor dos atendimentos seja de R$
110.000 e o valor repassado de R$ 100.000:



137

DEBITO Contas a Receber SUS Média Complexidade R$ 100.000
DEBITO Deducéo de Receitas Hospitalares SUS Média Complexidade R$ 10.000
CREDITO Receitas Hospitalares SUS Média Complexidade R$ 110.000

O valor que ultrapassou o teto da contratualizacdo (R$ 10.000) devera ser lancado
como deducao de receitas hospitalares, pois ndo sera recebido. A contabilidade devera registrar
o valor real do seu faturamento (R$ 110.000), pois é um indicativo importante, até para uma

futura renegociacgédo dos valores contratualizados.

9.1.2 Alta Complexidade

Na alta complexidade, o hospital recebera a producdo do més, até o teto estabelecido
em contrato. Em alguns casos, através de acordo, o hospital podera até receber o valor
excedente, mas vai depender de um “acordo de cavalheiros” com a prefeitura.

Exemplos:

a) O hospital produz o que esta estabelecido em contrato até o teto. Supondo que este
valor seja de R$ 200.000:

DEBITO Contas a Receber SUS Alta Complexidade

CREDITO Receitas Hospitalares SUS Alta Complexidade R$ 200.000

b) O hospital ndo produz o teto que esta estabelecido em contrato.
Considerando que o valor do teto seja de R$ 200.000 e a producdo de R$ 180.000:

DEBITO Contas a Receber SUS Alta Complexidade

CREDITO Receitas Hospitalares SUS Alta Complexidade R$ 180.000

Portanto, o registro das receitas do més sera exatamente igual ao valor produzido.

O hospital ultrapassa o teto de atendimentos, mas a prefeitura paga a producéo até o
teto estabelecido em contrato. Supondo que o valor dos atendimentos seja de R$ 210.000 e o
valor repassado de R$ 200.000:

DEBITO Contas a Receber SUS Alta Complexidade R$ 200.000

Deducdo de Receitas Hospitalares SUS Média

CESS Complexidade

R$ 10.000

CREDITO Receitas Hospitalares SUS Alta Complexidade R$ 210.000

Conforme abordamos anteriormente, se houver um “acordo de cavalheiros”, o hospital

poderd até receber o valor excedente, porém é uma excecao a regra e desta forma caso ndo haja
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uma evidéncia concreta de que havera o acordo, o excedente deverd ser registrado como

deducdes de receitas.

9.2 Convénios Particulares

Na contabilizacdo de receitas com convénios particulares a contabilidade devera
registrar como receitas o valor de todos os atendimentos no més, sejam eles parciais (pacientes
que permanecem recebendo atendimento) ou totais (pacientes que ja tiveram a conta encerrada,
por alta ou 6bito).

Exemplos:

Considerando o fechamento parcial de uma conta hospitalar, de um determinado
paciente, que possui um convénio (APAS, Intermédica, Unimed, etc.) que da entrada no
hospital no dia 25 de janeiro e recebe a alta no dia 03 de fevereiro. Considerando que o valor

da conta em janeiro (do dia 25 ao dia 31) seja de R$ 10.000, os langamentos contabeis seriam:

DEBITO Contas a Receber Convénios R$ 10.000

CREDITO Receitas Hospitalares Convénios R$ 10.000

No historico devera ser registrado que se trata de uma conta com fechamento parcial.
No dia 03 de fevereiro, devido a alta do paciente, é fechada a conta total e assim a
contabilidade procede com os langamentos complementares para reconhecimento da receita.

Supondo que o valor da conta referente a fevereiro (do dia 01 ao dia 03) seja de R$ 3.000:

DEBITO Contas a Receber Convénios R$ 3.000

CREDITO Receitas Hospitalares Convénios R$ 3.000

No historico devera ser registrado de que se trata de um lancamento complementar, de
uma conta que teve a interna¢do de um paciente em um més e a alta no més seguinte.
Destacamos que se 0 paciente permanecer internado por um longo periodo, com varios

meses de internacgéo, a contabilidade devera proceder com o registro parcial todos 0s meses.

9.3. Pacientes Particulares

Seguem 0 mesmo raciocinio dos convénios. A contabilidade devera registrar o valor
da conta sem nenhum desconto, considerando as contas com fechamento parcial ou total.

Exemplos:

a) Considerando o fechamento parcial de uma conta hospitalar, de um determinado
paciente que da entrada no hospital no dia 25 de janeiro e recebe a alta no dia 03 de fevereiro.
Considerando que o valor da conta em janeiro (do dia 25 ao dia 31) seja de R$ 10.000, os

lancamentos contébeis seriam:
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DEBITO Contas a Receber Pacientes Particulares R$ 10.000

CREDITO Receitas Hospitalares Pacientes Particulares R$ 10.000

No historico devera ser registrado de que se trata de uma conta com fechamento
parcial.

No dia 03 de fevereiro, devido a alta do paciente, é fechada a conta total e assim a
contabilidade procede com os langamentos complementares para reconhecimento da receita.

Supondo que o valor da conta referente a fevereiro (do dia 01 ao dia 03) seja de R$ 3.000:

DEBITO Contas a Receber Pacientes Particulares R$ 3.000

CREDITO Receitas Hospitalares Pacientes Particulares R$ 3.000

No historico devera ser registrado de que se trata de um lancamento complementar, de
uma conta que teve a internacdao de um paciente em um més e a alta no outro més.
Destacamos que se 0 paciente permanecer internado por um longo periodo, com varios

meses de internacdo, a contabilidade devera proceder com o registro parcial todos os meses.

9.4 Pacotes Hospitalares

Quando as receitas forem provenientes de pacotes, o hospital ja sabe antecipadamente
qual sera o valor da receita daquele atendimento. E fundamental um apurado controle dos
custos, para estabelecer o preco dos pacotes, caso contrario o as entradas de recursos ndo serdo
suficientes para cobrir 0s custos.

A Contabilidade devera apurar o valor da receita diferida, quando o paciente virar o

Exemplos:

a) Considerando o fechamento parcial de uma conta hospitalar, de um determinado
paciente que da entrada no hospital no dia 25 de janeiro e recebe a alta no dia 03 de fevereiro.
Considerando que o valor da conta em janeiro (do dia 25 ao dia 31) seja de R$ 10.000, os

langcamentos contabeis seriam:

DEBITO Contas a Receber Pacotes Hospitalares R$ 10.000

CREDITO Receitas Pacotes Hospitalares R$ 10.000

No histdrico devera ser registrado de que se trata de uma conta com fechamento

parcial.
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No dia 03 de fevereiro, devido a alta do paciente, é fechada a conta total e assim a
contabilidade procede com os langamentos complementares para reconhecimento da receita.

Supondo que o valor da conta referente a fevereiro (do dia 01 ao dia 03) seja de R$ 3.000:

DEBITO Contas a Receber Pacotes Hospitalares R$ 3.000

CREDITO Receitas Pacotes Hospitalares R$ 3.000

No historico devera ser registrado de que se trata de um lancamento complementar, de
uma conta que teve a internacao de um paciente em um més e a alta no outro més.
Destacamos que se 0 paciente permanecer internado por um longo periodo, com varios

meses de internacdo, a contabilidade devera proceder com o registro parcial todos os meses.

9.5 Glosas Hospitalares
Existem duas categorias de glosas, devidas ou contratuais e indevidas.

9.5.1 Glosas Devidas ou Contratuais

Na glosa devida, constata-se, apos conferéncia da conta, que o hospital ndo poderia ter
utilizado determinado material, ou algum procedimento necessario para o atendimento, nao
estava previsto para aquele tipo de procedimento médico.

O hospital ndo possui a prerrogativa de ndo utilizar material ou procedimentos que néo
estavam previamente aprovados, pois se ndo fazé-lo, pode prejudicar a salde de uma pessoa.

Neste caso, confirmada a glosa, o registro contabil sera:

DEBITO Deducdes de Receitas Hospitalares (Glosas)

CREDITO Contas a Receber

A contabilizagdo das glosas integra o grupo de dedugdes de receitas. O langamento
diminui o valor de contas a receber e impacta na demonstracdo do resultado do exercicio do
hospital. No caso a conta de contas a receber devera corresponder com o tipo de receita que
sofreu uma glosa: SUS média complexidade, SUS alta complexidade, Convénios Particulares,

Pacientes Particulares/Pacote.

9.5.2 Glosas Indevidas

Quando se tratam de glosas indevidas, a prefeitura no caso do SUS, o convénio ou o
paciente particular/pacote, rejeitam a conta por ndo concordarem com algum item que compde
a fatura (materiais, medicamentos, honorarios) e pedem para o hospital proceder com a corre¢édo
ou justificativa da conta, para efetuarem o pagamento posteriormente. No caso de glosas

indevidas ndo sera necessario proceder com nenhum lancamento contabil de deducdo de
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receitas hospitalares, a ndo ser que ela se transforme em glosa devida, ou, se partes ndo
chegarem a um acordo. Desta forma, torna-se necessario o registro contabil demonstrado nas

glosas devidas.

10 COMPARA(;AO DO MODELO SUGERIDO COM O PRATICADO

O regime de competéncia consiste em reconhecer as operagdes contabeis no momento
de sua geracdo, ndo importando se isso estd implicando saida ou entrada de dinheiro. Pela
adocdo deste regime sera possivel medir o resultado econdmico de um determinado periodo
(mensal, semestral anual), por meio de fatos contabeis coerentes e com a realidade das
operacoes.

Neste sentido, o0 modelo sugerido uniformiza os registros contabeis e demonstra o
valor real do faturamento dos hospitais.

Se o principio béasico da contabilidade é o registro simultdneo das receitas com 0s
custos e despesas que foram necessarios para gera-las, 0 modelo proposto evidencia com maior
precisdo os registros das receitas hospitalares.

Geralmente a contabilidade possui 4 (quatro) informacdes diferentes dentro de um
més, sobre as receitas hospitalares:

a) Faturamento do més (valor que devera ser registrado pela contabilidade).

b) Apresentacdo do més (contas que foram apresentadas aos tomadores de servicos

para recebimento, conforme cronograma).

c) Recebimento do més.

d) Glosas.

A partir do registro do faturamento por competéncia, a contabilidade utiliza asdemais
informacdes para acompanhar e baixar sua conta de valores a receber (no ativo), como valores
recebidos ou glosas.

O ciclo operacional nos hospitais possui prazos diferenciados e variam conforme o
cronograma estabelecido no contrato com o prestador de servico e a finalizagdo do atendimento,
com a saida do paciente por alta ou ébito. Cada convénio possui um cronograma para
apresentacdo das contas hospitalares, que podera variar entre 20 e 60 dias da saida do paciente.
No SUS, a Prefeitura estabelece o 5.° dia util do més subsequente a saida do paciente, para 0s

pacientes que possuem AIH - Autorizacao de Internacdo Hospitalar, liberada pelo gestor.
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O Quadro 17 apresenta o célculo do ciclo operacional.

ITEM

PRAZO

Compra de Materiais e Medicamentos

Pagamento entre 30 e 60 dias para pagamento

Recepcdo do Paciente

1 hora

Pagamento de Funcionarios

30 dias

Atendimento/Permanéncia

Prazo variavel, pois depende do tempo de recuperacgéo do
paciente.

Fechamento da Conta

Em média trés dias

Faturamento

Entre 20 e 60 dias

Recebimento

30 dias ap6s o envio do faturamento

Quadro 17 — Célculo do Ciclo Operacional

Fonte: Elaborado pelo Autor

Considerando os prazos, o ciclo operacional ficard como mostra a Figura 1.

Compra de materiais e medicamentos
Compra de materiais e medicamentos

Recepcéo ao Paciente
Atendimento/Permanéncia

Fechamento da Conta
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s
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Recebimento
Recebimento

Faturamento
Faturamento

dias
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N
o
w
o
w
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(o]
o
(@3]
o
(o]
o

Figura 1 — Ciclo Operacional e Financeiro dos Hospitais

Fonte: Elaborado pelo Autor

Conforme Quadro 17 e Figura 1, considerando um paciente que foi internado no

primeiro dia do més, com a conta sendo faturada no dia 30, o ciclo operacional teria em média,

entre 60 e 90 dias e o ciclo financeiro entre 50 e 70 dias.

Os hospitais comegam a desembolsar recursos no dia 20, com o adiantamento salarial

(vale), sendo que os recursos sao recebidos entre 60 e 90 dias. Portanto, seu ciclo financeiro €

negativo, o que os obriga a manter determinados niveis de capital de giro ou recorrer a recursos

de terceiros.
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Nos atendimentos via SUS e Convénios existem regras contratuais que estabelecem
prazos de envio e recebimento do faturamento.

Nas modalidades de atendimentos particulares e pacote, é possivel o recebimento de
adiantamento financeiro, antes da prestacdo dos servigos, pois nestas condi¢Ges o hospital
poderd impor regras diferenciadas, j& que a negociacdo ocorre diretamente com seu cliente, ou
responsavel, porém essas modalidades de atendimento representam, muitas vezes, uma pequena
porcentagem do faturamento. Desta forma o ciclo financeiro continuaria negativo.

Todos os ramos de atividade possuem as suas especificidades. Os hospitais ndo sdo
diferentes, porém, as normas e praticas contabeis podem e devem ser aplicadas a qualquer
negdcio, na mensuragdo do resultado econémico e levantamento do balango patrimonial.

Com a internacionalizacdo da contabilidade, o contador tem ainda mais autonomia
para exercer o julgamento sobre o0s atos e fatos contabeis. Diante do exposto acreditamos que,
com base nesse eshoco de projeto, ha a possibilidade do reconhecimento das receitas por

competéncia nos hospitais.

CONSIDERACOES FINAIS

A prestacdo de servigos vem crescendo intensamente nos Gltimos anos, levando os
profissionais de contabilidade a necessidade de conhecimento e adaptagdo de novos conceitos.

Os hospitais sdo prestadores de servigos que possuem grande complexidade, devido a
quantidade e tipo de servic¢os oferecidos (salvar vidas). Movimenta grande montante de recursos
financeiros que precisam ser bem administrados, para que possam oferecer servi¢os de
qualidade, sem perder a capacidade de gerar resultados econémico-financeiros.

A Contabilidade Hospitalar € um ramo da contabilidade ainda pouco abordado, que se
reveste de particularidades, como a Contabilidade Comercial, Industrial, Bancéria, Rural, etc.

Conforme abordamos neste estudo as receitas e sua correta mensuragcdo e
reconhecimento representa um elemento significativo e de relevancia a apuracdo do resultado
econdmico.

Como objetivo a intencdo foi conhecer o momento do registro das receitas nos
hospitais da regido de Sorocaba-SP. Para isso buscamos identificar quais as caracteristicas dos
hospitais, a estrutura da contabilidade, a contabilizacdo dos atos e fatos contabeis nos hospitais,
a contabilizacdo dos custos, bem como as informacGes sobre a auditoria das demonstracGes
contabeis.

Por meio da aplicagdo de um questionario foram obtidas respostas que possibilitaram

reconhecer um pouco deste universo, a seguir especificadas:
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a) Contabilizacdo dos Atos e Fatos Contdbeis nos Hospitais

Verificamos que sete (7) dos dez (10) hospitais ndo aplicam o regime de competéncia
no registro do seu faturamento, conforme quadro 10, pois apenas no envio do faturamento é
que reconhecem as receitas. Apenas (1) dos hospitais pesquisados registra de forma diferida as
receitas. Como podemos observar através do quadro 9, para cinco (5) hospitais a falta de um
sistema integrado é o que gera a maior dificuldade para o registro das receitas.

Ressaltamos que sistema integrado é aquele que ndo precisa de interface para inserir
dados de um sistema para outro. A informacéo é Unica e os dados digitados no setor de origem
sdo utilizados por todas as areas. Em sistemas isolados, perde-se muito tempo com a digitacdo
de dados, 0 que acaba dificultando o processo de andlise e qualificacdo das informacdes.

Em outros trés (3) hospitais, o0 atraso causado pelos médicos € a principal dificuldade
no registro das receitas, pois sem as informacdes que eles registram na folha de sala (relatorio
que é utilizado para apontar os gastos de um paciente em um procedimento hospitalar) ndo é
possivel fechar a conta hospitalar.

Se nos reportarmos ao quadro 15 sera possivel verificar que seis (6) hospitais aparecem
como deficitarios no ultimo exercicio social.

Este grupo de questdes deixa evidente a falta de padronizagéo e utilizagdo do regime
de competéncia.

b) Contabiliza¢do dos Custos

Com relacdo ao registro dos custos observamos que o Unico problema esta relacionado
com o0s honorarios médicos. Em sete (07) hospitais o registro é feito apenas no momento do
repasse do Convénio que, segundo informacdes, também se deve a falta de um sistema
integrado.

Destacamos que este item possui valor bastante representativo, o que acaba afetando
0s demonstrativos contabeis, sem o seu reconhecimento temporal.

c) Informagdes sobre Auditoria das Demonstrages Contabeis.

A auditoria ja sinalizou em nove (09) hospitais sobre a necessidade do registro pela
competéncia. Em dois (02) hospitais as demonstracBes financeiras ja tiveram parecer com
ressalvas, estas causadas pelo registro das receitas. Os hospitais devem rever seus critérios de
reconhecimento e agilizar a questao do registro pela competéncia, uma vez que alertas ja foram
dados e, com isso, podem ter problemas com seus demonstrativos financeiros futuramente.

Como Vantagens do Método Proposto compreendemos que este busca o
reconhecimento tempestivo das receitas, baseado nas normas e préaticas atuais de contabilidade,

possibilitando a apuragéo correta do patrimonio e do resultado do exercicio dos hospitais.



145

Mostramos com a contabilizacdo sugerida, o registro de relevantes indicadores de
eficiéncia, como glosas, abatimentos e contas a receber, além de possibilitar a comparacdo dos
dados e uniformizacédo dos registros.

A nao observancia do Regime da Competéncia — principalmente no tocante ao
reconhecimento simultaneo das receitas e os sacrificios para gera-las (custos e despesas) —
prejudica a analise das demonstracdes financeiras, pois uma das regras de aplicagdo geral, que

da uniformidade aos registros contabeis, ndo esta sendo respeitada.
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