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Apresentacao

Dossié:
Linguagens e tecnologias digitais moveis:
desafios tedricos, metodologicos, pedagogicos

Foi uma satisfacao académica organizar este dossié do periodico cientifico Polifonia,
dividido em dois tomos - 35/1 e 35/2.

Dedicadaainterseccao entre linguagens e tecnologias méveis (smartphones, tablets
etc) — a temadtica provoca reflexdes em torno dos desafios tedricos, metodoldgicos e
pedagdgicos dessa questao. Os artigos nos propdem repensar a educagao e ampliar a
percepcao em torno da aprendizagem e aquisi¢cao de lingua na contemporaneidade.
Além disso, convidam-nos a nos desfazer da abordagem educacional centrada no
conteudo e pouco afeita ao processo educacional e critico. Nesse sentido, varios
deles demonstram as contribui¢cdes das tecnologias digitais em praticas educativas e
formacao continuada e em servico de docentes.

De acordo com o padrao do periédico, o dossié compde a primeira parte e, na
segunda, intitulada “outros lugares”, foram colocados textos com assuntos diversos,
nao menos instigantes que os primeiros.

Otextoqueabreaedicao-"Aplicativos méveis paraaprendizagemdelinguainglesa’,
de Vera Lucia Menezes de Oliveira e Paiva — procura analisar quatro aplicativos moveis
para aprendizagem de linguainglesa. A autora levou em consideracao a gratuidade dos
materiais, o conceito de lingua que subjaz as propostas pedagogicas dos aplicativos, o
tipo de input, processos de gamificacao e desenvolvimento de praticas orais e escritas.

Kyria Rebeca Finardi e Gicele Vergine Vieira, no artigo “Mobilidade e ensino-
aprendizagem de linguas estrangeiras”, por sua vez, desenvolveram uma pesquisa
de cunho qualitativo com vinte e oitos brasileiros estudantes de lingua estrangeira.
Os estudantes responderam a um questionario de dezesseis perguntas abertas. Os
resultadosapontam para necessidade de avancaremtermos de combinar caracteristicas
ergonémicas e pedagdgicas para promover o aprendizado da lingua estrangeira como
fendbmeno sociocomunicativo.

Em “Aprendizagem mével no contexto de formagdo continuada: um estudo sobre
affordances emergentes de interacoes de professores deinglés via WhatsApp”- Juniade
Carvalho Fidelis Braga e Ronaldo Gomes, baseados no conceito de affordance, discutem
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a integracao de dispositivos méveis na formacao continuada. Os resultados apontam
que os professores compreendem que dispositivos méveis podem ser utilizados em
suas praticas docentes.

Rodrigo Aragdao e Lais Lemos, no artigo “Whatsapp e multiletramentos na
aprendizagem de inglés no ensino médio’, avaliam as contribuicdes da ferramenta
Whatsapp para o ensino e aprendizagem da lingua inglesa no contexto do ensino
médio, sob a égide dos estudos de multiletramentos. Seus resultados demonstram que
a ferramenta pode ser uma alternativa para ampliar a possibilidade de ensino de uma
lingua estrangeira.

Valdir Silva, no artigo “Convergéncias e divergéncias adaptativas nas praticas de
ensino e aprendizagem mediadas por smartphone’, procura analisar trabalhos realizados
em uma disciplina que focalizou o uso do celular como mediador de aprendizagem de
lingua, com base na teoria dos Sistemas Adaptativos Complexos. Em sua reflexdao, o autor
defende que alunos ndo percebem mais o mundo da escola sem o uso de seus celulares.

Na segunda parte deste volume, Outros lugares, Ardalla Guimaraes Oliveira e Danie
Marcelo de Jesus, no artigo “Aprendendo a brincar: letramentos de jogadores iniciantes
em videogames’, procuram analisar posts de uma pagina no Facebook e na plataforma
Steam, pertencentes a um grupo de jogadores iniciantes. Os resultados sugerem que o
contato com o jogo digital permitiu diversas praticas de letramento.

llka de Oliveira Mota, baseada na perspectiva discursiva com interface com a
psicanalise freudiana, em seu artigo“Um estudo discursivo sobre o modo de abordagem
do humor por livros didaticos de inglés”, analisa o humor em dois livros didaticos de
inglés da década de 90. A autora conclui que os livros apagaram os efeitos de humor
e suas condi¢des de producao em razao do modo de sua abordagem, modo esse que
tende a eliminar a piada, a ambiguidade, o duplo sentido.

Phellipe Marcel da Silva Esteves, no artigo “A comida e o sujeito na memoria
humoristica: circulacdo de sentidos na Encyclopedia do riso e da galhofa em prosa e verso,
repertorio de anecdotas joviaes, nacionaes e estrangeiras’, investiga os sentidos sobre
comida e sujeito na Encyclopedia do riso e da galhofa em prosa e verso, de 1863. Com
base na Analise de Discurso, o autor percebeu que ha uma memoria europeia presente
no discurso sobre a comida no Brasil e como ela vai significando os corpos, a divisao
social, o que deve ser comido, quem pode comer e quem deve cozinhar.

Na secao Entrevista, o professor Vilson José Leffa responde as perguntas sobre
temas relacionados a tecnologia e o ensino e aprendizagem de lingua.

Agradecemos aos autores que contribuiram com seus artigos, bem como aos
avaliadores deste numero do periédico Polifonia.

Desejamos a todos uma proveitosa leitura!

Danie Marcelo de Jesus
Rodrigo Aragao
(Organizadores)
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Aplicativos moveis para aprendizagem de lingua inglesa’
Mobile apps for English language learning
Aplicaciones moviles para el aprendizaje de idioma inglés

Vera Lucia Menezes de Oliveira e Paiva
Universidade Federal de Minas Gerais

Resumo

Neste artigo, avalio quatro aplicativos méveis para a aprendizagem de lingua inglesa: Duolingo,
Busuu, ABA e Babbel. Com base nas atividades do primeiro nivel (ou primeira unidade), verifiquei
se os aplicativos eram gratuitos ou pagos; comparei precos; descrevi a organizacao de cada curso;
identifiquei o conceito de lingua subjacente ao curso e do método de ensino empregado. Outros
itens analisados foram a gamificacao, o tipo de input, o desenvolvimento da compreensao oral,
fala, leitura, escrita, de vocabuldrio e o estimulo a interacdo. O estudo conclui que Busuu oferece
o melhor material, mas Duolingo é o Unico totalmente gratuito.

Palavras chave: Aprendizagem de linguas movel, lingua inglesa, aplicativos.

Abstract

In this article, | evaluate four mobile apps for English language learning: Duolingo, Busuu, ABA
and Babbel. The evaluation was based on the activities in the first level (or first unit). | verified if
the apps were free or paid; compared prices; described each course organization; identified the
concept of language underlying the course and the teaching method employed. Other items
analyzed were gamification, kind of input, the developing of listening, speaking reading, writing,
vocabulary and the stimulus for interaction. The study concluded that Bussu offers the best
material, but only Duolingo is totally free of charge.

Key words: Mobile language learning, English language, apps.

Resumen

En este articulo, evalio cuatro aplicaciones moéviles para el aprendizaje de habla inglesa:
Duolingo, Busuu, ABA y Babbel. Con base en las actividades del primer nivel (o primera unidad),
comprobé silas aplicaciones eran gratuitas o pagadas; comparé precios; describi la organizacion
de cada curso; identifiqué el concepto de lengua subyacente al curso y al método de ensefianza
empleado. Otros elementos analizados fueron la gamificacién, el tipo de input, el desarrollo de
la comprensién oral, habla, lectura, escritura, vocabulario y el estimulo a la interaccion. El estudio
concluye que Busuu ofrece el mejor material, pero Duolingo es el Unico totalmente gratuito.
Palavras clave: Aprendizaje de idiomas movil, inglés, aplicaciones.

1 Este artigo € uma versao atualizada e ampliada de trabalho apresentado no 6° Simposio Hipertexto e
Tecnologias na Educacgéo e 2° Coloquio Internacional de Educacao com Tecnologias, em novembro
de 2013, na Universidade Federal de Pernambuco. Agradeco o apoio do CNPq e da FAPEMIG.
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Segundo Arthur (2012), a histéria dos smartphones, ou telefones inteligentes, tem sua
origem em janeiro de 2007, quando Steve Jobs, entao presidente da Apple, lancou o iPhone
e passou a competir com a tecnologia mével da Microsoft. Em novembro do mesmo ano, a
empresa Google lancou o sistema gratuito Android para celulares. O Android vem acoplado com
o sistema de busca Google.

O primeiro celular Android surgiu em novembro de 2008 e, em dezembro do mesmo ano,
a Microsoft colocou no mercado um novo sistema operacional, o Windows Phone. Em janeiro de
2010, a Apple lancou o tablet iPad e, em setembro do mesmo ano, foi a vez da Samsung, com o
Galaxy, um tablet de sete polegadas.

Outros sistemas operacionais surgiram a partir de 2012, como foi o caso da tecnologia
Blackberry OS. Segundo dados de empresa de consultoria International Data Corporation (IDC)?,
a tecnologia Android vem dominando o mercado, com 82% das vendas em 2015, seguida do
I0S (13,95), Windows phone (2,6), Blackberry OS (0,3), e outros (0,4%).

Em enquete realizada em 2015, com 100 alunos de uma de minhas turmas na disciplina
Ferramenta Digitais no ensino de linguas, nagraduacao em Letras da UFMG, 91 afirmaram possuir
um smartphone. Esses aparelhos estao em todo lugar e, como possuem sistemas operacionais
multitarefa e multimidia, é possivel acessar redes sociais e baixar aplicativos de diversos tipos.

O uso do celular vem sendo, lentamente, apropriado pela educacao formal, apesar de
alguns estados terem criado leis para proibir sua entrada na escola, como, Goias, Parana, Rio de
Janeiro, Sao Paulo e Pernambuco. Apesar das proibicoes, os estudantes continuam usando seus
aparelhos tanto para se divertir quanto para aprender.

Na proxima secao, veremos o que dizem os pesquisadores sobre o uso dos celulares para
aprendizagem de linguas.

1. Celulares e aprendizagem de linguas

Stockwell (2010) conduziu um estudo, de 2007 a 2009, com trés grupos diferentes
de aprendizes de inglés do nivel pré-intermediario, em um total de 175 alunos do curso
de direito da Universidade de Waseda, em Téquio. Participaram 80 alunos, divididos em
trés turmas, em 2007; 50 alunos em 2008, divididos em 2 turmas, e, em 2009, 45 também
divididos em duas turmas.

Stockwell verificou, por meio de um survey, que nenhum aluno havia, até entao,
usado o celular para tarefas de aprendizagem. As aulas em sala de aula eram dedicadas
a compreensao oral e os discentes podiam optar por fazer os exercicios de vocabulario
em casa ou na universidade. Eles ndo sofreram nenhuma pressao para escolher a opcao
e poderiam também alternar entre computador e celular. As tarefas de aprendizagem
podiam ser acessadas em duas plataformas, uma para celular e outra para computador.
Um software desenvolvido pelo autor gerou registros das atividades de cada aluno.

2 Ver dados em http://www.idc.com/prodserv/smartphone-os-market-share.jsp
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Ele descobriu que 60% dos alunos ndo usaram a plataforma para celular e, dos 40%,
18,9% usaram o celular para 20% ou menos das atividades. Apenas trés alunos (1,7%)
usaram o celular para todas as tarefas. O pesquisador observou, ainda, que o desempenho
foi semelhante, mas o tempo gasto foi maior quando os alunos usaram o celular.

Um dado importante é o fato de o uso de celulares ter aumentando no ultimo ano da
pesquisa, quando 40% optaram apenas pelo computador, contra 60% em 2007 e 80% em
2008. Isso aconteceu apesar de o tempo gasto no celular continuar a ser maior. Stockwell
(2010, p. 106) levanta a seguinte hipotese:

Eles podem sentir, por exemplo, que o tempo desperdicado durante a
troca de trens poderia ser mais bem utilizado estudando vocabulario,
mesmo que isso levasse muito mais tempo do que em um computador. O
tempo no trem deixa de ser tempo morto para o aluno e se transforma em
tempo extra que pode ser usado de forma produtiva sem a necessidade
de tomar tempo de outras tarefas que precisam ser feitas quando eles
tém acesso a um computador?,

Essa hipotese é confirmada por um participante do estudo de Kim et al (2013), com
foco na percepcao sobre experiéncias com aprendizagem movel, realizado com 53
mestrandos, na primavera de 2012. Esse aprendiz listou, como vantagem, poder fazer
a tarefa quando estd longe do computador. Mas esse mesmo participante afirmou que
uma desvantagem é a Internet mais lenta. Nesse estudo, a percepc¢ao dos aprendizes foi
bastante favoravel ao uso dos celulares.

E bom lembrar que o custo da conectividade era alto para os alunos e que, naquela
época, nenhum aluno possuia smartphone, conforme registrado em Stockwell e Liu (2015).
Em 2013, eles reproduziram o mesmo estudo de Stockwell (2010), dessa vez comparando
participantes no Japao e na Tailandia. No novo estudo, 74,3% dos alunos japoneses e
87,3% dos alunos tailandeses possuiam smartphones. No entanto, a maioria, 94,2% dos
tailandeses e 38,5% dos japoneses, optou por nao usar o celular.

Os resultados indicam que oito (20.5%) dos 39 japoneses usaram o celular
para mais de 60% das atividades de vocabuldrio, com seis aprendizes
(15.4%) usando seus celulares para mais de 89% das atividades. Isso
significa um pequeno acréscimo em relacao ao estudo de 2010, quando
11,1% dos aprendizes usaram seus celulares para completar 80% das
atividades em 2009. (STOCKWELL; LIU, 2015, p. 307)

Os autores relatam que “os resultados se aproximam muito dos de Stockwell (2010)
e indicam que nem os smartphones e nem o pais dos aprendizes teve grande impacto”
(STOCKWELL; LIU, 2015, p. 314), pois 0 aumento na opcao dos japoneses pelo celular foi
muito pequeno. No entanto, o uso de smartphones parece ter contribuido para diminuir
o tempo gasto.

3 Esta e todas as demais traducdes s&o de responsabilidade da autora.
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Dentre as limitacdes que desestimulam o uso dos celulares, apontadas por Stockwell
(2010), estao o tamanho da tela, limitagdes de teclado e o custo da Internet. Em Stockwell e
Liu (2015), as mesmas limitacdes sao citadas, acrescidas do consumo da bateria.

No Brasil, Costa (2013) realizou experiéncia bem sucedida, com alunos de um
Instituto Federal de Ensino Tecnolégico, utilizando tarefas mediadas pelo celular para o
ensino de inglés. Ela concluiu que o uso de celulares “ajudou a melhorar a aprendizagem
delinguas, colocou os alunos em um contexto real e tornou este processo mais atraente,
motivador e interessante”.

Rodrigues (2014), com o auxilio de um programador, desenvolveu um protétipo de
aplicativo movel para o ensino de Lingua Inglesa, baseado no ensino comunicativo de linguas
— 0 EnglishGap - cujo publico alvo sao alunos do Ensino Médio da rede publica estadual de
ensino de Pernambuco. O material tem como objetivo “promover a aquisicao de vocabulario,
a compreensao da estrutura gramatical da lingua, desenvolver a leitura e interpretacao de
texto e auxiliar a promover uma abordagem de ensino comunicativa”

Outra experiéncia é relatada por Liz (2015) em sua dissertacao de mestrado. Ele conduziu
pesquisa com quinze alunos do primeiro ano do Ensino Médio da rede publica da cidade de
Londrina, no Parana. Eles utilizaram smartphones e tablets em sala de aula e, apesar de alguns
nao possuirem celulares, do pouco entusiasmo da professora da classe e dos problemas
enfrentados com a incompatibilidade do sistema Android com o I0S, ele concluiu que

A utilizacao de um aplicativo para dispositivos moveis, além de promover a
interacao entre alunos e professor, pode estimular o aprendizado de lingua
estrangeira. A partir dessa experiéncia, pudemos constatar o interesse dos
alunos pela possibilidade de uso pedagdégico dessas ferramentas, embora
tenhamos enfrentado alguns obstaculos para a aplicacdo da proposta na
escola publica, com relacdo a estrutura fisica encontrada. (LIZ, 2015, p.8)

Concordo com Godwin-Jones (2011, p. 8): “como os recursos méveis estao cada vez mais
poderosos e versateis, provavelmente veremos mais usuarios usando-os como seus dispositivos
principais ou mesmo unicos. Esta tendéncia nao pode ser ignorada pelos educadores da
linguagem.” Afinal, o celular é hoje uma tecnologia muito presente na vida dos brasileiros. Em
pesquisa sobre o uso das tecnologias da informacao e comunicacao nos domicilios brasileiros
(COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL, 2015, p.133), foram entrevistados 2,1 mil domicilios
com jovens de 9 a 17 anos, em 2014, e verificou-se que 82% desses jovens utilizavam a
tecnologia mével para acessar a Internet. Segundo o relatério dessa pesquisa,

A expansao rapida do uso da Internet pelo telefone celular e por outros
dispositivos moveis tem modificado de maneira significativa as formas de
acesso a rede nos domicilios. A convivéncia de multiplos equipamentos,
a presenca de redes WiFi (que atendem a um ou mais domicilios) e o
surgimento de domicilios que utilizam o telefone celular como Unico
dispositivo de acesso ilustram essa nova dinamica. [...] Do ponto de vista
do uso, a TIC Domicilios aponta que o telefone celular ja é o principal
dispositivo para o uso da rede no Brasil.
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Se, em 2014, 82% dos jovens usavam tecnologia mével, é bem provavel que hoje
esses dados sejam ainda maiores. Por isso, é importante investigar as possibilidades
ofertadas pelas tecnologias méveis. Com a tecnologia mével, nas palavras de Sharples,
Taylor e Vavoula (2005, p.2), “aprendemos através do espac¢o, pois tomamos idéias e
recursos de aprendizagem obtidos em um local e os aplicamos ou desenvolvemos em
outro”. Aprendemos em qualquer lugar e em qualquer momento. A pesquisa de Stockwell
(2010) e Stockwell e Liu (2015), por exemplo, menciona que alunos faziam suas atividades
nos trens que utilizavam para o trajeto entre suas casas e a escola.

A otimizacao do tempo é uma caracteristica desse tipo de aprendizagem. Nao existe
mais ociosidade se seu celular esta em sua mao o tempo todo. A cada intervalo entre uma
atividade e outra, é possivel interagir, brincar, estudar ou trabalhar com o celular.

Sharples, Taylor e Vavoula (2005, p.4) esquematizam da seguinte forma a convergéncia
entre aprendizagem e tecnologia:

Quadro 1 - Convergéncia entre aprendizagem e tecnologia

Tecnologia para nova aprendizagem Nova tecnologia
Personalizada Pessoal
Centrada no aprendiz Centrada no usudrio
Situada Mével
Colaborativa Em rede
Ubiqua Ubiqua
Perene (lifelong) Durdvel

Fonte: Traduzido de Sharples, M; Taylor, J.; Vavoula, G. (2005)

Os autores argumentam que as novas tecnologias oferecem servigos personalizados,
como uma lista de musicas e uma agenda digital. Assim como os servi¢os, o ensino é
também centrado no usudrio e possibilita a criacao de redes e, consequentemente, a
colaboracao. E isso pode acontecer em qualquer lugar onde haja conexao.

A aprendizagem de linguas adicionais tem se beneficiado com as novas tecnologias
para dispositivos moéveis. Alguns livros didaticos oferecem também aos alunos a versao
digital e nao ha mais necessidade de carregar dicionarios para a escola, pois eles podem
ser baixados para os celulares. Ha ainda jogos e varios aplicativos para a aprendizagem
de vocabulario, de expressoes idiomaticas, além dos aplicativos para aprendizagem em
inglés que sao muito populares entre criancas, adolescentes e adultos.

Neste artigo, pretendo avaliar quatro dos aplicativos mais populares no iTunes, loja
virtual de aplicativos da Apple.

O iTunes (http://www.itunes.com) disponibiliza para usuarios de iPads e iPhones
uma enorme quantidade de aplicativos para aprendizagem de inglés. Alguns sao
gratuitos, outros sao pagos, ou parcialmentegratuitos, e outros sao meras propagandas
de cursos pagos.
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Passo, a sequir, a descricao dos procedimentos adotados para a selecao e avaliagao
desses aplicativos.

2.Metodologia

Para selecionar os aplicativos a serem avaliados, recorri a lista dos apps para
aprendizagem de inglés mais populares no site do iTunes, na categoria educacao.* Nessa
categoria, estao contidos 240 apps, incluindo os que oferecem musicas educativas,
material para estudar para o ENEM e para concursos, cursos de idiomas e muitos outros.

Dentre os 240 aplicativos educacionais, identifiquei, dentre os vinte primeiros, os que
eram especificos para ensino de linguas adicionais. O Duolingo aparece em segundo lugar
dentre todos esses aplicativos; em sexto, o Busuu; em sétimo, o ABA English, Aprender
inglés com filmes, e, em décimo-sexto, o Babbel. Todos estes aplicativos oferecem cursos de
varios idiomas e estao também disponiveis para a tecnologia Android e Windowsphone.
Podem, também, ser utilizados na web.

Selecionados os cursosdeinglés, avalieia primeira unidade ou nivel de cada um desses
aplicativos. Fiz todas as atividades e tomei notas para que eu pudesse, posteriormente,
descrever e avaliar o material. Em seguida, procurei artigos sobre os 4 aplicativos no portal
de periédicos da CAPES e no Google Scholar para poder completar a descricao. Recorri
também a webpage dos aplicativos para procurar mais informacoes.

Passo agora a descricao e a avaliagao de cada um deles.

3.Avaliacdo dos aplicativos para ensino de inglés

A avaliacdo dos apps incluiu as seguintes informacdes: explicitacdo de numero
de niveis; gratuidade ou nao; organizacao em niveis ou topico; usabilidade; feedback;
conceito de lingua, método de ensino, gamificacao; qualidade do input; qualidade do
audio; linguagem visual, as habilidades desenvolvidas; o estudo de vocabulario, incentivo
a interacao.

3.1. Duolingo

Segundo Munday (2016, p.85), “Duolingo é um aplicativo gratuito criado por Luis Von
Ahn e Severin Hacker em novembro de 2011". De acordo com o site do Duolingo’, ele foi
eleito o aplicativo do ano para iPhone, em 2013, e o melhor aplicativo em educacao pelo
Google, também em 2013.

Duolingo é o aplicativo mais citado por alunos, professores nas redes sociais e por

4 Ver listagem completa em https://itunes.apple.com/br/genre/ios-educacao/id60177?mt=8
5 https://www.duolingo.com/info
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pesquisadores. Veja, por exemplo, Vesselinov e Grego (2012), Garcia (2013), Leffa (2014),
Duarte (2014), Karlini e Rigo (2014), Ye (2014), Tavares, Fernandes e Souza (2015), Munday
(2016) e muitos outros.

Vesselinov e Grego (2012), em pesquisa patrocinada pelo Duolingo, descrevem a
eficdcia do aplicativo para a aprendizagem de espanhol por estudantes americanos. O
estudo foi realizado, em 2012, com uma amostra aleatéria de aprendizes de espanhol,
nativos de inglés, de origem nao hispanica. Os alunos fizeram testes antes e depois de
oito semanas de estudo e os pesquisadores consideraram que a aprendizagem foi efetiva.

O estudo de Munday (2016) também descreve a incorporacao do Duolingo para
complementar um curso de espanhol para alunos universitarios. Os participantes
poderiam usar o aplicativo em seus equipamentos médveis ou em web browsers. Ela
avalia a experiéncia como positiva e considera que, apesar de as licoes ndo focarem a
competéncia comunicativa, os alunos gostavam da gamificacdo e da variedade de tarefas.

Leffa (2014, p.1) descreve o Duolingo,

mostrando que ele é, em termos de design, um exemplo de sucesso
de gamifica¢do na area de ensino de linguas, enquanto, em termos
metodoldgicos, deixa a desejar, principalmente por ser um sistema
fechado, nao permitindo que as atividades propostas sejam
adaptadas pelo professor para atender as necessidades especificas
de seus alunos.

De fato, o curso se vale de recursos de gamificacao. A cada fase vencida, o aprendiz
desbloqueia novas fases e ganha “vidas” em forma de coragdes e lingotes. Gunter et al
(2016) observam que “embora funcione com icones de coracao que podem ser perdidos
durante cada aula, ndo ha envolvimento emocional claro, pois ndo fica claro como a
perda dos coragdes interfere no jogo como um todo”.

Duolingo é um site de aprendizagem de linguas gratuito, mas se o aprendiz quiser
um certificado, ele deve pagar uma pequena quantia. Para acessar o sistema, o usuario
pode criar uma conta ou entrar com a do Facebook ou do Google.

Nem o aplicativo no celular e nem a pagina web informam como o curso se organiza,
mas, em descricao do aplicativo, Cunningham (2015) afirma serem 68 unidades que
levam o aprendiz ao nivel intermedidrio avancado. Na verdade, a organizacao se faz por
tépicos, como observam (GUNTER et al, 2016). E possivel inferir que o curso tem mais
de um nivel, pois na primeira tela, o aplicativo apresenta a sequinte mensagem: “Vocé
é um iniciante? Comece aqui pelo Basico. Munday (2016) também se refere ao fato de
nao se ter acesso ao conteudo, previamente, e afirma que a Unica forma de descobrir é
completando as atividades.

O curso utiliza o método de gramatica e tradugao, com o apoio de desenhos para
a apresentacao de vocabulario e de dudio para a pronuncia. A cada exercicio feito, o
aprendiz recebe feedback automatico - “Correto!” — acompanhado de um som.
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Os tipos de atividades em cada unidade sao:
1. “"Qual destas mostra X?, na qual ha quatro desenhos acompanhados dos respectivos
nomes em inglés. Cabe ao aprendiz tocar na opgao correta.

2. Traducao de um sintagma nominal do portugués para o inglés com uma lista de
palavras para escolha pelo toque.

3. Tradugao de um ou dois sintagmas nominais do portugués para o inglés (requer
digitacao).

4. Traducao de uma frase do inglés para o portugués com uma lista de palavras para
escolha pelo toque.

5. Traducdao de uma frase do portugués para o inglés com uma lista de palavras para
escolha pelo toque.

6. Traducao de uma frase do portugués para o inglés (requer digitacao).
7. Traducao de uma palavra com uma lista de 3 palavras para escolha pelo toque.

8. Exercicio de completar uma frase em inglés, digitando uma palavra escolhida em
uma lista de 3 palavras.

9. Traducao de dois sintagmas nominais ligados pela conjuncao and com selecao de
op¢oes.
10. Exercicio“Toque nos pares”, para emparelhar palavras com suas respectivas traducoes.

11. Exercicio de“Como se diz X?", com aimagem correspondente, requerendo a digitacao
da resposta.

12. Exercicio de “Como se diz X?”" com um lista de 3 palavras para escolha pelo toque.
13. Exercicio de“Como se diz X?” para digitar a palavra.

14. Traducao de uma frase que pode ser lida e ouvida e cuja traducao deve ser digitada.
15. Traducgao de dois sintagmas nominais em portugués ligados pela conjuncao “e”".

16. Ditado de sintagmas e frases.

17. Exercicio paragravacao defrase.Se vocé acerta, o feedback oferece a traducao dafrase.
Se nao, o feedback escrito diz:“Humm... nao conseguimos entender o que vocé disse...
Tente de novo”. Se o aprendiz torna a errar, o feedback é: “Ainda nao conseguimos
entender”. Na terceira tentativa errada, o feedback é: “Vamos seguir em frente’, e a
traducao é fornecida. No entanto, cometi varios erros propositais e o software nao os
identificou. A identificacdao sé ocorreu quando troquei todos os elementos da frase.

A aprendizagem se da por meio da repeticao de vocabulario e de estruturas sintaticas.
O usudrio tem a opcao de verificar a resposta correta e também de reportar algum erro
gue encontre no material. Ha traducao de palavras, de sintagmas nominais e de frases.
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A traducao é feita por digitacdao ou por escolha de palavras ofertadas na tela. Se o aprendiz
erra na digitacao nao tem a oportunidade de refazé-la.

Ha alguns exercicios que sdo resolvidos apenas pelos desenhos, como o da figura 1,
em que se pergunta “Qual destas mostra “bola”?” e oferece desenhos que mostram uma
mulher, um homem, uma menina e uma bola vermelha, com os nomes em inglés. Os
acertos podem ser compartilhados por mensagem e e-mail, em notas e em redes sociais
(ver figura 2). E possivel, também, compartilhar a forma correta apés um erro.

Pop-ups com dicas de gramatica surgem ao longo dos exercicios e, ao final de cada
série de atividades, ha feedback, dizendo que o aprendiz atingiu a meta do dia e dando-
Ihe a opgao de continuar (ver figura 3).

Ao término de cada sequéncia, o aprendiz tem a oportunidade de optar por praticar
a unidade e, cada vez que faz essa escolha, uma nova sequéncia dos exercicios ja feitos
aparece novamente. O aprendiz tem, também, a opcao de pular etapas e desistir de uma
unidade a qualquer momento. Ser recompensado com lingotes virtuais ao completar um
nivel (ver figura 4) é um estimulo ao aprendiz.

Figura 1 - exemplo de Figura 2 - Figura 3 - m Anuncio Figura 4 - Lingotes
exercicio Compartilhamento de meta atingida virtuais

Fonte: Prints de tela do iPhone da autora durante realizacao de tarefas no Duolingo.

Segundo informacgdes no site do Duolingo, a cada nivel, o aprendiz ganha um lingote
multiplicado pelo numero do nivel para o qual passou, desde que nao tenha usado atalhos
para subir de nivel. Ha outras formas de ganhar lingotes: convidar um amigo e ele usar o
aplicativo, 1 lingote a cada 10 dias de ofensiva e 1 lingote por voto favoravel a documento
enviado pelo estudante para a area de imersao.

Com essa moeda virtual, o aprendiz pode comprar mais contetdo e bloqueio de ofensivas
para que o numero de ofensivas ndo caia, mesmo que ele fique inativo por um dia.

Como observado também por Gunter et al (2016), nao ha investimento na interacao
e nem em funcdes comunicativas, e a maioria das tarefas requer memorizacao mecanica.
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O material contém frases e sintagmas nominais improvaveis de serem encontrados na
linguagem cotidiana, tais como:“l am a turtle”; “No, you are not a dog”; “I have an animal,
it is a mouse”; “Goodbye, elephant”; “An orange and a girl”.

O aplicativo envia mensagens por e-mail, estimulando o aprendiz a continuar a fazer
as atividades, como podemos ver na figura 5.

Fig. 5. Mensagem enviada pelo aplicativo para e-mail do aprendiz

Fonte: E-mail recebido pela autora

O feedback é instantaneo e eficiente, entretanto, sequndo Garcia (2013, p. 21),

Isso funciona muito bem nas primeiras licdes, mas, quanto mais o aprendiz
avanca, mais dificil fica para o programa controlar todas as variaveis e,
desta forma, maior é o risco de fornecer feedback errado. Quanto mais os
aprendizes avancam, maiores também sao as chances de eles perceberem
que receberam feedback errado. O programa lida com isso, perguntando:
“Ainda acha que estd correto? Nos diga’, mas isso nao é suficiente para
evitar a frustracdo e aborrecimento

Apesar de a literatura sobre o aplicativo mencionar que a colaboracao entre pares é
encorajada (CARVALHO; OLIVEIRA, 2013; GARCIA, 2013; MUNDAY, 2016 ), verifiquei que
isso nao acontece no estagio inicial. Segundo Munday (2016, p.86), que avaliou todas
as partes, “Duolingo funciona de forma semelhante a uma rede social. Vocé pode seguir
outros estudantes, e outras pessoas podem te seguir”. Existe uma area de discussao e uma
area de imersao para alunos mais avancados, em que “qualquer pessoa pode fazer upload
de um documento publico em qualquer lingua e a comunidade pode comecar a traduzi-
lo” (MUNDAY, 2016, p.86). Os participantes podem fazer sugestdes para a traducao ou
fazer comentarios. Mas essas funcionalidades ndo estao disponiveis para celulares.

E também Munday (2016, p. 88) quem informa:

Cientes de que muitos educadores estavam utilizando a ferramenta com
seus estudantes, como comprovado em muitas listas de discussao, Duolingo
abriu, em janeiro de 2015, uma nova area no site, dedicada a professores que
querem usar a plataforma para suas aulas. A nova area, https://dashboard.
duolingo.com/, permite que educadores criem ‘grupos’ ou turmas.
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Iniciativas como a do Duolingo, certamente, contribuem para criar mais oportunidades de
praticas para os aprendizes, mas € uma pena que, pelo menos o material inicial, seja tao artificial.

3.2. Busuu

O aplicativo é gratuito, mas se o aprendiz quiser desbloquear todas as fungoes,
precisa fazer um upgrade para uma conta Premium no valor mensal de US$5,99. A
assinatura anual custa US$3,17 ao més e a vitalicia US$149,99, em pagamento Unico.
Ao sair da pagina de pagamento, uma tela surgiu oferecendo-me um desconto:
US$3,99 por 1 més; US$2,25 ao més, pela assinatura anual, e US$109,99 pela vitalicia.

O site® do Busuu convida: “Pratique suas habilidades linguisticas com a nossa
comunidade internacional de mais de 50 milhdes de falantes nativos”. Na versao
gratuita para celular, o usudrio tem acesso a 4 niveis: Basico A1, com 20 unidades;
Basico A2, com 16 unidades; Intermediario B1, com 14 unidades, e Intermediario
Avancado B2, com 12 unidades. H4, ainda, a op¢ao Curso paraViagem, com 5 unidades.

Para acessar Busuu, é necessario criar uma conta ou usar a do Facebook ou do Google.
Pop-ups surgem para induzir o usudrio a optar pelo curso pago. Veja dois exemplos:
“Usuarios Premium podem baixar licbes para aprender enquanto estao off-line” e “Fique
fluente mais rapido com acesso ilimitado e exercicios de gramatica”. O acesso a gravagao
de dudio é também limitado a conta Premium, conforme alerta Valencia (2015, p.4).

Esse autor (2015) realizou um estudo etnografico sobre o Busuu, participando,
durante 10 semanas, de um curso de francés, inicialmente na opc¢ao gratuita e depois
como membro premium. Ele completou 54 unidades, participou da comunidade e
fez um diario, registrando “reacdes, sentimentos e reflexdes depois de cada sessdo
de estudo” (VALENCIA, 2015, p.3). Seu estudo concluiu que Busuu integra diferentes
visdes de linguagem (estrutural, interacional e ecolégica) que funcionam em sinergia.

Valencia (2015, p.1) explica que Busuu funciona como um sistema ecolégico composto
de subsistemas aninhados que refletem visGes estrutural, interacional e ecoldgica da
linguagem, entrelagadas de formas complementares, e que sao também conflitantes.
Sao conflitantes porque concebem a linguagem como um conjunto de estruturas, mas
também como interacao. Ele acrescenta que “espacos como a interface de chat e o férum
mostram que a linguagem, mais do que cumprir uma fungao transacional, é performativa
no sentido de que ela surge no decorrer da interacao”. E ainda Valencia (2015, p.11) que
chama a atencao para a metafora utilizada pelo aplicativo:

Em concordancia com visdes ecoldgicas da aprendizagem de linguas (van
Lier, 2004), a linguagem é vista como um organismo natural: uma arvore
em crescimento que se desenvolve a partir do trabalho individual dos
usuarios completando unidades de aprendizagem e de suas atividades
de interagao com outros membros da comunidade.

6 https://www.busuu.com/pt/
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Como comentaValencia (2015, p.11), a metafora da arvore’“mostra que, para florescer,
a arvore (lingua) precisa interagir com outros elementos (ex.: agua, sol e animais)”; no caso,
0s agentes que possibilitam esse crescimento sao os proprios participantes em interacao.

Meu estudo se limitou a versao gratuita do nivel basico 1 para iPhone e minhas
observacgoes se baseiam nas atividades da primeira unidade que se divide em 20 licbes
assim nomeadas: 1. Muito prazer; 2. Sobre mim; 3. Sentimentos; 4. Gente; 5. Aparéncias;
6. Trabalhos; 7. Minha Familia; 8. Objetos do dia a dia; 9. Tamanho; 10. Vilas e cidades; 11.
Comida e Bebida; 12. Tempo Livre; 13. Interesses; 14. Minha casa; 15. Rotinas didrias; 16.
Numeros e datas; 17. Tarefas diarias; 18. No bar; 19. Detalhes pessoais; 20. Direc¢oes.

Com excecao da licao 1, em que ha apenas o tema da unidade, as demais oferecem
3 se¢Oes: o tema (input e exercicios); o item gramatical ou lexical (ex. pronomes pessoais;
Ser/Estar: to be), bloqueado na opcao gratis, e “Pratique sua escrita’, na qual o aprendiz
encontra uma atividade para praticar a escrita dentro do tema.

A licao 1 tem inicio com fotos coloridas e cumprimentos. A unidade apresenta os
cumprimentos que sao acompanhados de fotos de excelente qualidade. Veja um exemplo
na figura 6. Ha exercicios de arrastar soltar (ver figura 7), e de certo e errado (ver figura 8).
O usuario desliza a tela para a esquerda e a tela seguinte é uma dica sobre cumprimentos,
clica no pé da pagina em “Ok, entendi” e aparece e um exercicio de certo e falso.

Figura 6 - Exemplo de Fig. 7 - Exemplo de exercicio Figura 8 - Exemplo de
cumprimento arrastar e soltar exercicio de certo e errado

Fonte: Prints de tela do iPhone da autora durante realizacao de tarefas no Bussu.

Outros tipos de exercicio sao 0“Arraste e solte na traducao correta’; e 0“Selecione a palavra
correta’, apods ouvi-la. Ao final da licao, ha um teste. Uma atividade interessante é a inferéncia
de sentido por meio de imagens, como pessoas apertando a mao, para que o aprendiz escolha
entre as opgoes: “Nice to meet you (resposta correta)/Good evening/Goodbye”.

7 A metafora da arvore nao aparece no aplicativo para celular.
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Na licao seguinte, além dos exercicios semelhantes aos da primeira licao, o aluno
é convidado a ouvir e gravar frases. No entanto, s6 consegue fazer todos os exercicios
se tiver a conta premium.

A gramatica, dentro da secao nomeada pelo tema da licao, é praticada com
exercicios para organizar as palavras em ora¢des. O aprendiz é convidado a praticar
mais, completando frases com um clique na palavra correta ou digitando palavras
para completar frases.

Um aspecto negativo do aplicativo é o envio automatico da resposta, nao
permitindo refazer a digitagao quando se chega a ultima letra. Mesmo reconhecendo
o erro, o aprendiz é obrigado a repetir toda aquela série de exercicios. Um aviso
permanente -“Fique mais fluente mais rapido com acesso ilimitado e exercicios de
gramatica” - convida o aprendiz a migrar para a opgao premium.

Um aspecto positivo é a secao com atividade de escrita que aparece a partir da
licao 2. Nessa unidade, a atividade consistiaem escrever umaresposta para“Hello! Nice
to meet you. What’s your name?”. A resposta é enviada a outro usuario para correcao
e o aprendiz é convidado a retribuir, corrigindo a de outra pessoa que aprende sua
lingua. No meu caso, nao havia ninguém precisando de ajuda e fui convidada a voltar
depois, mas apds poucos minutos apareceram auxilios e também um pedido de ajuda,

A frase que eu devia ter enviado era “Hello, My name is Vera. What's your name?”,
mas como o teclado do celular é pequeno, eu acabei esbarrando na tecla T e produzi
“tour” em vez de “your”. Recebi feedback de uma italiana (identificada pela bandeira
da Italia), falante de inglés, que enviou a frase correta e me atribuiu 4 estrelas. Havia
também um texto de dois pardgrafos em portugués esperando pela minha correcao.
Dei a minha contribuicao e outras melhores surgiram em seguida. Essa interacao é
um ponto bastante relevante e motivador para a aprendizagem.

Na licao 2, a atividade era um pedido para descrever seu amigo, que exigia pelo
menos 6 palavras. A atividade oferecia a opcao de clicar em uma dica que mostrava
um modelo de texto. Ao final das 6 palavras, surgiu uma nota na parte inferior da
tela me estimulando: “Vocé esta arrasando!” e, ao seu lado, um icone de uma seta,
apontando para cima. A seta, antes cinza, tornou-se verde e, ao clicar nela, o texto
foi enviado para correcao da comunidade. Nas demais atividades, o aprendiz tem a
oportunidade de descrever pessoas, lugares e objetos, falar sobre trabalho e familia,
fazer lista de compras, falar sobre sua rotina, interesses e talentos etc.

O desenvolvimento da escrita segue a abordagem comunicativa nao apenas na
formulacao de atividades em praticas sociais reais, mas, principalmente, pelainsercao
dos aprendizes em redes colaborativas.

A opcao gratuita no celular ndao mostra os elementos de gamificacao que, de
acordo com Valencia (2005, p.11), consistem de macas (para participacao em atividades
interativas), framboesas (ao completar atividades) e distintivos de reconhecimento. Em
nenhum momento do teste, recebi qualquer notificacao sobre ter ganho cerejas, mas,
como o aplicativo é sincronizado com a versao web, pude ver na minha pagina que eu
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acumulara 20 framboesas. No entanto, nao ha nenhuma explicacao do que posso fazer
com elas. Provavelmente, elas servem de estimulo a competicao com os amigos, pois a
pagina web apresenta o seguinte estimulo: “Convide alguns amigos para competir com
vocé!”. De qualquer forma, é apenas uma hipdtese e considero a falta de informacoes
detalhadas como ponto fraco do aplicativo e também da pagina na web.

Busuu é um aplicativo com muitos pontos relevantes e representa uma excelente
contribuicao ao ensino de linguas.

3.3. ABA (American British Academy)

ABA (American British Academy) pode ser acessado na web? ou por tecnologia
movel. Para se registrar, pode-se usar o e-mail ou a conta do Facebook.
No site, encontramos a informacao:

Como na vida real, vocé usara o seu telemovel para ouvir, falar, ler e
escrever em inglés: o seu subconsciente vai incorporar gradualmente
0 novo vocabuldrio e as expressoes inglesas, e vocé progredira sem
dar-se contal

Na verdade, o método é uma mistura de método estrutural com gramatica
e traducao, com input por meio de video, texto e dudio, e atividades de repeticao
sempre acompanhadas de traducgoes.

O curso, que pode ser usado em varios dispositivos, € composto por seis niveis:
begginers, lowerintermediate, intermediate, upperintermediate, advanced e business.Cada
nivel tem 24 unidades. O aplicativo permite acesso a todas as atividades da primeira
unidade de cada nivel. E possivel também acessar todas as video-aulas de gramatica de
todos os niveis. Para fazer as outras unidades, as op¢des de pagamento sao: 1 més por
USS$ 19,99; um semestre por USS 6,67 ao més, e 1 ano por USS 5,83 ao més.

Os links para todas as atividades aparecem, na pdagina inicial, em 8 opcdes
numeradas (ver figura 9): 1. ABA Film, 2. Fale (exemplo na figura 10), 3. Escreva, 4.
Interprete, 5.Video aula, 6. Exercicios (exemplo nafig. 11), 7.Vocabulario e 8. Avaliacao,
com o desenho de um cadeado, indicando que a opcao esta trancada e o aprendiz sé
pode acessa-la depois de completar as outras atividades. O ideal é seguir a sequéncia,
mas é possivel escolher qual quer fazer primeiro.

8 http://www.abaenglish.com/pt/
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Figura 9 - Tela inicial do ABA Figura 10 - Exemplo de Figura 11 - m Exemplo de
pratica oral exercicio

Fonte: Prints de tela do iPhone da autora durante realizacéo de tarefas no ABA.

Analisei as atividades da primeira unidade, A day in the beach. O filme, com um casal
de atores sentados em cadeiras na praia, apresenta uma conversa sobre o clima etc.
Percebe-se que o video foi gravado para fins didaticos.

Em Fale, os atores repetem o didlogo, o estudante ouve, grava, ouve sua gravagao e
torna a ouvir o ator ou a atriz. Além das falas do dialogo do filme, o aprendiz pode ouvir
outras falas e revisar alguns itens de vocabulario. Por exemplo, no video, a personagem
feminina fala:“And...a very cold juice”; no exercicio, o aluno repete essa frase, depois cold/
Iam cold e It is cold today, tudo acompanhado da traducao.

Escreva oferece escrita em forma de ditado. O aluno ouve as frases do didlogo e as
escreve. E possivel repeti-las quantas vezes ele quiser. Ao se cometer um erro de ortografia,
a palavra aparece em vermelho e o aprendiz tem a chance de reescrever. S6 entao pode
passar para frente.

Em Interprete, o aprendiz escolhe o personagem e grava sua fala no mesmo didlogo
em interagcao com o outro personagem e, depois, torna a gravar com as falas do segundo
personagem. Ao final, pode ouvir o didlogo entre ele e o personagem escolhido.

Na videoaula, temos uma professora que explica a gramatica, no caso a forma
afirmativa do verbo to be e 0os pronomes pessoais. Pode-se pausar e assistir quantas vezes
quiser. Informacao no site do ABA afirma que os mesmos professores das videoaulas
podem ser contatados durante o curso.

Os Exercicios apresentam a traducao de frases com lacunas para completar com os
pronomes pessoais e o verbo to be. O feedback é dado pelas cores vermelho para erro e
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verde para acerto e, na sequéncia, ouve-se a gravac¢ao da frase correta. Tanto o verbo por
extenso como a forma contrata sdao acolhidos.

Em vocabulario, todas as palavras sao apresentadas uma a uma, O aprendiz |&, ouve,
repete e torna a ouvir para entao passar para a préoxima. Ele sé pode fazer a avaliacao quando
concluir as 7 etapas. A avaliacao consiste de itens de multipla escolha que medem sua
capacidade de usar os pronomes, verbo to be e vocabulario. Nao ha teste de compreensao e
nem de producao oral.

A vantagem do ABA em relagao aos outros aplicativos é o uso do video, pois isso garante
que ao aprendiz acesso a multimodalidade da linguagem: som, gesto, olhar, entonacao,
contexto.

3.4. Babbel

O acesso é feito com a criagao de um perfil. Como lembra Castro (2012, p.1), é possivel
“sincronizar seus exercicios no site web do aplicativo”. Ao abrir o aplicativo, o usuario
encontra uma tela para escolher o idioma que quer aprender e, apds a escolha, responde
perguntas sobre idade, como ficou sabendo do aplicativo, onde o encontrou e o motivo
da escolha do curso.

No site do aplicativo®, ha a informacao de que os niveis sao baseados no Quadro Europeu
Comum de Referéncia para Linguas e os objetivos sao claramente definidos. O curso de inglés
para iniciantes equivale ao nivel A1 (dividido em 6 niveis) e o intermediario, ao A2. O A2 é
composto por um curso de revisao com 20 licdes. Ha, ainda, um curso de aprofundamento 1
com 15 licoes. Babbel oferece ainda Extras, com as op¢oes Girias americanas (9 licdes), Turismo
nos Estados Unidos (8 licbes), NUmeros (8 licbes) e Palavras e Frases, com 31 opc¢odes: Primeiras
palavras e frases (12 licdes), Comer e Beber (21 licdes), Os animais (15 licdes), O corpo (17
licbes), Sociedade (17 licbes), Esporte (19 ligdes), Comunicacao (20 licdes), O mundo digital (14
licbes), A roupa (14 licdes), Férias (22 licdes), Sentimentos e opinides (14 Licdes), As relacdes
humanas (14 licdes), A vida (12 licdes), Festivais e festas (7 licdes), Transporte e viagens (13
licbes), Lazer (18 licdes), Cultura (19 licoes), Qualidades (17 licdes), O mundo académico (13
licbes), Midia (18 licbes), Servicos publicos (13 licdes), Trabalho (15 licdes), Em casa (16 licoes),
Ensino (13 licbes), Paisagens (14 licbes), As plantas (14 licbes), Meio ambiente (15 licdes), Cidade
(13 ligdes), Vinho, cozinha e gastronomia (9 licdes), Estrelas do rock e Fas (8 licdes) e Lifestyle
(15 licdes). Em todas essas alternativas, a primeira licao esta disponivel de forma gratuita.

A primeira licao do nivel AT comeg¢ou com uma mensagem de boas vindas em portugués.
Havia a opcdo de escolher o nivel iniciante ou avancado. Escolhi o iniciante e tive que fazer
um teste com questdes com cumprimentos em texto, dudio e fotos de 6tima qualidade
que auxiliam o aprendiz na compreensao. As tarefas pediam que eu escolhesse a traducdo
correta. Havia também exercicios de combinar a traducao com as palavras “certo” ou “errado”.

9 https://pt.babbel.com/aprender-ingles-online
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Ao acertar a resposta, o feedback aparecia com a frase correta e a respectiva foto.

Um dos dialogos chamou minha atenc¢ao, pois me parece totalmente implausivel: How are
you?/I'mfine, thankyou./ Why? Afinal, ninguém pergunta“Why?”(Por qué?) apds cumprimentos.
Outro estranhamento foi a resposta em portugués sem espaco entre “Por” e “qué?”

Apos o teste e a criacao da conta, o acesso pode ser feito com o Facebook e o aprendiz
pode fazer o download da primeira licdo HELLO! PARTE 1 é baixada. Na unidade 1, uma série
de expressoes é apresentada: hello, goodbye, thank you. O aprendiz deve ouvi-las e repeti-las,
gravando-as. E dado acesso a forma escrita e a traducao (ver figura 12).

Em seguida, aparecem 3 opcdes de traducao, em portugués. O exercicio tem o formato
de flash cards (ver figura13) e se ha erro, o cartdo nao vira. Ao escolher a resposta correta,
ouve-se o audio e o cartao vira-se mostrando, abaixo da imagem’'?, a expressao correta,
e a resposta em inglés é ouvida. Outra série de exercicios é de traducao das mesmas
expressoes, mas o aprendiz tem acesso as letras embaralhadas de cada palavra, o que acaba
transformando a atividade em um mero exercicio de ortografia (ver figura14). O mesmo
tipo de exercicio se repete, mas agora para inserir as palavras dentro de didlogos que sao
reproduzidos oralmente. Apds um exercicio de traducao, novos cumprimentos (good
morning, good evening, good night) sao apresentados da mesma forma que os anteriores e a
mesma sequéncia de exercicios se repete.

Figura 12 - Apresentacao de Figura 13 - Flash cards Figura 14 - Exemplo de
vocabulario exercicio de traducao

Fonte: Print de tela do iPhone da autora durante realizacdo de tarefas no Babbel.

10 Ao clicar em algumas imagens, vi o aplicativo se utiliza de imagens gratuitas disponiveis no Flicker.
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Ao terminar a licao, o aprendiz s6 pode passar para a proxima licao — HELLO! PARTE
2 - se optar pela versao paga com a opcao de 1T més (US$9,99), 3 meses US$6,66 ao més,
pagando-se US$19,99 a cada 3 meses, 6 meses por US$5,66 ao més, pagando-se US$33,99
a cada 6 meses, ou um ano US$5,00 ao més, pagando-se US$59,99 a cada 12 meses.

Diferentemente dos demais aplicativos, para usar o Babbel é necessario fazer o

download da licao.

4. Conclusao

O quadro 1 apresenta uma sintese das avaliacdes dos 4 aplicativos.

Quadro 1. Sintese Avaliativa

Aplicativos Duolingo Busuu ABA Babbel
Gratuito Sim Parcialmente Parcialmente Parcialmente
Preco por 1 més - USS$5,99 US$19,99 US$9,99
Preco anual (més) - USs3,17 USs6,76 USS5,00
Ndmero de niveis Sem descrigdo 441 opgao 6 2 +extras
Usabilidade Fdcil Fdcil Fdcil Fdcil
Feedback Sim Sim Sim Sim
Conceito de lingua Estrutural VisGo complexa Estrutural Estrutural
Gamificacdo Alta Média Ndo Ndo
Input Auténtico Ndo Plausivel Plausivel Ndo
Audio Sim Sim Sim Sim
Linguagem visual Desenhos Fotos Filmes e fotos Fotos
Compreensdo oral Insuficiente Insuficiente Insuficiente Insuficiente
Fala Repeticdo Repeticdo Repeticdo Repeticdo
Leitura Néo Ndo Ndo Ndo
Escrita Tradugao Sim Ditado Néo
Vocabuldrio Sim Sim Sim Sim
Incentivo a Interagdo Néo Sim Ndo Néo

Fonte: dados da autora
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Com excecao do Duolingo, todos os outros aplicativos analisados oferecem
apenas uma degustacao de suas atividades, como forma de propaganda para a venda
do material. No entanto, o preco de todos eles é bastante acessivel, sendo Busuu o
mais em conta.

Ao contrdrio dos outros 3, o Duolingo nao explicita os niveis de ensino ofertados,
mas todos eles investem mais no nivel basico.

A usabilidade de todos é muito boa. Eles funcionam por meio de toques e
deslizamento de telas. Todos os 4 aplicativos oferecem feedback imediato a cada
atividade realizada.

O conceito de lingua predominante é o de conjunto de estruturas, sem preocupagao
com apresentacdao de amostras auténticas do idioma. Destaca-se o Bussuu por se
embasar em uma visao complexa de lingua(gem), pois, ao mesmo tempo que apresenta
estruturas e vocabulario, o curso também se baseia em uma visao sociocultural, ao
incentivar o aluno a interagir com outros aprendizes e a colaborar em uma comunidade
de pratica. A literatura sobre o Duolingo informa que existe também uma comunidade,
mas as praticas incentivadas sao as de traducao.

O método mais utilizado é o da gramatica e traducao. Had uma forte énfase no ensino
de vocabulério e o insumo é, geralmente, bastante artificial.

As atividades sao, geralmente, desenvolvidas por meio de traducao, repeticao e de
associacao entre palavras e imagens.

Quanto a gamificacao, destaca-se o Duolingo, pois € o Unico em que, claramente,
ha um jogo de perde e ganha. Coracdes sao perdidos ao se cometerem erros, lingotes
sao acumulados aos se vencerem etapas, mas sao perdidos se o aprendiz nao mantiver
o ritmo de suas atividades.

Nenhum dos 4 aplicativos oferece input auténtico, mas Busuu e ABA contém input
mais plausivel. Todos eles oferecem input em forma de texto e dudio, mas ABA apresenta
filmes que, mesmo sendo produzidos para fins didaticos, apresentam dialogos
semelhantes aos da vida real e investem na entonacao. O uso de voz sintetizada, como
no Duolingo, torna a entonacao artificial.

No quesito linguagem visual, o ABA se destaca dos demais por oferecer filmes e
fotos. Duolingo usa apenas desenhos e Bussu e Babbel usam fotos.

Nenhum dos aplicativos investe em atividades de compreensao oral propriamente
ditas. Elas se restringem a ditados, como é o caso da secao “Escreva”do ABA, com frases
completas para o aprendiz ouvir e escrever.

A fala é praticada por meio de repeticao e nao existem atividades comunicativas
em nenhum dos aplicativos. O ABA é o Unico a possibilitar que o aprendiz grave falas
de um didlogo e compare sua producao oral com a fala dos personagens dos didlogos.

A leitura, em todos os aplicativos, fica limitada a palavras, sintagmas e, em alguns
casos, a didlogos. Quanto a escrita, Busuu é o Unico aplicativo que oferece atividade de
escrita contextualizada e associada a realidade do aprendiz. Todos eles investem bastante
no ensino de vocabulario, mas apenas Busuu promove a interacao entre aprendizes.
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Ciente das limitacbes de uma avaliacao que se limitou ao primeiro nivel/unidade
de cada aplicativo, arrisco-me a afirmar que Busuu é o que oferece material de melhor
qualidade, apesar de nao ser totalmente gratuito. O ideal seria uma mistura do Busuu
com o ABA. No entanto, se o critério gratuidade for o mais relevante para o aprendiz, a
unica opg¢ao é o Duolingo.
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Mobilidade e ensino-aprendizagem
de linguas estrangeiras

Mobility and the teaching and learning of foreign languages
Movilidad y ensenanza-aprendizaje de lenguas extranjeras

Kyria Rebeca Finardi
Universidade Federal do Espirito Santo

Gicele Vergine Vieira
Instituto Federal de Santa Catarina/Blumenau)

Resumo

Neste estudo, de cunho qualitativo, investigamos o uso de tecnologias méveis no ensino-
aprendizagem de linguas estrangeiras. A metodologia de analise utilizada foi a da construgao
tedrica baseada nos dados (Grounded Theory) (GLASER, 1998), que busca identificar tendéncias
e temas emergentes nas falas dos participantes — 28 brasileiros nativos estudantes de lingua
estrangeira. Os estudantes responderam um questionario de 16 perguntas abertas. Os resultados
mostraram que o MALL concentra-se nos aspectos estruturais da lingua estrangeira (L2) e que
precisaavancaremtermosde combinar caracteristicasergondmicas e pedagdgicas para promover
o aprendizado da L2 como fendbmeno sociocomunicativo, propiciando o desenvolvimento das
habilidades produtivas da lingua, seja como ferramenta de apoio, seja empregado em contextos
hibridos de aprendizagem, no formato de sala de aula invertida.

Palavras-chave: Mobilidade, tecnologia, ensino-aprendizagem de L2.

Abstract

In this qualitative study we investigate the use of mobile technology for the teaching and
learning of foreign languages. The methodology used for data analysis was that of Grounded
Theory (GLASER,1998), which seeks to identify tendencies and emergent themes in participants’
speech. Twenty-eight participants answered a 16-open question questionnaire. The results
indicate that MALL concentrates on structural aspects of L2 learning and therefore, needs to
improve to combine ergonomic and pedagogical characteristics so as to promote L2 learning as
a socio communicative phenomenon, fostering the development of L2 productive skills, be it as
a support tool or employed in hybrid learning contexts, such as in an inverted classroom format.
Keywords: Mobility, technology, L2 teaching and learning.
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Resumen

En este estudio, de cufio cualitativo, investigamos el uso de tecnologias méviles en la ensefanza-
aprendizaje de lenguas extranjeras. La metodologia de andlisis utilizada fue la de la construccion
tedrica basada en los datos (Grounded Theory) (GLASER, 1998), que busca identificar tendenciasy
temas emergentes en las conversaciones de los participantes - 28 brasilenos nativos estudiantes
de lengua extranjera. Los estudiantes respondieron un cuestionario de 16 preguntas abiertas.
Los resultados mostraron que el MALL se concentra en los aspectos estructurales de la lengua
extranjera (L2) y que necesita avanzar en términos de combinar caracteristicas ergondmicas
y pedagdgicas para motivar el aprendizaje de la L2 como fendmeno sociocomunicativo,
propiciando el desarrollo de las habilidades productivas de la lengua, sea como herramienta de
apoyo, sea empleado en contextos hibridos de aprendizaje, en el formato de aula invertida.
Palavras clave: Movilidad, tecnologia, ensefianza-aprendizaje de L2.

Introducao

As novas tecnologias da informacdao e comunicacdao (NTIC) sao poderosos agentes
de socializacdo tornando o acesso a informacao mais democratico e horizontal, a medida
que textos, videos e imagens ficam disponiveis a um clique nos computadores ou a um
toque nos celulares e tablets. A aprendizagem moével (M-learning), ou a aprendizagem
em mobilidade suportada por dispositivos moveis (QUINN, 2000) que surgiu na era da
conexao (WEINBERGER, 2008), ja foi anunciada na pauta de politicas publicas globais
e locais, como mostram a Organizacao das Nac¢des Unidas para a Educacao, a Ciéncias
e a Cultura — UNESCO - e o Governo Federal brasileiro, por ocasiao da distribuicao de
dispositivos moveis (tablets) para professores da rede publica.

Estudos sobre o aprendizado movel na América do Norte, Europa e Austrdlia
(EISENBERG, 2007; HARTNELL; YOUNG; HEYM, 2008; PEMBERTON; FALLAHKHAIR, 2009;
SHARPLES et al, 2009) sugerem que os telefones celulares tém um grande potencial
para a aprendizagem fora do ambiente escolar. No caso especifico do uso da tecnologia
movel no ensino-aprendizado de linguas (Mobile Assisted Language Learning, ou MALL,
na abreviacao em inglés e doravante neste artigo) que se ancora no ensino-aprendizado
de linguas mediado por computador (Computer Assisted Language Learning ou CALL
na abreviacao em inglés e doravante neste artigo) (por exemplo, MIODUSER; TUR-
KASPA; LEITNER, 2000), o MALL tem o potencial de criar as mesmas oportunidades de
aprendizado de linguas estrangeiras de forma independente e com retorno corretivo
(feedback) imediato do CALL, porém com mais vantagens, tais como a portabilidade,
interatividade social, sensibilidade ao contexto, conectividade, individualidade e
imediatismo (ATTEWELL; WEBSTER, 2004; CHINNERY, 2006; SOLOWAY et al, 2001).

Para a nova geracao de estudantes de linguas estrangeiras que quer assumir o
controle do que aprendem (KUKULSKA-HULME; SHIELD, 2007), o MALL pode ser uma
opcao relevante fornecendo conteudos e ferramentas de baixo custo para melhorar
a proficiéncia na lingua estrangeira tanto em abordagens tradicionais como nas
hibridas (por exemplo, FADINI; FINARDI, 2015a, 2015b; FINARDI; SILVEIRA; LIMA, no
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prelo; FINARDI; PREBIANCA; SCHMITT, no prelo; PREBIANCA; FINARDI; CARDQOSO, 2015;
PREBIANCA; FINARDI; CARDOSO, 2015; PREBIANCA; VIEIRA; FINARDI, 2014; PREBIANCA,
CARDOSO, FINARDI, 2014; SILVEIRA; FINARDI, 2015). Segundo esses autores, tais recursos
oferecem mais vantagens ao aprendizado de linguas estrangeiras do que as abordagens
tradicionais, justamente por terem o potencial de desenvolver a autonomia do aprendiz
e de maximizar o contato na e com a lingua alvo fora da sala de aula.

Estudos sobre o MALL sugerem que ele pode ajudar no desenvolvimento de
diferentes aspectos do aprendizado da lingua estrangeira, tais como o desenvolvimento
da habilidade de producao oral (KUKULSKA-HULME, 2005), o desenvolvimento de
vocabuldrio (THORNTON; HOUSER, 2005) e o desenvolvimento de frases (THORNTON;
HOUSER, 2005; MORITA, 2003), por exemplo,aumentando o tempo de exposicaoalingua
estrangeira, com ou sem o uso de aplicativos. Entretanto, o conceito de aprendizagem
ubiqua (SANTAELLA, 2014) e sua relacdao com as tecnologias moéveis ligadas as linguas
estrangeiras ainda é um campo relativamente carente de pesquisas, como nos aponta
Sharples (2005). Assim, com o intuito de contribuir para pesquisas sobre uso de
tecnologias moveis no ensino-aprendizado de linguas estrangeiras, o presente estudo
tem como objetivo avaliar o uso de tecnologias méveis no aprendizado de linguas
estrangeiras no Brasil.

Revisao da Literatura

A aprendizagem moével pode ser definida como aquela que acontece em
um lugar ndao determinado ou fixo e Kukulska (2005) acrescenta que esse tipo de
aprendizado é espontaneo, pessoal, informal, contextual, portatil, ubiquo e pervasivo
(tdo integrado com atividades cotidianas que é dificil nota-lo). Esses atributos fazem
gue a aprendizagem movel se assemelhe a outros tipos de aprendizagem eletrénica
(e-learning), mas com as vantagens e desvantagens de lugares mais variados, da
interacao mais imediata e de aparelhos menores e, em geral, sem fio. A novidade
da aprendizagem moével reside nas possibilidades trazidas por aparelhos portateis,
como telefones celulares e tablets, que podem ser levados a qualquer lugar e usados
para comunicar e colaborar, tanto em atividades educacionais quanto recreativas.
Alias, a linha que separa as atividades educacionais das recreativas parece estar cada
vez mais ténue, como sugere Arruda (2013).

Godwin-Jones (2011) afirma que, desde que o aprendizado de linguas mével (MALL)
foi cunhado por Chinnery (2006), o uso de aparelhos méveis para o aprendizado de
linguas cresceu exponencialmente. Ainda que o MALL tenha sido considerado como
um braco do CALL (KUKULSKA-HULME; SHIELD, 2008), aquele difere deste por seu uso
pessoal, portatil e que permite novasformas de aprendizado, enfatizando a continuidade
e espontaneidade do acesso e das interagdes. Godwin-Jones (2011) revisa estudos
sobre o uso de celulares no aprendizado de linguas, como o de Thornton and Houser
(2005, apud Godwin-Jones, 2011) para o aprendizado de vocabulario em inglés, o de
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Levy e Kennedy (2005, apud Godwin-Jones, 2011), que usaram mensagens em celulares
para aumentar o vocabulario em italiano, o de Kiernan e Aixawa (2004, apud Godwin-
Jones, 2011), que usaram tarefas pedagdgicas realizadas nos celulares concluindo que
essa abordagem pode levar ao aprendizado da lingua com foco no significado, o de
Cho (2009, apud Godwin-Jones, 2011) e o de Lee (2010, apud Godwin-Jones, 2011),
que mostraram que smartphones permitem uma combinacdao de multimidia e internet,
aumentando o aprendizado, a colaboracado e a autonomia.

Em relacdo aos aplicativos usados no MALL, Kim e Kwon (2012) fizeram um
levantamento dos numeros de aplicativos usados por areas de aprendizado de
linguas. Nesse levantamento, foram encontrados 87 aplicativos, sendo que 37 deles
se destinavam ao aprendizado de vocabulario, 15, ao aprendizado da compreensao
escrita, 11, ao aprendizado de gramatica, 10, ao aprendizado da compreensao oral,
8, ao aprendizado da producao oral e 5, ao aprendizado da producao escrita. Esse
levantamento mostra que a maior parte dos aplicativos se destina ao aprendizado de
vocabulario e de habilidades receptivas (compreensao leitora e compreensao auditiva).
Os aplicativos para o desenvolvimento das habilidades produtivas (producao oral
e producao escrita) sao mais raros e, segundo Finardi, Prebianca, Schmitt e Andrade
(2014) e Finardi, Prebianca e Schmitt (no prelo), essas sao justamente as habilidades
mais dificeis de serem desenvolvidas em cursos online.

A analise dos aplicativos para o aprendizado de linguas estrangeiras em Kim e Kwon
(2012) mostra que a maioria dos aplicativos apresenta a lingua como listas de palavras,
pronuncia, elementos gramaticais e exemplos de dialogos. Esses resultados ndao sao
inesperados em face das caracteristicas do telefone celular com suas telas pequenas
que permitem apenas certos tipos de visualizacao e digitacao. Assim, a maioria dos
aplicativos se limita ao desenvolvimento linguistico no nivel lexical, ndao permitindo um
aprendizado pleno, uma vez que nao comportam oportunidades de interagao social na
lingua estrangeira. A maior parte das atividades propostas por esses aplicativos sao do
tipo exercicios de associagao, memorizacao e compreensao, em que a tecnologia funciona
como um recurso (listas de palavras, jogos etc.) ou ferramenta (dicionarios, gravador de
voz etc.) controlado pelo usudrio. Nesse sentido, o MALL se assemelha muito ao CALL
(KERN; WARSCHAUER, 2000), uma vez que nao ha instrucdes que controlem o aprendiz,
mas oportunidades de aprendizado individual.

As tecnologias interativas sociais, tais como as redes sociais e as wikis raramente
sao empregadas no CALL (KERN; WARSCHAUER, 2000) ou no aprendizado de linguas
estrangeiras,comomostradoporFinardiePorcino(2016),comoéocasodousodo Facebook
para o aprendizado de inglés. Outra questao a ser considerada em relacao aos aplicativos
para aprendizado de linguas estrangeiras é que eles usam varias fungées multimidia, tais
como sons, videos, imagens, numa abordagem de ensino focada na instrucao e na forma,
enquanto redes sociais, por exemplo, claramente oferecem oportunidades de praticas
mais colaborativas e construtivas, focadas no significado, mas que nao sao ativamente
usadas para o aprendizado linguas estrangeiras.
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Chinnery (2006) lembra que os aplicativos para o MALL tém vantagens e des-
vantagens. As vantagens se relacionam ao fato de que o aprendizado no MALL é
ubiquo e flexivel, estimulando motivacdao e autonomia do aprendiz. As desvanta-
gens se relacionam a falta de oportunidades para colaboracao e aprendizado situ-
ado. Segundo o autor, os aplicativos para o MALL ajudam o aprendizado individu-
al, mas nao ajudam muito o aprendizado pessoal. Em um levantamento do MALL,
Chinnery (2006) reporta projetos para aprendizado de vocabulario, testes, tutoria,
licbes por email, entre outros. Alguns desses projetos tiveram problemas relacio-
nados a limitagdes técnicas dos aparelhos usados, tais como problemas com ima-
gem, video, leitura de texto, baixa qualidade de som, dentre outros. Muitos desses
problemas foram superados com a chegada de novos aparelhos, como o iPhone e
o Android, com telas maiores, melhor resolucao e maior capacidade de meméria e
processamento. Obviamente esse novo hardware aumentou as possibilidades de
aprendizado, mas é preciso lembrar que o software também é importante e deve
ser considerado no MALL.

Em relacdo ao uso de software educacional para o ensino-aprendizagem de
linguas estrangeiras, Prebianca, dos Santos Junior e Finardi (2014), Prebianca, Vieira
e Finardi (2014), Prebianca, Finardi, Schmitt e Andrade (no prelo) e Finardi, Prebianca
e Schmitt (no prelo) analisaram varios aspectos da interacao humano-computador
de diversos softwares de ensino-aprendizagem de inglés. De maneira geral, esses
estudos sugerem que os programas analisados sao mais orientados ao conteudo
do que aos processos mentais que subjazem a execucao das tarefas propostas
pelo software e que, por sua vez, levam ao aprendizado da lingua estrangeira. Os
aplicativos investigados também se mostraram deficitarios em relacao ao feedback,
uma vez que estes nao conduzem os aprendizes ao desenvolvimento de estratégias
metacognitivas necessarias ao aprendizado. Porém, o aspecto mais critico, segundo
esses autores, é que esses aplicativos nao proporcionam as condicoes ideais para que
os aprendizes desenvolvam fluentemente as habilidades produtivas, como a escrita e
a fala, devido a falta de feedback apropriado.

Em um levantamento sobre MALL feito por Kukukska-Hulme e Shield em 2007,
foi possivel observar que a maior parte dos usudrios de celulares nao aproveitam
as possibilidades dos aparelhos para o aprendizado. A maior parte das atividades
realizadas eram propostas pelo professor em horarios agendados, o que nao é
compativel com a proposta de mobilidade do MALL. As interacdes orais foram muito
pouco frequentes nesse levantamento e o estudo mostrouainda que os problemas nao
se relacionavam tanto com o hardware/software, mas com a forma de conceitualizar a
lingua e o seu aprendizado por meio do MALL.

Em relagao as desvantagens do MALL, Kukukska-Hulme e Shield (2007) citam
as seguintes: telas menores, qualidade audiovisual limitada, entrada de dados
limitada a um dedo, bateria limitada, limitacao de comunicacao nao verbal, limite
do tamanho de textos, falta de contexto cultural e interacado social. Os autores
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lembram ainda que, a medida que as tecnologias avancam, os tamanhos dos
aparelhos diminuem e eles se tornam cada vez mais visuais € menos verbais, o
gue representa uma desvantagem para o aprendizado de linguas. Seja como for,
é importante lembrar que a tecnologia pode ser instrumental no aprendizado de
linguas, mas nao é e nem substitui instrutores e nesse sentido deve ser vista como
um apoio pedagdgico.

Viberg e Gronlund (2012) fizeram uma meta-analise do MALL e CALL entre 2007 e
2012, revisando um total de 89 trabalhos que incluiram estudos sobre os efeitos do uso
do celular no aprendizado de lingua estrangeira, atitudes de aprendizes sobre MALL,
estudos empiricos e estudos do estado da arte sobre MALL e CALL. O levantamento
desses autores mostrou que a maioria dos estudos de MALL era sobre aquisicao de
vocabulario e alguns sugeriram beneficios para a integracao do MALL em contextos
formais e informais, ainda que faltem estudos empiricos com evidéncias concretas de
como o MALL possa melhorar o aprendizado de linguas estrangeiras.

Para Kukulska-Hulme e Shield (2007), o aprendizado de linguas é uma atividade
social e, como tal, a falta de interacdao é uma desvantagem para o MALL. Mais
recentemente, essa desvantagem pode ser, até certo ponto, superada por aplicativos
de voz nainternet (VoiP) como o Skype. No passado, o MALL era definido com base na
mobilidade datecnologia, mas,agora, jd comecaaserdefinidoemrelacaoamobilidade
do aprendiz (SHARPLES, 2006). Entretanto, a maior parte dos pesquisadores de MALL
parece focar no uso da tecnologia mével como suporte pedagédgico em abordagens
sem professor, ainda que a maior parte dos estudos sobre MALL trate de projetos
direcionados por professores.

Miangah e Nezarat (2012) analisaram areas de concentracao do MALL, tais como
vocabuldrio, gramatica, fonética e compreensao leitora, fazendo um levantamento
de atividades do MALL de baixo custo, como registros de producoes orais e producao
de imagens e videos. Em outro levantamento do MALL nos ultimos 20 anos, Burston
(2013) encontrou 345 artigos, sendo a maior parte deles de descricbes de projetos
que usaram MALL. Rahimi e Soleymani (2015) investigaram o impacto do MALL na
ansiedade durante a compreensao oral, mostrando que o grupo experimental teve
a ansiedade consideravelmente reduzida em relagao ao grupo controle (que nao foi
submetido ao MALL). Joseph e Uther (2009) analisaram o MALL em relacao a teorias
de aprendizado de linguas estrangeiras, como a Teoria da Gramatica Universal, a
behaviorista, a construtivista, a de analise de erros, a interacional e o modelo de
processamento cognitivo, sugerindo que o MALL deveria: 1) apresentar materiais do
mesmo nivel ou em um nivel um pouco acima do nivel do aprendiz; 2) criar tarefas
auténticas; 3) promover o apoio tipo andaime (scaffold); 4) conectar o conteido com
os esquemas (schemas) dos aprendizes; 5) apresentar informacao visual e verbal
juntas; 6) permitir que os aprendizes escolham a modalidade; 7) dar oportunidade de
preparo antes das atividades.

37



[l Polifonia, Cuiabd-MT, v. 24, n. 35/1, p. 32-49, jan-jun. 2017

Método

O presente estudo, de cunho qualitativo, objetivou investigar o uso de tecnologias
moveis no ensino-aprendizagem de linguas estrangeiras (L2). A metodologia de andlise
utilizada foi a da construcao tedrica baseada nos dados (Grounded Theory) (GLASER,
1998), que busca identificar tendéncias e temas emergentes nas falas dos participantes.
Um questionario com 16 perguntas abertas (Apéndice 1) foi enviado por email e
respondido por 28 brasileiros, estudantes de L2 (18 do género feminino e 10 do género
masculino). A idade dos participantes variou entre 19 e 58 anos. Na ocasiao da coleta de
dados, estes eram professores e/ou estudantes de Letras (12), arquitetos (2), estudante
de arquivologia (1), economista (1), publicitaria (1), médica (1), pastor (1), gestores
hospitalares (2), desenvolvedor de web (1), técnico em enfermagem (1), intérprete de
LIBRAS (1), estudantes de Engenharia (2) e quimicos (2).

Resultados e Discussao

De acordo com a analise de dados, dos 28 participantes, apenas 1 afirmou nado estar
estudando uma lingua estrangeira. As linguas estrangeiras mais estudas citadas pelos
participantes foram, respectivamente, Inglés (21 estudantes), Espanhol (8 estudantes),
Francés e Alemao (5 estudantes cada idioma), Hebraico (2 estudantes), Italiano (1
estudante) e Holandés (1 estudante).

A maioria dos participantes afirmou que utiliza a internet em algumas atividades
propostas durante as aulas L2, porém seis nao a utilizam e seis estudam apenas pela
internet. Para os que utilizam a internet, esse recurso é essencial para estudar (10 alunos),
para o uso de tradutores on-line (7 estudantes), para tirar duvidas (6 estudantes), para
realizar cursos online (5 estudantes), para a pratica da conversagao (2 estudantes). Oito (8)
participantes nao responderam a questao.

Entre os 28 participantes do estudo, apenas 10 confirmaram possuir smartphones, 3
disseram que possuem tablets e 15 nao especificaram o tipo de dispositivo mével possuem.
No entanto,acredita-se que, mesmo naofazendotal especificacao, utilizam estes dispositivos
para estudar e/ou praticara L2, pois, de acordo com os dados coletados, apenas 4 estudantes
disseram nao utilizar dispositivos moéveis para esta finalidade. O Quadro 1 apresenta os
aplicativos' mais utilizados pelos estudantes para pratica da L2 em dispositivos méveis.

1 Neste artigo, o termo aplicativo é usado para se referir a websites, software educacionais,
redes sociais e demais recursos tecnolégicos utilizados pelos participantes deste estudo para
aprender uma L2.
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QUADRO 1 - Aplicativos utilizados para pratica da L2 em dispositivos moveis

Numero de Estudantes Aplicativo utilizado Numero de Estudantes Aplicativo utilizado
13 Duolingo 1 IMO
9 Google tradutor 1 KIK
6 Dicionarios on-line 1 Viber
3 Busuu 1 Skype
2 Omegle 1 Ma Kore
2 Youtube 1 Chinese skill
2 Tanden 1 Babbel
1 Linguee 1 Menrise
- - 1 Speak English

Fonte: Dados das autoras.

As atividades mais procuradas pelos estudantes que utilizam os aplicativos apontados
neste estudo sao: conversas por redes sociais (6 estudantes), edicao de imagens e videos
(1), traducao (7), expansao e pratica de vocabulario (8), estudo de regras da lingua (9).
Sete participantes nao mencionaram as atividades que realizam. Onze (11) estudantes
afirmaram que conheceram os aplicativos utilizados para estudar a L2 por meio da
indicacao de amigos e/ou parentes. Nove (9) disseram que descobriram o aplicativo
pesquisando na internet. Um (1) afirmou que tomou conhecimento do aplicativo por
meio de propaganda e sete (7) nao responderam a pergunta.

Quanto ao tempo de utilizacdo dos aplicativos para dispositivos moveis pelos
estudantes, seis (6) mencionaram que utilizam o software ha menos de um ano, seis (6)
o utilizam ha um ano, dois (2) ha dois anos, outros dois (2) ha trés anos, um (1) ha quatro
anos e um (1) ha sete anos. Dez (10) participantes nao responderam a essa questao.

Entre os 28 participantes do estudo, dezessete (17) concordam que os aplicativos
utilizados em seus dispositivos méveis sao Uteis para o aprendizado de L2, um (1)
participante ndo acredita nisso e dez (10) ndo se manifestaram. Quando perguntados
sobre como os aplicativos poderiam ser melhorados, cinco (5) participantes disseram
que estes deveriam melhorar a conversacao em tempo real, dois (2) concordam que ha
necessidade de melhorar a tradugao, um (1) apontou para a necessidade de os aplicativos
melhorarem o acesso off-line, um (1) gostaria que os aplicativos fossem mais dinamicos,
um (1) acredita que é preciso melhorar as explicages fornecidas pelo software, um (1)
gostaria de receber suporte e um (1) de eliminar a chance de se obter virus de computador
por meio destes aplicativos.
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Em relacao aos aplicativos usados pelos participantes, uma analise das suas principais
funcdes sugere que a maioria deles aparenta apresentar uma abordagem estruturalista
da L2, uma vez que concentra o aprendizado em atividades de vocabulario e traducao.
O Quadro 2 apresenta as principais caracteristicas dos aplicativos mencionados pelos
participantes deste estudo.

QUADRO 2 - Caracteristicas dos aplicativos utilizados pelos participantes para estudar L2

Duolingo

Este aplicativo refere-se aumssitio nainternet de ensino de idiomas gratuito que permite que os usuarios progridam
nas licbes a0 mesmo tempo que traduzem conteldo real da internet. O programa oferece basicamente licdes de
escrita e ditado, com possibilidade limitada de pratica de producao oral.

As atividades propostas nas licoes podem ser de escrita de palavras, de frases ouvidas em uma gravacao de audio,
de traducdo de palavras e/ou frases, de multipla escolha, de aprendizado de palavras novas por meio de uma
imagem ou de uma indicacao em um texto para traduzir e de escolha da traducao correta. Hd também uma secao
na qual o vocabulario aprendido pode ser revisado pelo aprendiz.

Google tradutor

O Google Tradutor é um software que permite a traducdo instantanea de textos e sitios da internet, através de
imagens, de voz em modo de conversacao e de video em tempo real.

Dicionérios on-line
Sao recursos geralmente usados para consulta de vocabuldrio e exemplos de uso das palavras em contextos
semanticos variados.

Busuu

Busuu é uma rede social e uma plataforma comunitaria para o aprendizado de linguas. Os cursos sao divididos
em unidades de aprendizagem e os aprendizes dispéem de vérios tipos de materiais e/ou atividades, tais como
vocabulario, didlogos, audio e podcasts. Os aprendizes podem verificar seu progresso por meio de testes interativos.
Além disso, o programa oferece o recurso de video chat integrado, permitindo que os usudrios conversem com
falantes nativos da L2.

Omegle

Omegle é um sitio que possibilita que seus usuarios se comuniquem com falantes de todo o mundo, por meio de
troca de mensagens (bate-papo) anonimamente, apenas utilizando apelidos como You (Vocé) e Stranger (Estranho).

Youtube
YouTube é um sitio da internet que permite carregar e compartilhar videos em diversos idiomas em formato digital.

Tandem

Tandem é um aplicativo que auxilia usudrios a encontrar falantes nativos ou proficientes da L2 que desejem
aprender/praticar. O bate-papo entre usuarios pode ser via dudio ou video.

Linguee
Linguee é um servico de dicionario para diversas linguas estrangeiras que possibilita a consulta ao significado das
palavras e 0 acesso a uma diversidade de frases apresentadas na lingua nativa e na L2 simultaneamente.

IMO

0 IMO é um aplicativo agregador de bate-papo (chats) que permite conectar usuarios em todos os aplicativos de
bate-papo desde que estejam conectados ao IMO. O programa também disponibiliza a funcionalidade de video chat.
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KIK

Este é um aplicativo de bate-papo sincrono para dispositivos mdveis que preserva a autonomia do usuério, exigindo
apenas o nome para identificacdo do mesmo. O sistema permite enviar e receber mensagens, fotos e videos.

Viber
Este aplicativo disponibiliza o recebimento e envio de mensagens de texto e voz, imagens e videos.

Skype
Skype é um programa que permite comunicacdo pela internet por meio de conexdes de voz e video via VoiP.

Ma Kore

Ma Kore é um aplicativo para o aprendizado de vocabulario, frases e gramatica de hebraico. O programa contém
86 licdes baseadas em situacdes da vida real incluindo voos e reservas em hotéis, jantar, compras, experiéncias e
fazer amizades. Os estudantes podem aprender a L2 por meio de jogos, dudio de falantes nativos, perguntas de
multipla escolha e memorizacdo de palavras.

Chinese skill

Este é um aplicativo utilizado para aprender Chinés como L2. O software proporciona o aprendizado de mais de
150 pontos de gramética, 200 frases padrao, 1000 palavras-chave e frases e 2000 caracteres chineses.

Babbel

Programa de ensino de idiomas online disponivel em 13 linguas em mais de 190 paises. O Babbel é dividido em
niveis (iniciante e avancado) e tem exercicios de vocabulario, gramética e pronuncia.

Memrise

Plataforma de aprendizado online criado por uma comunidade que oferece cursos de linguas e de contetddos
académicos e nao académicos (como jogos e cultura popular). As atividades sao feitas com ajuda mnemonica de
associacao de imagens.

Speak English

Plataforma para aprendizado de inglés gratuita com licdes e atividades de pronuncia e contetdos de dudio que
podem ser tocados em diferentes velocidades.

Fonte: adaptado de www.wikepedia.com; https://vive.zendesk.com/home; https://itunes.apple.com/br/app/
tandem-aprenda-idiomas-gratis/id959001619?mt=8; https://www.babbel.com

Como se pode observar nos Quadros 1 e 2, entre os sete (7) aplicativos mais utilizados
pelos participantes deste estudo, quatro (4) se concentram na aquisicao de habilidades
receptivas da L2, como a leitura e a audicao. Sao eles: Duolingo, Google Tradutor, Omegle
e Youtube. Estes aplicativos também se baseiam em uma abordagem estruturalista do
uso de idioma, ignorando, de certo modo, a complexidade da funcao comunicativa da
lingua como fenédmeno social. O simples aprendizado de vocabulario e regras gramaticais,
ou ainda o desenvolvimento de habilidades receptivas apenas, parece nao preparar os
aprendizes para o uso fluente da L2, em uma perspectiva social da linguagem (KUKULSKA-
HULME; SHIELD, 2007).

Vale a pena mencionar que os demais aplicativos citados pelos participantes da
presente pesquisa também apresentam caracteristicas estruturalistas, enfatizando o
aprendizado principalmente de gramatica e vocabulario. No entanto, quatro (4) desses
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(IMO, KIK, Viber e Skype) possibilitam a comunicacao oral com outros falantes e, por
isso, se aproximam um pouco mais da visao de lingua como ato sociocomunicativo.
Os outros seis (6) nao dispéem de nenhum tipo de interacao por voz entre usuarios, o
que nao permite ao aprendiz explorar e desenvolver aspectos produtivos da L2, como
a interacao oral com outros usuarios ou, ainda, a producao escrita (por exemplo,
Linguee, Ma Kore, Chinese Skill, Babbel, Menrise e Speak English).

Conforme argumentado por Viberg e Gronlund (2012), e com base nos dados
aqui reportados, as tecnologias moéveis para o ensino-aprendizagem de uma L2
parecem carecer de um olhar mais pedagégico que suporte o desenvolvimento de
aplicativos para a promocao do aprendizado nao apenas das estruturas linguisticas
do idioma, mas também das habilidades comunicativas. Em outras palavras, um
software educacional precisa de uma interface e de um cédigo que possibilitem,
concomitantemente, um aprendizado ludico, contextualizado, situado, em locais
e horarios de livre escolha do aprendiz, porém, que se conectem aos esquemas
mentais dos aprendizes, corroborando Joseph e Uther (2009). Isso equivale a dizer
que as atividades propostas tanto para o aprendizado das habilidades receptivas
quanto comunicativas devem conduzir os aprendizes ao desenvolvimento de
operagdes cognitivas que subjazem ao préprio processo de aprendizagem, tais como
observacao, andlise, sintese, comparacgao, generalizacao, entre outros (PREBIANCA;
VIEIRA; FINARDI, 2014).

Uma forma de prover o desenvolvimento de esquemas mentais que culminam
com o aprendizado da L2 é oferecer feedback corretivo e a troca de conhecimento
entre professor-aluno e aluno-aluno. Sendo assim, reforcamos o argumento de
Finardi, Prebianca e Schmitt (no prelo) de que o MALL pode ser de grande valia para o
ensino-aprendizagem de L2, quando utilizado, especialmente, em contextos hibridos
de aprendizagem, como a sala de aula invertida. Desta forma, o suporte e a interacao
com os pares (professor e alunos) teriam papel fundamental no desenvolvimento (i)
das habilidades produtivas do idioma, deficitarias na grande maioria dos aplicativos,
e (ii) dos processos cognitivos mentais necessarios ao aprendizado, conjugando
caracteristicas ergondmicas e pedagdgicas, conforme ja argumentado por Prebianca,
Vieira e Finardi (2014), Prebianca, dos Santos Junior e Finardi (2014), Finardi, Prebianca,
Schmitt e Andrade (2014), Prebianca, Finardi e Cardoso (2015) e Finardi, Prebianca
e Schmitt (no prelo). Nesse sentido, parece-nos que o MALL ainda tem um longo
caminho a percorrer, a fim de ser considerado uma possibilidade de aprendizado da
lingua como fenédmeno social, com maior interacao.

Os participantes do presente estudo também foram questionados se os avancos
tecnoldgicos como a internet, os dispositivos méveis e os novos aplicativos para estes
dispositivos podem contribuir para o aprendizado de uma lingua estrangeira sem a
necessidade de frequentar cursos presenciais. O Quadro 3 apresenta as opinides dos
participantes sobre esse quesito.
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QUADRO 3 - Opinides dos estudantes sobre a necessidade de frequentar cursos presenciais

Participante 1

Cada pessoa sente uma necessidade, para mim eles sao suficientes porque treino bastante
e através de sites conheco nativos do idioma e ali exercito o que aprendi, talvez a questao
da pronuncia e acento seja falho mas no geral é o maximo. Outra coisa também que os sites
que falo com nativos sdo fundamentais porque aprendo as variacdes do idioma formal, a
verdadeira maneira que os nativos se comunicam.

Participante 2

Ainda nao, pois estudar de forma remota requer uma certa disciplina que muitos alunos
ainda ndo possuem maturidade para lidar com tal pratica.

Participante 3

Jamais! Como disse anteriormente, esses apetrechos devem ser vistos como ferramenta
auxiliadora. A vivéncia dentro de uma sala de aula é muito mais rica. A davida de um
amiga de sala contribui para todos da classe. Além disso, a cobranca de exercicios pelos
professores, a presenca em aula, 0 compromisso nas atividades diarias e a conversacao sao
insubstituiveis. Caso o mundo alcance um futuro em que as criancas aprendam tudo pela
internet e seus dispositivos online, seremos uma sociedade robotizada, desumana e que
jamais conseguira trabalhar em equipe. Nao conseguird enxergar a riqueza de uma sala de
aula e a sabedoria de um professor presente.

Participante 4

Sem duvidas. A internet principalmente nos proporciona um contato enorme com a lingua
e até cultura e tais websites e aplicativos dao enorme suporte para os alunos que estejam
interessados em aprender. Atualmente, o nimero de autodidatas tem aumentado muito e
certamente a internet e suas tecnologias atuam como um grande facilitador no processo.

Participante 5

A questao da melhora do aplicativo nao se aplica aqui pois ensino ndo é a proposta deles.
Sem sombra de duvidas, sem frequentar curso de linguas me tornei fluente em Inglés, que
hoje passou a ser a lingua que mais uso na minha vida tanto académica quanto pessoal.
Consigo manter conversacao em natural speed em espanhol. Tenho um conhecimento
consideravel em francés e estou me preparando para a minha mudanca para estudar na
Holanda apenas com materiais encontrados na internet e com ajuda de outros falantes da
lingua utilizando os aplicativos mencionados acima.

Participante 6

Sim, pois muitas pessoas aprendem fora de sala de aula. Eu ndo sou uma delas, preciso
também do momento dentro de sala, mas acho possivel sim aprender uma lingua com o
auxilio da internet, ja que ela oferece varios meios para a aprendizagem, como por exemplo,
jogos, videos, filmes, séries, etc.

Participante 10

Nao. Cursos presenciais exigem uma rotina mais intensa, permite nos aprofundarmos
mais no assunto, e estabelece uma cobranca e cumprimento na frequéncia. Personaliza o
aprendizado e a perfeicdo na fluéncia.

Participante 11

Sim, pois tendo acesso irrestrito, cada usuario poderia montar a sua rotina de estudo aliada
a comodidade de estudar onde quiser.

Participante 12

Sim [...] a tecnologia quando utilizada como uma ponte para interligar pessoas, pode trazer
bons frutos e um aprendizado bem mais rico.

Participante 13

Sim, desde que a pessoa tenha interesse e disciplina para sempre estudar a lingua escolhida.
Vale lembrar que existem também salas de aula virtuais e gratuitas. Mas se a pessoa nao
tiver disciplina para estudar sozinho o melhor é frequentar um curso de linguas.

Participante 14

Nao, pode haver muita distracdo, entdo sé poderia substituir com alunos muito disciplinados.

Participante 15

Nao sei se poderiam chegar a tanto... mas acredito na ciéncia. Acredito também que nada
substitui uma pessoa falante natural da lingua, para a pratica de um idioma.

Participante 16

Em minha opinido sim, entretanto, para mim particularmente prefiro utilizar estes meios
somente como material complementar. Ainda sinto a necessidade de presencialmente
receber algum tipo de instrucdo ou auxilio.
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Depende. Se uma pessoa realmente nao tem tempo de frequentar um curso de idiomas,
Participante 17 alguns aplicativos podem ser uma alternativa para o aprendizado de uma lingua. Mas néo
creio que substitua um curso de idiomas.

Sim, porém para pessoas um pouco autodidatas, pessoas com maiores dificuldades seria
melhor aulas presenciais, tudo depende do perfil da pessoa, tem pessoas que nao sao
disciplinadas e entdo estudar sozinho ndo funcionaria, outras gostam da companhia de
outras pessoas e ai também preferem a aula presencial. Sempre depende do tipo da pessoa.

Participante 18

Sim. Devido a flexibilidade, como poder estudar onde estiver e na hora em que houver
Participante 19 disponibilidade. Aliado a disciplina, os aplicativos em dispositivos méveis sao grandes
aliados. Talvez os melhores.

Nao. Acredito que os avancos tecnoldgicos facilitaram muito o aprendizado das linguas
Participante 21 estrangeiras, porém ter um professor para sanar suas duvidas e vocé ter uma conversa
direta ainda é melhor.

Penso que sdo ferramentas importantissimas para o aprendizado, mas nada ird por
Participante 22 enquanto substituir a figura do professor, porque precisamos ter interatividade para que
aconteca o aprendizado e o crescimento.

Eles podem ajudar, pois a abordagem aplicada pode ajudar alunos com dificuldades em

Participante 23 relacdo a metodologia usada na escola onde estudam.

Acredito que sim! Um dia vamos acabar chegando nesse ponto. Na verdade, ja é uma
realidade... Conheco pessoas que aprenderam linguas diversas por autodidatica... Mas o ser
Participante 24 humano é diferente um do outro. Cada pessoa aprende de um jeito. Entdo mesmo que o
numero de pessoas frequentando escolas de idiomas caia, sera dificil extinguir o professor
e a sala de aula, pois algumas pessoas ainda preferem o modelo tradicional.

Isso varia de pessoa para pessoa, uma vez que cada individuo possui diferentes restricdes
no aprendizado e que, segundo o estudo das multiplas inteligéncias, uma pessoa que tenha
facilidade com situacdes ldégico matematicas, dificilmente conseguira, por si s6, aprender
uma nova lingua, necessitando assim de um acompanhamento.

Participante 25

Fonte: Dados das autoras.

Os participantes 7, 8,9, 20, 26, 27 e 28 nao se manifestaram em relacdo a essa questao.

Os dados do Quadro 3 indicam que ha diferentes motivos pelos quais os estudantes
de L2 acreditam ou nao na contribuicao da tecnologia para o aprendizado de uma lingua
estrangeira. Os que veem o uso de recursos tecnoldgicos apenas como ferramentas
facilitadoras argumentam que: estudar sozinho requer disciplina (2 participantes); a troca de
experiéncias em sala de aula é mais rica (1 participante); cursos presenciais exigem mais do
aluno (1 participante); cursos presenciais ajudam a aperfeicoar a fluéncia (3 participantes); ha
necessidade de instrucdo do professor para aprender (2 participantes); a relacao professor
X aluno é fundamental para o aprendizado do idioma (1 participante). Os que acreditam
gue apenas 0 uso da tecnologia é suficiente para o aprendizado de uma L2 sustentam
suas opinides afirmando que: a internet e suas tecnologias sao facilitadoras do processo de
aprendizagem (3 participantes); a internet oferece op¢des para aprender outro idioma (1
participante); a tecnologia permite a conversa com falantes nativos, o que é muito importante
(3 participantes); o aluno pode personalizar sua rotina de trabalho (1 participante); o aluno
pode estudar onde quiser (1 participante); a interacao com pessoas de diferentes partes do
mundo torna o aprendizado mais rico (1 participante).
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Alguns participantes também concordam que os avangos tecnoldgicos, como a internet,
os dispositivos méveis e os novos aplicativos para estes dispositivos podem contribuir
para o aprendizado de uma lingua estrangeira, dependendo do estilo de aprendizagem
dos individuos, uma vez que os aprendizes possuem diferentes preferéncias quanto a
aprendizagem de linguas. Outro fator mencionado por um dos participantes se refere a falta
de tempo para realizagcao de cursos presenciais. Neste caso, os recursos tecnoldgicos, como
aplicativos moveis, seriam Uteis, segundo o participante.

Em relagao a sugestao de que o MALL traria vantagens para a aprendizagem de L2 em
razao dos diferentes estilos de aprendizagem, Finardi, Prebianca e Schmitt (no prelo), em um
estudo sobre o potencial de um curso online (My English Online - MEO) no formato de sala
de aula invertida (SAI), sugerem que a abordagem SAIl pode ser uma opcao relevante para
atender os diferentes estilos de aprendizagem. Ainda, estudos sobre abordagens hibridas
(por exemplo, FINARDI; PREBIANCA; SCHMITT, no prelo) sugerem que essas abordagens
podem ajudar a potencializar o tempo/espaco da aprendizagem de L2. Os dados deste
estudo sugerem que muitos aprendizes de L2 sentem falta do suporte do professor e da
interacao em tempo real e, nesse sentido, o MALL pode ser uma alternativa relevante, se
usada no formato de SAl em contextos hibridos de aprendizagem.

Consideracdes Finais

Este estudo teve como objetivo refletir sobre o potencial da aprendizagem movel no
ensino-aprendizagem de linguas estrangeiras (L2). A analise dos dados levantados neste
estudo corrobora estudos anteriores (por exemplo, KUKUKSKA-HULME; SHIELD, 2007;
CHINNERY, 2006; KIM; KWON, 2012; MIANGAH; NEZARAT, 2012; VIBERG; GRONLUND, 2012)
mostrando que o MALL ainda é usado principalmente de forma estrutural (para aprender
vocabulario e tradugao por meio de associagdes) e que ainda falta muito para que seja visto
e usado com uma visao de lingua como atividade social, conforme sugerido por Kukulska-
Hulme e Shield (2007), propiciando mais interacao, seja por meio do seu uso em abordagens
hibridas, como a SAI, como sugerido por Finardi, Prebianca e Schmitt (no prelo), seja em
conjugagao com outras ferramentas e/ou aplicativos, como o Skype.

Vale ressaltar que, conforme defendido por Finardi, Prebianca, Schmitt e Andrade (2014),
pode nao haver propensao ao aprendizado se as caracteristicas ergondémicas e pedagdgicas
dos aplicativos usados para o ensino-aprendizagem de um L2 nao forem, simultaneamente,
levadas em consideracao. Desse modo, desenvolvedores de software precisam se preocupar
naoapenascom questdes dainteracao humano-computador, mas também com os processos
cognitivos que subjazem a aprendizagem de um idioma por falantes ndo nativos.

Neste sentido, concordamos que mais pesquisas sobre o impacto do MALL na
aprendizagem de L2 devam ser conduzidas, a fim de que aprendizes e professores possam
fazer escolhas informadas sobre quais aplicativos usar, como incorpora-los as metodologias
de ensino e, por fim, e talvez o mais importante, como esses aplicativos contribuem para o
aprendizado do idioma, do ponto de vista cognitivo e sociocomunicativo.
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Apéndice 1 - Questionario de coleta de dados

—_

0 © N o U A W N

o

11.

12.
13.
14.

15.
16.

Género

ldade

Qual sua profissao/curso?

Vocé estuda ou ja estudou recentemente alguma lingua

Qual idioma estuda ou estudou recentemente?

No seu curso de idiomas vocé utiliza a internet em algumas atividades propostas?
Caso sim, explique em que situacoes a internet é utilizada.

Vocé possui algum dispositivo movel como smartphone ou tablet?

Caso sim, vocé utiliza algum desses dispositivos para estudar e/ou praticar a ingua
estrangeira na qual vocé estd se aperfeicoando?

. Caso vocé faca uso desses dispositivos méveis para estudar uma lingua estrangeira,

indique quais aplicativos vocé utiliza.

Indique também quais os tipos de atividades que vocé realiza com o uso de tais
aplicativos.

Como vocé conheceu os aplicativos que utiliza para estudar a lingua estrangeira?
Ha quanto tempo os utiliza?

Comovocéavaliaosaplicativos que utiliza? Vocé acha que sao Uteis para o aprendizado
da lingua estrangeira? Por qué?

Vocé acredita que os aplicativos possam ou devam ser melhorados? Como?

Na sua opinido, os avanc¢os tecnoldgicos como a internet, os dispositivos moveis e
0s novos aplicativos para estes dispositivos podem contribuir para o aprendizado de
uma lingua estrangeira sem a necessidade de frequentar cursos presenciais? Explique.
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Resumo

Com base no conceito de affordance, discutimos neste artigo a integracao de dispositivos
moveis na formacao continuada de professores de inglés e investigamos as percepcdes desses
professores sobre o uso desses dispositivos, bem como as a¢des advindas dessas percepgoes.
Os resultados, pautados na analise do corpus gerado nas interacdes via WhatsApp e de um
questionario, indicam que os professores percebem os dispositivos e aplicativos méveis como
ferramentas que podem ser usadas em sua formacgao e pratica. As affordances mais recorrentes,
entretanto, referem-se ao uso dos materiais de dudio produzidos durante as interacdes via
WhatsApp para o desenvolvimento das habilidades orais dos préprios participantes.
Palavras-chave: Aprendizagem moével, formacao de professores, affordance.

Abstract

Drawing on the concept of affordance, we discuss the use of mobile devices in teacher education,
and investigate English teachers’ perceptions as well as the actions that emerge from such
perceptions. The findings, based on the analysis of the corpus generated from interactions via
WhatsApp and a questionnaire, indicate that the teachers value mobile devices and applications
as tools for their own professional development and practice. The most recurrent affordances,
however, show the use of audio materials produced during WhatsApp interactions to develop
the teachers’ oral skills.

Keywords: Mobile learning, teacher education, affordance.
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Resumen

Con base en el concepto de affordance, discutimos en este articulo la integracién de dispositivos
moviles en la formacién continuada de profesores de inglés e investigamos las percepciones
de estos profesores sobre el uso de esos dispositivos, asi como las acciones derivadas de esas
percepciones. Los resultados, pautados en el andlisis del corpus generado en las interacciones via
WhatsApp y de un cuestionario, indican que los profesores perciben los dispositivos y aplicaciones
moviles como herramientas que pueden ser usadas en su formacién y practica. Las affordances
mas recurrentes, sin embargo, se refieren al uso de los materiales de audio producidos durante las
interacciones via WhatsApp para el desarrollo de las habilidades orales de los propios participantes.
Palavras clave: Aprendizaje mévil, formacién de profesores, affordance.

1. Introducao

As tecnologias (livros, gravadores, computadores, ou outros artefatos) sempre
fizeram parte do repertério de professores de linguas em sua formacao e pratica . Hoje
a proliferacao de tecnologias méveis em nossa sociedade oferece novas possibilidades
e desafios no que diz respeito a sua apropriacao para a formacao continuada no ensino
e aprendizagem de linguas adicionais, em especial a lingua inglesa (LI).

Os dispositivos moveis, em especial os smartphones e tablets, circulam em
diversas praticas de nossa sociedade e contam com algumas especificidades: sao
populares (quase universalmente), pessoais, sociais e ubiquos, podendo ser facilmente
transportados. Essas tecnologias, como nos lembra McLuhan (2001), podem funcionar
como entidades que estendem as faculdades funcionais humanas. Dessa maneira,
um professor pode naturalmente recorrer ao seu smartphone para se comunicar com
colegas, fazer pesquisas, preparar materiais e desenvolver atividades sob demanda (na
hora) (just in time) dentro ou fora de sala de aula, além de buscar recursos em diferentes
contextos eintegra-los asuaformacao e as praticas de ensino, como aponta Braga (2017).
Apoiada nos estudos de Baran (2014) e Pegrum (2014), essa pesquisadora enfatiza que
a mobilidade pode promover oportunidades de emancipacao e empoderamento de
aprendizes e formadores ao possibilitar que eles lancem mao de dispositivos méveis a
qualquer tempo e em qualquer lugar para efetivamente fazerem uso de sua agéncia ou
seu controle e tornarem-se (co)autores de seu processo de formacao.

Royle et al (2014) defendem que o uso da tecnologia movel para a formacao de
professores ndo é somente uma maneira de alcancar mais educadores. E, também, uma
forma de promover o uso da tecnologia para a aprendizagem. Para esses autores, um
curriculo para a formacao de professores deve incorporar aimplementacao e a reflexao
sobre o uso de ferramentas digitais na aprendizagem. Os autores sugerem formagodes
que promovam experiéncias efetivas com os dispositivos e aplicativos moveis para que
os professores possam se familiarizar com o uso dessas ferramentas e refletir sobre seus
potenciais nesses contextos.

A popularizacao das tecnologias moveis e seu potencial para a formacao de professores
e integracao no contexto de ensino e aprendizagem de (LI) despertou o interesse de
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formadores e pesquisadores em desenvolver uma formagao via WhatsApp. Inspirada em
Royle et al (2014), essa iniciativa, denominada Taba Mével, configura-se como um espago
para a formacao continuada e para a promocao de oportunidades de uso e reflexao sobre
o potencial de dispositivos mdéveis no contexto de formacao e pratica de professores de LI.

Voltaroolharparao professorem servico e emformacao é também pauta das diretrizes
do documento oficial da UNESCO/2014 e das politicas publicas nacionais. Pesquisas da
UNESCO mostraram que “sem orientacao e capacitacao, os professores frequentemente
utilizam a tecnologia para ‘fazer coisas velhas de formas novas, ao invés de transformar e
melhorar abordagens de ensino e aprendizagem” (UNESCO, 2014, p.33). No Brasil, o uso
do tablet educacional estd sendo implementado por meio de uma acao do Programa
Nacional de Formacao Continuada em Tecnologia Educacional (Prolnfo Integrado)’, que
visa a formacao de professores voltada para o uso didatico-pedagdgico das Tecnologias
da Informacao e Comunicacao (TIC).

A necessidade de desenvolver estudos empiricos sobre aprendizagem movel, no
contexto de formacao de professores, nos motivou a realizar este trabalho, que estabelece
dialogo com a¢bes daTaba Movel, um dos bracos do Projeto Taba Eletrénica da Faculdade
de Letras da UFMG. Com base no conceito de affordance (GIBSON, 1986), esta pesquisa
visa compreender o potencial da mobilidade na formagao continuada em LI, bem como
identificar as percepcdes dos professores no que diz respeito ao uso de dispositivos e
aplicativos méveis e as acoes advindas dessa percepcao.

2. A aprendizagem mével como mediadora da formacao de
professores

Nas ultimas décadas, observa-se umagrande tendénciaem desenvolverdispositivos
tecnoldgicos méveis. A proliferacao desses dispositivos inaugura novas possibilidades
de interacao envolvendo a mobilidade e a convergéncia de midias por meio da Internet.
Essa combinacao permite que as interacdes em rede acontecam em qualquer lugar e a
qualquer hora.

O uso de dispositivos moveis como forma de mediacao convida-nos a explorar
novas formas de ensino e aprendizagem em razao de sua mobilidade e ubiquidade2
e a investigar os novos desafios que emergem de sua integracao na formacao de
professores e nas praticas de sala de aula de LI.

Se, em um primeiro momento, a maioria das pesquisas sobre aprendizagem movel
se voltou para a aprendizagem do aluno, as investigacdes que exploram o potencial

1 http://www.fnde.gov.br/programas/programa-nacional-de-tecnologia-educacional-proinfo/
proinfo-tablets

2 Ousodastecnologias dainformacdo e comunicagcao moveis, sensores e mecanismos de localizacéo
que, de forma convergente com diferentes midias, possibilita a integracdo de um individuo ao
contexto em ele esta inserido, bem como a formacéao de redes, objetos, situacdes e eventos
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dos dispositivos méveis para a formacao de professores tém despertado o interesse
de formadores e pesquisadores (BARAN, 2014). Como os estudos sobre aprendizagem
movel, no Brasil, ainda se encontram em fase embriondria, especialmente no contexto
de formacao continuada, apresentamos, a seguir, algumas considera¢bes sobre o
conceito de aprendizagem movel e, logo apds, algumas discussdes sobre os estudos
voltados para formacao de professores nesse contexto.

2.1 O conceito de aprendizagem movel

Antes de apresentarmos algumas consideracdes sobre o conceito de aprendizagem
movel e sua utilizacdo em contextos de formacao continuada, faz-se necessario diferenciar
o que é portatil do que é mével. Pegrum (2014, p. 5), apoiado em Puentedura (2012),
faz a seguinte distincao entre os dois conceitos: “abrimos um dispositivo portatil em um
ponto A, o fechamos e o abrimos novamente no Ponto B, enquanto os dispositivos moveis
poderao ser usados em ambos os pontos ou em qualquer lugar entre eles, sem pararmos”.
Ao nos apropriarmos de dispositivos méveis para aprendermos uma lingua adicional ou
participarmos de uma iniciativa de formacao continuada, podemos nos conectar, de forma
espontanea, em diferentes contextos e em rede ou utilizar midias off-line para esses fins.

A aprendizagem movel conta hoje com tentativas de definicdo, sendo as primeiras
delas mais voltadas para a tecnologia em si, como é o caso de Traxler (2005, p. 262), que
considera aprendizagem movel como “qualquer modalidade educacional na qual as
unicas tecnologias ou as tecnologias dominantes sao os aparelhos de bolso, conhecidos
como handheld ou palmtop”.

De acordo com Traxler (2005) e Saccol, Schlemmer e Barbosa (2011), a medida que
os dispositivos méveis foram incorporados em nosso dia a dia, praticas educacionais via
dispositivos moveis passaram a ser discutidas a partir de um novo conceito denominado
aprendizagem moével (m-learning). A aprendizagem movel passa a ser uma alternativa
de mediacao que, além de acolher diferentes tipos de abordagem, pode circular em
diversas praticas educacionais, formais e informais de forma situada. A partir desses
novos usos da tecnologia e baseados nos construtos dispositivos méveis, contexto e
interacao social, Crompton, Muilenburg e Berge (2013, p. 4) definem aprendizagem
movel como “aprendizagem em multiplos contextos e por meio de interagdes sociais e de
conteudo que utilizam dispositivos eletronicos pessoais”. Considerando que o conceito
de aprendizagem movel é relativamente novo e de natureza complexa, Braga (2017),
apoiada na definicdao de Crompton (2013), apresenta algumas das especificidades do
conceito de aprendizagem movel encontradas na literatura. Nas palavras da autora:

a) a aprendizagem movel é uma nova aprendizagem paradoxal, a qual é
individual e, ao mesmo tempo, social. Essa relacao que envolve o pessoal
e o social ndo é apenas mobilizada, mas, também, intensificada pelos
dispositivos moveis (KUKULSKA-HULME e TRAXLER, 2005; KUKULSKA-
HUME, 2013; PEGRUM, 2014);
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b) a aprendizagem movel pode empoderar individuos, que passam a ser
agentes e co-designers de sua prépria aprendizagem (PEGRUM, 2014);

¢) a aprendizagem moével pode ser personalizada, situada, formal ou
informal (KUKULSKA-HUME, 2013);

d) aprendizagem moével é sob demanda/ agora! (justin time) e curtas (bite-
sized). A esséncia de uma aprendizagem nesses moldes envolve quando
(agoral), quem, o que e por que, combinados com brevidade, em certo
equilibrio de nem muita e nem tao pouca informacao (PEGRUM, 2014).

Acrescentamos,ainda,queaaprendizagemmovelpodeserassistidapelaaprendizagem
ubiqua. Trata-se de uma abordagem por meio do uso das tecnologias da informacao e
comunicacao moveis, dos sensores e dos mecanismos de localizacao, que colaboram para
a integracao do aprendiz ao contexto em ele esta inserido, possibilitando a convergéncia
de midias e, consequentemente, a formacao de redes, objetos, situacdes e eventos
(SACCOL, SCHLEMMER e BARBOSA, 2011). Além disso, a aprendizagem moével pode ser
assistida pela aprendizagem seamless, uma abordagem caracterizada pela continuidade
da experiéncia de aprendizagem por meio de uma combinacao de localidades, tempos,
tecnologias ou cendrios sociais, podendo ser mediada por dispositivos mdveis pessoais.
A ideia central dessa abordagem é a de que nao é viavel formar alunos com todas as
habilidades e com todos os conhecimentos de que precisam para a vida inteira somente
por meio da aprendizagem formal (NICHOLAS; NG, 2015).

Braga (2017) enfatiza que essas especificidades se alinham com as discussdes de
Bateman (2010), que considera como principais beneficios da aprendizagem movel:
explorar praticas inovadoras de ensino e de aprendizagem; promover a aprendizagem
centrada no estudante e seu engajamento com affordances de tecnologias méveis e
tornar qualquer espaco um potencial espago de aprendizagem.

2.2 Formacgéo de professores via dispositivos méveis

Se,porumlado, observa-se o crescimento de estudos voltados para as potencialidades
da aprendizagem moével em diversos contextos de sala de aula, estudos no contexto
de formacgao de professores sao ainda incipientes. Em uma revisdao que busca tratar de
tendéncias e lacunas na literatura sobre aprendizagem maével na area de formacao de
professores, Baran (2014) aponta resultados de uma sintese quantitativa de 329 artigos
que culminou na andlise qualitativa de 37. Esses tratavam primordialmente do contexto
de professores em formacao, professores em servico, formadores e aconselhamento
(coaching). Apresentamos resumidamente alguns desses resultados.

Primeiramente,oautorpercebeuumacrescentetendénciaemseintegraraprendizagem
movel no contexto de formacao de professores. Dos artigos examinados, inclusive artigos
na area de aprendizagem de linguas, metade foi publicada entre 2012 e 2014. Mais da
metade dos estudos (n=25) trata de implementacdes de aprendizagem mével, programas,
projetos ou cursos, apresentacdao de casos e estratégias de aprendizagem mével na
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formacao de professores. Ja o restante dos artigos (n=12) é predominantemente voltado
para levantamentos sobre o uso, atitudes, percep¢des dos participantes.

O autoridentifica que as perspectivas tedricas e conceituais sdo raramente reportadas.
A literatura investigada por Baran (2014) nao apresenta novas abordagens ou modelos
para iniciativas de formacao de professores. Para o pesquisador, os dispositivos méveis
contam com um grande potencial para aprimorar a mobilidade na sala de aula e promover
mudancas na maneira em que as praticas desse contexto sao organizadas a partir de
programas de formacao de professores. Além disso, o autor aponta a necessidade de se
desenvolverem modelos tedricos e pedagdgicos com estratégias que auxiliem professores
(em formacao e em servico) a desenvolver atividades via dispositivos moveis.

Outra constatacao refere-se as variacdes nas percepcoes, atitudes e padroes de uso.
Os artigos analisados por Baran (2014) apontam que a integracao da aprendizagem movel
e iniciativas de formacao de professores promoveu oportunidades de reflexao-durante-
acao, um componente essencial durante a formacao profissional. O compartilhamento
das experiéncias e o impacto da formacao continuada na inclusao de tecnologias na sala
de aula sao padrées comuns na analise qualitativa desses estudos.

Além disso, a analise revelou que o engajamento com a aprendizagem movel e
dispositivos é considerado benéfico. De forma geral, os resultados evidenciam uma
atitude positiva quanto ao uso de dispositivos méveis na formacao de professores.

Por fim, Baran (2014) concluiu que os desafios sao raramente reportados. A pesquisa
realizada revela que a maioria dos estudos é favoravel ao uso da aprendizagem mével
e poucos apresentaram desafios de forma detalhada. Os desafios envolviam questoes
éticas, falta de suporte, limitacdes tecnoldgicas, experiéncia insuficiente, proibicao de
celulares nas escolas e adaptacao curricular.

Almeida e Araujo Jr. (2013) apresentaram uma andlise do estado da arte do uso de
dispositivos méveis no Brasil e também constataram a necessidade de mais pesquisas
gue analisem o papel do professor no contexto de ensino e aprendizagem via dispositivos
moveis. Na mesma linha, os estudos de Crompton (2013), Santos Costa (2013) e Royle et al
(2014), dentre outros trabalhos na area, indicam que o papel da aprendizagem mével na
formacdo do professor precisa ser mais bem investigado, o que pode servir de base para
novas iniciativas, sejam elas por meio de projetos individuais ou institucionais, bem como
iniciativas mais abrangentes que envolvam a alocagao de recursos publicos ou privados.

3. Affordances

Partindo da Ecologia — campo cientifico que investiga as inter-relacdes estabelecidas
entre um organismo e outros elementos de um ecossistema — compreendemos, neste
trabalho, a tecnologia, a linguagem e as relagdes de ensino e aprendizagem em uma
ampla rede interligada de forma dinamica e interdependente, reconhecendo que “todos
os membros de uma comunidade ecoldgica estao interligados numa vasta e intrincada
rede de relacdes” (CAPRA, 1999, p.231).
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Em uma perspectiva ecoldgica, é de fundamental relevanciaanocao de affordance,
cunhada por Gibson (1986), para referir-se as potencialidades de acdao entre um
agente (animal ou pessoa) e o mundo (ambiente). Esse conceito envolve, portanto,
um relacionamento reciproco de um organismo com um traco particular do seu
ambiente. O agente percebe as possibilidades e limitacées disponiveis no ambiente
para atingir seu objetivo. Esse conjunto de possibilidades e limitagcdes constituem as
affordances do ambiente.

Para Gibson, as affordances sao parte da natureza e podem nao estar visiveis, nao
ser desejadas ou estando ainda para ser descobertas. De acordo com sua percepcao,
0 agente opta por utilizar um objeto com uma finalidade especifica e ndo com outras.
Como aponta Gibson (1986), uma pedra, por exemplo, pode ser usada como um projétil,
COmMo um peso para papel, como apoio para livros, martelo, prumo para um péndulo ou
para formar uma parede. Nesse sentido, o individuo relaciona-se com outros individuos
ou elementos presentes no ambiente em que ele esta situado. Tais elementos possuem
um potencial de significado que, ao ser percebido pelo agente, possibilita-lhe captar as
affordances e as possibilidades de acao.

A percepcao em um ecossistema, como destaca Churchill (2007), é bidirecional, pois o
individuo, ao mesmo tempo em que percebe algo no ambiente, percebe a si mesmo como
agente. Esse autor destaca que todo ato de percepg¢ao implica um ato de autopercepgao
e é nessa relacao que se estabelece a construcao de significados.

Trazendo o conceito de affordance para a Linguistica Aplicada em uma abordagem
ecoldgica, van Lier (1996, 2000) enfatiza ainterdependéncia entre o aprendize o ambiente.
Essa perspectiva implica olhar para uma situacao como um todo e questionar o que nesse
ambiente faz com que os eventos transcorram de uma determinada maneira. Trata-se
do estudo da relacao estabelecida entre um agente e outros elementos situados em
um ecossistema. Envolve, portanto, o estudo do contexto, do movimento, do processo
e da acdo. Van Lier (2002, p. 147) caracteriza as affordances como as maneiras pelas
quais um individuo relaciona-se com o ambiente por meio da percepcao-em-acao. Esse
autor destaca que um contexto que tem a linguagem como parte da agao oferece uma
variedade de oportunidades para a construcao de significado.

Segundo van Lier (2004), uma razao para a utilizacao do conceito de affordance na
area de Linguistica Aplicada seria o reconhecimento das relacdées que um aprendiz pode
estabelecer com o outro e em determinado ambiente. Além disso, permitiriacompreender
o aprendiz em sua totalidade (fisicamente, mentalmente e socialmente), ao reconhecer a
complexidade dos fatores contextuais do ambiente.

Paiva (2011) destaca que o conceito de affordance tem influenciado as maneiras de
compreender o fendmeno da aprendizagem de lingua, especialmente no que se refere as
praticas sociais da linguagem que emergem a partir das percepg¢odes e interpretacdes do
aprendiz no ambiente no qual ele esta inserido.

No que concerne ao uso de ferramentas tecnoldgicas, é de relevancia o trabalho
de Norman (1999), que rediscute o conceito de affordance no contexto da industria
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do design e faz uma distincao entre affordances reais ou naturais de uma ferramenta e
as affordances percebidas pelo usudrio. Ele descreve as affordances naturais de forma
semelhante aquelas originalmente descritas por Gibson e as affordances percebidas
como agdes que o usuario percebe serem possiveis, independentemente de serem reais
ou de um objetivo, contexto especifico ou de experiéncias anteriores.

Tal como na conceituacao original de Gibson (1986), Norman (1999) destaca a
relevancia da percepcao do agente. Segundo ele, as affordances percebidas especificam
um conjunto de atividades possiveis, mas sao de pouca relevancia se elas nao estiverem
visiveis para os usudrios. Esse autor acrescenta que no design de produtos, em que se
lida com objetos reais e fisicos, pode haver tanto affordances naturais quanto affordances
percebidas que nao sao necessariamente as mesmas. O autor afirma que um sistema
computacional ja vem com certas affordances fisicas ou naturais, que podem ser distintas
das affordances percebidas pelo usuario. Nessa perspectiva, as affordances naturais nem
sempre precisam ter uma presenca visivel e as affordances percebidas podem, inclusive,
nem ser viabilizadas pelo sistema. Para o autor, o trabalho do designer é o de assegurar
que as acoes desejadas e relevantes estejam perceptiveis ao usuario.

A partir do refinamento conceitual feito por Norman (1999), van Lier (2004) apresenta
uma distincdo entre os objetos com affordances naturais e os objetos de affordance
socioculturais, uma vez que esses objetos de natureza sociocultural sinalizam affordances de
maneira especial, ou até mesmo 6bvia, para os humanos. O autor destaca que o ambiente
esta repleto de significados potenciais e que a interacao nesse ambiente pode possibilitar
ao agente a percepcao e a atividade com novos significados, ou seja, novas affordances.

Burden e Atkinson (2008) definem as apropriacdes de ferramentas tecnolégicas por
educadores para propositos pedagdégicos como affordances pedagdgicas. Esses autores
apoiam-se em McLoughlin e Lee (2007), que afirmam ndo estarem as affordances das
ferramentas tecnoldgicas predefinidas em sua funcionalidade particular. Assim, nessa
visdo, a utilidade pedagdgica de uma ferramenta ou tecnologia nao é definida por sua
funcionalidade ou design especifico (BURDEN; ATKINSON, 2008). Nessa perspectiva, as
possibilidades de uso de certa funcionalidade de uma ferramenta podem nao ser ébvias
ou aparentes e, em alguns casos, as affordances pedagdgicas somente evidenciam-se em
condicgbes e contextos especificos.

Considerando a aprendizagem como algo que emerge da participagao no mundo
social, torna-se relevante observar como os aprendizes percebem e usam os objetos e
recursos no ambiente para produzirem sentido ou para realizarem determinada acao.

4. Metodologia

Esta é uma pesquisa qualitativa de natureza interpretativista. Segundo Dornyei
(2007), a pesquisa qualitativa envolve procedimentos de coleta que resultam em dados
primariamente abertos e nao-numéricos que sao, a posteriori, analisados por métodos
nao-estatisticos. Denzin e Lincoln (2006, p. 23) ressaltam que abordagens qualitativas
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“buscam solugdes para as questdes que realcam o modo como a experiéncia social é
criada e adquire significado”. Nesse sentido, Sarmento (2003) defende que o paradigma
interpretativista percebe a realidade como (co)construida por interpretacbes do real
feitas pelos individuos em seus devidos contextos.

Como mencionado, na perspectiva de Gibson (1986), 0 ambiente oferece affordances
aos animais, nesse estudo vistos como agentes. Para o autor, as affordances surgiriam
da percepcao do agente em relacdo as diversas caracteristicas e peculiaridades de um
ambiente. Dessa maneira, podemos perceber uma relacao de complementaridade entre
agente e ambiente e é dela que surgiria a percepcao. Assim, com o objetivo de analisar e
interpretar o que as atividades da“Taba Mével” oferecem ou fornecem a seus professores
participantes, descrevemos a seguir esse ambiente e seus agentes.

4.1 O ambiente

A“Taba Movel”é uma acao da“Taba Eletronica’, projeto de extensao da Faculdade de
Letras da Universidade Federal de Minas Gerais, que busca oferecer oportunidades para
o desenvolvimento do letramento digital, especialmente de professores da Educacao
Basica ou pessoas que estejam interessadas em aprender e ensinar modos de pensar e
utilizar ferramentas ligadas as tecnologias da informacao e comunicagao. O projeto é
idealizado como uma grande aldeia tecnolégica, um lugar coletivo e colaborativo de
troca de ideias e habilidades ligadas as novas midias.

A “Taba Moével” surge, portanto, da demanda dos professores em integrar as
tecnologias moéveis em seu processo de formacao continuada. Assim, essa acao envolve
3 fases: 1) familiarizacdo com diferentes aplicativos méveis e reconhecimento de
géneros que circulam em plataformas moéveis — duragao de 6 semanas; 2) discussoes
de textos tedrico-metodoldgicos sobre aprendizagem mével selecionados a partir das
necessidades e demanda dos professores participantes. Nessa fase os participantes sao
convidados a refletir sobre as possibilidades e limitacdes de plataformas e aplicativos
moveis no contexto de ensino e aprendizagemdelinguainglesa—duracao de 8 semanas;
3) integracdo de dispositivos moéveis nas praticas de ensino de linguas. Nessa fase, os
docentes também sao convidados a refletir sobre o uso de dispositivos méveis a partir
das experiéncias em sala de aula e compartilhar essas experiéncias com os colegas -
duracao de 6 semanas.

A primeira fase da versao piloto dessa formacado ocorreu de outubro a dezembro
de 2015, quando foram coletados os dados analisados neste artigo. Ela foi realizada
no aplicativo WhatsApp por meio de um grupo em que todos os participantes foram
adicionados. A interacdo do grupo se fez por meio de mensagens de texto, mensagens
de dudio, envio de fotos, compartilhamento de localizagao, dentre outros. Todas as
atividades foram desenvolvidas tendo em mente os géneros mais frequentes nesse
tipo de ambiente, como as selfies, os memes, as colagens de fotos, os mapas de
localizacao etc.
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4.2 Os agentes

Os agentes que interagiram nesse ambiente eram dez professores de inglés da
Educacao Basica. Todos afirmaram ter internet e rede wifi em casa e 75% afirmaram
ter acesso no ambiente de trabalho. Todos afirmaram ja utilizar o aplicativo
WhatsApp e ser participantes de outros grupos de mensagens, tais como grupos de
familia, colegas de trabalho, amigos de infancia etc. Dentre as funcionalidades do
smartphone mais utilizadas, estdao o email, o navegador, a camera, o wifi, o relogio
e 0S mapas.

Uma caracteristica bastante peculiar dos agentes nesse ambiente é a diversidade
regional. Gracas a mobilidade, participantes de diferentes cidades e regides
do pais puderam se encontram em um mesmo ambiente virtual. Os professores
participantes da Taba Moével eram residentes em Belo Horizonte (MG), Montes Claros
(MG), Uberlandia (MG) e Ilhéus (BA).

4.3 Instrumentos de geracdo de dados e procedimentos de analise

Para a geracao dos dados, utilizamos dois instrumentos: um corpus e um
questionariosemiestruturado.O questiondrio semiestruturadofoicriadoemformato
digital na plataforma Google Drive. Na primeira parte, as perguntas buscavam tracar
um perfil pessoal e tecnolégico dos professores em relagcao a tecnologia mével, o
gue gerou as informacgdes presentes na secdo 4.2 (os agentes). Ja na segunda parte,
as perguntas eram mais abertas e tinham o objetivo de fazer emergir as percep¢oes
dos professores em relacdao a acao “Taba Movel”, como o conhecimento prévio sobre
tecnologiamével, atividades preferidas, recursos de dudio, mensagens instantaneas,
motivagao para o curso, o uso dalingua inglesa, uso do smartphone etc. Esses dados
serao discutido na proxima secao. O link do questionario foi enviado no grupo do
WhatsApp em que a formacgao ocorria.

O corpus foi composto de todas as interacbes realizadas durante a formacao.
Todo o histérico de mensagens foi salvo e arquivado. A partir de um levantamento
dos padrdes mais recorrentes nas interacdes durante a formacao, algumas capturas
de tela com interagdes foram selecionadas e serao apresentadas e discutidas na
secao seguinte.

A andlise dos dados foi guiada pelos principios e métodos da pesquisa qualitativa
(HOLIDAY, 2002; DORNIEY, 2007). Primeiramente, houve a busca por unidades
significativas (HOLIDAY, 2002), ou seja, enunciados que revelassem as affordances
relacionadas a tecnologia movel. Em seguida, essas affordances foram agrupadas, de
acordo com suas regularidades. Assim, de maneira indutiva, foram criadas categorias
de affordances, a serem discutidas a seguir.
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5. Discussao dos dados

A mobilidade aliada a ubiquidade dos smartphones e tablets proporcionam
oportunidades de interagirmos de qualquer localidade e a qualgquer momento.
Entretanto, um dos pontos enfatizados na literatura (PEGRUM, 2014) é que a
mobilidade naaprendizagem moével nao dizrespeito somente aos dispositivos, mas as
oportunidades de transformarmos os contextos reais em contextos de aprendizagem
ao circularmos em diversas praticas. Essa perspectiva traduz a verdadeira
mobilidade dos recursos dos dispositivos e aplicativos méveis se consideramos que
o(a) professor(a), em eventos de aprendizagem situada e real, pode capturar, (re)
organizar, (re)apresentar conteidos gerados por ele(a) e compartilhados em rede
com outros que, juntos ou individualmente, irao (re)utiliza-los como recursos para
ensinar e aprender.

No caso da formacao Taba Moével, que incluiu o reconhecimento e producao
de géneros textuais que circulam nas redes sociais, os formadores e professores
demonstram reconhecer ‘seus préprios mundos’ como espacos de aprendizagem.
Como nos lembra Pegrum (2014, p. 8), apoiado em Pachler et al (2010), se, no
passado, o foco contextual fora de sala de aula se limitava a viagens de campo, hoje
o mundo se tornou um curriculo populado por usudrios de dispositivos méveis que
podem se apropriar de diferentes ‘mundos’ ao perceberem suas oportunidades de
aprendizagem.

A primeira atividade da Taba Movel, Introduce your selvies, teve como objetivo
criar oportunidades para que os participantes apresentassem aspectos diferentes de
suas vidas. Os professores tiveram a liberdade de escolher aspectos de suaidentidade
gue gostariam de compartilhar com o grupo. Essa manifestacao espontanea a partir
de contextos situados possibilitou que esses docentes se expressassem em inglés
e experimentassem como tal atividade poderia ser adaptada ao seu contexto de
ensino. Das interacbes com os pares, surgiram novas ideias de como utilizar os
selfies. O mesmo pode ser dito quando os professores criaram braggies® a partir de
cenas reais do cotidiano e as transformaram em oportunidades de aprendizagem,
no caso, de explorar o género e refletir sobre maneiras de utiliza-lo como ferramenta
de ensino e aprendizagem com seus alunos. Ao perceber o potencial da mobilidade
dos dispositivos e dos contextos reais para aprendizagem, observamos a percep¢ao-
em-acao dos professores e sua validacdo desses elementos para a aprendizagem. As
Figuras 1 e 2 ilustram essas questdes.

3 Imagem postada nas redes sociais para provocar “inveja” hos amigos internautas.
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Figura 1. Exemplos de selfies.

Fonte: Dados dos autores.

Na Figura 1, os exemplos de selfies ilustram que os professores elegem espacos
para se apresentarem e assumem a identidade que Ihes convém no momento de sua
apresentacdo. Ja nos exemplos da Figura 2, os professores apresentam nas braggies, acoes
situadas para causarem ‘inveja’ em seus colegas internautas.

Figura 2. Exemplos de braggies.

Fonte: Dados dos autores.
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Como aponta Van Lier (2004), a atividade em um ambiente pode gerar affordances
que aprimoram ou limitam essa atividade e as atividades subsequentes. Esse é o caso
de dois relatos no grupo no tocante as tarefas dos selfies e braggies, que envolviam
cameras frontais. Em vez de postar selfies, por exemplo, as professoras se valeram de fotos
armazenadas em seus celulares, ja que seus dispositivos nao possuiam cameras frontais.
Apesar de as docentes terem percebido a possibilidade de lancar mao dessas imagens,
demonstrando percep¢ao-em-acao, a limitacao do dispositivo culminou, de certa forma,
na descaracterizacao dos géneros selfie e braggie.

Outra atividade relacionada a multiplos contextos envolveu o uso da funcionalidade
do GPS no WhatsApp para postar os locais onde os professores estavam e uma descricao
oral, via mensagem em audio, sobre esse local e o que estavam fazendo Ia. Analisando
as interacdes dos professores durante o desenvolvimento dessa tarefa, observamos que
eles reconhecem contextos locais fisicamente situados como espacos de aprendizagem
e formacao. Ressaltamos que a percepcao da mobilidade esta presente tanto na proposta
dessa formacao, que promove oportunidades de aprendizagem a partir de multiplos
contextos, quanto nas a¢des dos professores.

Figura 3. Exemplos de atividade com uso do GPS

Fonte: Dados dos autores.

Nas imagens da Figura 3 os professores utilizam o GPS para apontar a localidade em
que estao e contextualizar a descricao oral a ser desenvolvida. Além de tornar espacos
reais espacos de aprendizagem, por contarem com seus dispositivos méveis na palma
da mao, os professores produzem textos orais e escritos que informam o grupo sobre os
multiplos contextos onde eles estao fisicamente situados.
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Ao serem questionados se o fato de o smartphone estar sempre com eles influenciou
sua participacao no curso, os professores apontaram que a presenca desses dispositivos
no ambiente em que estavam agilizou o desenvolvimento de tarefas e permitiu sua
realizacao a qualquer hora e a qualquer tempo. Nas palavras dos professores:

(1) Sim, pois me permitia realizar as atividades no primeiro tempo livre.
(2) Sim.Sem o smartphone a mao seriaimpossivel participar tao efetivamente.

(3) Sim. Com a vida corrida de professor e tendo o smartphone sempre perto
facilitou a participacao.

(4) Sim! Me senti animado, porque as possibilidades de uso sao grandes. A
qualquer momento poderia entrar no grupo e fazer alguma atividade,
escutar as opinides dos meus colegas, etc. E eu poderia fazer isso a
qualquer instante.

Diferentemente de dispositivos fixos, como computadores desktop, o fato de os
dispositivos méveis poderem ser usados sob demanda, just in time, pode favorecer a
percepcao do agente em relacdo ao objeto e consequentemente promover a acao desse
agente no ambiente, bem como agdes subsequentes. Ainda durante a primeira etapa da
formacao dedicada a familiarizacao com os dispositivos moveis, o grupo foi surpreendido
positivamente com iniciativas de professores de integrar as tecnologias méveis em suas
praticas de sala de aula. Acreditamos que essa integragao ocorreu logo apds as atividades
propostas pelo fato de os smartphones do professor e dos alunos estarem disponiveis no
ambiente, no caso, na sala de aula. Entretanto, a rapida evolucao dos dispositivos méveis
pode representar um desafio para as praticas de aprendizagem moével, principalmente
se considerarmos que nem sempre, ao planejarmos aulas, cursos ou oficinas, temos
conhecimento das limitacbes dos dispositivos utilizados pelos participantes dessa
experiéncia de aprendizagem.

Passamos agora a apresentar, exemplificar e discutir as categorias de affordances
percebidas pelos professores participantes da formacao Taba Mével.

5.1 Affordances para a formacao continuada

Ao analisarmos o questionario preenchido pelos professores no final da primeira etapa
da formacado, foi possivel notar que os participantes percebiam affordances para seus
processos de formacao continuada. Essas percepg¢odes relacionam-se, principalmente, ao uso
do dispositivo movel e ao design pedagdgico utilizado. A sequir, apresentamos e discutimos
excertos com depoimentos de professores que ilustram essa categoria de affordances.

Quando questionados sobre os possiveis usos de smartphones, o grupo de professores
demonstrou reconhecer as possibilidades do dispositivo moével para o desenvolvimento
profissional, como ilustram os dois excertos a seguir.

(5) Pesquisa de material para aulas, textos para atividades, curso de
capacitacao e formagao continuada.
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(6) A possibilidade me formar usando meu celular mével, ou seja, nao seria
um curso com hordrio fixo e a qualquer instante tinha em minhas maos
um curso de formacao.

No excerto 5, temos uma resposta tipica para a pergunta “Vocé usa o smartphone
para o seu desenvolvimento profissional? De que maneira?”. Todos os participantes
que responderam o questiondrio afirmaram que ja utilizavam seus dispositivos para se
aperfeicoarem enquanto professores de inglés. A possibilidade de busca de materiais para
pratica em sala de aula foi bastante mencionada e sera mais bem discutida na categoria
seguinte, mas ha que se destacar a percepc¢ao dos professores de que o celular pode ser
também um espaco para o desenvolvimento profissional.

O excerto 6 contém o depoimento de um professor que narra a sua motivacao
para participar da formacao. Seu discurso revela que a percepcao das affordances do
dispositivo mével — a mobilidade e a ubiquidade — motivou-o a participar da Taba Moével,
evidenciando, assim, a sua percepcao de que o ambiente mével configura-se como um
espaco proficuo para a formacao continuada de professores.

O discurso de alguns professores evidenciou que o desenho pedagdgico utilizado
no processo de formacdo continuada os fez perceber mais potencialidades de uso dos
smartphones. Alguns relatos revelaram que a experiéncia na formacao os fez enxergarem
mais possibilidades de utilizacao da tecnologia movel para a aprendizagem, como
ilustram os dois excertos a sequir.

(7) Costumava utilizar o WhatsApp de forma livre, estimulando conversas
relacionadas aos temas das aulas, a Unica regra era usar o inglés e nao
postarem conteudos impréprios, mas com essa organizagao de atividades
sequenciadas, explorando diversos géneros atuais, pareceu-me bem
melhor! Estou organizando um projeto no Mestrado e com certeza
utilizarei uma atividade similar a dos memes, pois explora a visao critica
do aluno, por meio de um género que os jovens adoram. As propostas
foram excelentes!

(8) PERFEITO! Antes ja estava usando com meus alunos. Depois do grupo
aqui na TABA figuei mais motivada e motivei meus alunos.

No excerto 7, o professor relata que o uso do aplicativo WhatsApp para fins de
aprendizagem ja era presente em sua pratica. No entanto, a experiéncia na formacao
parece ter (re)validado essa iniciativa e fez com que ele refletisse mais sobre a forma
como trabalhava, fazendo-o agir sobre sua prépria pratica. Nesse contexto, o design
pedagdgico embasado na abordagem de géneros textuais parece ter feito com que o
docente percebesse oportunidades mais efetivas de utilizar a tecnologia mével para a
aprendizagem e incorpora-la ao seu cotidiano. Isso pode ser visto também no excerto 8,
em que o professor declara ter percebido que a experiéncia na Taba Mével fez com ele se
sentisse mais motivado e seguro com relacao a utilizacao de smartphones.
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Uma das limitacdes apontadas pelos professores foi o tamanho da tela de smartphones para
leitura de textos. Nesse sentido, eles afirmam recorrer aos tablets e computadores para leituras
extensivas. A seguir, discutiremos as affordances pedagdgicas identificadas neste estudo.

5.2 Affordances pedagdgicas

Buscando identificar as affordances pedagdgicas percebidas pelos professores
participantes do curso, foi perguntado no questionario se eles ja haviam utilizado com
seus alunos alguma das funcionalidades dos aplicativos dos dispositivos méveis e como
foram utilizadas. Destacamos, a partir das respostas, algumas affordances pedagdgicas
percebidas pelos professores.

Tabela 1: Aspectos técnicos dos dispositivos moveis e affordances pedagdgicas.

Aspectos da tecnologia Affordances pedagodgicas percebidas

Utilizagao de email Desenvolvimento de atividade de escrita em lingua inglesa

Acesso e publicacdo em blogs, pesquisa online e busca de informacdes

Navegacao na internet para projetos de sala de aula.

Acesso a mapas online Realizacao de atividades de “giving directions”.
Uso de ferramenta de traducao Checagem de significado de palavras.
Criacao de grupos no WhatsApp Criacao de um espaco de interacao com os alunos.

Estimulo a conversas sobre temas relacionados as aulas.
Conversa via mensagem de texto Desenvolvimento da habilidade de escrita.
Uso auténtico do idioma.

Checagem de pronuncia.

Desenvolvimento da habilidade de pronuncia.
Gravacao de voz Desenvolvimento da habilidade de compreensao oral.
Uso auténtico do idioma.

Avaliacao da produgao oral.

Gravacao de videos Producao de conteudo para postagem no Youtube.

Fonte: Dados dos autores.

As potencialidades das ferramentas e aplicativos disponiveis em sala de aula por
meio das tecnologias moveis sao percebidas pelos professores como potencialidades
para realizar outras acdes e incrementar as atividades de ensino e aprendizagem de
lingua inglesa.
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Essas ferramentas tecnoldgicas, como afirma Norman (1999), ja trazem certas
affordances naturais em funcao de seu design. Porém, as affordances percebidas pelo
usuario podem ser variadas e, as vezes, distintas das affordances naturais.

Adisponibilidade de aplicativos de e-mail nos dispositivos méveis é percebida pelos
professores como uma maneira de desenvolver atividade de escrita em lingua inglesa.
Nos termos de Norman (1999), a affordance natural do aplicativo de e-mail seria a troca
de mensagens. Porém, os professores percebem a possibilidade de apropriacao para o
trabalho com a habilidade de escrita nas aulas de lingua inglesa como uma affordance
pedagdgica desse aplicativo.

A possibilidade de utilizacao do navegador de internet em sala de aula por meio
dos smartphones é percebida como uma potencialidade para o desenvolvimento de
atividades de sala de aula, bem como outras acdes que excedem o espaco escolar. O
tradutor online é percebido pelo professor nao apenas como uma ferramenta para
a traducao de textos, mas também como uma alternativa para checar o significado
de palavras durante as atividades de aula. O acesso a mapas online é percebido
pelo professor como uma oportunidade para a pratica de atividades relacionadas a
informacoes sobre localizacdo e direcoes.

Afuncionalidadedecriacaodegruposno WhatsApp é percebidapelosprofessores
como util para a criacao de outros espacos de interacao com os alunos. Nessa mesma
linha, a possibilidade de conversa via mensagem de texto por meio desse aplicativo
é percebida como uma forma de promover o uso auténtico do idioma, de estimulo
a conversas sobre temas relacionados as aulas e de desenvolvimento da habilidade
de escrita.

Nessa mesma perspectiva, a ferramenta de gravacao de videos é percebida
pelos professores em seu potencial de promover o uso auténtico do idioma por
meio da producao de videos para a publicagao no YouTube. Ja a disponibilidade
de ferramenta de gravacdao de dudio nos dispositivos mdveis em sala de aula é
percebida como possibilidade para diversas acdes relacionadas ao fazer pedagdgico.
Dentre as affordances pedagdégicas percebidas pelos professores, estao a realizacao
de atividades voltadas ao desenvolvimento da compreensao oral e da pronuncia,
checagem de correcao na pronuncia, uso auténtico do idioma e avaliacao da
producao oral.

Os professores perceberam nas ferramentas e aplicativos moveis certas
possibilidadesdeapropriacao paraalém das affordances naturais. Observamos, portanto,
que a affordance pedagogica emerge da dinamica entre o contexto, a funcionalidade
da ferramenta e o ambiente social no qual os participantes estao situados.

Além da percepcao dos professores acerca das possibilidades de apropriacao dos
dispositivos moéveis em suas praticas de ensino, destaca-se também a percepcao da
possibilidade de apropriacao para o desenvolvimento de habilidades linguisticas, em
especial a compreensao e producao oral, como veremos mais detalhadamente a seguir.
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5.3 Affordances para o desenvolvimento linguistico

Os dispositivos e ferramentas tecnoldgicas ja vém com certas affordances fisicas
ou naturais. Porém, como afirma Norman (1999, p. 39), ao designer interessam mais as
acdes que o usuario percebe serem possiveis do que aquelas que sao reais ou naturais.
Nessa perspectiva, mais que descrever as affordances naturais dos dispositivos moveis e
dos aplicativos, buscamos compreender as affordances efetivamente percebidas pelos
professores participantes do curso.

Algumas affordances percebidas pelo grupo de professores participantes focalizavam
o desenvolvimento de habilidades de usuarios da lingua. Dessa maneira, ao se engajarem
nas tarefas da Taba Moével, os agentes parecem ter reconhecido que o ambiente
Ihes propiciava possibilidades de desenvolvimento linguistico, como a melhora da
compreensado e da producao oral, além de reflexdes acerca do uso da lingua.

Quando questionados sobre o uso da ferramenta de d4udio do WhatsApp,
alguns professores demonstraram ter percebido affordances desse recurso para o
desenvolvimento da habilidade de compreensao oral, como mostra o excerto a seguir:

(9) Com cada audio pude treinar a habilidade de listening.

Por meio desse excerto, podemos perceber que esse professor associa a utilizacdo da
ferramenta a melhora de sua compreensao oral. Algumas das tarefas semanais pediam
que os professores enviassem audios com apresentacdes, comentarios e feedbacks.
Podemos inferir que esse professor percebeu mais affordances na ferramenta de audio, que
primariamente nos possibilita gravar e reproduzir mensagens, utilizando-a para ouvir as
mensagens de seus colegas como uma maneira de desenvolver sua habilidade de escuta.

A percepcao da possibilidade de melhora da compreensao oral foi uma affordance
que emergiu em diversos momentos em que os professores davam suas opinides sobre a
formacdo. Em alguns relatos, é possivel perceber as acdes tomadas pelos participantes em
relacao a percepc¢ao de que a ferramenta de dudio possibilitaria melhora na compreensao
e, consequentemente, na producao oral. Os excertos a seguir ilustram duas dessas a¢oes:

(10) [...] Percebi que melhorou o meu “listening” porque ouvia o audio dos
colegas varias vezes até entender tudo o que estava sendo dito.

(11) Querer perceber se eu compreendia os audios e, para ser bem sincera,
de alguma forma também comparar como estavam os meus audios. Isso
me fez refletir no que precisava melhorar e aos poucos me fez ganhar
seguranca.

No excerto 10, temos a acao de repeticao frente a percepcao da possibilidade de
melhora na compreensao oral. O professor reconhece ter percebido uma melhora em sua
compreensdo oral e a relaciona a ferramenta de dudio, que Ihe permite ouvir os colegas
quantas vezes quiser. Esse professor, portanto, demonstra ter percebido a affordance da
ferramenta e utilizado a estratégia de repetir a mensagem de dudio quantas vezes quiser.
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Ja no excerto 11, o professor em questao demostra ter percebido na ferramenta
de audio a possibilidade de avaliacao e orientacao de sua compreensao e producao
oral. Por meio da comparacao, o professor ouvia as tarefas elaboradas pelos colegas,
refletia sobre elas, percebia o que era preciso melhorar e, assim, sentia-se mais confiante
para produzir outros dudios. Desse modo, a estratégia utilizada frente a affordance da
ferramenta percebida por esse professor seria a de comparar e avaliar producdes orais
(a sua e a de outros).

A producao oral também foi uma das habilidades mencionadas pelos participantes
quando relatavam suas percepc¢des sobre a formacao e recursos do WhatsApp. Alguns
professores associavam as interacdes promovidas por meio da ferramenta de audio a
melhora na producao oral, como podemos perceber no excerto a seguir. A percep¢ao desse
professor ilustra a affordance da ferramenta de dudio de desenvolver a producao oral.

(12) Acredito que estas interagdes tém contribuido e muito para o aumento
de nossas habilidades de fala na lingua inglesa.

Ainda sobre asinteracdes durante aformacao, nao foi somente naferramenta de dudio
que os professores perceberam affordances. Eles também perceberam que a mensagem
instantanea, em formato de texto, oferecia possibilidades de desenvolvimento linguistico.
A interacdo por meio dessa funcionalidade foi percebida como uma maneira de usar a
lingua inglesa, como ilustra o excerto a sequir:

(13) Achei que foram vdlidas, porque nos permita praticar e fazer uso da
lingua. Porém, nao houve feedback (de lingua) e, se houvesse, meu
desenvolvimento desta habilidade seria imensamente maior.

O excerto 13 evidencia ainda a percepcao de outra affordance do ambiente, a de
oferecer feedbacks linguisticos por meio de mensagens de texto ou dudio. Embora nao
tenha havido esse tipo de intervencao, essa é uma possibilidade que os objetos desse
ambiente poderiam oferecer.

Em relacdo as affordances para o desenvolvimento linguistico, a ferramenta de dudio
foi o recurso mais mencionado pelos professores. Na percepcao desses agentes, ela
oferece mais possibilidades de desenvolvimento, tanto de habilidades linguisticas (como
a compreensao e producao oral), como de capacidades intelectuais (como a reflexao
e 0 senso critico) que, na percepcao dos professores, influenciam seus desempenhos
enquanto usudrios da lingua. Os excertos 14 e 15 ilustram affordances desse tipo.

(14) Uma ferramenta muito boa, pois possibilita ao usudrio ouvir sua prépria
voz e refletir sobre esse uso e também em comparacao com os dudios
produzidos pelos demais.

(15) Interessante, nos faz pensar rapido, desenvolve nosso senso critico e nos
diverte ao mesmo tempo.
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No excerto 14, o professor da a sua opinido positiva em relacao a ferramenta de dudio
do WhatsApp, deixando clara a sua percepcao de que ela, por possibilitar a repeticao do
audio, promove a reflexao sobre o uso da lingua do falante em relagao aos demais agentes
desse ambiente. Esse excerto ilustra a percepcao do professor em relacao a possibilidade
de reflexdo sobre a lingua. Ja o excerto 15, ilustra a percepc¢ao de que a ferramenta pode
oferecer possibilidades de desenvolver o senso critico, o que corrobora o estudo de Baran
(2014), que identificou a aprendizagem mével como promotora de oportunidades de
reflexdo-durante-acao.

Aaffordancenatural daferramentade dudiodo WhatsApp seriaagravacao de mensagem
de voz como alternativa ou de forma complementar a comunicacdo instantanea via
mensagem de texto. No entanto, além da affordance natural da ferramenta e da affordance
explicitanodesign do curso, os participantes perceberam outra affordance nessaferramenta:
desenvolver as habilidades de compreensao e producao oral em lingua inglesa.

ConformeargumentaNorman(1999),asaffordancesespecificamcertasagdespossiveis,
mas sao pouco Uteis se ndo estiverem visiveis aos usuarios. Ele acrescenta que “a arte do
designer é assegurar que acdes desejadas, relevantes estejam prontamente perceptiveis”
(NORMAN, 1999, p. 41). A utilizacao de mensagens de voz para o desenvolvimento de
habilidades linguisticas dos professores era uma affordance desejada no design do curso,
embora ndo estivesse explicita nas instrucdes das tarefas. A “arte” dos designers do curso
nesse caso foi organizar as atividades de forma a possibilitar aos professores participantes
a percepcao dessa affordance.

Consideracdes finais

Neste trabalho, discutimos a integracao de dispositivos méveis na formacao
continuada de professores de inglés e investigamos as percep¢des de professores sobre
o uso desses dispositivos, bem como as acdes advindas dessas percepgoes.

Os resultados indicam que os professores percebem as potencialidades da
aprendizagem movel e reconhecem que a integracao de recursos digitais moveis
pode promover oportunidades de aprendizagem de lingua inglesa. Os professores,
portanto, percebem as affordances pedagdgicas dos dispositivos moéveis, ou seja, as
possibilidades de apropriacao dos aplicativos disponiveis nesses dispositivos em sua
pratica pedagodgica.

Embora ofocoinicial daTaba Mével fosse a familiarizacdo com os dispositivos méveis e a
percepcao de seu potencial para o desenvolvimento das praticas de ensino delinguainglesa,
destaca-se também a percepcao dos professores acerca da possibilidade de apropriacao
desses dispositivos para o desenvolvimento de suas proprias habilidades linguisticas, em
especial a compreensao e producao oral. Os relatos dos professores indicam o desejo de
aprimorar suas préprias habilidades linguisticas e eles assim o fazem numa relacdo de
percepcao/acao. As affordances mais recorrentes referem-se ao uso dos materiais de audio
gerados durante a formacgao para o desenvolvimento das habilidades orais.
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Embora os professores tenham destacado os aspectos favoraveis a utilizacao da
tecnologia moével em suas praticas de sala de aula, muitos apontaram obstaculos e
desafios encontrados em seu contexto, como problemas com banda larga na escola,
proibicao de uso de celular, falta de acesso a internet para os alunos. Além dessas
questdes, alguns professores temem que os alunos se distraiam com o celular em sala
de aula e apontam dificuldades de administrar atividades que vao além da sala de aula.

Essas discussdes complementam o estudo de Baran (2014), que, além dos desafios
apontados pelos professores, enfatiza que as questdes éticas (privacidade, bullying,
seguranca etc.) podem também ser obstdculos para a integracao das tecnologias
digitais moéveis no contexto educacional. O autor ainda destaca a necessidade de
adaptacobes curriculares para a integracao da modalidade de aprendizagem mével na
educacao escolar.
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Resumo

O objetivo deste artigo é avaliar as possiveis contribuicbes do WhatsApp para o ensino/
aprendizagem de inglés no ensino médio na perspectiva dos multiletramentos. Nesse sentido,
buscamoselaborarumestudotedrico que possasubsidiarfuturas pesquisas empiricas. Realizamos
uma revisao da literatura acerca da relagao entre as tecnologias moveis, Smartphones, WhatsApp,
e o ensino de linguas com atencao ao contexto brasileiro. Com isso, buscamos convergéncias
possiveis entre os estudos revisados e a pedagogia dos multiletramentos. Os resultados indicam
que os recursos de linguagem e tecnologias disponiveis no WhatsApp podem fortalecer o
ensino/aprendizagem de inglés em diversos aspectos consonantes com a pedagogia dos
multiletramentos.

Palavras-chave: ensino/aprendizagem de inglés, multiletramentos, WhatsApp.

Abstract

This paper aims at evaluating possible contributions of WhatsApp to English as a Foreign
Language Learning and Teaching at secondary schools within a multiliteracies perspective.
Through this study, we aim at setting a theoretical framework that may ground future empirical
research in the area. We begin with a literature review on the relationship of mobile technologies,
smartphones, WhatsApp and language teaching with attention to the Brazilian context. With the
literature review, we establish connections with a multiliteracies pedagogy. Results indicate
the language resources available at WhatsApp may strengthen English as a Foreign Language
learning and teaching within a multiliteracies approach.

Keywords: English teaching-learning, multiliteracies, WhatsApp.
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Resumen

El objetivo de este articulo es evaluar las posibles contribuciones del WhatsApp a la ensehanza/
aprendizaje de inglés en la ensefanza media desde la perspectiva de los multiletramentos. En
ese sentido, buscamos elaborar un estudio teérico que pueda subsidiar futuras investigaciones
empiricas. Realizamos una revision de la literatura acerca de la relacion entre las tecnologias
moviles, Smartphones, WhatsApp, y la ensefianza de lenguas con atencion al contexto brasilefo.
Con ello, buscamos convergencias posibles entre los estudios revisados y la pedagogia de los
multiletramentos. Los resultados indican que los recursos de lenguaje y tecnologias disponibles
en WhatsApp pueden fortalecer la ensefianza/aprendizaje de inglés en diversos aspectos
consonantes con la pedagogia de los multiletramentos.

Palavras clave: Aprendizaje mévil, formacion de profesores, affordance.

Introducao

Nos ultimos anos, a sociedade tem sido impactada pelas tecnologias digitais
moveis. Notebooks, tablets e smartphones estao cada vez mais presentes em nossas
vidas, o que tem gerado impactos nas praticas sociais de linguagem. Avancos
tecnolégicos podem implicar outras formas de agir, conhecer e conviver no contexto
contemporaneo. Essas transformacdes nas dinamicas sociais com tecnologias digitais
moveis exercem pressao nas instituicées escolares e nas formas tradicionais de ensinar
e aprender (ALDA; LEFFA, 2014; ARAGAO, 2017; ARAGAO; DIAS, 2016; COSTA, 2013;
CAVALVANTE; FERREIRA, 2015; MORAN, 2013; PRETTO, 2011; ROJO, 2013; SIBILIA, 2012).
Neste artigo, nossa meta é avaliar como um aplicativo comum em tecnologias moéveis,
o WhatsApp, pode favorecer praticas de producao textual no ensino/aprendizagem
de inglés no Ensino Médio.

Nesse ambito, a mobilidade digital cria novas possibilidades e outros desafios
para a aprendizagem. Moran (2013) aponta que as tecnologias moéveis desafiam as
instituicoes a irem além do modelo de ensino/aprendizagem em que o professor é o
centro e o tomador de todas as decisdes, para uma aprendizagem mais participativa
e integrada, com momentos pessoais e a distancia. Esse processo de aprendizagem
movel estd desenraizando o conceito de ensino/aprendizagem localizado e
temporalizado. Assim, a aprendizagem é ampliada pela intensificacdao do uso das
tecnologias digitais moéveis, sendo possivel aprender em qualquer lugar, a qualquer
tempo, juntos digitalmente e separados fisicamente. Nesse contexto, as ferramentas
da web 2.0, ou da chamada segunda geracao da internet, possibilitam que as pessoas
produzam e compartilhem conjuntamente conteudos nas redes digitais. Essas
tecnologias facilitam as atividades interativas muitos-para-muitos, a construcao
coletiva de acdes na linguagem e a intensificacao de multiplas praticas textuais.

Com dispositivos moéveis conectados a internet, nos comunicamos, socializamos,
adquirimos produtos, convivemos, cuidamos da saude e nos divertimos. Muitos jovens
estudantes vivem imersos em acdes de linguagem em smartphones e tablets. Esses
estudantes desejam aprender e comunicar seguindo rotas diversas (ARAGAO; DIAS, 2016).
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Como tendéncia, os aprendizes atuais parecem preferir atividades nas quais os
conhecimentos sejam conectados em rede, facam sentido com suas experiéncias, afetos,
identidades e culturas. Além disso, estes jovens desejam que esses conhecimentos sejam
compartilhados e articulados com usos efetivos (BRASIL, 2006; PAIVA, 2007; ROJO, 2013;
SIBILIA, 2012). Em aulas deinglés, é adicionado o desafio de irmos além de uma pedagogia
centrada na traducao e ensino de itens gramaticais e de vocabulario isolados de seus
contextos, a despeito do propdsito da lingua que é produzir sentido e comunicar-se
(BRASIL, 2006). Sabemos que os estudantes desejam muito mais aprender a se comunicar
em inglés do que aprender sobre a lingua (ARAGAO, 2011; ARAGAOQ; DIAS, 2016; BRASIL,
2006; MICCOLI, 2010; PAIVA, 2007, 2008). Experiéncias de aprendizagem em sala de
aula, que fazem pouco sentido aos estudantes, tendem a consolidar uma percepcao de
que inglés é chato, dificil ou inatil, e muitos acabam com sentimento de frustracao no
aprendizado (BRASIL, 2006; PAIVA, 2007).

Conforme norteado pelas Orientacdes Curriculares para o Ensino Médio — OCEM,
o conceito de multiletramentos se relaciona a complexidade de usos heterogéneos da
linguagem na contemporaneidade, marcados pela construcao de sentido multimodal
e pelo impacto das tecnologias digitais em acdes de linguagem (BRASIL, 2006). Os
ambientes digitais apresentam variadas esferas de atividades humanas com linguagem,
o que resulta na circulacao de uma série de textos que combinam imagem, texto e
som, que compdem a diversidade de distintos dominios sociais. Nesse sentido, o uso do
termo letramento “se refere aos usos heterogéneos da linguagem nas quais formas de
‘leitura’ interagem com formas de ‘escrita’ em praticas socioculturais contextualizadas”
(BRASIL, 2006, p. 106).

Atualmente, as tecnologias digitais acrescentam novos atributos aos processos de
construcaodesentidos,oque tendeamobilizardiversosletramentos. Aspectoscomunsa
essesusosdelinguagem, particularmente,aconstrucaode sentidos namultimodalidade,
passam a integrar as habilidades linguisticas de uma maneira distinta do habitual.
Para tratar da integracao dessas habilidades, é adotado o termo multiletramento, que
abarca a pluralidade e heterogeneidade da linguagem, no processo de construcao e
negociacao de sentidos nas praticas linguisticas socioculturais contemporaneas. Os
multiletramentos contemplam a multimodalidade, a hipertextualidade, bem como
o conhecimento dos textos que circulam na comunicacdao mediada por tecnologias
digitais, articulando habilidades diversas para a constru¢ao dos sentidos na linguagem
(BRASIL, 2006; ROJO, 2013).

Em vista dessas questdes, procuramos compreender como o ensino/aprendizagem
de inglés pode ser realizado em articulacao pedagogica com um aplicativo movel
usado por jovens em smartphones: o WhatsApp. Para isso, buscamos identificar
as potencialidades e desafios que esse aplicativo nos apresenta para o ensino/
aprendizagem de lingua inglesa no Ensino Médio, em consonancia com a perspectiva
dos multiletramentos (BRASIL, 2006). Acreditamos que o0s recursos presentes no
aplicativo WhatsApp que se articulam a outras tecnologias dos smartphones possam
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favorecer o ensino/aprendizagem de lingua inglesa no referido contexto. Acreditamos
que comisso poderemos trabalhar com recursos hipertextuais e as diversas modalidades
de linguagem oferecidos pelas tecnologias de dudio, video, imagem, escrita, os quais
podem todos ser utilizados de forma integrada e convergente com outras redes digitais.

Este artigo esta dividido em trés partes. Na primeira secao, situamos a
aprendizagem de linguas mediada por tecnologias moéveis e avaliamos a insercao
dos smartphones nesse contexto. Logo apds, enfocamos as potencialidades e
os desafios de articularmos o WhatsApp no ensino/aprendizagem de inglés no
Ensino Médio na perspectiva dos multiletramentos. Finalmente, passamos para as
consideracodes finais do trabalho.

Smartphones, jovens e aprendizagem de linguas movel

Diante da atual dinamica social, fortemente impactada pelas tecnologias digitais
moveis, as praticas de linguagem se imbricam a essas transformacgdes. Dentre essas
tecnologias digitais moéveis, Pretto (2011) aponta que os smartphones sao um exemplo
singular dessa transformacao social intensa presente na juventude. Os smartphones se
distinguem de telefones celulares comuns por apresentarem cada vez mais recursos digitais,
adquirindo uma complexidade tecnolégica propria de computadores, devido a presenca
de um sistema operacional e conexao com a internet. O tema é novo no campo da pesquisa
educacional, bem como na Linguistica Aplicada, e ndo foi encontrado nenhuma referéncia
ao termo WhatsApp no banco de teses e dissertacées da CAPES'. As tecnologias presentes
nesses aparelhos intensificam e ampliam as formas de comunicacao e podem operar como
ferramentas produtivas para o ensino-aprendizagem de lingua inglesa, conforme apontam
poucos estudos recentes que se aproximam dessa tematica na Linguistica Aplicada brasileira
(ALDA; LEFFA, 2014; ARAGAO, 2017; CAVALVANTE; FERREIRA, 2015; COSTA, 2013).

Alda e Leffa (2014) investigaram os resultados de pesquisas na area da Linguistica
Aplicada sobre o uso do celular na aprendizagem de linguas. Os autores identificaram
algumas potencialidades desse uso, levando em consideracao estudos publicados entre
2008 e 2012, na Conferéncia Internacional em Aprendizagem Movel. Essa pesquisa
verificou que a singularidade do uso de celular na aprendizagem de linguas existe em
funcao da motivacao dos alunos no processo, bem como pela mobilidade dos aparelhos.
Além disso, ficou evidenciado que os desafios do uso de celulares e smartphones no
ensino estdao relacionados a questdées de ordem didatico-metodoldgica e a estrutura
consolidada da educacao tradicional.

Cavalcante e Ferreira (2015), ao investigarem o uso dos smartphones como estratégias
moveis de aprendizagem, identificaram que a pesquisa, a leitura e a troca de informacoes
em redes sociais sao as principais acdes espontaneas realizadas pelos alunos. As autoras

1 Esse levantamento foi realizado em 30/03/2016.
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apontam que os smartphones tém alterado a ecologia dos espacos educacionais, tornando
a aprendizagem movel flexivel e desenvolvendo novas formas de aprender informalmente.
Ja Costa (2013) desenvolveu uma pesquisa-acao, em uma unidade do Instituto Federal de
Ensino Médio e Tecnoldgico, em Teresina, no Piaui, para explorar as potencialidades interativas
do equipamento e desenvolver as cinco habilidades linguisticas? no ensino-aprendizagem
de lingua inglesa. As conclusdes apresentadas pela pesquisa foram que o aprendizado
das habilidades linguisticas foi ampliado e o ensino se tornou mais atraente, motivador e
interessante, mesmo que ainda seja considerado por muitos apenas como uma ferramenta
gue dispersa a atencao de estudantes, conforme nos indica Sibilia (2012). A pesquisa de Costa
(2013) corrobora resultados apresentados pela pesquisa de Alda e Leffa (2014).

Aragao(2017)desenvolveu uma pesquisaque teve como objetivocompreender o papel
das emocdes na experiéncia de professores em exercicio sobre suas interacdes orais em
inglés no WhatsApp. A pesquisa foi realizada durante um curso de formagao continuada da
Taba Eletronica* Nessa pesquisa, o autor pretendia compreender se o fato de as mensagens
de adudio serem feitas via WhatsApp deixava os professores de inglés mais a vontade para
falar inglés do que face a face em sala de aula. Os resultados indicaram que parte dos
participantes se sentiram mais confiantes e mais dispostos a se comunicar no WhatsApp,
do que em contextos face a face. Por outro lado, outro grupo se sentiu mais inseguro e
ansioso para falar inglés com os recursos de gravacao de dudio. Essa ansiedade levou esse
grupo nao apenas a ter maior atencao na producao de seus textos orais, como também
a se exigir mais na producao de textos orais no WhatsApp. Assim como nas pesquisas de
Alda e Leffa (2014), bem como de Costa (2013), Aragao (2017) também constatou em seu
estudo que as praticas de ensino/aprendizagem de linguas com dispositivos moveis e suas
tecnologias geraram maior motivacao dos participantes para se comunicarem na lingua.

Dessa forma, percebemos que o aprendizado mediado pelas tecnologias moveis,
conhecido pelo termo MALL (Mobile Assisted Language Learning), tem apresentado
resultados positivos para o ensino-aprendizagem, como a flexibilidade de tempos e
espacos, a intensificacao de interacao na lingua e o aumento na motivagao (ALDA; LEFFA,
2014; ARAGAO, 2017; COSTA, 2013). O MALL, por apresentar bons resultados em paises de
baixo desenvolvimento, vem sendo incentivado pela Organizagcao das Na¢des Unidas para
a Educacao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO, 2014), por promover o acesso a informacao
de modo portétil e flexivel, rompendo barreiras que a educacao formal, por vezes, nao
consegue transpor. Entre outras acdes de incentivo, a UNESCO publicou recentemente
diretrizes para a aprendizagem mével (UNESCO, 2014).

2 A autora concebe a quinta habilidade do aprendizado de lingua inglesa como sendo o letramento
visual critico.

3 A Taba Eletronica € um projeto de extensdo que toma o formato de uma comunidade tecnologica
com experiéncias ligadas aos letramentos digitais. O projeto oferece ambientes de letramento
digital a professores em servico na educacgéo basica ou a pessoas interessadas nos modos de
fazer e pensar com ferramentas digitais (http://www.tabaeletronica.org/).

77



[l Polifonia, Cuiab&-MT, v. 24, n. 35/1, p. 73-94, jan-jun. 2017

Os resultados da Unesco (2014) apontam como diversos beneficios da aprendizagem
movel a expansao do alcance e a equidade da educacao; a facilidade de individualizar a
aprendizagem; a possibilidade de fornecer retorno e avaliacao imediatos; a aprendizagem
a qualquer hora e em qualquer lugar; a garantia do uso produtivo do tempo em sala de
aula; o apoio da aprendizagem fora desse espaco; o auxilio a estudantes com deficiéncias;
acriacaode novas comunidades de estudantes; aminimizacaodainterrupcao educacional
em areas de conflito e desastre; o estabelecimento de uma ponte entre educagao formal
e ndo formal. Ademais, as diretrizes salientam que:

O numero de aparelhos méveis com internet — sendo a grande maioria
telefones celulares - ird superar a populacao mundial. Entretanto, apesar
dasuaonipresenca e dos tipos especiais de aprendizagem que elas podem
apoiar, com frequéncia essas tecnologias sao proibidas ou ignoradas
nos sistemas formais de educacao. Isso representa uma oportunidade
perdida. Os potenciais de aprendizagem por meio de aparelhos moveis
sdo impressionantes e, em muitos casos, bem estabelecidos. Embora
longe de serem uma solucdao para todos os problemas, elas podem
abordar de forma significativa varios desafios educacionais urgentes,
de formas novas e efetivas financeiramente. Em um mundo que confia
cada vez mais na conectividade e no acesso a informacao, os aparelhos
moveis ndo sdo uma novidade passageira. A medida que o poder e
a funcionalidade das tecnologias méveis continuarem a crescer, sua
utilidade como ferramentas educacionais provavelmente se ampliara
e, juntamente com ela, seu papel central para a educacdo, tanto formal
quanto informal (UNESCO, 2014, p.42).

No Brasil, a onipresenca dos telefones celulares pode ser facilmente constatada. Os
aparelhos de telefonia mével tém atraido as pessoas de tal maneira, que, segundo os
dados da Anatel (Agéncia Nacional de Telecomunicacbes)4, em dezembro de 2015, o pais
apresentou a densidade de 125,66 celulares a cada 100 habitantes. Dentre essas pessoas,
as quais compdem a estatistica exibida pela agéncia brasileira de telecomunicagoes,
grande parte é representada por jovens. De acordo com uma pesquisa realizada em julho
de 2015 pelo CGI (Comité Gestor da Internet)5, 82% das criangas e jovens brasileiros
acessam a internet via celular. O estudo mostra que o celular superou os computadores
de mesa e outras tecnologias, passando a ser o aparelho mais utilizado por criangas e
adolescentes para acessar a internet. Portanto, hoje, essa ferramenta se configura como
a tecnologia mais amplamente utilizada pelos jovens. Ainda, segundo os dados obtidos
pelo CGl, 81%, da populacao desses jovens que acessam a internet todos os dias tem por
maior motivagao o uso das redes sociais, de aplicativos de mensagens instantaneas, como

4 Informagdo obtida em http://www.anatel.gov.br/institucional/index.php/noticias/noticia-dados-
01/943-brasil-fecha-2015-com-257-79-milhoes-de-acessos-moveis-2

5 Informacéo obtida em: http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2015-07/celular-e-usado-por-
82-das-criancas-e-adolescentes-para-acessar-internet
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o WhatsApp, seguido pela busca de informagdes na internet. No Brasil, podemos observar
o crescimento na venda de smartphones. Segundo a Unesco (2014), a previsao é que a
venda de smartphones também supere a venda de notebooks em um futuro préximo.
Sobre isso, Alda e Leffa (2014, p. 92) apontam que:

Os dados apresentados comprovam que o telefone celular é uma das
ferramentas mais versateis e acessiveis da atualidade, com inUmeras
possibilidades para a aprendizagem de linguas estrangeiras. Porém, os
estudos sobre o tema ainda sao emergentes e mais investigacdes sao
necessarias. O telefone celular é provavelmente a mais inclusiva das
tecnologias. Existem hoje, no mercado de telefonia mével, diversas ofertas
deaparelhos celulares, dos mais simples aos mais avancados. Essa variedade
de dispositivos tornou o telefone celular mais acessivel e popular, visto que
atualmente a maioria da populacao tem acesso a pelo menos um telefone.
Isso contribuiu para a difusao de smartphones, o que é favoravel para a
aprendizagem de LE, ja que esses sao os aparelhos que melhor se adaptam
as necessidades da aprendizagem mével. Em sua maioria, esses aparelhos
estdo completos, apresentando funcionalidades avancadas, como camera
e acesso a internet e suporte para a instalacao de aplicativos.

Diante dessas multiplas possibilidades de uso de smartphones, notamos que os
jovens vivem imersos na cultura comunicativa proporcionada pelos aplicativos desses
aparelhos. Como sugerimos, essa tecnologia moével reune, cada vez mais, recursos que
permitem ao usuario desempenhar praticas sociais distintas. Os suportes tecnolégicos
desses aparelhos disponibilizam: acesso a internet; camera digital de fotografia e video;
gravadores, leitores e editores de arquivos de audio; jogos; tecnologia de sistema
de posicionamento global (Global Positioning System); dicionarios; tradutores, além
de aplicativos e plataformas diversas, com as mais variadas funcdes. Os smartphones
possibilitam ao usuario explorar e produzir diversos textos em audio, video, texto, de
maneira integrada com outros elementos imagéticos de modo eficaz e rapido.

O uso difundido de smartphones entre os jovens vai ao encontro da popularidade
do aplicativo entre esse mesmo grupo, o que é indicado por estatisticas. Esses dados
apontam que, no primeiro semestre de 2015, o WhatsApp atingiu a marca de 800 milhdes
de usuarios mensalmente ativos no mundo. Dentre eles, os brasileiros ja representavam
45 milhoes. Em 2014, o aplicativo ja liderava o ranking dos aplicativos mais instalados
nos smartphones, com o indice de 74% de frequéncia nos dispositivos dos brasileiros.
Entre esses usuarios, a faixa etaria que mais utiliza o WhatsApp é formada por jovens, os
quais tém utilizado o aplicativo para a comunicacao cotidiana de uma maneira intensa. O
WhatsApp tem participado ativamente do nosso cotidiano comunicativo, de tal forma que
diversos segmentos sociais tém incorporado o aplicativo nas suas relacdes de trabalho, a
exemplo de uma pratica adotada pela 72 vara criminal de Sao Paulo, que passou a utilizar
o WhatsApp para agendamento e consulta de processos juridicos.

No Ensino Médio estao presentes os jovens, usuarios dessa tecnologia movel. Como
apontado, grande parte desses jovens utiliza uma gama de recursos oportunizada pelos
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smartphones e pela internet diariamente. Por isso, esses equipamentos representam
um companheiro inseparavel daqueles que nasceram na era das tecnologias digitais
moveis (UNESCO, 2014) e podem ser aproveitados para fins educativos. Observamos
cotidianamente como esses aparelhos sao levados pelos adolescentes para todos os
lugares, seja no bolso, na mochila ou na palma da mao, e entram na escola, alterando a
ecologia dos espac¢os educacionais, como apontam Cavalcante e Ferreira (2015).

Sabemos que, noambiente escolar, esses aparelhos tém causado polémica, pois é uma
reclamacao frequente de professores, gestores e pais que os jovens desviam a atencao
necessaria da aula para os celulares (SIBILIA, 2012). Esse embate entre os smartphones e
os professores faz com que muitos estados e municipios adotem politicas de proibicao
do uso de dispositivos méveis em sala de aula, com base no argumento da inutilidade
desses artefatos para a educacao e do seu prejuizo para a aprendizagem. No entanto,
conforme aponta Costa (2013), a proibicao dos smartphones em ambientes formais da
educagao nao tem impedido as pessoas de usa-los, muitos menos os jovens.

Diante de alguns resultados promissores da aprendizagem moével para o ensino-
aprendizagem de linguas e da constatacao de que os smartphones tém alterado a ecologia
dos espacos educacionais, pensar meios de passar o smartphone da zona de conflito para
a zona de aliado é um trabalho importante a ser feito. Por isso, nos debru¢camos aqui
sobre como articular esses dispositivos para potencializar o ensino-aprendizagem para
além do espaco e tempo da sala de aula. Entendemos que a participacao ativa dos jovens
no contexto digital pode trazer contribuicées para o ensino-aprendizagem de linguas,
uma vez que a construcao de sentidos e as praticas pedagdgicas podem ser ampliadas
pelos recursos digitais dos smartphones, comumente proibidos no ambiente escolar, mas
mesmo assim usados (COSTA, 2013). Uma vez que os jovens ja interagem de multiplas
maneiras com as tecnologias digitais, produzindo textos diversos e interpretando-os,
argumentamos que o docente se vé desafiado a fazer com que o estudante se torne
consciente dos processos de significacao construidos nessa comunicacao digital. Nesse
sentido, o foco passa a ser o do convite a um olhar consciente e o desenvolvimento de
uma postura independente, ética e critica perante as suas formas de agir na linguagem
nos mundos sociais que o cercam pelas redes presentes continuamente.

Portanto, reiteramos os impactos positivos do uso dos smartphones no ensino/
aprendizagem, como aumento na motivagao, nas dinamicas de interacao na linguagem,
bem como a ampliacdao de espacos/tempos para o ensino-aprendizagem de linguas
e mudancas nos papéis de professores e alunos (ALDA; LEFFA, 2014; ARAGAO, 2017;
CAVALVANTE; FERREIRA, 2015; COSTA, 2013; UNESCQO, 2014). Esses elementos destacados
pelas pesquisas implicam novos desafios no ambito didatico/metodolégico. As
atividades desenvolvidas podem explorar os multiletramentos oportunizados por esses
ambientes de forma coerente com uma proposta de ensino de linguas que possibilite
uma conscientizacao na linguagem e seu senso de cidadania (BRASIL, 2006).

Outro desafio é perceber a ruptura dos limites entre ensino formal e informal,
entre lazer e trabalho, a qual tem sido promovida pela aprendizagem mével. Essa
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percepcao requer compreender que o professor deixa de ser o centro do processo, pois 0
conhecimento ocorre em um sistema de colaboracao muitos-para-muitos. Nesse sentido,
Sibilia (2012) nos mostra o conflito de sentidos que a escola apresenta nesse cendrio. A
escola se vé desafiada ao lidar com jovens imersos na cultura digital. Esses estudantes
driblam com destreza as proibicées de uso dos smartphones para se comunicar e interagir
continuamente e, assim, evitam ter que lidar com uma escola que pouco se alterou ao
longo dos dois ultimos séculos. Para muitos jovens, nao faz sentido separar lazer de
trabalho, mas na escola aprendemos que esses devem ser estritamente separados.
Segundo a autora, as redes sociais em ambientes digitais sao espagos de contato continuo
e de referéncias. Nao é so lazer. A autora argumenta que as redes e a dispersao, as quais
simbolizam a subjetividade da mobilidade digital, e as paredes e seu confinamento, que
simbolizam a escola, sdo dominios de dificil didlogo na contemporaneidade.

Com as redes, a escola fica desativada como instituicao de confinamento e atencao
focada. Sibilia (2012) mostra, entretanto, como a dispersao pode ser desagregadora e/
ou paradoxalmente agregadora. As redes estao nos tirando da zona de conforto e de
modelos de ensino/aprendizagem que pouco se alteraram ao logo dos séculos. Essas
redes digitais estdo aninhadas com dispersdo, aceleracdao e fragmentacao, e a escola,
tradicionalmente, foi concebida para a concentracdao, com atencao conjunta de todos
para acoes que se entendem importantes em dado momento e um lugar especifico, o do
confinamento entre quatro paredes. A dispersao é uma subjetividade contemporanea e
a escola, enquanto tecnologia do confinamento, entra em crise e passa por consequéncia
a desestabilizar diversos atores educacionais.

Portanto, nesse contexto, a escola é chamada para se deslocar de como foi
tradicionalmente concebida. E, ao atentar para as novas formas de construcao de sentidos
e formas de agir na linguagem, a escola pode perceber novos contornos para suas
atividades. Notamos que a mobilidade digital encontra consonancia com a perspectiva
dos multiletramentos. Tendo em vista essas potencialidades e desafios dos smartphones
para o ensino/aprendizagem de linguas, procuramos, na proxima secao, analisar tais
contribuicbes para ensinar e aprender inglés no aplicativo WhatsApp, na perspectiva da
pedagogia dos multiletramentos.

WhatsApp: potencialidades para o ensino/aprendizagem de
inglés na perspectiva dos multiletramentos

A partir das considera¢oes feitas sobre aprendizagem movel, direcionamos nosso
trabalho, neste momento, para as potencialidades e desafios do WhatsApp para o ensino-
aprendizagem de lingua inglesa na perspectiva dos multiletramentos. A proposta dos
multiletramentos nos orienta a lidar com a producao de significado a partir de recursos
heterogéneos e multiplos de linguagem, nao apenas a partir do pleno dominio dos seus
codigos e tecnologias, mas também das oportunidades de conscientizacao social, politica
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e ética na linguagem (BRASIL, 2006). O termo multiletramentos foi usado primeiramente
em 1996, por um grupo de pesquisadores que se denominaram The New London
Group, com a publicacdo do manifesto A Pedagogy of Mutliliteracies: Designing Social
Futures. O grupo argumentou que a escola precisa se envolver com as multiplas culturas
emergentes na contemporaneidade, particularmente devido ao pressionamento de
mudancas nas praticas sociais com linguagens movimentadas pelas tecnologias digitais.
Segundo o grupo de Nova Londres, praticas de producao e interpretacao de textos,
baseadas unicamente na escrita, ndo sao capazes de lidar com as rapidas transformacoes
socioculturais, tecnolégicas e politicas.

Nesse contexto, o grupo propds uma pedagogia dos multiletramentos (COPE;
KALANTZIS, 2000), estudos em que os autores pesquisam como as diversas formas de
producao e circulacao de textos tém impactado os letramentos contemporaneos e de
que modo a escola pode se articular a essas mudancas em curso veloz na sociedade
contemporanea. Nessa pedagogia chamam a atencao para a caracteristica multimodal
dos textos atuais. Sequndo os pesquisadores, os textos combinam e inter-relacionam
diversos recursos imagéticos, escritos e orais na producao de sentido. No processo de
producao de sentido na multimodalidade, os autores enfatizam o protagonismo criativo
dos produtores de sentido a partir dos conceitos de design: os designs disponiveis, o
designing e o redesigned. Os design disponiveis sao os recursos de linguagem distinguidos
pelos produtores de sentido. J& o designing se refere ao processo de apropriacao dos
recursos de significacao disponiveis em tempo real. Finalmente, o redesigned indica
as formas como o mundo e as pessoas sao transformadas a partir dos processos de
significacao no curso de apropriacao de recursos disponiveis.

A pedagogia dos multiletramentos é apresentada nas orientagcdes curriculares atuais
para o ensino de Linguas Estrangeiras no Ensino Médio (BRASIL, 2006). As orientacoes
tém como objetivo “retomar a reflexao sobre a funcao educacional do ensino de Linguas
Estrangeiras no ensino médio e ressaltar e reafirmar a relevancia da nogao de cidadania, além
de discutir a pratica dessa no¢ao no ensino de Linguas Estrangeiras” (BRASIL, 2006, p. 87). Essas
orientacdes dao énfase ao papel da aprendizagem de lingua estrangeira na construcao da
cidadania e na participacao ativa e protagonista dos estudantes em seu mundo social, a partir
do multiletramentos. A aprendizagem da lingua pode contribuir para o desenvolvimento
das habilidades de reflexao na e pela linguagem sobre o mundo que nos cerca, assim como
para o fortalecimento das habilidades necessarias para o desenvolvimento profissional e
cognitivo de estudantes do Ensino Médio, com impactos desejados em seus letramentos e
suas consequéncias cognitivas, econdmicas, culturais e sociais.

Nessa esteira, a educacao pelas linguas estrangeiras deve atentar para a nocao de
cidadania que “envolve a compreensao sobre que posicao/lugar uma pessoa (o aluno, o
cidadao) ocupa na sociedade, ou seja: De que lugar ele fala na sociedade? Por que essa
é a sua posicao? Como veio parar ali? Ele quer estar nela? Quer muda-la? Quer sair dela?”
(BRASIL, 2006, p. 90). Nesse sentido, embora os jovens estejam imersos na cultural digital
e possam usar os recursos dos design disponiveis em ambientes digitais na producao de
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textos, eles podem nao ter desenvolvido um olhar consciente acerca da constituicao de seus
textos e dos seus efeitos potenciais, nem um olhar critico sobre suas agdes de linguagem.

O conceito de multiletramentos se distingue daquele de letramentos, pois nao
aponta somente para a diversidade das praticas letradas e seus impactos, mas destaca
dois tipos de multiplicidade: a multiplicidade cultural e linguistica das pessoas e suas
comunidades, bem como a multiplicidade semidtica dos textos pelos quais essas
sociedades interagem (ROJO, 2013). A diversidade é enfatizada por meio de uma
pedagogia que reconhece a natureza multicultural e multissemio6tica da comunicacao e a
importancia da problematizacao dos textos e suas relagdes sociais, politicas e ideoldgicas.
Os multiletramentos chamam a atencao para a relacao comunicativa produzida pelas
tecnologias e para a tematizacao de problemas que sao globais e locais. Dessa maneira, o
ensino de inglés pode ser compreendido também no constante didlogo entre o global e
o local; sem abrir mao da sua propria cultura, interage aqui na intercultura.

A perspectiva do ensino/aprendizagem de inglés baseado nos multiletramentos se afasta
do ensino de itens gramaticais isolados e da concepcao de que tudo a ser ensinado/aprendido
deve passar por uma sequéncia gradual, que vai do item mais simples ao mais complexo.
A nocdo de gramdtica passa a significar aquele que se estabiliza apds longos periodos de
uso como “um sistema que surge, naturalmente, apds a pratica, como uma tentativa de
fixar, codificar, normatizar um padrao (BRASIL, 2006, p. 108). Além do desenvolvimento de
uma postura consciente das diferencas, acrescenta-se agora aos letramentos a capacidade
de lidar de modo adequado com as tecnologias, “tornando-as Uteis e favordveis a si e ao
empoderamento de seus agentes” (BORBA; ARAGAQ, 2012, p. 231).

Como indicamos, as linguagens emergentes nas tecnologias digitais tém como
caracteristica chave a multiplicidade de semioses, de constru¢des de sentidos, que sao
fortemente marcadas pela presenca de imagens estaticas e em movimento, integracao
multipladelinguagens, sonseanimacodes variadas. De fato, o conceito de multiletramentos
poe em xeque a nocao de paralinguistico, ou aquilo que é perpendicular ou paralelo a
linguagem, enquanto palavra falada ou escrita. A multimodalidade esta hoje presente
de uma maneira abrangente nos textos digitais e impressos (ROJO, 2013). E encontra no
ambiente digital sua melhor forma de expressao, pelo seu design hibrido e radicalmente
multissemi6tico (BORBA; ARAGAOQ, 2012). Cope e Kalantzis (2000) indicam que as culturas
e linguagens em fluxo no espaco digital trazem consigo possibilidades inovadoras e
criativas para lidarmos com a producao de textos e com o conhecimento, permitindo o
surgimento de outras formas de comunicar e agir na linguagem. As tecnologias presentes
no WhatsApp merecem destaque pela sua identidade marcadamente multimodal, que
atribui potencialidades para o ensino de linguas.

No WhatsApp,articulam-serecursosdeaudio,videoedetextosintegradosearticulados
a outros textos que podem ser acessados por conexdes hipertextuais que se amarram a
outros recursos semioticos disponiveis no equipamento mével e em outros ambientes
digitais, como as redes sociais. Embora notemos estudos voltados para a investigacao
das contribuicbes das praticas multimodais para o ensino-aprendizagem de inglés em
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ambientes digitais, como as redes sociais, ainda sao poucas as pesquisas que trabalham
com WhatsApp enquanto uma tecnologia digital mével de praticas multissemidticas de
linguagem (CAIADO; FONTE, 2014; LEITE; SILVA, 2015; SUSILO, 2014).

Caiado e Fonte (2014) discutem os aspectos multimodais encontrados em praticas
discursivas presentes no aplicativo WhatsApp, refletindo sobre a relacdao entre texto verbal
e visual. As autoras suscitam uma discussao sobre os papéis da imagem na constituicao
multimodal do discurso na tela, a partir da perspectiva da semidtica social. De forma similar,
Leite e Silva (2015) se embasam na Semiética, atrelada ao conhecimento dos géneros textuais,
e desenvolvem uma analise das caracteristicas do género textual digital chat, via WhatsApp.
Os autores fundamentam-se na teoria dos géneros textuais para explorar a construcdo de
sentido de forma multimodal, tomando por base a concepcao de géneros bakhtiniana. Com
isso, verificaram que o WhatsApp possibilita varios recursos semiéticos para a producao de
sentidos. Para as autoras, o usuario do WhatsApp emprega diversos recursos semiéticos para
construcao desentidos. Esses recursosampliam as possibilidades de interacao e comunicacao
entre os usuarios, tornando-os, assim, objeto de estudo complexo para pesquisadores de
diversas areas da linguagem. Segundo Leite e Silva (2015, p. 92):

Por se tratar de um género digital relacionado ao uso de smartphones, o
usudrio tem a chance de, por exemplo, tirar uma foto do ambiente onde
se encontra e enviar em tempo real. Em nossas analises, observamos que
0 uso de recursos como o envio de fotos, videos e dudios é relativamente
grande se compararmos ao recurso da escrita. Nos chats realizados a partir
do aplicativo WhatsApp, existe uma sobreposicao de linguagem verbal,
imagética e sonora. Todos esses recursos sao amplamente utilizados
pelos usuarios na construcao de sentido.

Nessa esteira, notem como é relevante criarmos situacdes contextuais capazes de
detonar condicOes auténticas de producao de sentido em articulacao com as culturas,
experiéncias e identificacées dos estudantes. O estudo de Susilo (2014), por exemplo,
compreende o Facebook e o WhatsApp como “portais de comunicacdo” para formacao
de redes sociais que tém transformado a maneira de as pessoas se comunicarem. Susilo
(2014) investigou a participacao discursiva de estudantes nesses ambientes digitais.
O pesquisador formou grupos de compartilhamento e discussao nos dois ambientes
e, por meio de uma “etnografia virtual”’, coletou dados qualitativos para comprovar os
beneficios de uso desses espacos para o ensino-aprendizagem. Assim, verificou as acoes
dos mesmos no ambito pedagdgico, social e tecnoldgico para compartilhar informacao,
ideias, recursos, e implementar discussées on-line.

Nos poucos estudos desenvolvidos com o WhatsApp, percebe-se que ora ele é
caracterizado como uma rede social, ora como um ambiente de troca de mensagens
instantaneas e suporte para a circulacao de textos multimodais. De acordo com as
informacdes contidas no proprio site da empresa®, o WhatsApp é um aplicativo de

6 https://www.whatsapp.com/
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mensagens multiplataforma que permite trocar mensagens pelo celular sem pagar por
SMS. Esta disponivel para diversos sistemas operacionais. O aplicativo utiliza a internet para
o envio das mensagens, as quais podem ser transmitidas com a escrita do texto, com o uso
da ferramenta de gravacao de audio (gravado instantaneamente no préprio aplicativo ou
pelo gravador do celular, podendo ser inclusive, escutado e editado antes de enviar), com
o compartilhamento de imagens diversas e de links, que dao acesso a outras paginas na
internet. O WhatsApp se relaciona com outras redes sociais, que possam estar presentes no
smartphone, como o Facebook, o Google+, o Instangram, o Twitter, e o Youtube. Observamos,
nesse uso articulado, a presenca de textos digitais diversos, como memes, videos-minuto,
noticias, entrevistas, piadas, mini e nanocontos, gifs, poemas visuais.

A comunicac¢ao mediada pelo WhatsApp pode acontecer entre dois individuos, de
forma privada, ou entre varios individuos em um grupo, como uma rede social virtual
(RECUERQ, 2009), pois, ao criar um “novo grupo’, em volta de um interesse comum, o
usudrio cria uma rede social virtual com os contatos adicionados e escolhidos na sua
agenda, desde que os mesmos tenham o aplicativo WhatsApp instalado em seus
smartphones. Nessa configuracao, podemos construir perfis de sites de redes sociais, as
quais, segundo Recuero (2009, p.24), “representam os atores e suas conexodes virtuais,
refletindo a dinamica das relagdes na sociedade atual’, ainda que esta “rede” seja reduzida
aos contatos agendados. Assim, os usuarios do WhatsApp podem criar grupos e interagir
em grupos de afinidade e redes sociais por meio dos diversos recursos multimidia do
aplicativo, que integram a linguagem com multiplos recursos semioticos, contribuindo
para a construcao e ampliacao dos sentidos.

Noambitodosmultiletramentos,entendemosqueo WhatsAppapresentaum”“available
design’] constituido pelos recursos contextuais de producao de sentidos disponiveis,
envolvendo sistemas semidticos como imagens, gestos, videos, sons e hipertextos de
acesso a pagina e a outras redes sociais na internet. No WhatsApp, a linguagem escrita e/
ou falada é articulada com outras linguagens, propiciadas pelos recursos multimidia do
aplicativo. O exemplo mais contundente é o do emoji’. Como apontam Caiado e Fonte
(2014, p. 478-479), “os emojis incluem carinhas com expressdes faciais diferenciadas,
gestos manuais, simbolos relacionados as profissdes, e que expressam sentimentos,
pessoas [...] objetos variados, animais, nUmeros, frutas, partes do corpo, placas, bandeiras
entre outros” Esses recursos visuais se articulam com outros recursos no WhatsApp,
contribuindo no processo de construcao de sentidos eficaz e rapido, redimensionando
o conceito de habilidades de linguagem. Nesse sentido, notem como cada escolha de

7 Icones representativos de emogées, que foram inicialmente criados por Kurita (1990, apud CAIADO;
FONTE, 2014), diante da necessidade de técnicas rapidas de comunicagao, principalmente, do
publico adolescente japonés, com a denominagao de emotions, pois restringiam-se a 176 “carinhas”
que procuravam expressar emocoes. Posteriormente, a ideia foi difundida pelas empresas,
ampliando tais emotions, acrescentando outras faces e diversos outros icones, aludindo a gestos,
bandeiras, acdes e objetos diversos.
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uma tipificagcdo grafica, como a cor, os signos, o formato da imagem, a fonte e o tamanho,
entra no jogo da constituicao de sentidos na comunicacao no WhatsApp. Recentemente
foi disponibilizado o recurso que possibilita escolhnermos as cores das imagens, o que
pode indicar o posicionamento identitario étnico-racial. Observamos que os emojis sao
recursos usados intensamente no design do WhatsApp, causando transformacgdes nas
formas como nos comunicamos em ambientes digitais de redes sociais.

Ao se trabalhar a lingua inglesa no WhatsApp, pode-se levar o aluno a pensar sobre os
processos de design dos textos que circulam nesse ambiente digital, porexemplo, asformas
como os recursos de linguagem disponiveis sao selecionadas e articuladas na construcao
das mensagens, promovendo um olhar consciente e critico sobre a intencionalidade que
esta por tras dessa construcao textual. Isso se alinha a perspectiva dos multiletramentos,
pois deixamos de trabalhar a linguagem descontextualizada de seus usos, desfazendo
a nocao das habilidades de leitura, escrita, fala e compreensao como meras habilidades
técnicas, que sao trabalhadas de maneira isolada, mas estimulando a conscientizacao
do aluno acerca de como tais habilidades estao imbricadas e impregnadas de questoes
culturais, ideoldgicas e politicas. Durante o designing, temos diversos processos em curso
que orquestram a producao e circulacao de textos e conteudos no ambiente digital.
Aprender a lidar com esses processos, seu mecanismo de interpretacao, producao
e propagacao nas redes digitais faz parte daquilo que Cope e Kalantzis chamam de
aprendizado baseado no design (COPE; KALANTZIS, 2003).

No WhatsApp podemos explorar a diversidade constitutiva de jogos de linguagem e
recursos de design, fazendo com que possamos perceber como as diferentes linguagens
entram em entram no jogo de construcao de sentidos, ampliando a comunicacgao pelo uso
de multiplos modos de significacdo. Essa articulacao é construida nos multiletramentos e
por meio dos recursos multimodais do aplicativo; por exemplo: o emoji, o layout, o perfil
do usudrio com sua foto de identificacao atrelada a um nome e/ou uma frase e/ou um
emoji podem estimular o letramento visual na combinacao de recursos semidticos, que
atribuem um sentido convencionado as representacdes visuais; o uso das ferramentas
do aplicativo, e de outros aplicativos, utilizados em integracao com o WhatsApp, como
editores de dudio e tradutores, podem estimular o letramento digital; mas, principalmente
a selecao e a articulacao do textos, hipertextos, imagens, icones, dudios, fundamentados
numa proposta didatico-metodologica bem desenvolvida, podem estimular o letramento
critico dos estudantes.

A producao de sentidos na multimodalidade problematiza a chamada hegemonia
linguistica grafocéntrica, fazendo-nos compreender que uma habilidade nao é superior,
nem oposta a outra, mas se complexificam de uma maneira inter-relacionada. Nesse
processo ainda, podemos promover uma conscientizacdo das diversidades e das
diferencas, e como sao construidas, contribuindo para destituir valores dominantes.
Nesses processos, se torna possivel levar os estudantes a posicionarem-se de forma
consciente e responsavel perante o desafio da superacdao das desigualdades do pais/
mundo e de relagdes baseadas na ética (BRASIL, 2006).
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Através dos posicionamentos conscientes na linguagem, os estudantes do Ensino
Médio podem ser capazes de entender como a discriminagao, a desigualdade, a exclusao,
a justica e o preconceito, por exemplo, sao fendbmenos construidos culturalmente,
socialmente e linguisticamente na e pela linguagem. Neste sentido, o trabalho com a
cidadania deve primar pela discussao necessdria para alcancar as transformacodes das
relagcdes sociais historicamente desiguais, particularmente quando se trata de questoes
étnico-raciais, de identidades de género, de identidades regionais, de idade e de condicao
econdmica e cultural, ou mesmo do atravessamento multiplo dessas identidades. A
consciéncia das desigualdades e da luta para representacao por areas de poder tem que
ser levada em consideracao para que uma situacao de equidade seja alcancada.

O WhatsApp, ao convergir paraoutras redes sociais e integrar outros recursos presentes
no dispositivo movel, como aplicativo de edicao e criacao de video, pode possibilitar a
producao de textos multimodais. Esses fatores contemplam o design, que se constitui
como um processo ativo de construcao e recontextualizacao dos sentidos, da relacao
com o mundo, por meio das possibilidades disponibilizadas no available design. Nesse
sentido, praticas textuais contemporaneas, comuns em redes sociais e no WhatsApp,
como os memes, podem ser trabalhadas na perspectiva dos multiletramentos. Nesta acao
pedagdgica, os estudantes, que ja podem ser produtores de memes, serao convidados a
refletirem sobre a forma como os sentidos sao construidos e propagados por meio desses
textos, atentando criticamente para compreender quais valores, crencas, identidades e
demais aspectos se intercruzam e, muitas vezes, naturalizam-se com a circulagao dessas
praticas textuais no ambiente digital.

Para Maciel e Takaki (2015, p. 53-54), os memes, definidos por eles como artefatos
sociolinguistico-culturais on-line, os quais podem ser copiados, reeditados e disseminados
com propdositos sociais definidos, tém se destacado no meio digital. Os autores, baseados
em pesquisadores dos multiletramentos, apontam que no “contexto da linguagem, os
memes representam modelos culturais de pensamentos, ideias, valores, esquemas
interpretativos de fendbmenos sociais simbdlicos e comportamentais” (MACIEL; TAKAKI,
2015, p. 57). Nesse sentido, Maciel e Takaki (2015, 64) sugerem que 0os memes podem ser
usados para levar os estudantes a questionarem conceitos Unicos de verdade, se usados
pelos docentes para “deflagrar discussdes maiores para o entendimento das diferencas
na sociedade, mas também servem de estimulo para criacao e recriacao, como tarefas
pedagdgicas que ampliam a pratica de linguas, propiciando autoconfianca, a autoria
multimodal e a critica dos aprendizes”.

Por meio de atividades que levem os estudantes a reflexdao sobre a producao e
circulacao destes textos, podemos contemplar questdes pertinentes ao redesigned,
processos de transformacao nas relacoées dos estudantes com os textos que interpretam
e produzem, bem como com o mundo que experienciam. Podemos, por exemplo,
estimular os estudantes a repensarem os valores culturais e ideolégicos presentes na
construcao de memes em circulacao frequente no WhatsApp. Com isso, acreditamos ser
possivel encontrar mais uma alternativa didatico-pedagdgica para que os estudantes
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produzam sentidos, utilizando os conhecimentos digitais, em que estao cotidianamente
imersos, recorrendo a ferramentas disponiveis no smartphone para edicao e propagacao
desses memes, percebendo ai as relacbes de linguagem no design. Nesse processo,
argumentamos a possibilidade de criar espagos de questionamento de valores, ideologias
e crengas em que se baseiam discriminacdes e preconceitos que costumam circular por
meio dessas praticas de linguagem e tecnologias no WhatsApp.

Com ointuito de articularmos nossa argumentacao teérica com um desenho didatico,
apresentamos uma proposta de atividade piloto, desenvolvida no ambito de um projeto
de pesquisa colaborativaem andamento em uma turma de Ensino Médio da rede estadual
da Bahia. O piloto da atividade foi desenhado pelos autores em conjunto com uma
professora colaboradora da pesquisa nessa escola. Buscamos, durante o desenvolvimento
dessas atividades, articular um trabalho interdisciplinar tendo como tema central “Uso
seguro e ético das redes sociais virtuais’, um dos temas presentes no livro didatico usado
pela turma e com o qual buscamos dialogar com atividades desenvolvidas no WhatsApp.

Assim, conforme estamos argumentando, uma alternativa apropriada ao professor
é o trabalho com tematicas transversais (BRASIL, 2006), como o Bullying, uma pratica
de violéncia verbal, moral, discriminatéria e, possivelmente fisica, que tem ocorrido em
escolas. Essa pratica ganha amplitude com os ambientes digitais. Discursos de violéncia
e de odio se constituem como Cyberbullying, promovendo a propagacao de mensagens,
imagens, textos diversos e outros conteudos de forma preconceituosa, discriminatéria e
depreciativa na internet.

As acdes do Bullying e a sua versao digital Cyberbullying estao correlacionadas
com questdes de convivéncia e apontam para a necessidade de desenvolvermos um
compromisso social e ético de respeito as diferencas no ambito das relacdes humanas. O
Cyberbullying tem sido fortemente propagado pelos memes, porisso convém trabalharmos
com os alunos como essas acdes e atitudes agressivas acontecem nas linguagens e
por meio de tecnologias, na construcao e propagacao de discursos de preconceito
e de 6dio que causam consequéncias marcantes na vida de muitos jovens estudantes
no Ensino Médio. Em consonancia com nossa argumentacao até aqui, conscientizar e
promover uma educacgao pela lingua estrangeira pelos diversos usos da linguagem em
praticas sociais como o bullying pode ser um caminho para articularmos a pedagogia dos
multiletramentos a praticas de ensino/aprendizagem de inglés pelo WhatsApp. Conforme
nossa argumentacao, entendemos que o valor do ensino de linguas estrangeiras deve
superar o de uma instrumentacao linguistica, abarcando questdées educativas transversais
como essa, as quais atuam na formacgao cidada dos estudantes (BRASIL, 2006).

Em primeiro lugar, levamos os estudantes a observarem o design de memes cotidianos
que circulam em nossos grupos no WhatsApp. Como atividade de pré-leitura, buscamos
ativar os seus conhecimentos prévios com relacao aos memes, com o uso das seguintes
questdes: O que é um meme? Onde os memes circulam frequentemente? Para que sao
usados os memes? Quais sao as caracteristicas comuns a um meme? Vocés costumam
compartilhar memes? Vocés ja produziram um meme? Logo apds, como atividade
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de leitura, trazemos as maos alguns memes de circulacao frequente e analisamos em
conjunto com os estudantes. Ao fazé-lo, checamos as hipdteses levantadas por eles
na atividade de pré-leitura. Ao trazer alguns memes para analise, a ideia é conduzir os
estudantes ao encontro de uma consciéncia sobre o os recursos de linguagem presentes
no design que levam a determinada interpretacao. Nesse sentido, Maciel e Takaki (2015,
p. 64) sugerem que os memes podem ser utilizados para levar os estudantes a “deflagrar
discussdes maiores para o entendimento das diferencas na sociedade”. Desse modo,
diversas interpretacdes podem ser contrastadas e os elementos de linguagem presentes
no design dos memes podem ser postos em destaque com o intuito de levar os alunos a
perceberem como a linguagem se articula na construcao de sentidos.

Nessa esteira, tomamos o meme como uma unidade de sentidos que frequentemente
se insere em praticas de cyberbullying. Como atividade pods-leitura, elaboramos a
proposta de desenvolvimento de uma campanha na escola, com o objetivo de promover
a conscientizacdo sobre os efeitos do cyberbullying. Para isso, os estudantes sdo
convidados a elaborar memes que problematizam praticas discriminatérias naturalizadas
nos memes analisados na atividade de leitura. Durante a fase de producao, os estudantes
sao engajados em distintos modos de repensar ideologias e esteredtipos presentes
na construcao de memes. Para a realizacao dessa atividade®, a ideia é postar no grupo,
criado para as atividades do projeto, o link para a pagina makeameme.org, o qual nos
fornece acesso a uma ferramenta para a edicao de memes. Com o uso da ferramenta, cada
estudante pode escolher uma imagem de pano de fundo e produzir um texto curto em
inglés com o objetivo de tecer uma critica a pratica de cyberbullying. A medida que os
estudantes produzem os memes, eles podem compartilhar no grupo do projeto. Ao final
das producdes, os memes podem ser impressos e expostos na escola para visualizacao de
todos.Com ointuitodeatrairacomunidade escolar para o contato com esse material, pode
ser promovida uma eleicao para escolher o meme mais impactante. Como critérios para
eleicao do melhor meme, indicamos que esse deve ser criativo e causar grande impacto
no publico a partir da articulacdao de linguagens e de seu design. Ainda aqui é possivel o
desenvolvimento de um projeto mais abrangente que articule outras disciplinas e engaje
a escola em um debate ampliado sobre cyberbullying.

Seguindo nossa linha de argumentacao, durante a fase de recriacao na atividade
de pos-leitura, compreendemos o desenvolvimento de um redesigned, consoante a
pedagogia dos multiletramentos (NLG, 1996). Nesse processo, 0 meme, enquanto um
available design, é recontextualizado num processo de designing e transformado em
algo novo, instanciando outros sentidos e valores. Como apontado por Maciel e Takaki
(2015, p. 64), os memes, além de possibilitarem aos estudantes questionarem os valores
e sentidos ditos universais, também podem estimular a criacdao e recriacao de seus
textos, “ampliando a pratica de linguas, propiciando autoconfianga, a autoria multimodal

8 Essa atividade foi adaptada da formacéao continuada “Taba Mével: o uso de dispositivos mdveis na
aprendizagem de lingua inglesa” do projeto Taba Eletronica (http://www.tabaeletronica.org/).
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e a critica dos aprendizes”. Com isso, vislumbramos um processo de conscientizacao
linguistica com os estudantes, fazendo com que eles percebam como a linguagem se
relaciona com aspectos socioculturais, politicos, afetivos e ideolégicos. Com os novos
usos da linguagem, os estudantes podem ser levados a questionar os sentidos postos e
construir novos sentidos, provocando uma desestabilizacao de discursos de preconceito
arraigados socioculturalmente.

Entendemos que o ensino/aprendizagem de inglés via WhatsApp pode promover
um aprendizado dinamico, movel e continuo, estimulando uma relacao cada vez mais
natural com a linguagem. Em se tratando de uma pratica situada, como postulado
pela teoria dos multiletramentos (NLG, 1996), ha uma imersao do ensino em praticas
significativas para uma comunidade de praticantes, neste caso dos jovens alunos do
ensino médio, respeitando os seus letramentos prévios e estimulando uma continuidade
de aprendizagem, via usos familiares de linguagem, promovendo uma extensao da
aprendizagem para lugares e tempos que vao além da aula formal. Nesse sentido, Alda e
Leffa (2014, p 92) sugerem que:

Em um pais como o Brasil, em que o acesso efetivo aambientes em lingua
estrangeira é limitado, o celular oferece a possibilidade de imersao em
diversos idiomas, além de oferecer acesso a conteldo auténtico em
tempo real. Com o celular, o aluno pode aprender uma nova lingua ou dar
continuidade aos seus estudos, praticando sua fluéncia (ALDA E LEFFA,
2014, P.92).

Ademais, ao possibilitar uma expansdo do alcance da aprendizagem, a ferramenta
oportuniza que se possa aprender de forma flexivel e individual, adequando-se as
necessidades de cada individuo. Assim, o ritmo de cada aluno é respeitado e isso pode
ser um elemento ainda mais importante no caso de comunidades em que existam alunos
com alguma necessidade especial, pois o aplicativo oferece acessibilidade de uso que
nao restringe a forma de comunicacao, podendo esse aluno optar pelo uso de audio,
caso tenha alguma restricao visual, ou optar pela modalidade escrita/visual, caso tenha
alguma restricao auditiva.

Diante disso, destacamos como potencialidades do WhatsApp para o ensino-
aprendizagem de linguainglesa: a) a expansao dos espacos/tempos para a aprendizagem,
tornando-a flexivel, acessivel a qualquer tempo e lugar e mais personalizada; b) os
recursos hipertextuais do aplicativo, que promovem a intertextualidade, estabelecendo
uma relacao entre textos disponiveis e outros ambientes e redes digitais; c) os recursos
multimodais do aplicativo, que possibilitam o trabalho com multiplas linguagens; d) as
diversas possibilidades de conscientizacao linguistica pelo estudante, ao perceber que
a selecao do design dos textos acontece de forma contextualizada e com interesses
marcados numa busca de construcao de determinado sentido pelo interlocutor; e) a
possibilidade de design e redesign ao produzir novos sentidos com o uso dos recursos
disponiveis no aplicativo; f) a naturalizacao do processo de aprendizagem, por meio da
promocao de praticas situadas, auténticas e motivadoras, condizentes com as praticas

90



[l Polifonia, Cuiab&-MT, v. 24, n. 35/1, p. 73-94, jan-jun. 2017

sociais vivas do inglés e suas construcdes simbdlicas; g) a aprendizagem colaborativa,
continua, envolvente, que vai além do espaco da sala de aula e promove maior intimidade
dos alunos com a lingua inglesa; h) o rompimento com uma nog¢ao compartimentada e
encapsulada da disciplinas ao promover maior integracao com a experiéncia situada e sua
problematizacao em qualquer tempo e lugar; i) a potencialidade diversa para trabalhar os
letramentos criticos pela circulacao de textos comuns ao meio.

Por outro lado, sabemos que o uso do WhatsApp no ensino-aprendizagem de
linguas, assim como outras tecnologias digitais na escola, nos apresenta desafios.
Como apontamos, uma das grandes mudancas é que o professor deixa de ser o
centro do processo. No tocante ao ensino de lingua inglesa, o professor deve mediar
as discussoes no ambiente digital e motivar o uso da lingua pelos alunos. Isso implica
desafios, mudancas de postura, de valores arraigados quanto as formas de ensinar
e aprender, pautadas em determinadas metodologias, e fomenta a necessidade de
este professor atuar como um pesquisador dos usos de linguagem neste ambiente. A
ampliacao da aprendizagem da sala de aula para outros contextos com a perspectiva
dos multiletramentos e da mobilidade digital nos demanda, ainda, construir com os
estudantes uma postura de uso seguro das redes digitais. Para tanto, ha necessidade
de se estabelecer com eles um contrato para uso seguro e ético do aplicativo nas
redes digitais, evitando, assim, procedimentos como postagem de conteudos
inadequados, cyberbulling, na busca da conscientizacao, da responsabilidade nas
acoesdelinguagem, que fortalece o exercicio da cidadania e reitera o valor educativo
das linguas estrangeiras.

Esse acordo pedagdgico, inclusive, mobiliza outros letramentos e tematicas
transversaisaoensino/aprendizagem delingua, pois trabalha o uso ético doambiente
virtual e o conhecimento participativo na construcao do género contrato. Tal acordo
deve estabelecer também um periodo para as interagbes com o mediador, tendo
em vista que o professor, com essas iniciativas de expansao da aprendizagem, visa
enriquecer o ensino/aprendizagem e nao se equiparar a propria tecnologia, ficando a
disposicao dos alunos de forma integral. Até por isso, o professor passa a atuar como
mediador, devendo estimular a interacao entre os alunos, podendo desenvolver
atividades no ambiente digital, mas nao implica ter que interagir a qualquer hora e
lugar, haja vista que criaria uma sobrecarga de trabalho nao-remunerada.

Desse modo, observamos que o WhatsApp, enquanto um aplicativo de
plataforma de mensagens multimodal, que pode ser utilizado como rede social, e
estd presente na maioria dos smartphones, oferece potencialidades e desafios ao
ensino-aprendizagem de lingua inglesa. Reconhecidos as potencialidades e os
desafios, devemos, por um lado, desenvolver estratégias de ensino/aprendizagem
que explorem tais potencialidades; por outro, estabelecer um contrato pedagdgico,
tendo em vista os possiveis desafios do uso pedagdgico desta ferramenta.
Entendemos que, em vista das potencialidades que o aplicativo apresenta e sendo o
WhatsApp um exemplo mister dos novos usos de linguagem entre alunos do ensino
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médio, iniciativas de uso da lingua inglesa via tais suportes tecnoldgicos apresentam
uma contribuicdao para um ensino/aprendizagem, como norteiam as orientagdes
curriculares (BRASIL, 2006), que va além da finalidade de se ensinar uma lingua e
que trabalhe a constituicao de valores, culturas, uma vez que é intrinseca a relacao
desses aspectos com a linguagem. Deve-se, portanto, ensinar o aluno a agir pela
linguagem de forma ética, autbnoma e critica.

Consideracoes Finais

Procuramos neste artigo trabalhar as possiveis contribuicbes do WhatsApp para o
ensino/aprendizagem de lingua inglesa no ambito da perspectiva dos multiletramentos
e que enfoque o valor educativo das Linguas Estrangeiras no Ensino Médio (BRASIL,
2006). Entendemos ser uma demanda da educacao repensar o ensino e a aprendizagem
diante das novas formas de agir e construir sentidos na sociedade contemporanea. Nessa
empreitada, nosguiamos pela pedagogiados multiletramentosepelacompreensaoacerca
das implicacdes das tecnologias digitais moveis para ensinar e aprender lingua inglesa
na contemporaneidade. Ainda aqui, levantamos as potencialidades e reconhecemos os
desafios trazidos pela mobilidade digital para a escola, e para o ensino/aprendizagem de
lingua inglesa em particular.

Quantoaspotencialidades,osresultadosapontamqueoaplicativopodeserumsuporte
util para ensinar e aprender lingua inglesa além da sala de aula, via multiletramentos,
reforcando a concepgao de aprendizagem movel e a de linguagem enquanto forma de
agir e construir sentido no mundo. Apontamos, por fim, pela necessidade de iniciativas
que desenvolvam um ensino-aprendizagem de lingua inglesa via os novos usos de
linguagem e promovam uma conscientizagao linguistica no aluno a partir de atividades
baseadas nos multiletramentos. Destacamos a relevancia dessas propostas na formacao
de uma postura ética, consciente, autbnoma e critica dos estu®antes de Ensino Médio, para
que possam transitar socialmente de uma maneira protagonista e ética na linguagem.
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Convergéncias e divergéncias adaptativas nas praticas
de ensino e aprendizagem mediadas por smartphone

Adaptative convergence and divergence in the learning and
teaching practices mediated by smartphone

Convergencias y divergencias adaptativas en las practicas de
ensenanza y aprendizaje mediadas por smartphone

Valdir Silva
Universidade do Estado de Mato Grosso

Resumo

Meu objetivo neste artigo é o de analisar as convergéncias e divergéncia nas praticas de ensino
e aprendizagem mediadas pelo celular. Para tanto, tomo para estudo os trabalhos realizados no
contexto da disciplina Linguagem e Tecnologia do Curso de Letras da UNEMAT/Caceres-MT, e as
leis que proibem o uso do celular nas escolas e seus efeitos sobre os alunos do ensino fundamental
e médio de duas escolas publicas. Toda a andlise é orientada pela teoria dos Sistemas Adaptativos
Complexos. O estudo permitiu verificar que os alunos ndo concebem viver no mundo off-line da
escola e nem apartados de seus celulares.

Palavras-chave: Smartphone, Escola, Sistema Adaptativo Complexo.

Abstract

My purpose in this article is to analyse the convergences and divergences in teaching and
learning practices mediated by smartphone. Therefore, | take to study the work developed in the
context of the discipline Language and Technology in the Language Course of UNEMAT/Caceres-
MT, the laws against the smartphone in the schools and their effects on the students of primary
and secondary educations in two public schools. All analysis is guided by the Complex Adaptive
Systems theory. The study showed that students do not conceive to live in the offline world of the
school and either apartheid of their smartphones .

Keywords: Smartphone, School, Complex Adaptive System.

Resumen

Mi objetivo en este articulo es el de analizar las convergencias y divergencia en las practicas de
ensefanza y aprendizaje mediadas por el telefono movil. Para ello, tomo para estudio los trabajos
realizados en el contexto de la disciplina Lenguaje y Tecnologia del Curso de Letras de UNEMAT/
Caceres-MT, y las leyes que prohiben el uso del moévil en las escuelas y sus efectos sobre los alumnos
de la ensefianza fundamental y media de dos escuelas publicas. Todo el analisis esta orientado por
la teoria de los sistemas adaptativos complejos. El estudio permitié verificar que los alumnos no
conciben vivir en el mundo fuera de linea de la escuela y ni apartados de sus moviles.

Palabras clave: Smartphone, Escuela, Sistema Adaptativo Complejo
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Consideracdes iniciais

Os impactos das tecnologias digitais na sociedade contemporanea estao nos
impondo que (re)signifiquemos nossas ideias, conceitos e interpretacdes sobre o
mundo em que vivemos. Trata-se, pois, de injun¢des que a contemporaneidade vem
produzindo como novas experiéncias no saber, no fazer, no sentir, no pensar etc. Em
outros termos, ja nao temos mais como nos sustentarmos sobre estruturas e praticas
sociais que, historicamente, se encontravam sedimentadas na sociedade. Estamos
vivendo sob a égide do transitério ou da liquidez, nos termos de Bauman (2001).

De acordo com Weinberger (2003), ndo estamos na era da informacao e nem na
era da Internet, mas, sim, na era das conexdes. E nesse contexto que sao inscritas as
tecnologias moveis, um tema relativamente recente e que, por essa razao, apresenta
diferentes definicoes. Assim, para este artigo, adoto o conceito proposto pela UNESCO
(2013, p.8):

As tecnologias méveis estao em constante evolucgao: a diversidade de
aparelhos atualmente no mercado é imensa, e inclui, em linhas gerais,
telefones celulares, tablets, leitores de livros digitais (e-readers),
aparelhos portateis de audio e consoles manuais de videogames. No
futuro, essa lista serd diferente. Para evitar o terreno pantanoso da
precisdo semantica, a UNESCO opta por adotar uma definicao ampla
de aparelhos moveis, reconhecendo simplesmente que sao digitais,
facilmente portateis, de propriedade e controle de um individuo
e nao de uma instituicao, com capacidade de acesso a internet e
aspectos multimidia, e podem facilitar um grande numero de tarefas,
particularmente aquelas relacionadas a comunicacao.

Com as tecnologias méveis, o desktop deixou de ser o Unico meio de acesso a
internet. Estas tecnologias desplugaram os sujeitos de seus pontos fixos, dando a eles
mobilidade e conectividade na palma da mao. Esse entendimento é corroborado por
Santaella (2010), através de suas consideracdes sobre a conexdo continua, propiciada
pela evolucao verificada na ultima geracao das tecnologias da informacao e da
comunicacgao. Para a autora:

Na medida em que a comunicacao entre as pessoas e a conexao com
a internet comecaram a se desprender dos filamentos de suas ancoras
geograficas — modems, cabos e desktops — espagos publicos, ruas,
parques, todo o ambiente urbano foram adquirindo um novo desenho
que resulta da intromissao de vias virtuais de comunicacao e acesso
a informacdo enquanto a vida vai acontecendo. Assim, este segundo
estagio da quinta geracao de tecnologias comunicacionais, o da conexao
continua, é constituido por uma rede mével de pessoas e de tecnologias
ndmades que operam em espacos fisicos nao contiguos (SANTAELLA,
2010, p. 19).
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Lemos (2004, p. 2) diz que a “[...] cibercultura solta as amarras e se desenvolve de
forma onipresente, fazendo com que nao seja mais o usuario que se desloque até a rede,
mas a rede que passa a envolver os usuarios e os objetos numa conexao generalizada” No
entendimentode Fonseca(2013),aaplicacdaodo smartphone nos mais diferentes contextos
das praticas sociais contemporaneas esta relacionada ao fato de essa tecnologia:

[...] ser considerada uma tecnologia amigavel e comum no cotidiano, a
mobilidade e portabilidade, que permite leva-lo para qualquer parte, os
aspectos cognitivos, por meio do contato com uma gama de recursos em
varios formatos (texto, som, imagem, video) e a conectividade, através da
internet no celular, que amplia as formas de comunicacao e o acesso a
informacao, atributos apontados como potencializadores dessa atividade
(FONSECA, 2013, p. 164).

Dadas as suas funcionalidades, o celular, nas palavras de Lemos (2005 p. 6), passou a
ser um “teletudo”:

[...Jumequipamentoqueéaomesmotempotelefone, maquinafotografica,
televisao, cinema, receptor de informacdes jornalisticas, difusor de e-mails
e SMS7,WAP8, atualizador de sites (moblogs), localizador por GPS, tocador
de musica (MP3 e outros formatos), carteira eletronica...[...] ver TV, pagar
contas, interagir com outras pessoas por SMS, tirar fotos, ouvir musica,
pagar o estacionamento, comprar tickets para o cinema, entrar em uma
festa e até organizar mobilizacdes politicas e/ou hedonistas (caso das
smart e flash mobs). O celular expressa a radicalizacao da convergéncia
digital, transformando-se em um ‘teletudo’ para a gestdo movel e
informacional do quotidiano. De medium de contato interpessoal, o
celular esta se transformando em uma midia massiva.

A importancia do celular para a sociedade contemporanea pode ser verificada, por
exemplo, nos dados divulgados pela Agéncia Nacional de Telecomunicacoes (ANATEL),
informando que, em janeiro de 2016, o Brasil tinha 257,25 milhdes de linhas ativas na
telefonia mével e teledensidade de 125,31 acessos por 100 habitantes. Ainda de acordo
com a ANATEL, no primeiro més de 2016, os acessos pré-pagos totalizavam 183,80 milhoes
(71,45% do total) e os pds-pagos, 73,45 milhdes (28,55%). Esses dados colocam o Brasil,
de acordo com a empresa de consultoria Morgan Stanley, como o quarto pais com maior
numero de celulares smartphones no mundo, atras apenas da China, Estados Unidos e
Japao. Outros dados interessantes sobre o celular foram publicados pela PNAD/IBGE de
2013, informando que, no Brasil, havia 130,2 milhdes de pessoas com celular para uso
pessoal: 75,2% da populacao (80,0% na area urbana e 47,9% na rural). Ainda de acordo
com a PNAD, 49,4% da populacao de 10 anos ou mais de idade (85,6 milhoes de pessoas)
tinham se conectado a Internet e 48,0% (31,2 milhdes) dos domicilios possuiam acesso a
Internet. Ainda conforme a pesquisa, 53,6% dos domicilios acessou a internet através de
telefones celulares e 17,2% via tablet e dos 28,0 milhdes de estudantes do pais, 68,0% das
escolas publicas e 96,3% das escolas privadas utilizavam a Internet.
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Estes dados exponenciais apontam a consolidacao do celular na sociedade
contemporanea, sua natureza “teletudo” e sua mobilidade, que confere a essa tecnologia
suas possibilidades de aplicacao nas praticas educacionais. Esse entendimento pode
ser verificado nas diretrizes de politicas para a aprendizagem moével, publicadas pela
UNESCO com o objetivo de“auxiliar os formuladores de politicas a entender melhor o que
é aprendizagem moével e como seus beneficios, tdo particulares, podem ser usados como
alavanca para fazer avancar o progresso em direcao a Educacao para Todos”. Na definicao
da UNESCO, aprendizagem movel:

[..] envolve o uso de tecnologias moveis, isoladamente ou em
combinag¢ao com outras tecnologias de informacdao e comunicacao
(TIC), afim de permitira aprendizagem a qualquer hora e em qualquer
lugar. A aprendizagem pode ocorrer de varias formas: as pessoas
podem usar aparelhos moéveis para acessar recursos educacionais,
conectar-se a outras pessoas ou criar conteudos, dentro ou fora da
sala de aula. A aprendizagem moével também abrange esforcos em
apoio a metas educacionais amplas, como a administracao eficaz de
sistemas escolares e a melhor comunicacao entre escolas e familias
(UNESCO, 2013, p. 8).

No Brasil, em certa medida, os Parametros Curriculares Nacionais para a Educacao
Basica — PCN - (BRASIL, 1997), mesmo nao se referindo as tecnologias moveis, alinham-
se as diretrizes da UNESCO sobre a aplicacao dos recursos tecnoldgicos nas praticas
educacionais. Sobre isso, torna-se importante observar que os PCN foram elaborados
em um contexto histérico em que as tecnologias digitais ainda nao se colocavam com a
mesma forca como se verifica agora. Nos PCN da area de conhecimento sobre Linguagens,
Cdédigos e suas Tecnologias para o Ensino Fundamental, por exemplo, consta que os
alunos precisam saber “utilizar diferentes fontes de informacao e recursos tecnolégicos
para adquirir e construir conhecimentos” (BRASIL, 1997, p. 5) e, nos PCN para o Ensino
Médio, ha a orientacao sobre a importancia de se aplicar as “tecnologias da comunicacao
e da informacao na escola, no trabalho e em outros contextos relevantes para sua vida”
(BRASIL, 2000, p.104).

Verifica-se que, tanto nas diretrizes da UNESCO quanto nos PCN, as tecnologias
digitais (logo, o celular) asseguram uma perspectiva contemporanea para as praticas
educacionais. O celular tornou-se uma extensao do corpo dos “nativos digitais”. Como
define Prensky (2001), a geracao nascida no contexto digital é aquela que escreve com
os polegares em telas touchs dos smartphones e tablets, produz leituras hipertextuais,
processa informagdes com mais agilidade, produz e assiste a videos, ouve musica,
participa de redes sociais, entre tantas outras acdes possibilitadas pelas tecnologias
digitais. Sdo esses jovens que estao ordenados em fileiras dentro das salas de aula das
escolas e universidades e que, em meio aos tradicionais materiais didaticos (livros, lapis,
borracha, caderno etc.), seguram seus celulares. Nessa direcao, é pertinente a observacao
de Prensky quando diz que:

98



[l Polifonia, Cuiab&-MT, v. 24, n. 35/1, p. 95-112, jan-jun. 2017

[...] Os alunos de hoje nao sao os mesmos para 0s quais 0 nosso sistema
educacional foi criado. Os alunos de hoje ndo mudaram apenas em termos
de avanc¢o em relacao aos do passado, nem simplesmente mudaram suas
girias, roupas, enfeites corporais, ou estilos, como aconteceu entre as
geracoes anteriores. Aconteceu uma grande descontinuidade. Alguém
pode até chama-la de apenas uma ‘singularidade’ - um evento no qual
as coisas sao tao mudadas que nao ha volta. Esta entao chamada de
‘singularidade’ é a chegada e a rapida difusao da tecnologia digital nas
ultimas décadas do século XX (PRENSKY, 2001, pag. 01).

Mesmo sendo uma tecnologia massificada e com potencialidades de aplicacdao no
contexto educacional, é preciso considerar que o celular nao foi criado para tal fim. Pelo
contrdrio, fomos nds que vimos nele essa dimensao. Sobre isso, Barton e Lee (2015, p. 45)
observam que:

[..] E longa a histéria de descompasso entre as expectativas originais dos
designers e as formas como as pessoas pdem as tecnologias a servico de
seus préprios propdsitos. O telefone celular é um exemplo frequentemente
citado, pois foi originalmente projetado para usos comerciais como
um dispositivo de fala portatil, sem nenhuma expectativa de vir a ser
amplamente usado para outros fins, como tirar fotos e enviar mensagens
de textos [...].

O fato de o celular se configurar em uma tecnologia que permite sua aplicacao
nas praticas de ensino e aprendizagem nao significa que ele se encontra incorporado
no contexto pratico das escolas publicas, como se pode verificar com os computadores
dos laboratérios de computacdao implantados pelo Programa Nacional de Tecnologia
Educacional, do Ministério da Educagao, com o objetivo de promover o uso pedagdégico
das tecnologias de informacao e comunicacao. Pelo contrario, o celular, a exemplo do
que ocorreu com outras inovagdes tecnoldgicas (radio, televisao e computador), tem
provocado também debates no ambito do sistema educacional. Em sintese, as tecnologias
moveis, em especial o celular, tornaram-se elementos desestabilizadores da ordem, o que
implicareconhecer que esse sistema tera de criar solugdes adaptativas para se reorganizar.

Para refletir sobre estas questdes, tomo como referencial teérico os postulados
dos Sistemas Adaptativos Complexos (HOLLAND, 1995), por entender que se trata
de um arcabouco que pode contribuir para a minha compreensao sobre as dinamicas
complexas dos processos adaptativos no contexto sistémico das praticas de ensino e de
aprendizagem mediadas pelo celular.

Sistemas Adaptativos Complexos (SAC): breves consideracdes

O conceito de complexidade é, invariavelmente, tomado em oposicdao ao conceito de
simplicidade, de completude, entre outros termos. E ainda empregado para caracterizar
um fato ou fenbmeno complicado, dificil ou de intrincada resolucdao. Quando tomados
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nesta direcao, estes entendimentos sao equivocados, pois desconsideram — apagam -
a perspectiva epistemoldgica que sustenta, cientificamente, a natureza dos fatos e dos
fendbmenos do/no mundo.

A complexidade implica o exercicio, nada facil, de deslocamento da posicao de
sujeito observador e intérprete que rompe com a perspectiva do pensamento linear,
unidirecional, cartesiano e racionalista, que sustentou/sustenta o imagindrio do fazer
cientifico do mundo ocidental.

A propostade leitura que nutrimos a partir dos SAC requer que olhemos de forma mais
abrangente, em espiral ascendente e multidirecional, pois se trata de uma perspectiva
que rompe de forma definitiva com os principios de causa e efeito. E uma perspectiva
gue nos permite ver, reconhecer e aceitar o que emerge de novo em cada situacao e, em
certa medida, nos impde que adotemos uma visao mais observadora, reflexiva e menos
enrijecida, sem querer situar, nos fendémenos linguisticos, os antitéticos certo/errado.

Essaposicdaotedricaconclamaosujeitoainterpretarosfendmenosdomundodeforma
mais profunda, admitindo sempre a existéncia de fios que tramam a tessitura complexa
de um dado sistema com outros sistemas e as implicacdes destas conectividades para a
interpretacao do fendmeno estudado. Por meio das lentes da complexidade, é possivel
observar, por exemplo, como um determinado espaco e seu entorno influenciam um ao
outro dialeticamente, sem perder o todo e o entendimento de que a relacdao do todo
com suas partes se constitui em um processo de interacao dinamica, uma vez que o todo
apresenta propriedades diferentes das partes, mas nao é mais do que as partes.

Amparado nesse entendimento sobre complexidade, e a exemplo de muitos
pesquisadores da area da Linguistica Aplicada (LARSEN-FREEMAN, 1997; PAIVA, 2002;
VAN LIER, 2004; LANTOLF, 2006; CAMERON; DEIGNAN, 2006), adoto, como ja apontado,
os postulados tedricos dos Sistemas Adaptativos Complexos (HOLLAND, 1995; WALDROP,
1992; DAVIS; SUMARA, 2006).

Como afirma Holland (1995, p. 6), os Sistemas Adaptativos Complexos sdo, “sem
excecao, formados por um grande numero de elementos ativos que exibem uma grande
diversidade em forma e capacidade”. Kelly e Alisson (1998) dizem que todo SAC é unico,
pois cada um emerge a partir de uma histéria especifica e interage com o ambiente,
aparentemente de forma similar, mas nunca sendo exatamente do mesmo jeito, ou seja,
cada um tem uma plasticidade prépria.

Os SAC sao sistemas que apresentam um tipo de dinamismo que os capacita a
responder de forma ativa ao que ocorre em torno destes sistemas. Eles sao constituidos
de um grande nimero de agentes que interagem em seu interior, propiciando, neste
processo, a emergéncia de novas propriedades. Embora sejam sistemas autbnomos,
eles sao dependentes de trocas de energia e de informacao com o ambiente, que os
tornam sensiveis as menores variacdes do meio. Leite, Reinisch Coelho e Bornia (2003,
pag. 14) dizem que um “SAC é considerado um sistema composto de um grande
numero de diferentes agentes, que captam informacdes do meio ambiente e de suas
proprias interagdes entre os agentes”. Ele cria regras, a partir de esquemas individuais e
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coletivos. As regras sao desenvolvidas pela identificacdo de regularidades na captacao
das informacgdes. Estes esquemas sao atualizados pela aprendizagem e evoluem para
estagios mais avancados. Em sintese, sao sistemas que aprendem e inovam, a partir
de experiéncias vividas (AXELROD; COHEN, 2000; GELL-MANN, 1996; HOLLAND, 1995;
STACEY, 1996).

Falar em SAC é pensar na criacdo de espacos que até entdao nao existiam no
espaco e no tempo, devido a dinamica que reina no interior destes sistemas que pulsa
ininterruptamente e em todas as direcdes. Para Holland (1995), uma visao importante dos
sistemas adaptativos complexos é que eles sao sistemas de agentes que interagem e que
podem ser descritos por regras. Isto &, estes agentes adaptam-se mudando suas regras,
a partir de experiéncias acumuladas. Nos SAC, a maior parte do ambiente de um agente
adaptativo é constituida por outros agentes adaptativos e isto faz com que uma grande
parcela de esforco de um agente seja gasta para se adaptar aos outros agentes.

Para entender os SAC, torna-se preciso compreender seus padrdes constantes de
instabilidade e de mudanca que os mantém vivos, em decorréncia dos processos de
interacao, em escala maior ou menor, estabelecida ao longo do tempo pelos agentes que
integram o sistema. E através do processo de interacdo que esses agentes encontram
solucées mais rapidas e mais precisas que, como consequéncia desta dinamica,
possibilitam a mudanca de toda a estrutura sistémica. Maturana e Varela (2001) dizem
que, se o sistema nao viver este comportamento, ele tendera a estabilidade, logo a morte.

Agostinho (2003, p.27), com base em Holland (1995), descreve um SAC como um
sistemabastantediferentedamaioriadossistemasquetémsidocientificamenteestudados,
uma vez que eles exibem coeréncia sob mudanca, via agao condicional e previsao e sem
direcao central. Para o autor, parece que os SAC tém pontos de alavancagem, em que
pequenas quantidades de input produzem grandes e direcionadas mudancas. O fato de
exibir “coeréncia” sem uma “direcao central” sugere que tais sistemas se auto-organizam,
isto é, que os padrdes ordenados emergem espontaneamente das interacdes entre seus
diversos componentes.

A auto-organizag¢éo é uma propriedade tipica dos sistemas adaptativos complexos
e seu comportamento é marcado por processos de interacbes entre os elementos
constitutivos de um dado sistema. Trata-se de uma propriedade que apresenta,
implicitamente, certa plasticidade adaptativa, ou seja, esta relacionada a capacidade
de o sistema ir se ajustando de forma continua ao longo do tempo, tendo em vista as
caracteristicas de seu entorno.

A outra propriedade fundamental dos SAC, do meu ponto de vista a mais importante, é
a emergéncia, que, na definicao de Holland (1995, p. 28), refere-se a ideia de que “a acao do
todo é maior do que a soma das partes”. Nos termos de Morin (1977, p. 137), a emergéncia

configura-se como sendo as qualidades ou as propriedades de um
sistema que apresenta um carater de novidade com relacao as qualidades
ou propriedades dos componentes isolados ou dispostos diferentemente
em outro tipo de sistemas.
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Esse entendimento é compartilhado por Larsen-Freeman e Cameron (2008, p.59)
quando dizem que a emergéncia “refere-se ao aparecimento, em um sistema complexo,
de um novo estado em um nivel de organizagao maior que o anterior”. Em outros termos,
os sistemas emergentes sao aqueles que “resolvem problemas com auxilio de massas de
elementos relativamente simplérios, em vez de contar com uma Unica divisao executiva
inteligente” (JOHNSON, 2003, p.14).

Observa-se que todas essas caracteristicas fazem dos sistemas educacionais sistemas
complexos, pois, conforme Sakowski e Tévolli (2015, p. 351), trata-se de sistemas que:

[...] abrangem um grande numero de agentes heterogéneos, cuja
interacao leva ao aprendizado, ao ensino, a cognicao e a educacao. Eles
sdao compostos de camadas interconectadas, cada uma das quais da
suporte as outras camadas e as restringe. Por meio de mecanismos de
retroalimentacdo (feedback) e adaptacdo, esses sistemas e seus agentes
coevoluem.

Com base nas reflexdes iniciais e nas consideragoes sobre os SAC, é meu proposito, na
secao seguinte, dar visibilidade as dinamicas que apontam as forcas que estdo criando as
condi¢bes paraaemergénciade um novo estado de reorganizagao do sistema das praticas
de ensino e aprendizagem mediadas pelo celular, desafiando a ordem estabelecida pelas
leis que proibem o uso deste aparelho eletrénico.

Primeiramente, analiso os dados sobre o uso do celular no contexto da disciplina
Linguagem e Tecnologia do Curso de Letras da UNEMAT, Campus de Caceres, e, em
seguida, os dados relacionados ao ensino fundamental e médio de duas escolas publicas
da mesma cidade.

Convergéncias e dindmicas adaptativas: primeira anélise

Desde o segundo semestre de 2014, tenho trabalhado com a disciplina Linguagem e
Tecnologia, no VIl semestre do Curso de Licenciatura em Letras/UNEMAT'/Caceres. Trata-
se de uma proposicao diferenciada de trabalho, em que tomo a rede social Facebook para
desenvolver e coordenar, na modalidade semipresencial, seminarios virtuais e presenciais
sobre temas relacionados com as praticas de lingua(gem) no contexto virtual. Além dos
seminarios, esse trabalho também assegurou a realizacao de aulas simuladas, a partir dos
temas dos seminarios, com o objetivo de tentar visibilizar, da forma mais exata possivel,
as situacoes e desafios reais do contexto da Educacao Basica.

Para este artigo, trago para andlise e discussdées os dados relacionados com o
trabalho da referida disciplina, realizada no primeiro semestre de 2016, com 32 alunos,
distribuidos em 10 grupos de semindrios sobre os seguintes temas: géneros discursivos
digitais, internetés, redes sociais, videos, jogos eletronicos, memes, mapas, tradutores e

1 Universidade do Estado de Mato Grosso.
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fanfiction. Para conhecer a realidade tecnoldgica dos alunos, perguntei a eles quais eram
as tecnologias moéveis que usavam para se conectar a internet?. As respostas obtidas dos
32 alunos permitiram a elaboracao da tabela abaixo:

Tabela 1: Relacao entre alunos e tecnologias de acesso a Internet

Fonte: Dados do autor

Como é possivel de se verificar, apenas um aluno diz participar do grupo através de
PC, enquanto os demais informam que participam por meio de algum tipo de tecnologia
movel. Outra informacao interessante é que, devido a precariedade do sistema de rede
sem fio disponibilizado pela instituicao, todos os alunos, durante as aulas, se conectam a
internet por meio de servicos de suas operadoras de telefonia. Para conectar seus notebooks,
alguns se valem de moden USB e outros convertem seus smartphones em roteadores.

Dos 32 alunos, 65.63% dizem utilizar o celular ou notebook. Esse percentual corrobora
osdados da PNADE 2013 (apresentado noinicio deste artigo), que apontam o crescimento
exponencial do celular nas praticas educacionais mediadas pelas tecnologias moéveis.
Considerando que 21 alunos disseram se valer do smartphone e do notebook, perguntei
a eles qual dispositivo utilizavam e pedi que justificassem suas respostas. Vejam o que
disseram alguns alunos:

Excerto #01
Smartphones, professor, pois é mais pratico, estd sempre por perto, fora
o fato de a internet ser mais rapida no smartphone do que no notebook.

2 O questionamento feito buscou identificar o suporte tecnolégico mais utilizado pelos discentes
quando da participacédo nas discussdes on-line (leitura, comentarios, curtidas, interacdo com os
colegas, pesquisas etc.).
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Excerto #02
Eu prefiro o celular porque eu posso participar das discussdes de qualquer
lugar que eu estiver.

Excerto #03
Smartphone, pois é pratico para carregar e temos toda tecnologia de um
notebook depositada nele.

Excerto #04
[...] prefiro usar o notebook pelo fato de sua visualizacao ser melhor, ndao
gosto de ler em telas pequenas.

Excerto #05

Prefiro utilizar o notebook, pois os navegadores e as ferramentas de
pesquisa nos possibilitam uma melhor visualizacao dos arquivos e dos
textos.

Excerto #06
[...] prefiro o notebook porque considero as opgdes de busca mais visiveis
do que no smartphone.

Como se verifica nos excertos, a opcao pelo smartphone se justifica pelo fato de
ele ser pratico para carregar, ou seja, eles referem-se aos aspectos de mobilidade
e ubiquidade dessa tecnologia. Por sua vez, os que disseram preferir o notebook,
justificaram suas respostas pelo fato de ele ser melhor para visualizar o conteudo
devido ao tamanho da tela e por facilitar a realizacdo de pesquisas. A escolha da
tecnologia mével parece estar relacionada com o nivel de familiaridade, de conforto
e de adaptacao do aluno com a tecnologia.

Por outro lado, os alunos que disseram preferir o notebook para participar da disciplina
informaram que, para as discussdes com vistas a organizacao dos seminarios, criaram
grupos no aplicativo WhatsApp, por ser um recurso de custo quase nulo, ser facil de usar
e instantaneo quando conectado a internet. Além da troca de mensagens escritas, o
aplicativo permite o compartilhamento de arquivos de dudio, de videos e imagens.

Abaixo, alguns depoimentos apresentados por eles:

Excerto #07

No6s criamos um grupo no WhatsApp para definirmos o conteudo de
Nnosso semindrio e para trocar resultados de pesquisas sobre o0 nosso
tema. (Grupo Memes).

Excerto #08
Como todo mundo do grupo tem smartphone nés criamos um grupo no
WhatsApp para conversar e trabalhar na organizacao do seminario (Grupo
Fanfictions).

Excerto #09

[...] criamos um grupo no Whatsapp e por meio dele, discutiamos tudo o
que iamos fazer para o seminario, inclusive para marcar nossas reunides
presenciais (Grupo Internetés).
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O fato de a grande maioria dos alunos ter disponivel uma tecnologia moével e
participar ativamente das atividades on-line propostas pela disciplina Linguagem e
Tecnologia aponta que esses alunos estao familiarizados com as tecnologias e adaptados,
no caso, aos modelos hibridos de pratica de ensino e aprendizagem. Vale ressaltar, ainda,
que, dos 32 alunos, a idade varia entre 22 e 30 anos e, entre eles, ha duas alunas com
idade em torno de 50 anos, extremante conectadas e adaptadas as tecnologias e ao
trabalho da disciplina. Esses alunos, em vias de se licenciarem como professores da area
dalinguagem, estdao aptos para trabalhar com praticas de ensino de lingua(gem) medidas
por tecnologias, em especial as moveis, junto aos alunos da Educacao Basica.

Em sintese, esses futuros professores reunem as condi¢des para provocar a
emergéncia de novos niveis de organizacao no sistema da sala de aula - e da escola
—, através de praticas criativas e inovadoras de ensino e aprendizagem mediadas por
tecnologias, em consonancia com as orientacdées da UNESCO e dos PCN e as demandas
instituidas pela sociedade contemporanea, mas, de forma muito particular, com os
alunos nativos digitais das salas de aula em que irao atuar como professores. Ocorre,
porém, que essa perspectiva é obstaculizada no ambito da escola, em virtude de uma
contradicao que afeta, fortemente, as dinamicas adaptativas do sistema da Educacao
Basica por forca de instrumentos legais. E a essa reflexdo que procurarei dar visibilidade
na se¢ao seguinte:

Divergéncias e dindmicas adaptativas: segunda analise

“Fica proibido o uso de telefone celular nas escolas publicas..” é sentenca do primeiro
artigo das leis estaduais e municipais vigentes no pais e em projetos de leis em tramitacao
no Congresso Nacional. Algumas dessas leis proibem, expressamente, o uso do celular
na sala de aula, como é o caso do Decreto N° 52.626°, do Estado de Sao Paulo. Outras
proibem para fins ndo pedagdgicos, como é o caso do Decreto N° 10.232%, do Estado de
Mato Grosso. Em seus desdobramentos, essas leis encontram-se asseguradas nos Projetos
Politicos Pedagdgicos e Regimentos das escolas.

Ao estabelecer essas leis proibindo o uso do celular, imp&e-se aos alunos a possibi-
lidade de sofrerem algum tipo de penalidade, uma vez que essas leis tém o objetivo de
coibir e disciplinar os alunos sobre aquilo que o Estado, representado pelas secretarias
municipais e estaduais de educacao, entende como sendo um fenémeno social que nao
se ajusta aos principios norteadores do papel social da escola. Um exemplo emblematico
desse entendimento, para além dos limites da escola, e amplamente repercutido no pais,
foi a decisao de um juiz do estado de Sergipe que julgou improcedente a acdo de uma
mae contra um professor que havia tomado o celular de um aluno que ouvia musica com

3 Ver Diario Oficial do Estado de Sao Paulo de 16/01/08.
4 \er Diario Oficial do Estado de Mato Grosso de 29/12/14.
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fones de ouvido durante a aula. Na sentenca, o juiz escreveu: “o professor é o individuo
vocacionado a tirar outro individuo das trevas da ignorancia, da escuridao, para as luzes
do conhecimento, dignificando-o como pessoa que pensa e existe». Trata-se, a partir des-
se dizer, da memoria de sentidos que conformou, para o aluno, uma posicao alijada do
processo de construcao do saber e concentrou, Unica e exclusivamente, o conhecimento
nas maos do professor.

Como se pode verificar nesse processo de judicializacao da escola em decorréncia do
celular, a posicao do juiz reflete ndo apenas o que pensam muitos professores e gestores
das escolas, mas, em certa medida, representa o pensamento da sociedade sobre o aluno
e o papel social da escola.

Todos esses entendimentos estdo amparados nos argumentos de que o celular desvia
a atencdo dos alunos na sala de aula durante uma atividade ou explicagcdao do professor,
contribui com fraudes (colas) durante as avaliacdes, gera conflitos entre professores e
alunos e de alunos entre si, entre outros®. Por outro lado, temos as posicdes que defendem
que os celulares podem se configurar em ferramentas significativas para as praticas de
ensino e aprendizagem.

As leis e posicdes contrdrias ao celular no ambito da escola podem, de fato, inibir a
utilizacao do dispositivo mével durante as aulas, porém é ilusério acreditar que, por meio
da proibicao desses instrumentos, a ordem escolar esta assegurada. Do meu ponto de
vista, essa realidade encontra-se inexoravelmente fadada a mudancas, uma vez que a
geracao de alunos e professores nativos digitais nao concebe viver em um mundo off-line
e tampouco apartado de seus celulares smartphones. A postura anacronica dessas leis
inscreve a escola em um sistema de praticas de linguagens analdgica e apaga o fato de os
alunos pertencerem a um sistema de praticas de linguagem digital. Para esses alunos, ndao
existe dicotomia entre mundo real e mundo virtual, mas uma realidade mista (HANSEN,
2006), extremamente complexa e dinamica.

A escola, em particular a sala de aula, é por natureza um sistema adaptativo complexo,
em funcao de ser um espaco constituido “por um grande nimero de elementos ativos que
exibem uma grande diversidade em forma e capacidade” (HOLLAND, 1995, p. 6). Logo, é um
sistema hipersensivel as menores variacdes internas ou externas a ele e, por isso, sempre
sujeito a emergéncia de novas organizaces e adaptacoes. Nessa direcao, com o propdsito
de perscrutar a posicao dos alunos sobre o que eles pensavam sobre o uso das tecnologias
moveis nas praticas da escola, convidei 10 alunos do Ensino Fundamental (do 6° ao 9° anos) e
15 do Ensino Médio de duas escolas publicas da cidade de Caceres-MT, para que escrevessem
acerca da importancia das tecnologias moveis nas atividades de ensino e aprendizagem em
suas escolas®. Vejamos o que dizem alguns alunos do Ensino Fundamental, do 6° ao 9° anos:

5 Geralmente, em contextos de ensino e aprendizagem, as posicdes contrarias a utilizacdo das
ferramentas digitais encontram-se ancoradas na falta de pratica e/ou no desconhecimento de
alguns professores acerca dos modos de utilizagao destas tecnologias.

6 As entrevistas foram mediadas por duas professoras, através do Facebook.
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Excerto #10

Para mim o uso de celular, tablet e notebook podem ajudar muito nas
atividades de ensino, porque quando nao ha a compreensao do que foi
explicado podemos recorrer a um desses recursos e com isso podemos
melhorar a nossa compreensao. E eu sou a favor do uso desses recursos nos
estudos (alun@ do 9° ano).

Excerto #11

Eu acho que deveriam deixar os alunos usar o tablet, o celular, por que tem
atividades que alguns ndo sabem, as vezes nem professor sabe, e isso podia
melhorar muito as atividades (alun@ do 6° ano).

Excerto #12

Os professores deviam usar esses aparelhos, principalmente o celular, para
criar grupos de discussao sobre os assuntos que foram estudados nas aulas,
para fazer as atividades de pesquisas. Também seria legal usar aplicativos de
jogos educativos (alun@ do 7° ano)

Excerto #13

Eu sou a favor e acho bem interessante. As escolas deveriam utilizar mais a
internet. Aqui na escola, o laboratério de informatica ndo esta funcionando.
Entdao nao podemos nem fazer pesquisas. Acho, entao, que a direcao poderia
liberar a senha do wi-fi; pois ai os professores podiam planejar atividades
mais dinamicas e diferentes para fazermos em sala de aula (alun@ do 9° ano).

Excerto #14

Eu penso que os professores, coordenacao deviam parar de chamar nossa
atencao quando estamos mexendo no celular. Eles podiam planejar aulas
em que nds usassemos o celular para pesquisa, para conversar sobre o
conteudo da aula e até para produzir textos, pois ai a gente usava o corretor
e nossos textos nao teriam tantos erros (alun@ do 8° ano)

Excerto #15

Osaparelhos detecnologiacomo o celular, tablet ou notebook podem ser
importante, porque pode auxiliar os alunos e professores de diferentes
disciplinas. Por exemplo, na disciplina de inglés podiamos ter acesso a
tradutores on-line e ajudar os alunos em diferentes atividades dentro e
fora da sala de aula (alun@ do 9° ano).

A leitura dos excertos mostra que os alunos reconhecem as potencialidades de
aplicacao das tecnologias moveis nas praticas de ensino e aprendizagem, apontando,
inclusive para proposicdes metodolégicas de trabalho, como se verifica nos excertos #12,
#13, #14 e #15. Os excertos também indicam o uso das tecnologias moveis como um
recurso didatico-pedagogico, pois, como explicitado no excerto #13, o laboratério de
informatica ndo funciona e na escola ha rede de conexao sem fio (Wi-Fi) disponivel, porém
com acesso restrito. E interessante o enunciado do excerto #14, quando o alun@ afirma
que “os professores, coordenacao deviam parar de chamar a atencao” dos alunos quando
eles estao “mexendo no celular” para, na sequéncia, sugerir que, ao invés de coibir, os
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professores [e a escola] deveriam planejar aulas mediadas pelo celular. Esse excerto é
interessante porque reverbera a lei que proibe o celular nas escolas de Mato Grosso.

Vale pontuar que esse excerto, ao materializar a voz do alun@, institui um gesto de
resisténcia em face da coibicao do uso do celular, sustentada pela lei supracitada. Esse
funcionamento é préprio dos modos de interpelacdao do sujeito contemporaneo, cuja
constituicao se da em torno da resisténcia as injun¢des do Estado.

Os excertos seguintes representam as posicoes dos alunos do Ensino Médio sobre a
questao do uso do celular na sala de aula:

Excerto #16

Usar celular, tablet e outras tecnologias na sala de aula € muito importante
e nos ajuda bastante, principalmente em atividades de pesquisas e
traducao na disciplina de inglés. Por isso nao concordo que seja proibido
0 uso nas aulas, pois sao ferramentas que o jovem nao consegue viver
sem elas. Acho que isso deveria ser repensado, pois estamos vivendo
em um tempo que dependemos da tecnologia para praticamente tudo
em nossa vida (alun@ do 1° ano do Ensino Médio).

Excerto #17

E importante sabermos que estamos em um século tecnoldgico, onde
os computadores fazem parte da nossa vida, em que os celulares, hoje,
sem eles, talvez nao conseguissemos viver. Entao é importante incluir
eles também na educacao e usar as facilidades que esses dispositivos
nos oferecem, digamos, uma aprendizagem mais moderna (alun@ do
3¢ ano do Ensino Médio).

Excerto #18

Eu apoio o uso do celular, notebook, tablete e até a distribuicao de wi-fi nas
escolas. O motivo é simples, estudar nao é sé sentar numa cadeira e ler
livros grossos com palavras dificeis, ndo é esperar apenas que o professor
ensine. Existem formas diferentes de aprender, dancando, cantando,
desenhando. Na Internet pode se aprender muito mais. Na aula de inglés,
as vezes o diciondrio nao traz uma tradugao atual e nem os dicionarios de
portugués, entao, tendo em maos um aparelho que tenha um dicionario
online, o rendimento da aula é favoravel. Como realidade da minha sala, é
mais facil ter um celular com carregador na mochila do que dicionario de
inglés e portugués (alun@ do 3° ano do Ensino Médio).

Excerto #19

Como estamos em uma era digital, com todo este avanco, seria viavel
que a escola se adaptasse e utilizasse a tecnologia como forma de
contribuicdo para o enriquecimento do conhecimento. Alguns alunos
tendem a interagir e aprender mais com este tipo de recurso, pois é
0 que esta mais presente em seu dia a dia, e a cada dia inovando mais.
(alun@ do 2° ano do Ensino Médio).

Ao comparar os excertos dos alunos do Ensino Médio com os do Ensino Fundamental,
verificamos que ha entre eles uma coeréncia muito grande sobre o que pensam a
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respeito do uso do celular e de outras tecnologias méveis no contexto da sala de aula,
independentemente das idades que os separam. Trata-se de uma geragao que comunga
das mesmas praticas sociais e que convive, desde muito cedo, com as tecnologias
digitais. Sao os nativos dessa era, como denomina Prensky (2001). No excerto #16, é
interessante observar o fato de @ alun@ nao concordar com tais proibicdes e sugerir,
entao, que a escola repensasse sua postura e compreendesse que as tecnologias digitais
sao constitutivas da vida desses jovens. Em termos de SAC, o que el@ propde é que o
sistema escolar precisa se auto-organizar e se adaptar ao mundo contemporaneo. Essa
posicao é mais contundente na fala d@ alun@ do excerto #19, quando diz que a escola
precisa se adaptar para melhor contribui com uma produc¢ao mais rica de conhecimento,
uma vez que muitos alunos aprendem muito mais com esses recursos tecnolégicos.

Percebe-se que a posicao defendida pelos estudantes institui, de forma contundente,
o descompasso entre eles e as préticas anacronicas da escola. E esse funcionamento
latente do sistema educacional em que, de um lado, se tem uma lei e, de outro, alunos
que, descontentes com a légica da escola em aparta-los do on-line, adotam posturas
transgressoras para conspirar contra uma determinacao institucional que insiste em
querer molda-los em um mundo off-line. E uma conspiracdo marcada pela rebeldia tipica
daadolescéncia, queinsiste em deixar seus celulares sobre suas carteiras, ora plugados em
fones de ouvidos, ora acessando suas redes sociais, verificando e enviando mensagens,
jogando etc. Em sintese: resistindo.

Como bem observa Castells (2009), a cultura jovem encontrou no telefone celular
uma ferramenta adequada para expressar suas demandas por autonomia, conectividade
onipresente e redes de praticas sociais compartilhadas. Por essa razao, os celulares se
tornaram um aparelho central na construcao da identidade dos jovens. Nessa direcao,
torna-se importante reafirmar que a escola é um sistema adaptativo cuja reorganizacao e
complexificacao é dependente daaprendizagem edainovacao decorrente das experiéncias
vividas e dos processos de interacao dos alunos, professores, gestores e sociedade.

Consideracdes finais

O estudo aqui apresentado possibilitou perscrutar as dinamicas complexas dos
processos adaptativos no contexto das praticas de ensino e de aprendizagem mediadas
pelo celularno contextode um cursodelicenciaturanaareade Letras e da EducacaoBasica.
Verifiquei que a maioria dos alunos circunscritos nesse trabalho, tanto da universidade
como do ensino fundamental e médio, tem acesso ao mundo digital através de algum
tipo de tecnologia mével e com um nivel significativo de letramento digital. Foi possivel
verificar que o celular é o principal recurso tecnolégico desses alunos e é através dele
que a maioria se inscreve no mundo on-line. Trata-se de alunos que se encontram muito
bem adaptados as demandas instituidas por uma sociedade cada vez mais marcada pela
conectividade, mobilidade e ubiquidade possibilitadas pelas tecnologias digitais, ou seja,
sao alunos, em especial os da escola, que nao concebem viver em um mundo off-line.
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Nacontramaodessarealidade, encontra-se aEducacao Basica, totalmente desalinhada
das diretrizes contemporaneas para educacao (UNESCO, PCN etc.) por imposicao de
instrumentos legais (leis e regimentos) proibindo o uso do celular, em particular, no
espaco escolar e nas préticas de ensino e aprendizagem. E uma intervencao que forca
a manutencao de uma escola inscrita no espaco e tempo analdgico. Essa discrepancia
aponta que a escola, mesmo sendo um sistema adaptativo complexo, ainda nao se auto-
organizou e nem se adaptou. Nao é imprescindivel a vigéncia de leis com o objetivo de
instituir uma ordem. O que se coloca imprescindivel é o reconhecimento pelo Estado
e dirigentes que o sistema educacional em seu todo precisa assegurar que 0s seus
subsistemas, constituidos pelas escolas e salas de aula, enquanto partes, encontrem
seus proprios caminhos e, em suas dinamicas, ressignifiquem as praticas de ensino e
aprendizagem, reconhecendo que as tecnologias moéveis, em especial os celulares, podem
se constituir em importantes recursos didatico-pedagdgicos a disposicao dos professores
em suas praticas de producao de conhecimento no ambito da Educacao Basica.

Embora ndo tenha sido meu foco neste artigo, torna-se interessante perscrutar o que
pensam os professores sobre as praticas de ensino mediadas pelas tecnologias moveis.
Como se pode verificar em vdrios excertos, o professor configura-se em um importante
agente que, amparado pela lei, atua para que o celular nao desestabilize o sistema da sala
de aula. Vale observar que o celular nao é uma tecnologia exclusiva dos alunos, mas de
uso também dos professores que, a exemplo daqueles, utilizam o celular para guardar
suas fotos, videos, aplicativos, suas redes sociais, usam aplicativos etc.

Nesse sentido, pode-se dizer que a sala de aula e a escola tornaram-se um todo
conectado, mas que ainda ndo produziu seus efeitos para a reorganizacao das praticas de
ensino e ressignificacdes que possam inscrever a escola na sociedade contemporanea.
Com certeza, os alunos e os professores com seus celulares e outros recursos tecnolégicos
moveis criarao as condi¢des para a emergéncia de aulas criativas e inovadoras que, em
seus efeitos, podem deslocar a escola, a sala de aula, para um mundo de uma geracgao
que (se) significa pelo on-line.

Nessa direcao, retomo o excerto d@ alun@ #18, que representa a realidade desses
alunos, ao dizer: “estudar nao é sé sentar numa cadeira e ler livros grossos com palavras
dificeis, nao é esperar apenas que o professor ensine”. Talvez esteja nessa frase a razao por
gue o sistema preferiu apertar o botao off por meio de leis para tentar desligar o aluno, se
esquecendo que o botao on sempre sera pressionado pelos alunos, por uma razao muito
simples: eles nao tém medo de apertar botbes.
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Aprendendo a brincar:
letramentos de jogadores iniciantes em videogames

Learning to play: literacies of beginner players in video games

Aprendiendo a jugar:
letras de jugadores principiantes en videojuegos

Ardalla Guimaraes Oliveira

Danie Marcelo de Jesus
Universidade Federal de Mato Grosso

Resumo

Neste artigo, analisamos os posts de uma pagina no Facebook e na plataforma Steam, intitulados
“Games and Literacies’, pertencentes a um grupo de jogadores-pesquisadores de videogame
cujo objetivo era dar suporte aos participantes de um projeto de pesquisa de uma universidade
publica. Este trabalho, portanto, tem como finalidade compreender, por meio das escolhas
verbais dos participantes, quais praticas de letramento emergem em suas interacdes. O trabalho
se assenta na referéncia tedrica dos estudos de letramento (KNOBEL; LANKSHEAR, 2007) e dos
videogames (GEE, 2004, 2007; PRENSKY, 2001, 2006). O percurso tedrico-metodoldgico é de base
interpretativista nas perspectivas de King e Horrocks (2010). A coleta dos dados se deu entre
os meses de novembro de 2013 e julho de 2014. Os participantes eram adultos iniciantes com
pouca experiéncia em praticas de letramentos com jogos digitais Paralelamente, foram realizadas
entrevistas como forma de triangulacdo dos dados gerados. Os resultados sugerem que o contato
com o jogo digital escolhido permitiu o surgimento de diversas praticas de letramento.
Palavras-chave: Praticas de letramentos, jogos digitais, usudrios.

Abstract

In this paper we analyze posts from a Facebook page and the Steam platform, assembled under
the heading ‘Games and Literacies’and written by a group of video game players/researchers, with
the aim of providing support to participants of a research project on games and literacies designed
by a Brazilian public university. This research study seeks to understand, through participants’
verbal choices, which literacy practices emerge from their interactions. The theoretical framework
combines contributions from literacy studies (KNOBEL; LANKSHEAR, 2007) and video game
studies (GEE, 2004, 2007; PRENSKY, 2001, 2006). The methodological approach is interpretive and
follows the perspectives offered by King and Horrocks (2010). Data collection took place between
November 2013 and July 2014, during which interviews were carried out for data triangulation.
The participants were beginner adults with few experiences in literacy practices with digital game.
Results suggest that interactions with electronic games helped bring forth various literacy practices.
Keywords: Literacy practices, electronic games, users.

= Polifonia, Cuiaba-MT, v. 24, n. 35/1, p. 114-131, jan-jun. 2017



[l Polifonia, Cuiab4-MT, v. 24, n. 35/1, p. 114-131, jan-jun. 2017

Resumen

En este articulo, analizamos los posts de una pagina en Facebooky en la plataforma Steam, titulados
“Games and Literacies’, pertenecientes a un grupo de jugadores-investigadores de videojuego cuyo
objetivo era dar soporte a los participantes de un proyecto de investigacién de una universidad
publica. Este trabajo, por lo tanto, tiene como finalidad comprender, por medio de las elecciones
verbales de los participantes, qué practicas de letramento emergen en sus interacciones. El trabajo
se basa en la referencia tedrica de los estudios letrados (KNOBEL, LANKSHEAR, 2007) y de los
videojuegos (GEE, 2004, 2007, PRENSKY, 2001, 2006). El recorrido tedrico-metodologico es de base
interpretativista desde las perspectivas de King y Horrocks (2010). La recoleccion de los datos se dio
entre los meses de noviembre de 2013 y julio de 2014. Los participantes eran adultos principiantes
con poca experiencia en practicas letradas con juegos digitales. Paralelamente, se realizaron
entrevistas como forma de triangulacion de los datos generados. Los resultados sugieren que el
contacto con el juego digital elegido permitié el surgimiento de diversas practicas letradas.
Palabras clave: Practicas letradas, juegos digitales, usuarios.

Introducao

O numero expressivo de usuarios de jogos de videogame tem possibilitado mudancas
na experiéncia letrada em nossa sociedade contemporanea. Essas transformacoes podem
ser percebidas, principalmente, em redes sociais, em videos do youtube ou em féruns de
discussao. Consequentemente, o videogame se tornou ambiente propicio a investigacao
de pesquisadores preocupados com a dinamicidade do mundo social e seus efeitos em
praticas de letramento. Nesse sentido, no presente artigo, investigamos o processo de
letramento de quatro participantes de jogos de videogame no facebook e na plataforma
Steam, buscando compreender quais experiéncias letradas tém sido apropriadas por eles.

Ointeresse por esta pesquisa foi estimulado por trabalhos de autores (GEE, 2004, 2007;
PRENSKY, 2001, 2006) que perceberam a potencialidade dos jogos para a aprendizagem,
espaco em que podem ocorrer vinculos de sociabilidade e de desenvolvimento cognitivo.
Gee (2007) assevera que, quando aprendemos algo de forma ativa, como no caso dos
videogames, trés consequéncias advém: nds aprendemos a experimentar o mundo de
novas maneiras (utilizando-nos dos sentidos sensoriais); nés ganhamos o potencial
de nos juntar a um grupo social e nos tornar afiliados a pessoas que trazem consigo
praticas sociais distintas, e, ainda, nés ganhamos recursos que nos preparam para futura
aprendizagem e resolucao de problemas. Para Prensky (2006), os videogames podem
influenciar a aprendizagem, no sentido de resolucao de problemas, tomada de decisdes,
formulacao de hipéteses e estratégias, nao bastasse ser forma de diversao e prazer.

Os videogames podem também ser vistos como textos multimodais, constituidos
de elementos sonoros, imagéticos, iconicos, textuais e numéricos que devem ser
compreendidos pelos jogadores, os quais, por estarem imersos nessa cultura, atribuem-
Ihes diferentes significados. Mesmo que os usudrios nao realizem a leitura textual
prestigiada por alguns membros da cultura institucionalizada e organizacdes formais
— como a escola, a igreja, o local de trabalho -, os jogos digitais constituiram I6cus de
praticas sociais de letramento. Isso se depreende desta definicao:
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Letramentos sao praticas sociais, plurais e situadas, que combinam
oralidade e escrita de formas diferentes em eventos de natureza diferente,
cujos efeitos ou conseqiéncias sao condicionados pelo tipo de pratica e
pelas finalidades especificas a que se destinam (BUZATO, 2007, p.153).

Para Rojo (2013), compreender os mais diversos textos presentes na hipermidia é de
fundamental relevancia para que possamos participar de praticas de letramento atuais.
Contudo, somente podemos obter éxito assentados em experiéncias com outras pessoas
gue sao membros devarios tipos de grupos sociais e culturais (GEE, 2007). Dai, a significacao
de pesquisas de natureza semelhante a que estamos propondo. Esta pesquisa é resultado
de nossas inquietacdes como pesquisadores do mundo digital. As discussdes tedricas
nos conduziram ao encontro dos jogos digitais. Pudemos perceber a complexidade, a
dinamicidade e a imprevisibilidade desse universo no mundo contemporaneo, o que nos
motivou a ingressar nele e a investiga-lo, tendo em vista ainda serem poucos os trabalhos
na area da Linguistica e da Linguistica Aplicada que os tomam como objeto de estudo.
Para balizar nossa investigacao, formulamos a seguinte pergunta de pesquisa:

Quais praticas de letramento emergem nainteragao entre jogadores adultos iniciantes
de videogame?

O percurso adotado para a andlise inclui, inicialmente, breve discussao a respeito
de letramentos, letramentos digitais, aliada aos estudos de videogames. Na sequéncia,
descrevemos a metodologia de pesquisa, os participantes, o contexto e o procedimento
de analise. Ao concluir, procuramos refletir sobre o que toca as praticas de letramento
observadas nas interacdes dos participantes.

1.Letramentos, letramentos digitais e videogame

Lankshear e Knobel (2011) nos esclarecem que, para sermos letrados em midia, é
necessario que aprendamos a ler as midias/informagdes criticamente. Isso implica a
capacidade de identificar as estratégias e técnicas que estao sendo usadas para produzir
determinados tipos de efeitos de sentidos sobre o que pensamos, acreditamos ou
desejamos.

Logicamente, os videogames nao estao isentos da carga de ideologias pertencentes
aqueles que os financiaram e/ou produziram, pois refletem tracos da cultura em que
estamos inseridos, uma cultura que nés podemos transformar (GEE, 2007). Portanto,
sao artefatos culturais e, como tais, refletem valores e apoiam visdes especificas de
mundo. Gee (2007) elucida que o aprendiz necessita saber ndao apenas como entender e
produzir significados em determinado dominio semiético — videogames, no nosso caso
-, mas aprender a pensar sobre o dominio como um complexo sistema de partes inter-
relacionadas.

Assim como é caracteristicados meios de comunicacao da era dainformacdo,aimensa
quantidade de multimodalidades e multissemioses se encontra presente também nos
jogos. Para Cope e Kalantzis (2009), multimodalidade é a capacidade de misturar modos
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— como som, linguagem escrita, imagem fixa e em movimento — que podem ser reunidos,
armazenados, distribuidos e reduzidos para a plataforma comum do mundo digital.

No mesmo sentido, Gee (2007) assevera que os videogames sao uma forma de
letramento multimodal porexceléncia, tendoemvistaquevaoalémdas palavraseimagens
para incluir sons, musica, movimento e sensacdes corporais. A tarefa de jogar videogames
exige que seus usudrios tenham compreensao dos letramentos multissemiéticos, que
ultrapassam a letra/livro, passando pelos campos do design, da musica, das imagens. Gee
(2007, p. 19) define “dominios semidticos” como

um conjunto de praticas que recruta uma ou mais modalidades - seja
exemplo a lingua oral ou escrita, imagens, equagoes, simbolos, sons,
gestos, graficos, etc. — para comunicar tipos distintos de significados.

Quando jogamos um videogame, usamos um conjunto de praticas para extrair
significados de uma série de cédigos semioticos. Portanto, compreender praticas de
letramento que emergem na interacao entre jogadores nos possibilita entender como
esses usuarios fazem uso da linguagem no universo ciberespacial.

Para Knobel e Lankshear (2007, p. 6), atribui-se a letramentos o sentido de “formas
socialmente reconhecidas de gerar, comunicar e negociar contexto significativo por
meio de textos codificados dentro de contextos de participacdo em discursos (ou
como membros de discursos)”. Em perspectiva semelhante, Buzato (2012) reforca que
letramentos também se referem as praticas sociais em que as tecnologias de informacao
e comunicacao digital assumem papel relevante na producao, distribuicao, troca,
requinte e negociacao de significados relevantes codificados em textos — escritos ou de
outra natureza. O autor esclarece ainda que, como uma pratica social, cada letramento
pode ser concebido como um conjunto de pessoas - leitores e escritores —, de artefatos
textuais — video, de transporte e de acesso —, de midias — cognitiva, social e cultural -, de
competéncias, sistemas semidticos, valores pessoais e coletivos, paixdes, sensibilidades e
mais ou menos significados convencionalizados.

Por esse viés, letramentos digitais estdao inseridos em tal contexto e, segundo
Lankshear e Knobel (2011), uma pessoa, para ser letrada nessa area, tem que se envolver
com significados dentro de estimulantes ambientes digitais, os quais, normalmente,
abarcam conjuntos de habilidades, tarefas e performances, vistas como necessarias para
proficiéncia técnica com ferramentas digitais.

Para Dias (2012), o letramento digital alude a capacidade de o individuo compreender
e produzir textos orais e escritos no meio digital e ainda aplicar o conhecimento
construido a outros contextos socioculturais. Tal habilidade no mundo dos jogos digitais
é imprescindivel para ser bem-sucedido. Acrescente-se que nao se trata apenas da
capacidade de escrita e leitura utilizando as midias, mas, sim, de construcao de sentidos
nesses contextos tao vividos, semiéticos e multimodais (GEE, 2007).

Conforme Lopes (2010), letramentos digitais sao lugares em que as relacdes sociais se
potencializam infinitamente e nos convidam a coparticipar da vida de pessoas que nao
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conhecemos, que desarticulam nossas concep¢des de mundo e ideologias e que podem
multiplicar, de forma ilimitada, os discursos a que temos acesso.

No mesmo sentido das ideias expressas pelo autor, no espaco de afinidades (GEE,
2004, 2006) na web, assim como nos jogos digitais, o discurso na forma escrita - recheado
de imagens, fotos, emoticons etc. — é uma das ferramentas de mediacdo para a construcao
de significados mais utilizadas. Nos jogos on-line, uma janela semelhante as de bate-papo
é aberta e enseja a interacao entre todos os participantes engajados naquela partida.
Entretanto, hd muitas formas de comunicacao digital, de e-mail e chat (texto) a video e
comunicacao em tempo real (SALEN; ZIMMERMAN, 2004), a depender dos jogos e da
possibilidade financeira do jogador.

O mesmo autor nos esclarece que letramentos digitais podem ensejar a participacao
colaborativa de atores localizados sécio-histérico-culturalmente na construcao conjunta
designificados, mediada por instrumentos multissemiéticos,em comunidades de praticas
no mundo digital. Os usuarios, por meio da tela do computador conectada a internet,
estao diante de um lugar de construcao, de disputa, de contestacdao de significados.
Equivale isso a dizer que se trata de espaco de encontros multiplos com outros atores
sociais, aumentando e transformando nosso repertério de sentidos infinitamente.

As pesquisas da area de linguagem no Brasil que tomam os videogames ou os
jogos digitais como objeto de analise ainda se preocupam em esquadrinha-los como
uma ferramenta que possibilite aquisicao e aprendizagem de lingua seja falada,
seja escrita, quando nao as duas. Damasceno (2006), por exemplo, discute acerca da
utilizacao de uma categoria de jogo digital chamada RPG ou Role-Playing Games (jogo
de interpretacao de papéis) e suas implicagdes educacionais sobre os jogadores. A
pesquisadora afirma que pesquisas educacionais, utilizando essa modalidade de
jogos, ainda estao em constante mudanca, provavelmente em virtude da necessidade
do desenvolvimento de ferramentas arrojadas para a construcao de mundos virtuais
com finalidade educativa para a dimensao do jogo, vinculando-se a educacgao a
necessidade do ludico.

A autora discorre acerca da importancia de pensar o jogo em ambiente digital:
o brincar representacional da crianca, o mundo da imaginacao simbdlica e os games
inseridos no brincar em mundos do imaginario, ndao sem destacar a relevancia do jogo
para a educacdo. Para finalizar, Damasceno propde que o jogo de RPG seja utilizado no
ambiente escolar, pois percebeu que seria uma forma de os alunos deixarem vir a tona
suas fantasias, agregando o saber, seja espontaneo, seja em grupo.

Em sua pesquisa, Soares (2012) considera que os jogos de videogames podem
proporcionar, além de diversao, maior convivio com a lingua inglesa, bem como abrem
a oportunidade de aprimorar a proficiéncia linguistica dentro de um contexto mais
proximo das interagdes cotidianas. Os resultados do estudo de Soares apontaram que
os participantes dos jogos pareciam ser mais engajados em atividades tangenciais de
aprendizagem de lingua inglesa, como jogar games, ouvir musica em inglés, comunicar
-se com estrangeiros e ler em inglés. Soares (2012) também concluiu que o periodo de
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experimento, no qual foram expostos a um game, pode ter gerado resultados positivos
em relagao ao desenvolvimento ortografico de leitura e de interpretacao textual.

De Paula (2011) evidenciou o grande preconceito que sofrem as pesquisas com 0s
jogos eletronicos e aforma como seus jogadores sao desmerecidos em diferentes esferas
da sociedade. Em adicao, o autor apresentou o principal debate existente no campo de
estudo dos games entre os ludologistas e os narratologistas. Os ludologistas tendem a
focar sua analise nos aspectos mais formais do videogame, enquanto os narratologistas
partem de teorias mais abrangentes utilizadas para investigacdao de narrativas, a fim de
observar o jogo digital em sua relacao com a cultura que o produziu e com os elementos
historicos que o constituem. Caracterizou ainda a pratica de jogar videogame como
novo letramento, especificando o que é necessario para atingir fluéncia interpretativa e
capacidade de ativar conhecimentos dentro dessa midia interativa.

De Paula (2011) apresentou um estudo empirico que envolveu a leitura de dois tipos
diferentes de videogames por criancas em idade escolar, com a finalidade de verificar
quais as habilidades de leitura utilizadas por ambas durante o ato de jogar, relacionando-
as as habilidades de leitura de outros tipos de textos, e propds sugestdes para outras
pesquisas. Como se pode perceber, muitos dos estudos na area de estudos linguisticos
procuram contextos mais apropriados para aprendizagem de linguas. Contudo, nao
encontramos, até o momento da redagao deste artigo, pesquisas que investigassem
praticas de letramentos em jogos digitais por pessoas adultas com pouco ou nenhuma
experiéncias com essas praticas letradas.

Apos essas breves consideracdes, na proxima secao, apresentamos a metodologia e
o procedimento de analise dos dados.

2.A metodologia, o contexto da pesquisa e os participantes

Este estudo tem por opcao metodoldgica a pesquisa interpretativo-qualitativa,
considerando-se que o ato de pesquisar é uma interpretacao do fendbmeno social
inserido em determinado contexto. Pelo olhar interpretativista, foram acompanhados
quatro jogadores de videogame - identificados por J1, J2, J3, J4 —, em uma rede social do
facebook chamada Games and Literacies'. J1 era professora de lingua inglesa em um centro
universitario, tinha 49 anos e seu interesse surgiu a partir da observacao dos seus alunos
pré-adolescentes (entre 09 e 11 anos). J2 era professor de uma universidade publica, tinha
48 anos e seu interesse pelos jogos se deu em 1996. J3 cursava Letras-Inglés, fazia parte
de um programa de iniciacao cientifica (PIBIC) e tinha 24 anos. Seu interesse pelos jogos
digitais surgiu por ver os amigos jogando e discutindo sobre o assunto. J4 tinha 21 anos,
também cursava Letras-Portugués com habilitacao em Lingua Inglesa e tinha bastante
intimidade com os jogos. Ressaltamos que todos os participantes foram contatados e

1 Jogos e Letramentos, em inglés.
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aceitaram, sem restricao, participar da pesquisa, sempre com a preocupacao ética de
preservar-lhes a identidade. Também enfatizamos que os participantes receberam todo
esclarecimento, tendo toda liberdade de desistir a qualquer momento da pesquisa.

O grupo Games and Literacies foi criado em novembro de 2013 e tinha como objetivo
dar suporte aos participantes de um projeto de pesquisa, de uma Universidade Federal,
sobre jogos e letramentos, recorrendo-se a discussdes realizadas na plataforma Steam.

Essa plataforma é um site na internet que divulga e agencia o comércio de games para
computador. Nela, hd uma ferramenta que enseja a criacao de féruns para a discussao
de temas referentes aos jogos que estao sendo utilizados, assim como a criagao de uma
comunidade nos mesmos moldes de uma rede social de outro ambiente. Para a analise
dos membros, o jogo chamado The Cave? foi escolhido. E um jogo que se encaixa na
modalidade single-player, em que devemos escolher trés personagens, dentre os sete
apresentados, para ingressar em uma caverna falante, cheia de mistérios e com tarefas a
serem cumpridas.

Em carater ilustrativo, o quadro abaixo apresenta dois ambientes de analise.

Figura 1:Visao geral das publicac6es nos dois ambientes

GRUPO DO FACEBOOK GRUPO DA STEAM
Numero de tépicos abertos 80 09
Tépicos com discussdes abertas pelos
; 57 06
entrevistados
Topicos analisados 10 18

Fonte: Dados dos autores.

Os participantes da pesquisa, entre vinte e um e quarenta e nove anos, detinham
diferentes graus de letramento, porém todos demonstravam habilidade com o uso
da tecnologia no que concerne ao uso da internet. Desses, dois eram professores de
ensino superior e dois alunos do curso de Letras. Insta salientar que todos possuem
perfisemredes sociais, sabendo lidar com essaferramenta. Comrelacaoaosjogadores,
podemos dizer que J1 e J2 possuiam maior capacidade técnica para lidar com essa
ferramenta, fazendo uso dela diariamente. De outra parte, J3 e J4 ainda estavam
em processo de aprendizagem, no periodo da geracao dos dados. A escolha desses
participantes se deu pela proximidade com um dos pesquisadores deste artigo.

Como instrumento de geracao de dados, foram utilizadas entrevistas aplicadas de
forma assincronica (e-mail), com perguntas abertas, e entrevistas semiestruturadas

2 Mais informagdes sobre o jogo podem ser encontradas em: <http://thecavegame.com/> Acesso
em: 20 maio 2014.
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gque ocorreram por Skype (www.skype.com), ferramenta que executa chamadas de
video e de voz, facilitando a troca concomitante de experiéncias; o mesmo ocorreu
com a ferramenta virtual de chamadas de video do préprio facebook e o aplicativo
whatsApp Messenger (www.whatsapp.com), uma multiplataforma que permite trocar
mensagens pelo celular sem pagar, por SMS (Short Message Service).

Para o procedimento da analise, os dados foram organizados em grupos tematicos,
seguindo as recomendacbes de King e Horrocks (2010). Apds essa selecao inicial,
buscou-se por iteracao, repeticao de temas que se deram por meio de cruzamentos das
entrevistas e das notas de campo, procurando cuidadosamente iteragoes e semelhancas
até encontramos elementos tematicos semelhantes. Pelo espaco reduzido deste artigo,
apresentaremos dois temas que se fizeram recorrentes: dificuldades de letramento em
jogos de videogame e novas praticas de letramento em videogame.

3.Analise dos resultados

3.1 Dificuldades de letramento em jogos de videogame

Comosabemos,novasatividadessociaisprovocamgrandeimpactoemnossaexperiéncia
letrada (LOPES, 2010; LANKSHEAR; KNOBEL, 2011; DIAS, 2012). E a aprendizagem dessas
atividades que pode facilitar ou entravar nossa aprendizagem de novo artefato cultural.
Da mesma forma, no videogame, qualquer jogador precisa desenvolver a capacidade de
compreender quais comportamentos assumir no momento do jogo para que ele possa ser
bem-sucedido, ou seja, deve entender as praticas letradas para que se aproprie das regras
sociais, para que interaja com maior eficiéncia. Observe-se a cena a seguir:

Excerto 1: Problemas detectados

Fonte: Grupo Games and Literacies do facebook

No excerto 1, o jogador J4 retrata sua dificuldade em lidar com jogo eletrénico,
evidenciando quanto pode ser desafiadora e dificil uma leitura “correta” desse tipo de texto
multimodal e a operacionalizacao de conhecimentos dos aparatos l6gico-computacionais
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— softwares, interfaces graficas, design e programas de computador (BUZATO, 2007;
LANKSHEAR; KNOBEL, 2011). Dentro desse viés, Gee (2007) pondera que somente somos
(ou nao) letrados (totalmente ou parcialmente) quando conseguimos reconhecer - o que
é equivalente a leitura — e/ou produzir - o equivalente a escrita — significados naquele
dominio semidtico. Nessa perspectiva, sequndo o autor, J4 ainda nao estava letrada na
arte de compreender o dominio semiético do site Steam e, por isso, ndo conseguia conferir
nenhum sentido ao que estava na tela e, aparentemente, se perdia.

Para o autor, os videogames retratam uma modalidade de dominio semidtico, dentro
do qual existem varios outros — jogos de estratégia, de simulagao, de esportes etc. —, e as
pessoas podem ser letradas ou nao em um ou mais subdominios semiéticos.

Assim como J4, outros entrevistados também se sentiram pouco a vontade diante da
diminuta experiéncia nesse tipo de atividade letrada. Alguns participantes se pronunciaram
em relacdo as dificuldades encontradas com os componentes ldgicos, outros tiveram
dificuldades motoras com o uso de teclas e botées do mouse ou teclado e, lancando mao
de posts especificos, relataram os impasses, como o que ocorre nos excertos 2 e 3.

Excerto 2: Falta de letramento em videogame

Fonte: Grupo Games and Literacies do facebook.

Excerto 3: Falta de letramento no jogo de videogame

Fonte: Grupo Games and Literacies do facebook.

122



[l Polifonia, Cuiab4-MT, v. 24, n. 35/1, p. 114-131, jan-jun. 2017

Nessas publicacdes, o jogador J1 pontuou algumas praticas de letramento ainda
desconhecidas que foram detectadas com base em sua imersao no jogo The Cave.
Algumas sao de ordem técnica, manual:“[...] Isso sem falar na compreensao dos comandos
[...]"; outras, acerca do letramento “gameco” no que tangia aos estratagemas necessarios
para o avanco e resultado satisfatério diante dos puzzles oferecidos pelo jogo: “[...]
mal comecei e ja fiquei ‘encurralada’ srsr” [...] e “[...] ndo vou pra frente nesse jogo!! [...]".
Entretanto, somente com a exposicao dessas dificuldades no grupo de afinidade da rede
social, caminhos puderam ser abertos para que o aspecto social do jogo emergisse, e a
aprendizagem pudesse se desenvolver. A interacao, a colaboracao e a cooperagao tiveram
importancia fundamental para isso, pois um jogador se constitui a partir de recursos que
residem em outros jogadores e em suas associagdbes com websites e interacdes sociais
(GEE, 2007, p. 8).

Além das publicagOes (excertos 2 e 3), em sua entrevista, o jogador J1 deixou explicita
sua compreensao sobre a falta de letramento relacionada com os jogos. Nao podemos
conjecturar que ela se encaixe na descricao de Lima (2009) acerca das varias pessoas
letradas que podem ser consideradas como “iletrados digitalmente’, acentuando que até
dominam nog¢des das tecnologias digitais, mas nao sabem como opera-las na pratica.
Acresca-se que ela mesma nao se considera assim: “E isso que é engracado, porque eu
nao sou uma analfabeta digital, né?”.

Mesmo que J1 tenha familiaridade com a tecnologia digital num contexto mais amplo,
haja vista que detinha conhecimentos tecnoldgicos e digitais em uma forma genérica,
podemos deduzir que a entrevistada era “iletrada” digitalmente, na esfera dos jogos
digitais especificamente. Isso significa que a habilidade no trato com as tecnologias e
com outras categorias do letramento digital nao nos garante sucesso nos jogos, conforme
exemplo do relato da entrevistada: “eu nao sou uma pessoa iletrada, eu tenho bastante
familiaridade com tecnologia, gosto, mas eu nao soube jogar... letramento zero!”.

Baseados nos estudos propostos por Buzato (2003), bem assim por Lankshear e
Knobel (2011), podemos depreender que, naquele primeiro momento de contato com
0s videogames, inexistia a pericia técnica com o design dessa tecnologia: “Eu vi la os
personagens paradinhos... ta eu faco o qué agora? (risos). Eu salvo? Eu clico em cima?
Tem que salvar no computador?”. Além disso, a destreza de construir sentido alicercado
naquele tipo de texto multissemidtico e multimodal estava prejudicada: “pra quem nunca
jogou um game na vida, entao, eu acho que foi como eu tentar um PhD direto sem entrar
no ensino basico”.

Ainda sobre suas praticas de letramento, o jogador J1 postou um comentario no
grupo da Steam em que corrobora o que foi dito até aqui.

Excerto 4
Bom, como eu disse num post no FB, esse é o primeiro game g jogo navida!

E tenho g confessar q estou tendo bastante dificuldade com comandos
e para descobrir solugdes para os puzzles. Tipico de uma baby boomer!!
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srs. No comeco, entdo, nem sabia como escolher os personagens, eu
achei que eu tinha g clicar sobre os characters e “salvar” a opcao em
algum lugar!! Para eu descobrir g era somente usar as teclas para que se
movimentassem, tive q recorrer a tutoriais no you tube. [...]

Alids, mais uma vez eu “encurralei” 0s meus personagens na caverna. Isso
se deve a minha falta de habilidade com os comandos, pois tem que
haver uma sincronia de teclas para fazer com os characters pulem de um
espaco para o outro.... [...]

Praserbemsincera, td me sentindo uma criancaem fase de alfabetizacao!
Srsr [...]

(Comentario postado na Steam em 17/02/2014)

Continuando nessa perspectiva, ancorado nas dificuldades encontradas com essas
novas praticas de letramento, J1 chega até a se considerar um outsider do contexto dos
jogos, uma pessoa alheia ao mundo do videogame:

Excerto 5

P: Entdo vocé se considera uma outsider desse contexto dos jogos até entao?

J1: Ahan... com certeza!” Ademais, 0o mesmo aconteceu com a Gamer4,
a qual se denominou dessa maneira “Eu me considero uma outsider,
sim, até pq eu passei muito tempo afastada do mundo dos jogos [...]
mas assim, eu to tentando me inserir cada vez mais, porém ainda tenho
dificuldade. [...] (grifo nosso).

(Entrevista 1 realizada em 23/07/2014)

Podemos visualizar praticas de letramento alusivas a leitura em tela, conhecimentos
computacionais e de periféricos na declaracao do jogador J3, postada na Steam, em 20
de fevereiro de 2014, e na publicacao do jogador J2 no facebook, constante no excerto
4.Ressaltamos que, sobre esse assunto, além dos sujeitos analisados, outros integrantes
da Steam responderam a enquete de 17/02/2014: “Ol3, pessoal! Relate, por favor, o
processo pelo qual vocé passou para ter acesso ao jogo The Cave, bem como instalar e
jogar. Houve alguma dificuldade?”.

Excerto 6

[...] 0 jogo ficou lento no meu PC. Mas procurei me informar através de
jogadores amgos nao virtuais de como eu deveria fazer nesse caso: me
indicaram uma configuracdo no proprio jogo (settings) que ajuda a
reduzir, acho que os pixels (a qualidade do video) o que deixa o jogo mais
leve. E deu certo, ndo ficou cem por cento legal, mas me ajudou bastante
a rudzir* esse problema.Ah! Nao tenho o habito de jogar por meio de
computador. Foi uma grande dificuldade jogar no PC. Nao me acostumei
com as teclas, somente. Desisti trés vezes de jogar, sem paciéncia alguma.
[...]

(Comentario postado na Steam em 20/02/2014)
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Excerto 7: Falta de letramento em jogo de videogame lli

Fonte: Grupo Games and Literacies do facebook.

Essas e outras praticas de letramento, até entdo desconhecidas pelos sujeitos,
sucederam com base no envolvimento com o jogo The Cave, tendo em vista que algumas
situacOes requereram leituras especificas para garantir o sucesso do jogador. Para Gee
(2004, p. 91), letramento nao é uma coisa so; pelo contrario, existem muitos letramentos, os
mais variados, como existem praticas socioculturais distintas em que a linguagem escrita é
incorporada, como nos letramentos em mitologia e na cultura dos fas (SILVA, 2013).

3.2 Novas praticas de letramento em videogame

Nos dados analisados, percebemos alguns elementos que podiam corroborar
novas praticas de letramento de videogame entre os participantes. Para que possamos
aprofundar nossa andlise, nesta secao procuramos descrever como ocorreu essa
experiéncia de letramento.

No excerto abaixo, ainda em resposta a enquete lancada em 17/02/2014, podemos
detectar outra pratica de letramento que requer conhecimentos multimodais acerca do
comeércio de compra e venda de produtos por meio digital (e-commerce):

Excerto 8

[...] Como nunca tinha comprado jogos anteriormente, essa pratica nao
me era conhecida, mesmo sendo letrada em outras compras pela web [...]
(Comentario postado na Steam pela pesquisadora em 06/03/2014)

Essa pequena parcela de obstaculos demonstrados até agora fez com que os participantes
procurassem transpo-los, colocando-se em contato com outras praticas sociais e, consequen-
temente, com experiéncias de letramento ainda desconhecidas por eles até aquele momento.
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Grande parte das praticas de letramento vivenciadas pelos pesquisados —a exemplo
da utilizacao de redes sociais, videos apresentados no YouTube, Google e Google tradutor
(letramentos de procura ou busca) e a interacao face a face -, vai ao encontro do que
Gee (2007, p. 8) relata sobre o aspecto social que os jogos pressupdem. Para o autor, os
jogadores sabem muito bem que, para realmente aprender a jogar jogos de videogame,
é preciso tornar-se um “jogador’, o qual toma por base recursos que residem em outros
jogadores, em sites relacionados e nas interacdes sociais. Em acréscimo, um jogador
pode lancar mao de guias de estratégia (strategy guides), cheats — codigos e truques
especiais durante o jogo, que lhe permitem obter vantagens em detrimento de outros
gue nao sabem usa-los —, modificagdes de jogo, revistas, sites de review, entre outros.

A partir desse fator social, podemos ainda relacionar essa busca por ajuda dos
participantes mais avancados aos pressupostos do russo Lev Vygotsky (2005), o
qual acredita que o desempenho de alguém pode ser modificado em decorréncia
da interacao com o outro, levando sempre em conta o contexto sociocultural em
que estao inseridos (GOULART; MELLO, 2008). Ainda de acordo com o teérico russo,
podemos entender que os envolvidos nesta pesquisa nao detinham o nivel de
desenvolvimento real ou efetivo - relativo ao que o individuo pode fazer de forma
independente e sem ajuda - sobre 0s jogos, uma vez que nao conseguiram extinguir
as duvidas sem a colaboracao de outros participantes. Tomemos como exemplo o caso
do jogador J2 (figura 3) que, segundo as teorias de Vygotsky, se encontrava no nivel
de desenvolvimento potencial, pois somente foi capaz de completar a acao depois das
instrucdes de outras pessoas mais experientes, e com algumas dicas, diferentemente
do jogador J1, o qual buscou, primeiro, ajuda em videos do YouTube, depois pediu
ajuda na rede social facebook.

Ojogotambém exigiu esforcosdosoutrosjogadores, proporcionando novas praticas
de letramento hipermidiatico em intensidades diferentes, haja vista o conhecimento
prévio de cada um sobre essa tecnologia. Vejamos a quais praticas eles recorreram
para contornar e transpor os obstaculos na atividade de jogar um videogame. Os dados
abaixo foram pincados das entrevistas e também dos comentarios expendidos na
plataforma Steam:

Excerto 9

J1:[..] Olha s6, até eu descobrir que era s6 mexer com o mouse e mexer
com os comandos eu tive que buscar tutoriais no youtube... porque eu
sozinha nao consegui comecar a jogar. Nao consegui mover o avatar! [...]

P: Ai quando vocé sentiu dificuldade no jogo vocé foi pro Youtube, foi pro
Google?

J1: Isso... eu ndo pedi ajuda no facebook..fui pro youtube mesmo...
porque dai eu procurava no youtube e jogava um pouquinho, ia pro
youtube e jogava um pouquinho...entao ficou meio indo e vindo, indo e
vindo.... ndo ia pra frente.... [...] (grifo nosso)

(Entrevista 1, realizada em 23/07/2014)
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J2: Vou falar do que tenho feito.. o que eu tenho procurado é os
walkthrough?, né?, no youtube, mas procurar pessoas pra trocar ideias,
nao. Até agora, ndao tenho procurado... (mas vocé vai no youtube, em
féruns?)..féruns, nao... ndo tenho procurado...mesmo esse do The Cave
que eu falei, que ta la na prépria Steam, eu ndo procuro. Procurei quando
tava jogando Braid, procurei, sim. Mas era a mesma coisa que o youtube,
né?,..ia la tinha os videos, os walkthrough e eu usava aquilo. [...] (grifo
NOSsO)

(Entrevista 2, realizada em 27/07/2014)

Excerto 10

J3: [...] eu passei a perceber que era uma besteira eu achar que eu nao
deveria perguntar algo que eu nao sabia com medo de ser avaliado... ai eu
comecei a perguntar. As vezes, eu postava foto 1a no facebook. “Pessoal,
como é que eu resolvo isso aqui? Alguém ia |a e me informava... outros
sO curtiam porque nao sabiam, mas tinha visto que eu tinha perguntado
algo; depois eu recebi a resposta que tava ali; depois eu passei a fazer o
mesmo... alguém posta algo e eu ia |4 e ajudava quando eu sabia, né?, [...]
(grifo nosso)

Excerto 11

J3: [...] Quando o jogador é curioso, a gente percebe que ele pega um
diciondrio, ele procura no Google translation, né?, na internet, em
qualquer outro site, [...] (grifo nosso)

(Entrevista 3, realizada em 03/08/2014)

Excerto 12

J4: Bom, eu procuro, sim, ajuda quando eu nao consigo passar em
alguma fase ou resolver algum problema no jogo. Quando eu jogava no
videogame, como eu ja falei, meu pai tinha locadora, eu via os meninos
checando os“detonados” porque antigamente nao tinha essa questao de
foruns na internet, eram mais revistas que falavam sobre como passar as
fases, né?, Até porque também, antigamente era mais dificil entender o
jogo porque era tudo em inglés e bom, hoje ta mais facil com a internet,
vocé tem |a o Google tradutor, os videos, entao, eu ja sabia que tinha os
detonados para ajudar os jogadores e hoje eu sei que tem os féruns e foi
a partir do grupo de pesquisa que eu também comecei a perceber acomo
pedir ajuda e também os videos do youtube que ajuda bastante, além
também de site, né?, que podem ajudar também.

P: O que seriam os detonados?

J4: Eram revistas que diziam como passar as fases. Os meninos usavam
isso antigamente, ja que o acesso ao PC era dificil e acho que nem tinha
também... (grifo nosso)

(Entrevista 4, realizada em 06 e 07/08/2014)

3 Sé&o videos que demonstram os caminhos que devem ser percorridos no jogo, para facilitar ao
usuario.
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Em virtude dos dados mencionados, podemos compreender que as tarefas de
letramento proporcionadas pelos jogos de videogames guardam estreita relacao com seu
aspecto social ja discutido. Afinal, alinguagem e o letramento do jogo - palavras, imagens,
sons e movimentos - sao ligados as suas praticas, ao jogo como uma atividade instaurada
dentro do mundo (GEE, 2007, p. 18). Isso nos faz acreditar que nao existe letramento no
jogo sem a participacao efetiva e imprescindivel do social, a despeito de qual forma seja.

A luz dos comentarios dos participantes, vistos até aqui, percebemos que a pratica de
jogar videogames — uma hipermidia baseada em design (ROJO, 2013) - pode proporcionar
a aprendizagem e/ou o desenvolvimento de diversas modalidades de letramento — com
maior ou menor profundidade. Citamos como exemplo: a) instalar e utilizar um programa
especifico (software); b) lidarcomapartefisicadocomputador e seuscomandos (hardwatre);
c) prestar atencdo a todo o contexto de design que esta presente na tela, a interface do
jogo; d) engajar-se na procura por ajuda em sites especificos, tutoriais e afins; e) interagir
com os demais jogadores e autores dessa cultura de fas, com o intuito de facilitar o ato de
jogar e de se conectar com essa realidade virtual; e f) comprar pela internet (e-commerce).
Sobre esse ultimo, Prensky (2006) nos informa que a internet trouxe o acesso a novas
riquezas e bens, de outra forma inacessiveis, principalmente por meio da capacidade de
comprar coisas através do eBay (empresa de comércio eletronico fundada nos EUA, em
1995), por exemplo. Além disso, o eBay se revelou espago gerador de lucros aos jogadores
através da compra e venda de personagens, armas e outros itens de seus jogos.

Salientamos que algumas das atividades descritas figuram como meramente técnicas.
Porém, para alcancar proficiéncia com as ferramentas digitais, o usuario deve se envolver
com diversos significados existentes dentro de ricos/instigantes ambientes digitais, os
quais vao se alterando de acordo com as praticas de cada contexto, alterando também o
usudrio que os utiliza, conforme Lankshear e Knobel (2011).

Consideracdes finais

Neste artigo, focado nos estudos de letramento e de videogame, procuramos analisar
experiéncias de letramento vivenciadas por quatro sujeitos iniciantes em jogos eletrénicos. As
pesquisas atuais (GEE, 2007; ALVES, 2007) centraram seus estudos na potencialidade didatica
desse artefato cultural para a aprendizagem de adolescentes. Contudo, poucos trabalhos
ainda vém dando atencao aos jogadores iniciantes adultos que dao seus primeiros passos na
experiéncia letrada nessa seara. Especialmente, de modo diferente de alguns adolescentes,
seu interesse vem se manifestando, neste momento, no qual o videogame deixa de ser
meramente atividade de diversao entre jovens para assumir status de pratica cultural da
sociedade contemporanea. Diante desse quadro, a pesquisa buscou compreender como
esses adultos lidam com seu processo de letramento em jogos eletrénicos.

Os resultados sugerem que, em meio aos participantes envolvidos, a transmissao
e a construcao de letramento ocorriam de forma rizomatica, isto é, através de redes
infinitas que permitiam que a comunicacao fluisse em varias direcdes simultaneamente,
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estabelecendo novas conexdes, ininterruptas. Tratou-se de oportunidade, também, para
o desenvolvimento das nog¢des primarias, de alguns dos entrevistados, sobre os temas
atinentes aos jogos e aos letramentos. A constru¢ao do conhecimento nos dois ambientes
pesquisados foi coletiva e, assim como no jogo, (quase) nunca devemos estar sozinhos,
ja que somos seres sociaveis hibridos e arquitetamos nossas identidades alicercadas no
contato com os demais.

N6s pudemos vivenciar profundamente a experiéncia de que, diferentemente do que
alguns membros da sociedade afirmam, os jogos de videogames nao isolam seus usuarios
do restante da sociedade, pois, mesmo que estejam no interior de seus lares, tais usuarios
usufruem a oportunidade de interagir com centenas, e até milhares, de pessoas, por meio
da atividade on-line e/ou de tudo o mais que os jogos congregam.

Com arotina de visualizacao, e com a imersao nessa nova configuragao social na qual
as pessoas aprendem enquanto participam — os affinity groups ou affinity spaces (GEE,
2004, 2007) — através de praticas sociais e de letramento em um dominio semidtico tao
significativo quanto os videogames, os dados demonstraram que o engajamento nos
jogos pode propiciar a seus usuarios conhecimentos em diversas subareas afins, com
amplitude de aprendizagem e de crescimento intelectual.

Compreendemos, também, que a acao de jogar algum jogo, conforme percebemos
na analise dos dados, pode entreabrir a ampliacao de praticas de letramento com leitura
hipertextual em tela, haja vista que, diante das adversidades encontradas, os participantes
tiveram que navegar em uma busca virtual pelo oceano das informacdes da internet
para aprender, com intento de que pudessem interagir nas atividades dos jogos. Nessa
busca, eles recorram a tutoriais, féruns, chats, blogs, fan sites especializados em jogos e
videos do YouTube. De igual sorte, descobriram o mundo de compras virtuais de jogos.
Esse conjunto de a¢bes propiciou o estabelecimento de relagdes sociais temporarias
ou duradouras entre os membros de um grupo afinico, gracas a questionamentos aos
préprios parceiros de jogo on-line ou face a face. Diante disso, assim como Gee (2004,
2007) e Prensky (2001, 2006), pudemos comprovar que jogar videogame nao é sinbnimo
de desperdicio de tempo. Contrario disso, revela-se maneira alternativa de pensar sobre
a forma como as pessoas se letram em nossa sociedade.

As perspectivas para novas pesquisas sao muito promissoras, haja vista que ainda
sao poucos trabalhos explorados na area da Linguistica Aplicada. Visualizamos, entao,
estudos que possam esclarecer, por exemplo, a relacdo da construcao de género em
jogos eletrénicos, praticas de leitura e escrita tanto em lingua estrangeira quanto em
lingua materna, construcao dos jogadores em interacao e praticas de transletramentos
ocorridas nos jogos que se diferenciam das encontradas em sala de aula.

Em suma, pensamos que esta pesquisa representou tao apenas um pequeno recorte
do dominio semiético chamado videogame, tao difuso na vida de criancas, adolescentes,
homens e mulheres que se entretém e aprendem enquanto estao no circulo do jogo.
Esperamos ter agucado a curiosidade de outros leitores que possam, futuramente,
aprofundar, expandir e aperfeicoar assuntos correlatos ao tema.
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Um estudo discursivo sobre o modo de
abordagem do humor por livros didaticos de inglés

A discursive study on the humor approach made
by english textbooks

Un estudio discursivo sobre el modo de enfoque del humor
por los libros de texto de inglés

llka de Oliveira Mota
Universidade Federal de Sdo Carlos

Resumo

Baseados na perspectiva discursiva da linguagem, na interface com a psicanalise freudiana,
apresentamos alguns dos resultados de nossa pesquisa de doutoramento. Analisamos o
modo como dois Livros Didaticos (LDs) de inglés da década de 90 abordam o humor. Com
base na andlise empreendida, observamos uma tendéncia de os LDs apagarem os efeitos
de humor e suas condi¢des de producao em razao do modo de sua abordagem, modo esse
que tende a eliminar a piada, a ambiguidade, o duplo sentido. Disso resulta no apagamento
dos aspectos culturais e discursivos constitutivos do campo da comicidade, o que traz sérias
implicagbes para o ensino-aprendizagem de inglés e para a constituicao da subjetividade.
Esse apagamento corrobora o imaginario de que o humor é uma mera brincadeira que nao
envolve um exercicio intelectual.

Palavras-chave: Humor, inglés, livro didatico.

Abstract

Based on the discursive perspective of language in the interface with Freud’s psychoanalytic
theory, this paper aims at presenting some of the results of our doctoral research. We analyze
how two English textbooks made in the 90° approach the comicity field. Based on our analysis,
we observe a tendency of the English textbooks to eliminate the humor effects and their
conditions of production due to their way of approaching, which tends to eliminate the joke,
ambiguity, double meaning, resulting in the elimination of the cultural and discursive aspects.
It brings serious implications for the English learning and teaching and for the constitution of
the subject’s identity. This erasure reinforces that humor is a simple play that does not involve
an intellectual exercise.

Keywords: Humor, English, textbooks.
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Resumen

Basados en la perspectiva discursiva del lenguaje, en lainterfaz con el psicoanalisis freudiano,
presentamos algunos de los resultados de nuestra investigacion de doctorado. Analizamos
el modo en que dos Libros Didacticos (LDs) de inglés de la década de los 90 abordan el
humor. Con base en el analisis emprendido, observamos una tendencia de los LDs a borrar
los efectos de humor y sus condiciones de produccién en razén del modo de su abordaje,
modo que tiende a eliminar la broma, la ambigiiedad, el doble sentido. De ello resulta en el
borrado de los aspectos culturales y discursivos constitutivos del campo de la comicidad, lo
que trae serias implicaciones para la ensefianza-aprendizaje de inglés y para la constitucion
de la subjetividad. Este borrado corrobora el imaginario de que el humor es una mera broma
que no implica un ejercicio intelectual.

Palavras clave: Humor, inglés, libro de texto.

Introducao

O presente artigo dialoga com algumas das reflexdes que produzimos em
nossa tese de doutorado defendida no Instituto de Estudos da Linguagem (IEL),
na Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP). Situando o leitor, a proposta
fundamental que norteou nosso estudo foi compreender os modos de abordagem
do humor por dois LDs de inglés como LE, produzidos por autores brasileiros, que
constituem a educacgao basica, isto &, inclinamos nosso olhar sobre os modos de
abordagem do humor pelos LDs pesquisados.

Valer dizer que analisamos os livros didaticos de inglés que compreendem a
década de 90 adotados por professores da rede publica do ensino fundamental e
médio da cidade de Campinas e regidao. Foram cerca de 6 (seis) livros pesquisados e
analisados, mas, para o presente artigo, focar-nos-emos em apenas 2 (dois) deles em
razao do espaco concedido.

A partir da analise de praticas pedagdgicas, isto é, aquelas justapostas a
quadrinhos de humor, foi possivel compreender o funcionamento do humor no
contexto didatico-pedagdgico de linguas. Tal estudo possibilitou-nos depreender as
representacdes construidas para o inglés, para os usuarios (alunos e professores) dos
LDs de inglés pesquisados e, o mais contundente a nosso ver, para o humor, nosso
objeto de andlise.

Tentaremos, neste texto, responder as seguintes perguntas: a) Como o campo do
humor é abordado? b) Quais as representacdes imaginarias que se pode depreende
dessa abordagem? c) As praticas didatico-pedagdgicas com base nos quadrinhos
contemplam os efeitos de humor?

Comecaremos delineando as caracteristicas principais do lugar tedrico-
metodoldgico a partir do qual enunciamos e, na sequéncia, as especificidades do
campo da comicidade.
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1. O aparato tedrico-metodoldgico

Apoiados no aparato teérico-metodolégico da Andlise de Discurso, é possivel dizer
quealinguanao é uma estrutura fechada nela mesma, como se fosse“um ritual sem falhas’,
citando Pécheux (1988). Enquanto lugar privilegiado de constituicao da subjetividade e
de construcao dos processos identificatorios e de significacao, a lingua é lugar de jogo, de
contradicdo, de embate. Isso significa que ela traz em sua constituicdo um real que nao
se submete aos enquadramentos formais da lingua légica. “Por isso”, como afirma Ferreira
(2000, p. 16) “[o real da lingua] se apresenta atravessado por falhas, furos e fissuras, que
se evidenciam pela existéncia de jogos de palavras, do absurdo, dos lapsos, enfim, das
brincadeiras com a lingua”.

Esse modo de existéncia da lingua implica a sua nao transparéncia, fechamento
e objetividade. A lingua nao é transparente nem os sentidos estao prontos a priori.
Ela é, isto sim, capaz de jogo, de poesia, e é por isso mesmo que os sentidos sao
volantes, deslizantes, escorregadios. Esta é a condicdo prépria da lingua e dos sentidos.
Entretanto, ao mesmo tempo em que a lingua é lugar de jogo, ela é também passivel de
determinacao, de fechamento (ainda que imaginario), uma vez que toda formacgao social
apresenta, em sua constituicdao, formas de controle dos sentidos e da interpretacao, que
sao historicamente determinadas. Os instrumentos linguisticos tais como gramaticas,
enciclopédias, dicionarios, livros didaticos sao lugares que tendem a funcionar como
procedimentos de controle dos sentidos, corroborando para um mundo semanticamente
normal, parafraseando Pécheux.

Ao lado da nocao de lingua, ha outra igualmente importante, qual seja, a no¢ao de
sujeito. Discursivamente, “o sujeito diz, pensa que sabe o que diz, mas nao tem acesso ou
controle sobre o modo pelo qual os sentidos se constituem nele”, como Orlandi bem afirma
(1999, p. 32). Trata-se de uma nocao de sujeito que se diferencia da nocao psicolégica de
sujeito empiricamente coincidente consigo mesmo. Perpassado pela linguagem e pela
histéria, sob o modo do imaginario, o sujeito tem acesso a parte do que diz, ou seja, ele
tem apenas ilusao de dominar e controlar os sentidos que produz. Isso ocorre porque ele é
materialmente dividido desde sua constituicao: ele é sujeito a lingua e a historia, pois para
se constituir, para (se) produzir sentidos ele é afetado por elas. Como afirma Orlandi (1999,
p. 49), o sujeito é assim determinado, pois se nao sofrer os efeitos do simbdlico, ou seja, se
ele ndo se submeter a lingua e a histéria, ele ndo se constitui, nao fala, ndo produz sentidos.

Quando o sujeito fala (enuncia), o faz a partir de posicées no discurso. Todavia,
assumir esta ou aquela posicao nao se da de modo consciente, isto &, o sujeito nao tem
acesso aos sentidos que produz nem as posicoes discursivas assumidas nos processos de
interlocucao pelos quais é enredado.

Faremos, agora, uma breve descricao de algumas das especificidades que
caracterizam o Livro Didatico (LD) em geral e, na sequéncia, os textos quadrinizados e
o campo da comicidade. Por ultimo, vamos trazer os principais resultados de algumas
analises que fizemos.
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2. O Livro Didatico (de inglés) sob o viés discursivo

Concebemos o LD como um objeto discursivo constituido historicamente. Toma-lo
como parte constitutiva da historia significa considera-lo como um objeto simbélico em
movimento, isto é, como parte de uma histéria em que sujeito e sentidos se constroem
ao mesmo tempo.

Embora seja um objeto simbdlico em movimento, no plano do imaginario, os LDs
comparecem como um produto que estd sempre ai em sua evidéncia, com seu formato,
seu conteudo, sua maneira de recortar, organizar e apresentar o “saber”. Ao lado
desse modo de significacao, eles sao comumente representados como “lugar do
saber definido, pronto, acabado, correto” (SOUZA, 1999, p. 27); talvez seja essa a razao
pela qual, por muito tempo, ele tenha sido concebido como “fonte ultima” e, em
alguns casos, “Unica” de referéncia. Pelo seu modo de configurar (recortar, formatar,
organizar etc.) o conhecimento, isto &, os conteudos didatico- pedagdgicos legitimados
institucionalmente pela Escola e pela sociedade em geral, o LD vem, ao longo da
historia, se apresentando, segundo Ramos (2009, p. 176), como uma “forma conveniente
de apresentar o material para os alunos’, uma vez que ele da a impressao de garantia,
de “consisténcia e continuidade a um curso; da aos alunos um senso de sistema, coesao
e progresso, e ajuda os professores a preparar suas aulas”.

Tais sentidos construidos historicamente sobre o LD estao diretamente relacionados
ao estatuto do seu autor em nossa sociedade. Além de representar um lugar de autoridade
no imaginario social, autoridade essa garantida pelo conhecimento que detém ou que é
suposto quedetenha-daiaideiade entidade todo-poderosa' -, 0 autorde LD é significado
como aquele que tem “competéncia” de selecionar, recortar, formatar e hierarquizar
os conteudos com “clareza didatica” Segundo Souza (1999), a imagem historicamente
construida sobre o autor do LD é aquela que o configura ndo somente como responsavel
pelo que “diz" no livro, como também e principalmente pelo

conteudo que ele seleciona; pela forma de organizacdo do contetudo
selecionado e pela forma de apresentacdo desse conteldo, a sua
competéncia enquanto autor é, geralmente, medida pelo carater de
clareza didética, avaliada em termos da linguagem utilizada (SOUZA,
1999, p. 29).

Por tudo isso, é possivel afirmar que o LD nao é um objeto transparente, evidente, a-
histérico. Ele é parte de um contexto mais amplo, isto é, parte constitutiva de um processo
histérico-social, ideoldgico. Desse modo, enquanto legitimador de um saber linguistico
e metalinguistico, o LD, assim como outros instrumentos linguisticos que circulam em
nossa sociedade, tem sua histéria, conforme afirma Auroux (1992, p. 11):

1 O conhecimento que o autor detém ou que € suposto que detenha esta relacionado a um campo
de saberes ja legitimado institucional e socialmente.
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Todo conhecimento é uma realidade historica, sendo que seu modo
de existéncia real nao é a atemporalidade ideal da ordem logica do
desfraldamento do verdadeiro, mas a temporalidade ramificada da
constituicao cotidiana do saber.

Para melhor situar o leitor, o surgimento de diferentes tecnologias da linguagem e a
explosao do discurso midiatico, no final da década de 80 e inicio da 90, produziram - e
ainda tém produzido - efeitos importantes na sociedade, resultando em transformacoes
significativasnocontextoescolar.NoquedizrespeitoaosLDsdeingléscomoLE, produzidos
nas ultimas décadas (80 e 90 principalmente), tiveram influéncia da midia, provocando,
com isso, uma grande mexida nos modos de se conceber o conhecimento. Isso pode
ser notado nao somente por meio da observacao de sua configuracao, ilustracao, como
também, e principalmente, pelos tipos de textos selecionados. Os textos quadrinizados,
como as tirinhas, passaram a nao mais significar pejorativamente; eles passaram a fazer
parte da realidade escolar. Mas, é preciso dizer que, ao serem transferidos para o ambito
escolar, os quadrinhos e outros tipos textuais passaram a estabelecer relacdes diferentes
com os sentidos, com a leitura, com o olhar. Isso acontece porque, discursivamente, o
lugar de circulacdo dos objetos (qualquer objeto) demanda sentido. Por isso, o fato de os
quadrinhos circularem em um LD de inglés e/ou em um livro de humor nao é indiferente
ao processo de significacdo nem aos modos de subjetivacdo do sujeito, mais precisamente
aos modos de sua inscricao no processo de leitura.

A sequir, temos por objetivo discorrer, resumidamente, sobre a especificidade
do texto quadrinizado.

3.Especificidade do texto quadrinizado

Em linhas sucintas, o texto quadrinizado traz um tipo de textualizacao que demanda
um novo modo de olhar, de ler. Predominantemente verbo-visual, o texto quadrinizado,
sob a influéncia do cinema, vem instaurar uma nova sintaxe. Como o préprio nome indica, o
quadrinho, tipo de texto produzido sob o recurso da quadrinizagao, isto é, sob a justaposicao
de quadros sequenciais, é fruto de um novo contexto sécio-histérico e ideolégico em que
o icdnico ganha forca. Enquanto possibilidade expressiva, ele surge no final do século XIX,
gracas a era midiatica. Caracterizado, predominantemente, pelos planos verbal e nao verbal,
o quadrinho vem provocar um verdadeiro deslocamento no modo de ler, subvertendo
a ideia hegemoénica de texto como um conjunto de palavras organizadas. Neste tipo de
texto, nao ha predominio de um plano sobre o outro, isto €, um plano (o visual) nao esta
subordinado a outro (verbal). Ambos os planos funcionam igualmente, produzindo efeitos
no processo de leitura. Como resultado desse funcionamento, o olhar pressuposto para
a pratica de leitura do quadrinho teve, necessariamente, de passar por um processo de
“aprendizagem’, isto &, o olhar passou a ter que“aprender”a ler os quadrinhos, a sua sintaxe,
como aconteceu, igualmente, com a arte cinematografica.
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Desse modo, a arte quadrinizada pode ser considerada uma forma bastante
complexade materialidade simbdlica, naqual se entrecruzam linguagens de diferentes
naturezas: palavras, palavras iconizadas, sons — é o caso das palavras onomatopaicas,
isto &, aquelas que imitam o som dos signos que representam -, (efeito de) movimento,
espacos, imagem (gestual) etc.

4. Por que o humor e os quadrinhos de humor?

Dentre os diversos textos encontrados nos LDs de inglés como LE, os textos qua-
drinizados foram os que mais chamaram a nossa atencao por algumas razdes. A pri-
meira delas diz respeito ao modo de seu funcionamento. Os QHs sdao um tipo de texto
que se caracteriza pelo jogo entre os planos verbal e nao verbal conjuntamente, o
que rompe com a ideia hegemonica de texto como um conjunto de palavras organi-
zadas. Vale dizer que estamos nos referindo aos QHs constituidos pelo verbal e pelo
nao verbal conjuntamente, porque ha casos de QHs constituidos apenas pelo nao
verbal. Instigou-nos observar o modo como esses planos sao trabalhados pelos LDs.

A segunda esta relacionada ao fato mesmo da comicidade, de seu modo de
funcionamento. Enquanto uma pratica de linguagem, o campo da comicidade, do
qual deriva o chiste, o cobmico e o humor, conforme a distincao estabelecida por
Freud (1905), se manifesta, em sua maioria, na relagcao conjunta entre a materialidade
linguistica e imagética. Recorrendo a recursos expressivos constitutivos da proépria
estrutura significante do sistema linguistico (tais como duplicidade de efeitos
discursivos, ironia, ambiguidade, equivoco, trocadilhos, jogos de palavras, entre
outros), e do sistema imagético (desenho, caricatura, palavras iconizadas, palavras
onomatopaicas), o campo da comicidade atesta, pois, o carater oscilante da
lingua(gem), desestabilizando-a das estrutura¢des l6gico-matematicas a que ela,
muitas vezes, é submetida (FERREIRA, 2000).

Finalmente, o campo da comicidade, do qual fazem parte os QHs, enquanto
manifestacao estético-artistica, estd intimamente relacionado ao prazer (a fruicao).
Ele apresenta, em sua constituicao, um funcionamento estético especifico, a medida
que trata de questdes existenciais, entre outras, constitutivas da subjetividade, através
de um modo especial de elaborag¢do dos sentidos. Mais precisamente, o campo da
comicidade traz em seu bojo processos, considerados estéticos (EAGLETON, 1993), tais
como técnicas e procedimentos iguais ou similares ao funcionamento do inconsciente
(condensacao e deslocamento, por exemplo), capazes de afetar os sentidos (o corpo)
de um modo peculiar. Porisso mesmo, como Freud (1905) bem mostrou, o humor nao
€ uma “mera brincadeira”; ele implica, pois, relagées subjetivas, sociais e culturais. Ele
é “arma” e defesa da subjetividade.

Nao estamos negando, com isso, que o humor nao esta relacionado ao ludico, ao
prazer e ao poético; assumimos, nesta pesquisa, que mesmo esse seu lado nao faz
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dele “mera brincadeira’, fruto de uma imaginagado ingénua ou de pura descontracao
sem implicagbes para a constituicao subjetiva dos sujeitos e dos sentidos. Numa
abordagem psicanalitico-discursiva do humor, ha relagdes subjetivas, socio-histérico-
ideolégicas implicadas na producdao do prazer e da poeticidade cémicas, como
veremos ao longo do trabalho.

Por isso, o campo da comicidade exerce um papel fundamental na constituicao
da subjetividade; dai a sua importancia no processo de ensino-aprendizagem de uma
lingua materna e/ou estrangeira. Mais precisamente, a reflexao de Freud é, a nosso ver,
fundamental para compreender as implicacdes do campo da comicidade no processo
de ensino-aprendizagem de lingua estrangeira (em nosso caso, o inglés), uma vez
que se trata de uma abordagem que leva em conta a subjetividade, o discurso e a
cultura. Nao é a toa que essa reflexao foi retomada, ao menos em parte (os chistes),
por Pécheux. Associando cada tipo de comicidade a processos subjetivos especificos,
Freud fez diferenciacdes (comico, chiste e humor), delineando seus tracos principais,
gue se mostraram proficuos para a andlise de nosso corpus. Permitiu-nos compreender
os diferentes tipos de comicidade em cada caso, analisando seu funcionamento ao
mesmo tempo subjetivo e cultural.

Por todas essas razdes, acreditamos que os QHs, tipo de texto pertencente ao
campo da comicidade, sao um material rico, tanto para a analise e compreensao de
seu processo de significacao quanto como objeto de conhecimento no processo de
ensino-aprendizagem de lingua inglesa como LE.

Feitas essas observacdes, a préxima secao versa sobre o nosso corpus de pesquisa
e mostra os principais resultados da analise a respeito do(s) modo(s) de abordagem
da comicidade pelos trés LDs de inglés como LE selecionados para esta pesquisa.

5. Modos de abordagem da comicidade por LDs de inglés
como LE

Da grande diversidade de recortes que constituem nosso corpus de pesquisa,
traremos apenas dois que sao representativos do modo de abordagem do campo da
comicidade encontrada no LDs de inglés pesquisados.

O quadrinho, a seguir, inicia a unidade e tem por objetivo principal introduzir a
forma futura dos verbos. Observe o recorte a seguir:
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Imagem 1

Fonte: (JELIN, 1995)

Observe-se que este quadrinho perde a sua funcao de provocar efeitos de sentido,
como o riso, para ser apenas lugar de reconhecimento de unidades e estruturas

linguisticas, como é possivel observar no recorte acima, que introduz o futuro apés a
insercao do quadrinho.
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Embora o campo da comicidade se movimente dentro de um universo que subverte,
por vezes, 0 mundo semanticamente normatizado, estabilizado, por sua vez, no espaco
didatico- pedagdgico, ele parece passar por um tipo de “terapéutica da linguagem?”, que
tende a fixar sentidos ou, mais exatamente em nosso caso, a tirar deles a sua espessura
material, a sua forma Iudica e a duplicidade de efeitos discursivos.

Ha, de um lado, a representacao da comicidade como lugar de descontracao - o fato
de os QHs serem introduzidos logo no inicio de cada unidade tem por objetivo despertar
o interesse do aluno para o conteudo a ser ensinado — e, de outro, uma concepcao
normativa (l6gica) de lingua, que corrobora um ensino centrado na forma. Como
resultado, os efeitos de comicidade ficam amarrados aos limites de uma visdo normativa
de lingua. Assim, por conta dessa abordagem, perde- se a possibilidade da fruicao do
prazer comico e do deslocamento das posicdes subjetivas do leitor (aluno e professor).
Em funcado dessa visada logico-formalista e, por que nao dizer utilitarista, proibe-se que o
sujeito experimente outros sentidos e, ainda e o mais importante a nosso ver, que extraia
o prazer que o campo da comicidade permite instaurar.

E pertinente ressaltar que todos os QHs que compdem as unidades do LD pesquisado
foram produzidos exclusivamente para ele, isto é, nao se trata de textos que tém livre
circulacao na sociedade. No caso em questao, trata-se de textos produzidos para o livro,
cuja finalidade é unicamente ensinar — ensinar a lingua como cédigo. Portanto, a essa
comicidade feita para fins estritamente didatico-pedagdgicos estamos chamando de
comicidade pedagdgica. Tudo parece funcionar ao modo de uma “encomenda”: o artista
produz sua arte de acordo com o conteudo programatico estabelecido pelo livro. Disso
resulta, ao que tudo indica, uma comicidade forcada. Assim, embora o texto pertenca ao
campo da comicidade, ele serve sé e unicamente para atender a uma abordagem que
prima exclusivamente pelo ensino da lingua como forma, como cédigo. Dito de outro
modo, embora introduza o género discursivo “quadrinhos” - tipo de texto considerado
inovador, divertido, criativo etc., a insercao do campo da comicidade no LD é para tao
somente identificar os fatos linguageiros presentes nos QHs que serao introduzidos,
estudados. Produz-se a impressao de que o livro e o ensino sao inovadores, divertidos,
modernos, mas a sua abordagem, como vimos, nos recortes analisados, é pautada no
formalismo, na mera identificacdo (localizacao) de estruturas linguisticas.

Convém ainda dizer que esse modo de funcionamento da comicidade é regular
em todos os LDs pesquisados. Assim, é possivel dizer que, embora tragam em suas
paginas um tipo de texto considerado inovador, criativo e divertido, em respeito as
recomendacdes dos Parametros Curriculares Nacionais (BRASIL, 1998), a sua postura
assume um carater estritamente linguistico, o que aponta para um carater utilitarista.
Em sintese, os QHs estao a servico tao somente de: a) ensinar aspectos linguisticos
que os LDs julgam importantes, aspectos estes desvinculados de seu contexto de
producao; b) treinar o aluno para interpretar texto, atividade esta que se reduz a uma
mera busca de informacdes no quadrinho (o que, quem, quando, onde, por qué?), o que
resulta, a nosso ver, na descaracterizacao do texto quadrinizado cémico, e, finalmente,
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¢) levar o aluno a identificar, nos quadrinhos, o tema introduzido na unidade. Como os
resultados da analise empreendida puderam mostrar, a espessura material dos aspectos
linguisticos ndo é trabalhada, explorada, resultando no apagamento de efeitos cOmicos
e, consequentemente, na proibicao da fruicao na leitura.

Sem querer dar receita de como trabalhar QHs no contexto linguistico escolar,
entendemos que, sendo a comicidade um fato linguageiro que diz respeito ao sujeito, a
sua subjetividade — ao mesmo tempo em que é um fato linguistico-cultural que traz em
seu bojo questdes de ordem existencial, politica e sécio-histdrica — faz-se necessaria uma
abordagem que foque nas especificidades dos QHs, de sua linguagem, bem como dos
aspectos verbo-visuais que corroboram a producao de efeitos de comicidade.

O QH, a seqguir, de autoria de Walt Disney, foi extraido de um LD de inglés de ensino
fundamental. Diferentemente do anterior, o quadrinho a seguir é considerado um texto
auténtico. Nele podemos vislumbrar um didlogo entre Margarida e Pato Donald.

Observemos:

Imagem 2

Fonte: (SIQUEIRA, 1997)
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Este QH traz uma pequena narrativa, cujo efeito de comicidade esta na formulagao
ambigua“Go and jump in the lake!", enunciada por Margarida depois de dizer “l give up”
Na verdade, ela quis dizer “va e se mate’, “va e se suicide’, mas Donald interpretou
literalmente. Ele tomou a ultima formulacdao de Margarida como uma das diversas
sugestoes de lazer que ela tinhaaconselhado. De todas as sugestdes de lazer existentes
em nosso mundo semanticamente normal elencadas por Margarida, a atitude de
Donald - que resulta da equivocidade de sentidos “suicidio” e “mergulho” — soa cémica,
na medida em que ha um exagero, um excesso de gasto na atitude de “mergulhar no
lago” se comparada com as possibilidades de lazer apontadas por Margarida.

A “escolha” em mergulhar no lago foi motivada por conta de sua natureza: sendo
um pato, nao era de se estranhar que “escolhesse” o lago em detrimento de um livro
ou um jogo, por exemplo?.

Abaixo, segue uma pratica didatico-pedagodgica produzida com base no
quadrinho acima. Na atividade a, o aluno deve completar o quadro que esta dividido
da seguinte forma: no lado esquerdo, “Sugestées de Margarida”, e no lado direito,
“Justificativas de Donald"

Imagem 3

Fonte: (SIQUEIRA, 1997)

2 Aformulacdo “Go and jump into the lake” foi significada por Donald como mais uma sugestao de
lazer, mas, como ja dissemos, tal formulacdo oferece lugar a interpretacdo. Donald e Margarida,
cada um em sua posicao de sujeito, interpretam-na diferentemente. Para Donald, “jump into the
lake” é tomada, literalmente, o que produz a impressao de ser mais uma possibilidade de lazer. Por
sua vez, tal enunciado dito por Margarida significa “se mate entao”.
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Identificamos, nesta pratica didatico-pedagdgica, que o propdsito do livro é tao
somente fazer com que o aluno traduza o texto literalmente. Trata-se de atividades
didatico-pedagodgicas (a e b) ligadas a pratica de um ritual que determina para os sujeitos
escolares papéis preestabelecidos. O aluno fica encarregado de traduzir a tira para realizar
a tarefa proposta, que, no caso, consiste em completar o quadro proposto pelo LD.

Emboraaatividade b sejaemformade pergunta, observamos o mesmo gesto presente
na atividade a, qual seja, o aluno é colocado na posicao de traduzir o quadrinho (o final
dele) literalmente, sem a sua referéncia a dimensao enunciativa. Mais precisamente, o
aluno deve responder a questao “Que sugestao Donald finalmente aceita?’, questao essa,
a nosso ver, conteudista, uma vez que requer do aluno tao somente a resposta (traducao
literal):“Donald aceita a sugestdao de pular no lago”, tal como aparece no Livro do Professor.
Trata-se de uma pergunta que nao problematiza as interpretagées colocadas em jogo
pelas posicdes que os personagens assumem na cena discursiva. Assim sendo, o jogo, a
ironia, a contradicdo presentes no quadrinho se perdem, se esvaziam, se esfacelam por
conta do gesto normatizador da pergunta. Disso resulta, consequentemente, a proibicao
(silenciosa) da fruicao (prazer cobmico) na leitura.

6. Consideracdes finais

Embora os textos pertencentes ao campo da comicidade sejam lugar de jogo de
sentidos, de trabalho da lingua(gem), de funcionamento de diferentes discursividades,
o modo de abordagem encontrado nos LDs de inglés investigados cerceia o trabalho
de interpretacao, de movéncia dos sentidos e do sujeito. Ler um texto pertencente ao
campo da comicidade é sempre um processo complexo, que exige exercicio intelectual.
Como se trata de um texto artistico verbo-visual que faz parte da sociedade em que
vivemos e se constitui como um lugar de resisténcia, de liberdade, de estética do
pensamento, faz-se necessario outro tipo de abordagem.

Acreditamos que o modo de abordagem da comicidade deve transcender o objetivo
de mero reconhecimento (localizacao) de verbos, estruturas linguisticas, temas e
vocabulério. E preciso, pois, mudar as condicdes de producdo ja sedimentadas de
leitura na escola, o que é possivel por meio de uma mudanca de concepcao de lingua,
de texto e de ensino-aprendizagem de uma lingua. Em sintese, urge um tipo de
abordagem que permita vislumbrar o funcionamento do texto, dalingua, a fim de o
sujeito perceber e experimentar o movimento de sentido.

Entendemos que o tipo de abordagem que encontramos nos LDs pesquisados
pode ter implicagbes sérias no ensino-aprendizado de inglés como LE, dado o papel
relevante que o LD de lingua estrangeira adquire na constituicao da identidade
de professores e alunos (PERUCHI; CORACINI, 2003). Observamos, pelo menos, trés
consequéncias, principalmente para o aluno, de uma abordagem dos QHs pautada na
leitura monossémica e na lingua enquanto cédigo e conjunto de regras gramaticais.
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A primeira delas é o apagamento da criatividade, da imaginacao, do prazer. A segunda,
intimamente relacionada a primeira, é a total auséncia do componente ludico e, portanto,
do prazer (cémico), do envolvimento que toda aprendizagem (entendida como aquela
gque atravessa o corpo e o transforma) deve pressupor. Finalmente, a terceira diz
respeito ao apagamento do aspecto politico da comicidade.

O modo de ler QHs, instaurado pelos LDs investigados — e podemos estender
para aqueles que fizeram parte na integra de nossa pesquisa de doutoramento -, é,
assim, regulado por procedimentos de controle da interpretacao (dos sentidos) que se
materializam, em grande parte, em formas enunciativas — como é caso das atividades
pedagdgicas justapostas as QHs —que mergulham o aluno num espaco légico-pragmatico
que tende a desambiguizar os sentidos, normatizando-os, mas também de impoténcia,
de impossibilidade de produzir e experimentar sentidos de outro modo.

Acreditamos que, para que haja historicizacao de sentidos, efeito e prazer comico,
para que o ensino de inglés por meio de textos quadrinizado constitua uma experiéncia
mobilizadora de questdes linguistico-culturais e identitarias, é preciso uma mudanca de
posicdo: pensar a lingua em seu funcionamento, ou seja, na sua relacao constitutiva com
a historia (sociocultural) para produzir sentido, e ndo como uma estrutura que funciona
por si mesma, exterior ao sujeito. S6 assim, o humor nao seria concebido como um mero
momento de divertimento que nao requer um exercicio intelectual ou, simplesmente,
concebido como lugar de reconhecimento, de estruturas da lingua, mas como elemento
fundamental para a constituicdio da subjetividade, dos sentidos, possibilitando o
estranhamento, o deslocamento de posicoes subjetivas e a criatividade.
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Food and subject in humour memory: meanings circulation in
Encyclopedia do riso e da galhofa em prosa e verso,
repertorio de anecdotas joviaes, nacionaes e estrangeiras

La comida y el sujeto en la memoria humoristica:
circulacion de sentidos en la Enciclopedia de la risa y del
escarnio en prosa y verso, repertorio de anécdotas joviales,
nacionales y extranjeras

Phellipe Marcel da Silva Esteves
Universidade Estadual do Rio de Janeiro

Resumo

Neste artigo investigamos de que modo os sentidos sobre comida e sujeito se constituem
conjuntamente na Encyclopedia do riso e da galhofa em prosa e verso, de 1863, um compéndio
narrativo de piadas que foi uma das primeiras enciclopédias a serem produzidas, publicadas e
a circularem no Brasil. Com o aporte tedrico da Analise de Discurso, veremos como a memoria
europeia esta presente no discurso sobre a comida no Brasil e como ela vai significando os
corpos, a divisdao social, o que pode e deve servir como alimento, quem pode comer e quem
deve cozinhar etc.

Palavras-chave: discurso sobre comida e alimentacgao, enciclopédias, memoria.

Abstract

In this article, we investigate in which ways the senses about food and subject constitute
themselves mutually in the 1863’s Encyclopedia do riso e da galhofa em prosa e verso, a narrative
abridgment of jokes that was also the first encyclopedia to be produced and published and to
circulate in Brazil. With the theoretical contribution of Discourse Analysis, we will observe how
the European memory inscribes itself in the discourse about food in Brazil, and how it goes giving
meaning to the bodies, to the social stratification, to what can and shall serve as nourishment, to
who can eat and who shall cook etc.

Keywords: Discourse about food and nourishment, encyclopedias, memory.
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Resumen

En este articulo investigamos de qué manera los sentidos sobre comida y sujeto se constituyen
conjuntamente en la Enciclopedia de la risa y de la gallofa en prosa y verso, de 1863, un
compendio narrativo de chistes que fue una de las primeras enciclopedias a ser producidas,
publicadas y a circular por Brasil. Con el aporte tedrico del Andlisis de Discurso, veremos como la
memoria europea esta presente en el discurso sobre la comida en Brasil y cdmo va significando
los cuerpos, la divisién social, qué se puede y se debe servir como alimento, quién puede comer
y quién debe cocinar, etc.

Palabras clave: discurso sobre comida y alimentacion, enciclopedias, memoria.

Introducao

Foi s6 com a chegada da corte real portuguesa ao Brasil, em 1808, que tanto a
imprensa quanto as editoras brasileiras puderam ser fundadas. Desde entdo, surgem
numerosos jornais e casas de publicacao de livros. Os livros publicados guardaram
vivos, por décadas, os sentidos produzidos pela posicao portuguesa sobre o Brasil e seus
habitantes ndo europeus: indios e negros eram significados em oposicdao ao homem
civilizado da Europa, e mesmo as populacdées camponesas do Brasil ganhavam sentidos
de inferiores a populacao das cidades, essa, sim, educada, privilegiada, com modos a
mesa, conhecedora de pratos que nao alcancavam outras regioées do Brasil. O sujeito vai
sendo significado a partir daquilo que se diz que ele come e a partir daquilo que se diz
que ele deve comer. Sobretudo nessa que é uma das primeiras enciclopédias brasileiras,
a Encyclopedia do riso e da galhofa em prosa e verso (PECHINCHA, 1873 [1863]) -ERG - um
compéndio de narrativas humoristicas, donde recortamos os textos em que a questao
da comida e da alimentacao era abordada. Nas analises das sequéncias discursivas
extraidas da ERG, pretendemos analisar como os discursos sobre comida e alimentacao
das enciclopédias do Brasil surgem, e de que modo os sentidos |4 produzidos fundam
as matrizes que discursivizam comida e alimentacdao - e, consequentemente, sujeito
(brasileiro ou nao) - no Estado nacional.

1. Da primeira enciclopédia (esquecida) do Brasil: a Encyclopedia
do riso e da galhofa (1863)

O Brasil, uma nacdao jovem na segunda metade do século XIX, e ainda império,
recebia suas primeiras publicacdes, num mercado editorial em pleno crescimento,
apesar de uma populacdao em sua maioria analfabeta. Esses livros comecam a produzir
um saber sobre aquilo que deve ser considerado nacional — nao necessariamente numa
oposicao a imagem do Brasil colénia, mas numa conjuntura histérica pés-independéncia
-, e vao dando contorno, forma, sentido aquilo que vai ser discursivizado como comida
e alimentacao no Brasil, as vezes se deslocando da memdria discursiva portuguesa, as
vezes se inscrevendo nela. O sujeito, ao pedir, saborear, elogiar e criticar os pratos que lhe
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sdo servidos, ndo esta simplesmente descrevendo sensa¢des, mas ja estd se identificando
com aquilo que pode e deve ser comido, com aquilo que pode e deve ser apreciado.
Desse modo, aquilo que diz (e que lhe é dito) comer e aquilo que diz (e que lhe é dito) de
que se alimenta o constitui como sujeito - e esse sujeito é discursivizado como humano,
conferindo-lhe sentidos que Ihe permitem pertencer a sua espécie animal, e muitas vezes
como sujeito nacional, identificando-o as caracteristicas necessarias para fazer parte de
uma nacgao -, visto que é discurso, materialidade ideoldgica, producdao de evidéncia.
Além de o discurso sobre comida e alimentacao constituir o sujeito, ele provoca o efeito
de nacional, de sujeito nacional.

Em “Vao surgindo os sentidos’, Orlandi (2003) tematiza a constitui¢ao discursiva do
desconhecido, do chamado Novo Mundo, daquilo que, embora ja tivesse e fizesse sentido
para alguns sujeitos, precisava ser aprendido por outros sujeitos, os desbravadores, os
colonizadores portugueses. Num processo discursivo que busca silenciar a meméria pré-
colonizagdo — mas nao consegue apaga-la — e parafrasear a memoria discursiva europeia
para significar o Brasil, 0 “sem-sentido” de um Brasil ainda sem nome(s) para suas praticas,
seus referentes, seus pratos, alimentos e comidas se metamorfoseia em com-senTiDo:

Era entdo preciso dar nomes, tornar visivel, esclarecer (clarear) e
domesticar o acontecimento que era esse encontro com o desconhecido,
o Novo Mundo. Tornar familiar a paisagem hostil, onde era impossivel
mesmo reconhecer as espécies naturais (ORLANDI, 2003, p. 15).

O deslocamento da memoria europeia para a instauragcao de uma outra “regiao do
repetivel” nao significa continuar a histéria europeia como se ela tivesse se bipartido
a partir da chegada dos europeus as Américas. Significa, ainda de acordo com Orlandi
(2005), instituir uma heterogeneidade em que trabalha um fundo falso de meméria, ou
seja: ilusoriamente existe a bifurcacao histérica, num imaginario de que existem apenas
uma raiz e, consequentemente, suas ramificagdes. Como se as linguas faladas em Portugal
e no Brasil significassem da mesma maneira, numa mesma meméria.

Em condicdes de producao que ainda nao permitem dizer de comida brasileira, ja
se diz, como vemos no subtitulo da Encyclopedia do riso e da galhofa, no entanto, de
um “repertorio de anecdotas [...] nacionaes” (PECHINCHA, 1873 [1863], folha de rosto), e
também se instrumentalizam (AUROUX, 1998) metassaberes sobre o preparo da comida
por parte dos entdao escravos, dos camponeses, dos subalternos na formacao social
brasileira. Vale ressaltar desde ja de que modo a Andlise de Discurso conceitua “formacao
social’, bem como formacao ideoldgica e formacao discursiva:

Aqui surge uma dificuldade que os tedricos marxistas conhecem bem: a
de caracterizar as fronteiras reais dos objetos reais que correspondem aos
conceitos introduzidos (p. ex., formacao ideoldgica, formacao discursiva,
condicdes de producdo). [...] quantas formacgdes ideoldgicas existem
numa formacao social? Quantas formagdes discursivas pode conter
cada uma delas etc.? [...] uma discretizacao de tal ordem é radicalmente
impossivel (FUCHS ; PECHEUX, 1990 [1975], p. 168)
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Pécheux e Fuchs estavam alerta a dificuldade de se discretizarem, ou seja, de se
contabilizarem como corpos homogéneos, numa formacao social (conceito oriundo
do materialismo histérico, que prevé a existéncia de tracos de funcionamento com-
dominante das sociedades que as fazem ser estruturadas em formacdes heterogéneas),
quantas formacoes ideoldgicas (que regulam as praticas nas formacdes sociais, dando
sentidos evidentes e 6bvios a realidade) e quantas formacdes discursivas (matrizes de
sentido que determinam aquilo que pode e deve ser dito numa formacao ideoldgica)
podem existir numa formacao ideolégica. Tais nocdes de imbricam e sua porosidade
nos permite instrumentaliza-las para que, em nosso material de trabalho, apreendamos
aquilo que pode e deve ser dito sobre comida e alimentacao na ERG.

Como o corpus deste artigo é composto por um instrumento linguistico voltado a
piada, ao humor, ao comico, analisaremos também os efeitos de sentido provocados pelo
riso na enciclopédia. E extremamente significante que a primeira enciclopédia brasileira
tenha sido marcada pelo riso. Esse efeito ressoard no discurso sobre comida e alimentacao
nelas presente.

A historiografia sobre enciclopédias no Brasil (OLIVEIRA; SILVA, 2011; VALLADAO,
1942) atesta que o primeiro instrumento linguistico desse tipo a ser publicado no Brasil
foi a Encyclopedia popular: leituras uteis, de 1979. Em nossas pesquisas nos acervos,
contrariamente, pudemos encontrar outra enciclopédia com data de publicacao anterior
a Popular: a Encyclopedia do riso e da galhofa.

A ERG afirma, na folha de rosto de seus volumes, ter sido organizada e “offerecida aos
inimigos da tristeza” por Panfuncio Semicupio Pechincha — pseudénimo do escritor e
editor Eduardo Laemmert, originario do Grao-Ducado de Baden, mas radicado no Brasil.
Foi coproprietario, com seu irmao, de uma das duas maiores casas editoriais do Brasil em
meados do século XIX, a E. & H. Laemmert.

Tal enciclopédia foi organizada segundo um modo de consulta diferente do dos
instrumentos linguisticos produzidos na Europa, sobretudo em Portugal, naquele
momento historico. Conforme afirma Auroux (2008, p. 14),“o género enciclopédico existia
desde a Antigliidade’, mas D’Alembert e Diderot fazem desse tipo de obra uma espécie
de dicionario, por o organizarem em ordem alfabética. A enciclopédia organizada pelos
dois também promove uma reorganizacao na divulgacao das coisas-a-saber — conceito
de Pécheux (2006 [1983]), para quem haveria conhecimentos que fariam falta a vida do
sujeito, que organizariam suas praticas sociais e que, portanto, seriam obrigatérios — por
disseminar o conhecimento sobre os fatos histéricos, a ciéncia, as artes conforme eram
entendidos na época, e fazendo uso do discurso legitimador da ciéncia: dai o expediente
dessa primeira enciclopédia ter sido formado por tantos cientistas, filésofos, intelectuais,
pensadores etc.

Apesar da estabilizacdao do funcionamento discursivo do instrumento linguistico
enciclopédia pela Europa, o discurso sobre comida e alimentacao nas enciclopédias
brasileiras é inaugurado num instrumento integralmente debrucado a, conforme exposto
no Preambulo da obra, “bons ditos, casos chistosos, apophthegmas” (PECHINCHA, 1873
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[1863], p.1X),que seriam“o mais delicado parto dasintelligenciasfinas”(ibidem) e voltados a
um publico de doutos, cortesaos, lavradores e sapateiros (idem, p. Xl). Serumaenciclopédia
inscrita na ordem do riso - riso que nao necessariamente é transgressor, de vez que seus
sentidos podem se filiar a formacao discursiva dominante, como veremos nas analises —,
e nao da divulgacao cientifica, nao significa, na obra, se afastar dos propédsitos de outras
enciclopédias. A ERG se afirma “de grande instruccdo para o publico” (idem, p. X) e alega
reunir “em uma sé palavra ou em muito poucas, muito de entendimento, de graca ou de
malicia” (ibidem), agregando, ao mesmo tempo, o ensino aos ignorantes e a consola¢éo
aos tristes (idem, p. Xlll), nas palavras expressas ainda em seu “Preambulo”. Portanto, o riso
da ERG se inscreve num projeto também civilizatério, comum as enciclopédias, ainda que
sem a legitimacao do discurso cientifico e a organizacao alfabética dos verbetes: a ERG se
divide em 2.648 artigos. E nao obstante o apagamento do instrumento da historiografia
sobre enciclopédias no Brasil, os sentidos nele produzidos sobre comida e alimentacao
continuaram a circular.

Para a entrada no corpus da ERG, fizemos a leitura de todo o seu primeiro volume da
obra. Como essa enciclopédia nao se organiza em verbetes, selecionamos os artigos que
produzissem sentidos — no titulo e no corpo do texto — sobre comida e alimentacao. S6
tivemos acesso a sua segunda edicao, ampliada em 1973.

Ainda que nao disponhamos de dados oficiais do numero de exemplares impressos
e vendidos da referida enciclopédia — o que por si s6 ja significa, também, como temos
visto, um apagamento da ERG como primeira enciclopédia do Brasil —, é dificil contestar
que os sentidos nela produzidos ganharam grande repercussao e circulagao:

Embora as criticas de [Monteiro] Lobato possam denegrir a obra, que seria,
na opinidao do autor, incapaz de fazer o leitor rir, a referéncia direta feita
pelo escritor as publicacées dos Laemmert indica que elas conquistaram
um publico leitor amplo e permaneceram no imaginario popularao longo
de muitos anos (DONEGA, 2012, p. 26).

Como esse humor significa ja é outro assunto, que discutiremos a frente, para
analisarmos os sentidos sobre comida e alimentacao na ERG. Para tanto, os artigos que
entraram em nosso recorte foram: “90. Petisco de figado”, “202. Um bom caldo’, “244. Os
pastelinhos”, “323. As ostras e os camardes’, “334. Os viveres”, “373. [Sem titulo]’, “382. O
vinho quer-se velho”, “445. O Padre e as pimentas’, “522. Que tal?”,“558. Contriccao de um
guloso”e“587. Um caldo fara quebrar o jejum?”

Neles, selecionamos sequéncias discursivas cujo funcionamento jocoso sera
investigado. Notaremos, desse modo, o discurso que a ERG instaura sobre comida e
sobre alimentacao, e também procuramos identificar que regularidades podem ser
encontradas nesses artigos. Identificaremos essas sequéncias pela sigla ERG, sendono
numero da sequéncia e y o numero do artigo de que ela foi extraida. Nossas sequéncias
foram recortadas sequndo critérios de manutencao de seu efeito de objeto acabado e de
unidade textual (ORLANDI, 1996), para somente depois serem dessintagmatizadas e assim
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apreendidos serem seus processos discursivos. Na ERG, desde o principio, procuramos
entender quais sao os sentidos que se julgam produzir o riso, o humor, uma vez que é
essa a imagem de efeito que a enciclopédia projeta sobre si mesma.

2. A comida e o sujeito risiveis: tabu, proibicdo, excessos,
corpo, servidao

A ERG, por ser uma enciclopédia dividida em artigos narrativos, e nao em verbetes,
requer uma apresentacao que corresponda a seus efeitos de completude. Trabalhamos,
ao longo de nossas andlises, para fins de organizacao, entao, com dois procedimentos:
(1) o recorte do material da ERG, com a numeracao das sequéncias respeitando a ordem
das paginas da enciclopédia; (2) interpretacao dessas sequéncias e de sintagmas nelas
presentes de modo individual ou, quando havia alguma regularidade presente em mais
de uma sequéncia, sua apresentacao e investigacao conjuntas, com o proposito de
auxiliar o entendimento de que posi¢des discursivas — ou seja, que modos de inscricao
nas formacdes discursivas — a comida e a alimentacao recebem seus sentidos e vao
significando os sujeitos.

Damos inicio as transcri¢des das narrativas dos artigos com o material que recebeu o
titulo de “Petisco de figado” na ERG:

90. Petisco de figado

ERG, 4, [extrato]: Reunidos que fordo os facultativos, o primeiro cuidado
do dono da casa foi regala-los com um bom almoco. Acabados os comes
e bebes que Ihes souberao que nem gaitas, o doutor entrando na questao
annunciou-lhes que acabara de tratar de um doente, que, como se achava
perfeitamente morto, ndao precisava mais dos seus conselhos; porém
que a autopsia tinha deixado observar que o figado era de um tamanho
extraordinario, e merecia por isso particular mencao nos annaes do
mundo medico. Chamando entao pelo cozinheiro, ordenou-lhe o doutor
que fosse buscar o figado que Ihe tinha dado a guardar em um lugar fresco
da casa (...) § « Que Ihe fiz? diz o preto. Como eu esperava um numero de
convidados superior ao que pensava, quis fazer mais um petisco ; e como
nao sabia de nada, julguei que o figado era de vitela, e... » Palavras ndo
erao ditas, o amo e os seus antropophagos convidados introduzem os
dedos nas guelas, e tocao a vomitar! (p. 102-105)

Nossas primeiras analises desses artigos narrativos concentram-se em responder a
como, pelos processos anaférico e de designacao - pensados discursivamente conforme
veremos em breve —, as comidas e os alimentos sao significados e, mais ainda, o que vai
sendo posto como comida e como alimento na ERG. Com isso, também observaremos
que objetos sao semantizados como da ordem da nao comida ou de uma comida menor.
Fundamentamo-nos na nocao de designacdo formulada pelo semanticista Eduardo
Guimaraes, para quem a enunciagao é afetada pelo simbdlico: “Um nome, ao designar,
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funcionacomo elemento das relagdes sociais que ajuda a construir e das quais passa afazer
parte” (GUIMARAES, 2003, p. 54). Assim, os nomes usados para designar os alimentos e
comidas nos artigos humoristicos da ERG significam também as relagdes sociais presentes
nas praticas histoéricas de se alimentar e de comer, bem como demonstram tabus, pratos
valorizados, ingredientes depreciados (ou nem mesmo semantizados como tais) etc.
Apresentar essas designacdes é uma forma de entendermos como vao se produzindo
os atributos das comidas e dos alimentos: seus sabores obrigatérios, os itens culinarios
prediletos, os artigos proibidos e/ou proibitivos etc.

E o caso, por exemplo, do figado humano que é comido por engano como figado
de vitela por um médico e seus colegas ao longo do enredo da ERG, ,, cujas relagdes de
designacao e anafora retomamos a sequir:

ERG, 4, [extrato]: a autopsia tinha deixado observar que o figado era de um
tamanho extraordinario (..) § ordenou-lhe [ao cozinheiro] o doutor que fosse
buscarofigado(..) §«(...)julgueique ofigadoeradevitela(...)»(...) que depois
de mortos Ihes devorem os figados, € cousa insupportavel [sublinhas nossas]

|II

A antropofagia é condenada em absoluto na piada, significada como “insupportave
pela predicacao, e é exatamente a equivocacao que provoca o efeito de risivel na mesma:
“O jogo de palavras trai portanto um desvio momentaneo da linguagem e por isso, de
resto, é que se torna engracado” (BERGSON, 1983, p. 59). E o proprio jogo de palavras
de “figados” [humanos] e “figado [...] de vitela” que permite a graca. Ao longo da analise
deste artigo, tivemos duvida se “figado [...] de tamanho extraordinario”’, também presente
na ERG,, deveria compor o quadro de relagdes anafdricas entre as designagdes do
prato que fora servido pelo anfitrido, porque, nessa sequéncia, ainda é insabido pelos
comensais médicos que o 6rgao humano serviu de petisco para o jantar. Relendo Bergson
pela AD, o que hd na piada sdao sentidos em confronto, embora com possibilidade de
dominancia de um e, assim, uma imagem de sentidos estaveis. Consideramos que, entre
o desencontro inicial e a posterior fusdao que se da discursivamente entre o “figado [...]
de vitela” e o tal figado humano, ha um embate entre o que é permitido e aquilo que é
proibido na alimentac¢ao do sujeito, e isso ocorre em diferentes sequéncias discursivas:
o encontro das duas é o que vai provocar o tal “jogo de palavras” de que fala Bergson, e
que consideramos ser um confronto de diferentes memérias. Ainda assim, mesmo sem os
comensais saberem, de antemao, que era justamente o figado de tamanho extraordinario
que comiam, interessa-nos o efeito-leitor, como o sujeito que |é o material da ERG (se)
constitui (n)os sentidos para a (nao) comida do artigo em questao. Orlandi ressalta que
o processo de leitura é permeado pela historicidade, pelo fluxo de outras leituras, pelo
embate de sentidos entre diferentes discursos: “Considero que toda leitura tem sua
histéria” (ORLANDI, 1996, p. 213-214).

Com isso, resolvemos também incluir “figado [...] de tamanho extraordinario” como
uma designacdo da (ndo) comida que € apresentada na sequéncia ERG, ,,: embora
os personagens envolvidos no artigo nao soubessem da alimentacao-tabu em que
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estavam se envolvendo ao comerem figado humano, o leitor do material risivel ja
vasculha — inscrito numa pratica humoristica sedimentada por leituras que englobam a
equivocidade, a heterogeneidade, a polissemia — de que ele pode rir: figado, ao mesmo
tempo, designa um 6rgao vital e o ingrediente elaborado a partir desse érgao vital:
trata-se de dois referentes discursivos construidos em separado, mas que possuem
uma continuidade que permite o equivoco. Diriamos, entdao, que o leitor da piada,
da anedota, porventura até de uma charada, nao se depara com uma surpresa, com
um insabido escondido, mas com uma (nao) obviedade recoberta, uma evidéncia
travestida discursivamente de duvida que, quando descoberta na lingua, provoca o
efeito risivel, deslocando ou ndo. Portanto, na leitura da sequéncia ERG, , , j& é possivel,
desde o titulo (“Petisco de figado”), que o leitor se choque, nas retomadas anaféricas da
designacao do prato oferecido aos comensais, com o encontro entre pelo menos trés
memorias discursivas na materialidade da piada.

Interdiscurso

L , o Intradiscurso
Memoéria 1: Figado como 6rgao

. i de tamanho extraordinario,
Meméria 2: Figado como produto
) ) ] ) Bom almoco, comes e bebes,
beneficiado, ingrediente, alimento . )
mais um petisco, figado (...) de

Memodria 3: Antropofagia como vitela, figados
pratica proibitiva e proibida

Figura 1: Encontro de interdiscurso e intradiscurso na ERG

Essa configuracdo de encontro de diferentes memdrias num mesmo intradiscurso
€ marcante no funcionamento do material do riso: dai é que podemos teoriza-lo como
uma materialidade de fundo falso, em que é possivel uma grande variedade de leituras
entrecortadas por distintas memarias, duma mesma formacao discursiva ou nao.

Vale ressaltar que ha, até hoje, e talvez de modo muito mais circulante no século XIX,
uma memodria que vincula a antropofagia a praticas alimenticias indigenas. Analisados
desse modo, os sentidos da sequéncia do artigo 90 da ERG se inscrevem numa posicao
discursiva que, ao dizer o que nao deve ser comido, também diz do sujeito que (nao) come.

No final da ERG, ,, 0 protagonista do artigo, o médico anfitriao, perpetra:“« Senhores, que
seja permittido ao medico despachar para o outro mundo os seus doentes, é da arte, e

estd na ordem ; mas que depois de mortos lhes devorem os figados, é cousa insupportavel

I »" (p. 104-105, sublinhas nossas). Portanto, apesar de o figado humano - antes de ser
revelado explicitamente que se tratava de um figado humano - ser apresentado como
“Bom almoco” no mesmo artigo, o que nele estd em jogo quanto ao discurso sobre a
comida nao é o sabor de um prato ou suas qualidades digestivas, mas a proibicao, o tabu,
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tabu que remete tacitamente ao indio, em suas praticas ditas antropofdagicas, e que é
realcado pela designacao dos personagens do artigo: “Palavras nao erao ditas, o amo e
0s seus antropophagos convidados introduzem os dedos nas guelas, e tocao a vomitar!”
(sublinhas nossas). A questao da comida, nessa sequéncia, pode ser tratada, portanto,
nao como um problema de diversas designacdes para um prato — assim significando-o,
temporalizando-o, historicizando-o diferentemente —, mas um funcionamento de mesma
designacao para dois referentes discursivos, construidos um de modo a permitir, outro
de modo a proibir. Permite-se que se coma figado (animal, e ndao de qualquer animal),
proibi-se que se coma figado (humano, principalmente do europeu branco). Inscritos
nessa mesma pratica discursiva que separa aquilo que é comida daquilo que nao é estao
os artigos 323 (ERG,) e 445 (ERG,). Vamos ao primeiro deles:

323. As ostras e os camaroes
ERG,,,: Um caipira foi a uma cidade de beira mar, e hospedou-se em
uma das melhores casas do lugar Ao jantar, além de varios guisados, vio
ele ostras e camardes ensopados, que nao quis comer, e se pdz a cuspir.
§ — Que dianho de terra é aquella ! forte porcaria ! § — Entdo porque ?
perguntarao-lhe. § Pois nao! vem na mesa bicho cozido para se comer! (p.

272, sublinhas nossas, grifos do original)

Na ERG,,,,, satura-se discursivamente a imagem de que o “caipira” € um sujeito
gue desconhece a culindria e a gastronomia metropolitanas e, ao mesmo tempo, se
afirma a imagem de que o metropolitano, o cosmopolita, o cidadao urbano no Brasil
nao é o interiorano, mas o litoraneo, aquele que pode comer frutos do mar. Isso se da
principalmente na oposicao “caipira” x “cidade de beira mar’, que é construida por meio
do desconhecimento e mesmo do nojo da comida da cidade, numa pratica discursiva
que engendra dois campos semanticos: um representado pelo préprio significante
“caipira” e pelos italicos em “dianho de terra” e “bicho cozido” - cujos funcionamento e
efeito analisaremos a frente -, outro pelos significantes que se relacionam aquilo que é
urbano e, portanto, poderia/deveria ser conhecido pelo caipira:

Caipira Cidade de beira mar

varios guisados, ostras e camardes ensopados, dianho de

Italicos ; . .
[ ] terra, forte porcaria, vem na mesa bicho cozido

Figura 2: O funcionamento do italico no discurso sobre comida e alimentacao da ERG (elaboracgao prépria
com base em PECHINCHA, 1873 [1863], p. 272)

Recorremos, para explicar o italico, a teoria da heterogeneidade enunciativa de
Authier-Revuz (1990, 1998). A linguista reflete sobre dois modos de heterogeneidade
que incidem diretamente sobre a pratica linguageira: (1) a heterogeneidade constitutiva:
um pressuposto tedrico irrepresentavel no fio discursivo que remete ao descentramento
do sujeito, a impossibilidade de ele ser o dono, o senhor, o centro de seu dizer. Em suas
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palavras, ha outras palavras, de outros discursos, que fornecem sentido aquilo que diz, na
ilusao de que é possivel controlar aquilo que se fala e os efeitos provocados pelo dizer, ainda
gue essa heterogeneidade nao seja representavel’, (2) quando tudo mais falha - ou seja,
quando o sujeito se depara com a impossibilidade de tudo dizer, do bem-dizer, do saber-
dizer, do unico dizer, da monossemia do dizer —, o conceito de heterogeneidade mostrada/
representada, que é um modo de se teorizar sobre os fendmenos enunciativos em que é
possivel identificar a presenca de heterogeneidade sobre o dizer. Essa identificacdo pode se
dar com um reflexo das palavras sobre elas mesmas e também com formas que poderiam
ser tomadas, em outras perspectivas tedricas, como extralinguisticas: é o caso dos italicos,
dos negritos, das sublinhas, das aspas etc. Como afirma Medeiros (2003, p. 151),

mecanismos tipograficos que funcionam como dispositivo de
semiotizacdo do dizer do outro. Que retiram a palavra do outro da ordem
da padronizacao do texto, isto é, da sua integracao total ao texto, para
coloca-las em evidéncia: visual.

Com o itdlico, o trecho que se desvincula do padrao tipografico utilizado ndao apenas
é enfatizado, mas também se destaca de um padrao que provoca o efeito de univocidade
e homogeneidade ao texto. O itdlico é uma quebra, uma incorporacao marcada — no
sentido de marca de corpo estranho no corpo integro — de algo que se juga completo
sem esse itdlico, mas que evoca um outro.

O uso do italico em bicho cozido representa entao uma marca de heterogeneidade
marcada (AUTHIER-REVUZ, 1990, p. 29), uma modalizacao autonimica tipograficamente
alterada pelo narrador do artigo dentro da fala do préprio caipira:

Assinalamos aqui o que foi chamado em [1] de’ilha textual em DI’ [discurso
indireto], que é apenas um caso de imagem particular de funcionamento
do sinal de modalizacdo autonimica: aquele extremamente freqliente
na imprensa, em particular, na qual um DI, relatando um outro ato de
enunciagdo num modo que é o seu, ou seja, o da reformulacgéo, assinala,
localmente, um elemento como ‘nao-traduzido, como fragmento
conservado da mensagem de origem [...]. (AUTHIER-REVUZ, 1998, p. 142;
colchetes nossos)

Tal ilha textual da ordem do intraduzivel se insere como elemento alienigena no fluxo
sem italicos do texto, e é conservada a partir daimagem que se fazdo préprio personagem
recuperado pelo narrador na reproducao de seu comentario. Os efeitos? O discurso direto
da fala do sujeito caipira parece se desencontrar com o discurso da ERG, um discurso
urbano, metropolitano, litoraneo, de um sujeito que se alimentaria de frutos do mar como
comida cotidiana, bem-conhecida e apreciada. No mesmo, hd uma diferenca. Marcar a
fala do tal sujeito caipira com italico também produz o efeito do risivel, do reforco do
preconceito da enciclopédia em seu discurso jocoso.

Enquanto uma enciclopédia tradicional legitima o conhecimento & divulgado por

1 Para tal, Authier-Revuz retoma os trabalhos de Michel Pécheux e Jacques Lacan.
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meio de pesquisas cientificas, o discurso jocoso de uma enciclopédia humoristica recupera
quais sao os sentidos dominantes inscritos em dada formacgao discursiva, e pode ou nao
promover uma ruptura. Como estamos trabalhando com enciclopédias, podemos dizer
que esse discurso humoristico funciona de modo a explicitar mais sentidos para os objetos
que figuram no material de riso — em nosso recorte, a comida e a alimentacdao —, mas
salientando os sentidos dominantes daquilo que deve ser comido, deve ser experimentado,
pode ser saboreado. Enciclopédias que se propéem humoristicas, antes de provocarem
um efeito de selamento, de fixacao, de estabelecimento dos sentidos, vao além, evocando
sentidos outros, que se chocam contra os dominantes e podem até se sobreporem a eles,
dependendo da materialidade. Nao é o caso nas sequéncias que ora analisamos.

O efeito risivel do preconceito contra os caipiras é dado justamente no uso do italico.
Para Authier-Revuz (ibidem), no caso que estamos tratando aqui - o itdlico —, “o fragmento
mencionado é ao mesmo tempo um fragmento do qual se faz uso [...]. [...] o fragmento
designado como um outro é integrado a cadeia discursiva sem ruptura sintatica” (AUTHIER-
REVUZ, 1990, p. 29). Segundo a linguista, quando nao ha glosas que confiram significado
ao italico - como um“conforme escrito na lingua X" ou “na falta de termo mais adequado”
-, o efeito de exterioridade é dado no préprio discurso.? A nao coincidéncia de bicho
cozido com comida e a marcagao também do vocativo “Dianho” com italico, na mesma
sequéncia (ERG,), mostram que a enciclopédia representa aimagem de um sujeito caipira
que desconhece tanto comida quanto lingua: ele é um ignorante, portanto, no sentido
culinario-gastrondmico e linguistico-idiomatico.

Na mesma sequéncia, assim, comparecem como comidas os guisados, ao contrario
das tais ostras e camardes cozidos, retomados anaforicamente como bichos, e figuram aqui
as imagens daquilo que é ser sujeito urbano - esclarecido linguistica e culinariamente - e
daquilo que é ser sujeito rural, caipira — ignorante nessas mesmas dire¢des. Esses mesmos
efeitos de que o nao litoraneo é inferior é corroborado na seguinte sequéncia:

334. Os viveres

ERG,;,,: UM sujeito, queixando-se a alguns amigos da carencia dos
generos alimenticios de sua terra, disse com toda ingenuidade: — Os
viveres nesta nossa terra sao muito mais caros que no Rio de Janeiro;ldeu

sempre compro bons feixes de capim muito mais baratos que os nossos.

2 Ostextos que estamos analisando na ERG se inserem nas condicdes de producao abordadas por Medeiros:
“[...] cabe sinalizar que os séculos XIX e XX assistem uma revolucao tecnolégica no dominio do discurso
relatado (CATACH, 1996: 77). Aparece uma profusdo de sinais de circunscricdo da palavra do outro:
alguns sdo criados; outros ressignificados, como é o caso das aspas que ampliam suas funcées. A guisa de
explanacao, as aspas ja existiam na Ildade Média (idem) com outros sentidos e fungdes. Por exemplo, elas
marcavam um comentario critico, “um acréscimo requerendo uma atencdo especial sobre um fragmento
do texto” (AUTHIER-REVUZ, 1998: 373); a partir do final do século XVIII, passam a servir para indicar a
alternancia de vozes do DD [discurso direto]” (MEDEIROS, 2004; colchetes nossos). Assim, o italico também
€ um recurso de marcacao nao apenas do discurso relatado, mas do discurso de alteridade, daquele que
nao coincide com o discurso mesmo.
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(p. 279; itdlicos do original, sublinhas nossas)

Nessa ERG,, o funcionamento do italico se da de modo similar ao da ERG,: ha ali a
presenca de uma perturbacao no fio discursivo, uma desacomodacao da regularidade
grafica, e a heterogeneidade é marcada novamente na fala de um sujeito doutra terra
que nao o litoral, no caso, a metrépole do Brasil dos 1900, o Rio de Janeiro. Trata-se da
marca de “feixes de capim’, que sao identificados, anaforicamente, como os géneros
alimenticios que faltam em sua terra, ou, no caso, que sdao muito mais caros fora da
capital. O enquadre de géneros alimenticios, viveres e feixes de capim — principalmente
com o destaque em italico que o texto lhe da — no mesmo campo semantico é a aposta
do riso nessa sequéncia. A equivocacdo do nao carioca ao tratar os feixes de capim
como género alimenticio instaura/reforca a imagem de um nao citadino (como foi o
caso do caipira) ignorante no que diz respeito a comida. Ao mesmo tempo, a sequéncia
se inscreve numa memoria de que capim é alimento de mamiferos de pecuaria e/
ou transporte, como bois, cabras, porcos, cavalos, asnos. O sentido de ignorancia,
“ingenuidade’, bestialidade conferido ao nao citadino é ainda mais intensificado com
uma espécie de autodeclaragao, por meio do uso do discurso direto, de que ele pertence
a esse grupo de mamiferos outros, que nao humanos.

Vejamos agora a ERG,, em que também se constitui uma separagdo entre aquilo que
é comida e aquilo que nao é — ou pelo menos entre aquilo que é ingrediente e aquilo
que é extra, a parte, condimento:

445, O Padre e as pimentas

ERG,,,;: Um capitdo-mor de Angra dos Reis recebeu em sua casa um padre
que vinha a morrer de fome, e mandou ministrar-lhe o necessario para
refazer-se. § J4 no meio do jantar virou-se o padre para um dos escravos:
§ — Meu negro, disse elle, vé se me arranja umas pimentas? § — Tira o0s
pratos, gritou o capitdo-mor, que o padre ja ndo tem fome, pois se lembra

de pimentas. (p. 369; sublinhas nossas)

Nessa sequéncia, o significante “fome” é o que marcara a discursivizacao daquilo
que é comida em relacao aquilo que nao o é. A satisfacdo da fome é equiparada ao
“necessario para refazer-se”. Assim, a fome é pensada de uma posicao discursiva que
prioriza a energizacao do corpo e a opde a vontade de comer mais, além daquilo que
é supostamente cobrado pelo corpo para a reposicao energética: como se essa fosse
uma sensacao apreensivel pelo sujeito, senhor de seu corpo, de suas vontades, de suas
necessidades fisioldgicas.

O personagem que sente fome na sequéncia € um padre e, no artigo, ativa-se uma
memoéria de que padres sao (ou deveriam ser) comedidos, fazem uso (ou deveriam fazer)
apenas daquilo que é imediatamente necessario para suas fungdes corporais. Logo a frente
na sequéncia, da-se outra relacao que nos interessa: a oposicao entre “0 necessario para
refazer-se” e “pimenta’; que é discursivizada como da ordem daquilo que da sabor, e nao
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sustento corporal.® Para além dos sentidos para o significante “pimenta” que discutimos
na nota de rodapé anterior, podemos dizer que ha outras duas posicdes que se alinham
aqui, na ambivaléncia designativa desse significante:* uma que discursiviza a comida e a
alimentacao como da ordem daquilo que da sabor, outra que lhes confere um sentido de
sustento corporal, de nutriente. Em “o padre ja ndao tem fome, pois se lembra de pimentas’,
a relacao de explicacao é bem clara: a oracao explicativa “pois se lembra de pimentas” se
coordena a “o padre ja nao tem fome” significando o limite da fome. Em outras palavras, o
limite da fome, na sequéncia, seria a pimenta - seja ela comida/alimento/condimento, seja
a profissional da prostituicao —: se o corpo ja pede pimentas, é porque ja foi fornido com o
que de mais importa. Essas posicoes se chocam para definir, também, aquilo que pode e
deve ser comido, mas por critérios diversos. E como podemos conferir também na ERG,

558. Contriccao de um guloso

ERGm(Sss): Devorou certo glotdo / A ceia immenso pescado ; / S6 perdoou
a cabeca, / E ficou abarrotado. // Seguio-se & bruta lambanca / Furiosa
indigestdao, / Que p6z em risco de vida / O pobre do comildo. // Da
medicanca a caterva / Debalde sobre elle salta ; / Que teste, que cuide
n‘alma, / J& quem lhe lembra nao falta. // « Pois sim, diz, adeos 6 mundo !
/ E forcoso que te deixe ! / Mas, para evitar remorsos.../ Tragdo-me o resto

do peixe. » (p. 465-466; sublinhas nossas)

A ERG,, € uma narrativa em forma de poema rimado que relata a refeicao de um
glutao, que “devora” um imenso pescado. A ingestao da comida teria provocado no
sujeito uma grande indigestao, mas, apesar disso — ou, analisando a sequéncia, talvez
até mesmo por causa disso —, o glutdo resolve comer a ultima parte do peixe que nao
havia sido comida: a cabeca. Os verbos, substantivos e adjetivos com que a narrativa é
contada sao todos da ordem do excesso - “devorou’, “immenso pescado’, “abarrotado”,
“bruta lambanca’, “furiosa indigestao” -, tratando a figura do glutdao como aquele que vai
além do que o corpo pode aguentar, mesmo sob risco de vida. Esses sintagmas, quando
colocados lado a lado, vao saturando a imagem de um glutao que peca pela gula, que
“perdoa” apenas aquilo que nao é comido(a): e aqui percebemos que essa sequéncia

é também significada através da formacao discursiva religiosa. O perdao, o pecado e a

3 Além desse sentido, podemos capturar outros para o significante “pimenta”: ela pode deslizar, no século
XIX e até hoje, século XXI, inclusive para a profissional da prostituicao ou da pornografia, de modo geral.
Sao bastantes as materialidades linguisticas que aproximam os sentidos de “pimenta” aos de sexualidade:
é o caso de sexy-shops que recebem em seus nomes-fantasia o significante “pimenta’, “pimentinha” etc.,
assim como titulos de filmes pornograficos. “Pimenta’, recorrendo a posicdo discursiva de adultos quando
se referem a criancas, também pode nomear/predicar criancas que vao além daquilo que é suportavel
no imaginario de uma dada formacao social. Pimenta, entdo, tanto pensada na comida quanto em outras
discursividades, comparece como da ordem do além, do que excede, do que é proibido.

4 Falamos de ambivaléncia designativa no mesmo sentido com que trabalhamos o primeiro artigo da ERG
(em que figado humano e figado animal sdo confundidos): ndo se trata de diferentes designacdes, mas de
uma mesma designacao para distintos referentes discursivos, com inscricdes em distintas posicoes.
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absolvicao, comer a cabeca do peixe, comparecem no mesmo poema. O limite do glutao,
na piada, é a cabeca do peixe, “perdoada” pelo “pobre” sujeito até o momento em que se
vé prestes a morrer. E a cabeca de peixe é significada como nao apreciada na pratica de
comida e alimentacao brasileira, a despeito do que defendem muitos chefs.

A suposta gula é repetidamente significada na ERG, agora num artigo sobre jovens mocas:

244. Os pastelinhos

ERG,,,,: Quatro mocas, que se achavdo de visita em uma casa, sendo
servidas de pasteis de nata, comerao satisfactoriamente, e deixarao ficar
no prato por envergonhadas quatro pasteiszinhos. § (...) neste interim
apagar-se a luz, quatro maozinhas encontrardo-se no prato ao mesmo
tempo, de sorte que quando appareceu a véla acesa, o prato estava limpo,
e as mocas olhavao-se mutuamente embaracadas, censurando umas as
outras. § A dona da casa, querendo tira-las daquelle aperto, atrapalhou-se
também, e disse: — Os quatro pasteis que Vms. comerao, fui eu que os

comi as escuras. (p. 216-217, sublinhas minhas)

O excesso é novamente nessa sequéncia um leitmotiv: um sentido que se constitui por

el n i

meio da selecao lexical.“Comerao satisfatoriamente’,“por envergonhadas”, “embaracadas’,
“censurando umas as outras’, “aperto” sao todos itens que remetem a pratica de uma
alimentacao limitada, satisfatéria, cujo ultrapassar provoca vergonha, embaraco e
censura até de quem a comete em segredo. Entretanto, esse discurso da pratica proibida
s6 faz sentido se pensarmos sobre o corpo feminino: “O humor, em seu mecanismo de
funcionamento, opera quase sempre na base da violacao de um‘saber, de uma crenca, de
certos preceitos” (FERREIRA, 1994, p. 139). O “saber” violado na piada é exatamente o de
gue os corpos femininos devem ser mantidos mais magros, evitando quaisquer excessos
alimentares: e ndo sao mulheres quaisquer. E um grupo de “mocas’, donas de “quatro
maozinhas’, jovens frageis, tratadas como Vms. e poupadas da culpa pela anfitria que
Ihes acolhe. H4, além dessa posicao de que a mulher deve preservar um corpo delgado,
também uma outra: a de que as mogas também apreciam boa comida — e na ERG, a boa
comida sao os pastéis de nata. Projeta-se a imagem de que essas regras alimentares sao
infringidas quando os sujeitos estao fora do alcance do olhar de outros.

Essa intima discursivizacao entre comida, alimentacao e mulher percorre a histéria,
a literatura e as enciclopédias: estd na memoria europeia que perpassa os discursos no
Brasil oitocentista. Embora os padrdes de corpo feminino e de trabalho se alterem e
deslizem nas formacdes discursivas que fornecem o sentido aos discursos sobre comida e
alimentacao, ha regularidades, entre elas, que os corpos dos sujeitos mulheres sao muito
mais normatizados do que os dos sujeitos homens.

Outra categoria que comparece no material de riso sobre comida e alimentacao é a
dos subalternos: escravos, subalternos, pobres a quem a igreja fornece comida etc. Ha dois
artigos sobre caldos que associam diretamente a qualidade da comida a categoria social
a que ela se destina. Ambos se relacionam a uma memoria portuguesa para significar as
praticas brasileiras:
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202. Um bom caldo
ERG,,,,: Um Gascdo entra em uma estalagem e diz: « Mandai cozer-me um
ovo e do caldo fazei uma s6pa para o meu criado. — Diabo! respondeu-lhe
o estalajadeiro, nao ha de ser muito succulento o caldo de um ovo. — Oh!
oh! replicou o Gascao, pois cozinhai dois, que eu 0s comerei de boamente!

(p. 187-188; sublinhas nossas)

587. Um caldo fara quebrar o jejum?

ERG, s, Um clerigo, muito agarrado as férmulas syllogisticas de
argumentacao, (...) tinha a mania de fazer distinc¢ées a ésmo; e a qualquer
questdao acudia logo — distingo. (...) N'uma tarde concordarao os da
assembléa que (...) Ihe proporiao objecto que nao admitisse distinc¢des.
Logo que apareceu, disse-lhe o prelado: «(...) Acaso fard um caldo quebrar
ojejum ?...»

— Distingo, respondeu logo o clerigo — risada geral dos circumstantes —
e elle sem se perturbar continuou: — se o caldo fér de qualquer portaria
de convento nao fard perder o jejum; mas se fér da cozinha de V. Ex., entdo
affirmo que sim. » (p. 484-485; italicos do original, sublinhas nossas)

Na ERG,, ri-se da crueldade com que um criado € tratado por seu Gascdo, bem como
da avareza e do egoismo do personagem. O “Mandai cozer-me um ovo e do caldo fazei
uma sépa para o meu criado” significa a sopa para o criado como algo ralo, nada nutritivo
e sem sabor. No entanto, neste artigo nao pretendemos abordar analiticamente como as
sopas vao se significando no Brasil, 0 que desejamos fazer em trabalhos futuros. Devemos,
sobretudo, pensar aqui no funcionamento de exagero do material de riso: “Falar das
pequenas coisas como se fossem grandes é, de modo geral, exagerar. [...] 0 exagero, como
a degradacao, é apenas certa forma de determinada espécie de comicidade, porém mais
enfatica” (BERGSON, 1983, p. 60). A ERG, funciona tanto pelo exagero — o exagero da
avareza, da ignorancia, da crueldade, do egoismo - quanto pela degradacao — a degradacao
pela imagem do criado, que nem mesmo participa do didlogo, embora seja a parte mais
interessada. Cabe ao estalajadeiro nao o defender, mas identificar o caldo de um ovo como
nao comida, como nao alimento, em nenhum sentido. Atencao que, em nenhum momento,
no dialogo, ha a preocupagao com o criado. O que o estalajadeiro menciona é que “nao ha
de ser muito succulento o caldo de um ovo” (sublinhas nossas), e a resposta do Gascao é
que se multiplique o niumero de ovos por dois, “que eu os comerei de boamente” (sublinhas
nossas). Mais uma vez, nao ha a presenca, no didlogo, do criado, embora o caldo/a sopa
seja voltada a ele. Ele ndo comparece sintaticamente nem como sujeito nem como objeto
das sentencas. Essa sequéncia nos pareceu, a inicio, a de maior critica social e, portanto, de
contraidentificacdo com as matrizes de sentido que significam a comida e a alimentacao na
ERG. Na analise, contudo, constatamos que ela ainda se inscreve nas mesmas FDs, uma vez
que, apesar de se fazer graca da ignorancia, crueldade etc. do Gascao, a figura do criado mal
aparece em cena e nao é o motivo de preocupacao do estalajadeiro: a sopa o é.

As sopas e caldos sao objetos discursivos importantes ao longo da discursivizacao
da comida e da alimentacao brasileira. H4 normatizacao(des) e sentidos em disputa em
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relacao aquilo que € ou nao uma boa sopa e um bom caldo. A ERG,, compartilha dessa
regularidade: desde o titulo do artigo - “Um caldo fara quebrar o jejum?” -, ja se pde em
duvida o estatuto alimentar de um caldo. Trata-se ele de comida, portanto, de algo que
é capaz de quebrar um jejum, ou ele é tao débil que se assemelha a uma bebida, cuja
pouca consisténcia possibilita que o jejum se mantenha? O jejum é importante para muitas
religides e até mesmo como resisténcia politica: historicamente, ele tem sido usado como
forma de sacrificio por alguma causa, seja ela de cunho explicitamente espiritual, seja de
cunho mais marcadamente politico. Essa pratica esta presente na formacao social brasileira
até hoje, e a duvida relativa aos caldos no jejum ainda se mostra atualmente. Na ERG,,
a pratica silogistica de distinguir do clérigo alcancga inclusive tal discursivizacao sobre os
caldos. A justa medida de se um caldo seria ou nao um rompedor do jejum estaria nas
maos de um clérigo, ainda que a resposta a duvida pareca impossivel de ser relativizada.
Na resposta “se o caldo fér de qualquer portaria de convento néo fard perder o jejum; mas se
fér da cozinha de V. Ex., entdo affirmo que sim” (italicos nossos) dada pelo clérigo, observa-
se uma posicao discursiva que significa o religioso como o sujeito que tem a autoridade
nao so6 para julgar sobre o carater dos sujeitos, mas também para julgar sobre o carater da
comida e, principalmente, dos caldos que alimentam esses sujeitos. Assim, ele é uma voz
que legitima o que é saudavel e o que nao é saudavel, o que é permitido e o que é proibido.
Observamos também que, apesar de o discurso sobre comida e alimentacao da ERG
narrar, em seus artigos, o consumo de alimentos que sao tidos como proibidos — ora por serem
considerados tabu (antropofagia, como vimos), ora como nao direcionados a pelo menos um
grupo de sujeitos (como as jovens mulheres, que ndo devem comer em excesso mesmo 0s
alimentos de que gostam, tais quais os pasteizinhos), ora como subalimentos (como a cabeca
de peixe) —, essa narrativa se inscreve numa normatividade da alimentacao: diz-se do que se
come para se dizer que isso ndo deve ser comido. E nesse aspecto que a ERG trabalha com
humor: legitimam-se as praticas dominantes por meio do riso das praticas nao dominantes.

Conclusdes bem preliminares

Apesar da graca que se faz na ERG, nao podemos dizer que o discurso jocoso sobre
comida e alimentacao nela apresentado é capaz de colocar em questao as bases, os
sentidos dominantes produzidos naquele momento histérico. Embora faca circular
sentidos e posicdes nao dominantes sobre comida e alimentacao, a ERG legitima
os sentidos dominantes por um riso inscrito naquilo que deve ser sabido sobre esses
objetos. Em outras palavras, ao expor e se apropriar do contraditério do sentido, as
piadas do instrumento linguistico que estamos analisando privilegiam a dominancia, nao
o dominado: as praticas alimentares indigenas sao silenciadas, os sujeitos subalternos
sao mantidos como subalternos, poucos sao os alimentos e comidas que se filiam a uma
memoria diferente da europeia — como no caso dos vinhos, que sao significados como
apreciaveis, contrariamente as aguardentes, das quais se fala na ordem do ilicito - etc.
Uma posicao europeia, de colonizador.
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A Encyclopedia do riso e da galhofa, ao mesmo tempo que se distancia, em seu
funcionamento, estrutura e imaginario, das enciclopédias ditas tradicionais — o que acaba
a excluindo da historiografia sobre enciclopédias, conforme nossa hipétese —, ainda assim,
impoe uma série de coisas a saber ao seu leitor. Seu objetivo, divertir e (i)(e)(n)formar, Ihe
custa o apagamento do discurso historiografico.

Nossa andlise da ERG se concentrou em 11 artigos, e neles identificamos alguns
efeitos de sentido dominantes:

1. proibicao/desrecomendacao do consumo de determinadas comidas, por tabus, nojo,
restricbes nutricionais do momento historico etc.

2. normatizacao do comportamento dos sujeitos e de seus corpos quanto a alimentacao.

3. Subalternidade —o cozinheiro, o estalajadeiro, a daquele que se engana e tenta resolver
o problema da comida (sua falta, principalmente) —, tratando o subalterno como o que
faz malandragem para apoiar quem tem poder, quem esta nas posicdes dominantes.

4. importancia da fartura de comida e bebida: mas nao qualquer comida e bebida;
algumas sao privilegiadas em detrimento doutras.

Todos esses efeitos marcam a constituicao das formacdes discursivas sobre comida
e alimentacao no Brasil — inclusive a Formacao Discursiva médica, entre outras -,> num
momento histérico em que ainda nao estava em jogo o “brasileiro”, mas incidia um forte
discurso europeu-portugués sobre a ex-colonia.
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Tecnologias digitais moveis e ensino de linguas:
entrevista com Vilson José Leffa

Por Rodrigo Camargo Aragao e Danie Marcelo de Jesus

Nesta entrevista, Vilson José Leffa, professor titular da
Universidade Catélica de Pelotas-RS, pesquisador com bolsa
de produtividade em pesquisa no CNPQ, aborda temas
relacionados a tecnologia e ao ensino e aprendizagem
de lingua. O entrevistado é reconhecido na comunidade
cientiica nacional e internacional por seu trabalho
consistente na interface lingua e tecnologias digitais.

Polifonia — Prof. Leffa, vemos que, mais recentemente, uma

de suas temdticas de pesquisa tem sido a produ¢do de Recursos Educacionais Abertos
(REA). Ao longo de sua carreira, vocé tem se debrucado sobre as questdes de autonomia
no ensino-aprendizagem e produg¢do de materiais diddticos online. Quais os impactos dos
REA nessa questdo da autonomia? Qual é a inter-relacGo entre REA, mobilidade digital e
colabora¢cGo em massa?

Vilson José Leffa — O conceito de REA envolve trés aspectos importantes. Em primeiro
lugar, € um recurso, ou seja, um instrumento, uma ferramenta que usamos para atingir
um determinado objetivo: essa ferramenta pode ser um texto, uma imagem, um video,
ou qualquer outro objeto que sirva de meio para se chegar a esse objetivo. Em segundo
lugar, o objetivo é algo que se pretende construir no aluno; trata-se, portanto, de um
objetivo que tenha um conteudo educacional. Nao é apenas um texto ou video; é um
texto ou um video que tenha embutido nele um componente de aprendizagem, que
vai produzir uma transformacao no aluno. E, por ultimo, esse recurso educacional tem a
caracteristica especial de ser aberto, com duas acep¢des importantes aqui: acessibilidade
e adaptabilidade. E aberto porque é acessivel a todos, sem restricbes financeiras,
operacionais ou geograficas: qualquer aluno - rico ou pobre — com qualquer dispositivo
— smartphone ou computador — e de qualquer lugar — meio urbano ou rural — deve ter
condi¢bes de acessar o REA. Mas é também aberto porque é adaptavel, ou seja, responsivo
ao dispositivo em que se materializa e ao sujeito a que se destina. Um REA de qualidade
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adapta-se automaticamente a telade um smartphone, de um tablet ou de um computador.
Mas adapta-se também aos interesses e necessidades do aluno, com a ajuda do professor.
Resumindo: REA é um recurso, é educacional e é aberto. A beleza do REA esta também na
escolha de cada palavra que o define.

O REA na sociedade em rede, da qual estamos nos aproximando, tem um baixissimo custo
de producao, praticamente zero, o que mostra sua importancia e traz a necessidade de
preparar o professor para produzir seus préprios materiais de ensino. Alguns vao achar
que o material produzido pelo professor nao tem a qualidade do material produzido
pelos editores profissionais. Eu vejo diferente: poderao nao ter o acabamento esperado
por alguns, mas trazem uma vantagem maior, que é facilidade de adaptacao ao contexto
de uso, justamente por serem abertos. E claro que da trabalho, e dai a importancia da
coautoria de materiais e da colaboracao entre os professores. Na filosofia dos REA, usando
os principios da Creative Commons, qualquer material didatico pode ser modificado,
adaptado e redistribuido. O professor tem uma tradicdo histérica de submissao,
principalmente ao uso de material didatico, muitas vezes contrario a sua filosofia de
ensino. Outras vezes, essa submissao me parece induzida de cima para baixo, criando no
professor uma dependéncia autoimposta. A ado¢ao dos REA pode ser uma maneira de
alcancar sua emancipacdo, nao sozinho, mas pela coautoria com outros professores, com
possibilidades de ampliar o circulo e talvez um dia chegar ao nivel da colaboracao em
massa. Para mim, a concepgao dos REA é a ideia mais revolucionaria do ensino de linguas
nos ultimos anos.

Polifonia — Observamos o quanto as pessoas estdo usando os smartphones no seu cotidiano
para realizar diversas tarefas. Notamos como, por exemplo, as pessoas priorizam o uso de
aplicativos de mensagem instantdnea ao invés da prépria chamada de telefone. Como vocé
vé o papel desempenhado por aplicativos de comunicagdo em tecnologia mével na relagéo
que temos com a linguagem? Ainda aqui, que desafios tedrico-metodoldgicos essa relacdo
nos apresenta para pesquisas em Linguistica Aplicada?

Vilson José Leffa — O smartphone pode ser usado e funciona muito bem com voz,
imagens e video. Podemos facilmente gravar e transmitir o que dizemos e o que vemos,
com possibilidade, inclusive, de manter tudo armazenado na meméria do dispositivo,
para ser revisto e ouvido quantas vezes quisermos mais tarde, seja para procurar algum
detalhe ou simplesmente matar nossa saudade. Com algum cuidado, nada se perde no
smartphone, podendo também ser modificado se assim o desejarmos.

O unico problema, por enquanto, é a insercao do texto verbal escrito; € muito mais facil
gravar um video de alta qualidade do que escrever um texto. Tentei, algumas vezes, usar
o Word no smartphone, mas acabei desistindo pelas dificuldades com o teclado virtual.
Tentei também usar um programa de reconhecimento de voz, mas ndao me senti muito
confortavel falando para o celular, principalmente quando em salas de espera com
publico em volta. O que me soava natural para a gravacao de uma mensagem rapida
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no WhatsApp, ficava estranho com um texto mais longo e formal. Eu ndo conseguia me
concentrar e acabei desistindo da ideia de usar o Word no celular.

Talvez mudemos com o tempo e o uso didrio do texto escrito desapareca, mas, por
enquanto, ainda somos muito dependentes dele, continuando a conviver com a
dificuldade do teclado virtual e da tela reduzida do smartphone; ou pelo menos até que
alguém invente algum sistema holografico de projecao no espaco que facilite interacdo
escrita. O texto verbal escrito, por lidar com caracteres simbélicos, facilita a interpretacao
da maquina. Quando faco uma pergunta em voz alta ao Google, a pergunta é primeiro
transcrita para depois ser respondida. A voz que me responde obviamente ndo entende o
gue esta dizendo, mas, pelo que foi transcrito, consegue relacionar uma coisa com a outra.
Acho que esse é o principal desafio que temos a enfrentar em relacao a aprendizagem
de linguas com o uso dos disponiveis moéveis: resolver a questao do texto verbal escrito,
ou abandona-lo de vez, ficando apenas com a voz. A escrita ficaria escondida dentro da
maquina, fazendo parte de sua linguagem de programacao.

Polifonia - Prof. Leffa, em um texto sobre o passado, o presente e o futuro do ensino de
linguas (LEFFA, 2012), vocé indica uma mudanca radical no papel do professor no presente-
futuro, que passa a trabalhar na invisibilidade. Sua previséo é que o professor futuramente
desaparecerd na invisibilidade. Como o conceito de ubiquidade, presente na relacGo com
as tecnologias digitais de comunicacGo movel, e a ideia de aprender em qualquer tempo e
qualquer lugar se relacionam com essa previsdo para o futuro do professor?

Vilson José Leffa - Gosto de ver o professor como um meio, como um recurso de mediacao
que o aluno usa para chegar a um objetivo, a um fim. O recurso na aprendizagem nao
pode ficar entre o aluno e o objeto de conhecimento; vai acabar escondendo o objetivo
do aluno e atrapalhando a aprendizagem. O professor deve ficar ao lado do aluno ou
atras dele, como um técnico de futebol que treina das margens, deixando os jogadores
no campo; como o diretor de uma peca de teatro que orienta dos bastidores, deixando
os atores no palco. E 6bvio que nada ha de novo nisso. Quando falo da invisibilidade do
professor, estou, na verdade, retomando algo que vem de muito longe, no minimo desde
a antiguidade grega, quando o preceptor peripateticamente caminhava atras do aluno,
tentando responder a suas perguntas.

A frase da lingua inglesa que o professor deve ser“not a sage on the stage, but a guide on
the side” é também mais um exemplo dessa tradicao.

Na aprendizagem ubiqua, acontece a multiplicacao do professor, que surge em diferentes
tempos e lugares, dando a impressao de que sua visibilidade aumenta. Eu nao vejo assim.
Quando isso acontece, é porque algo saiu errado. Se distribuo um video para meus
alunos e eles prestam atencao apenas em detalhes da minha aparéncia e nao naquilo
que, em linguagem bem simples, eu estava tentando passar a eles, entao eu apenas
obstrui com minha presenca aquilo que deveria ter sido mostrado. Os dispositivos
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moveis podem multiplicar nossa acdao como professores, mas para isso precisamos
aprender a ser transparentes, invisiveis, deixando o aluno a ver aquilo que interessa a ele,
o conhecimento que ele precisa construir. Isso pode até levar algum tempo, tanto para
o professor como para o aluno, mas é necessario que o estranhamento inicial, quando
acontece, seja logo superado pela pratica do instrumento. E preciso olhar e ouvir além
do que vemos e escutamos, idealmente com total transparéncia e sem qualquer ruido do
instrumento que estiver sendo usado, seja o proprio dispositivo mével ou o professor que
se projeta nele.

Polifonia — Ainda aqui, nessa linha temadtica, seu livro cldssico, O professor de linguas
estrangeiras (2001): construindo a profissdio, em breve completard duas décadas.
Gostariamos que falasse um pouco sobre a profissGo do professor de linguas a luzdo momento
histérico em que vivemos, que inclusive tem nos mostrado desafios cada vez maiores para a
profissdo na Educacéo Bdsica e no Ensino Superior.

Vilson José Leffa — Para mim, o maior desafio continua sendo preparar o aluno para um
mundo que ndo conhecemos, um desafio que é ainda maior para o aluno da Educacao
Basica, cujo futuro, como profissional, esta ainda mais distante. O que aprendi ao longo
da vida é que quanto mais precisamos prever o futuro, mais imprevisivel ele se torna.
Me ensinaram que, para prever o futuro, bastava olhar para o passado, porque a vida se
repetia. Mas agora nao é mais assim, como todos sabemos. Chega a ser dificil saber o que
devemos trazer do passado que possa ser util para o futuro. Eu achava que alguns valores,
como bondade, beleza e justica eram essenciais e deveriam permanecer, mas também ja
nao tenho tanta certeza disso. Tudo muda, como cantava Mercedes Sosa em uma de suas
cancgodes, e o que era bom, belo e justo ontem podera nao ser mais bom, belo e justo hoje.
E assustador.

O problema, para mim, é a relagao com o outro, muitas vezes visto como o inimigo, que
esta la na nossa frente, ou acima de nds, para nos prejudicar. Se o outro é o falante de
uma lingua dominante, como o inglés, por exemplo, a coisa fica ainda mais complicada:
corremos o risco de ser ingenuamente seduzidos e explorados por uma cultura estranha
a nossa. Quando somos convencidos de que nao passamos de marionetes assujeitados
por injungdes historicas, abrimos mao de nossa responsabilidade social e jogamos nos
outros a culpa de todos os males, nossos e da sociedade. Numa cultura de édio, fica dificil
olhar para o outro e aceitar a ideia de que somos socialmente responsaveis por ele, seja
ele quem for, brasileiro ou estrangeiro. Talvez mais dificil ainda seja depois olhar para nés
mesmos e reconhecer que podemos ser melhores do que ja somos.

O professor vive numa corda bamba entre os valores que precisam ser preservados do
passado e as inovacdes que precisam ser introduzidas para o futuro, mantendo, as vezes,
um equilibrio precario entre os dois lados. Se olhar sé para o passado, ndo vai permitir
que a Histdéria caminhe e a geracao a que pertence serd igual a geragao que a precede.
Se olhar s6 para a frente e para as mudancas que precisam ser feitas, ficara também
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estagnado pela resisténcia que encontrard nos outros, que nao querem abandonar sua
zona de conforto ou mesmo seus privilégios. Tentar esquecer o passado, pensando so
no futuro, ou refugiar-se apenas no passado produzem ambos o0 mesmo efeito de uma
tentativa de eliminar o futuro, repetindo eternamente o mesmo gesto.

Polifonia — Retomando nossa conversa sobre tecnologias mdveis, a integracdo do
smartphone a educagdo, de maneira geral, e ao ensino-aprendizagem de linguas, mais
particularmente, pode ter o potencial de romper com paradigmas pedagdgicos tradicionais.
No texto “Entre a caréncia e a profusdo: Aprendizagem de linguas mediada por telefone
celular” (ALDA; LEFFA, 2014), vocés indicam, por meio de uma meta-andlise qualitativa, que
o uso do celular se destaca na motivagdo dos alunos na aprendizagem, mas que temos pela
frente desafios diddticos. Nesse mesmo artigo, vocés apontam como a aprendizagem moével
é mais significativa quando ocorre fora do ambiente formal de sala de aula e em ambientes
auténticos. A partir desses apontamentos, como vocé avalia os desafios e as limita¢bes dessa
perspectiva para a escola e a universidade que temos hoje, que se mantém baseadas na
ideia de que ensino-aprendizagem deve se dar em uma sala de aula fisica, que retine todos e
todas em uma mesmo lugar e em um mesmo tempo, naquilo que Sibilia (2012) denomina,
por exemplo, de escola-fdbrica ou escola de confinamento ao fazer a distin¢do entre escola-
paredes e redes digitais. Também gostaria que falasse um pouco dessa questdo do impacto
do dominio afetivo como a motivag¢do para a aprendizagem de linguas com o smartphone.

Vilson José Leffa — Estd aumentando o interesse pelo que o aluno aprende fora de sala
de aula. Parece que nao temos ainda ideia do que ele esta aprendendo nesses espacos
abertos, mas, seja o que for, ja percebemos que nao é pouca coisa. Mesmo considerando
apenas o conteudo académico, cuja aprendizagem parece pouco provavel de vicejar
fora da escola, nao raro encontramos alunos com um dominio, por exemplo, da lingua
estrangeira que vai ndo s6 muito além do que é dado na sala de aula pelo professor, mas,
em alguns casos, até além do que o professor sabe.

O medo de que o aluno, fora da sala de aula, aprenda o que ndao gostariamos que
aprendesse certamente se justifica, mas o que acontece dentro da sala de aula, ndo é
muito diferente, tanto em termos de quantidade como de qualidade. Ao contrario do que
muitas vezes ouco por ai, acredito que o aluno aprende muito dentro da escola, muito além
do que percebemos e medimos. Ha, no entanto, uma ressalva a ser feita: nem sempre é a
aprendizagem que esperamos ou desejamos. Em outras palavras, a escola ndo consegue
ter controle do que o aluno aprende dentro da sala de aula. Hd um curriculo oculto, que,
apesar de recessivo, é paradoxalmente dominante. Nao é a reclusao do aluno dentro de
quatro paredes que garantira o conteudo a ser aprendido e blindara o estudante do que
deve ser evitado.

O lado bom é a possibilidade de que os dispositivos méveis, pelo rompimento das
barreiras espaciais e mesmo temporais, possam propiciar a aprendizagem do que se
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deseja, tanto dentro como fora da escola. A questao, como ja vimos, ndo é tecnoldgica; os
recursos estao todos ai, seqguramente tornando o celular a mais inclusiva das tecnologias.
A questdo é pedagdgica e, portanto, da alcada do professor e da escola. Nao tem como
segurar a aquisicao do conhecimento dentro das quatro paredes da sala de aula. Ja
estamos vivendo o conceito de cidade educadora. Isso aumenta a importancia do papel
do professor, que tem a oportunidade de ampliar sua acao pedagdgica, tanto no tempo
COMO NO espaco.

Polifonia — Pesquisas recentes do estado da arte sobre ensino de linguas mediado por
dispositivos mdveis tém sugerido aimportdncia de aumentar o uso de aplicativos de interacdo
linguistica oral e multimodal no WhatsApp para realizar atividades com estudantes. Como
vocé avalia o potencial de aplicativos como o WhatsApp ou o Telegram para o ensino-
aprendizagem de linguas?

Vilson José Leffa — Durante muito tempo, o maior problema no ensino de linguas
estrangeiras foi a auséncia de um interlocutor auténtico para o aluno. Ele, nas melhores
condigoes, tinha acesso aos livros, a imprensa escrita, com jornais e revistas, ao radio, ao
cinema, atelevisao,depoisdatransmissaoviasatélite, maseraapenasreceptor,destinatario
da mensagem. Em termos de comunicacao, tinhamos apenas uma propagacao de
conteudo que se transmitia, em mao Unica, do centro para a periferia, sem possibilidade
de retorno por parte do aluno, que nao tinha como chegar ao status de emissor. Como o
aluno nao tinha voz, nao havia didlogo, criando-se um problema sério para a aquisicao da
lingua, que, em condi¢des normais de uso, pressupde alguém do outro lado.

O grande potencial de aplicativos como o WhatsApp e o Telegram é propiciar um
interlocutor auténtico para o aluno. Em algum lugar do planeta, deve existir alguém
interessado em aprender a minha lingua e que fale uma lingua que eu também esteja
interessado em aprender. Eu ensino minha lingua para ele e ele ensina a lingua dele para
mim. Simples assim.

E claro que isso nao é novidade e ja vem sendo feito ha algum tempo, pelo que sabemos de
projetos como o Teletandem. S6 que agora ficou extremamente mais facil, descomplicado
e praticamente sem custos para o aluno. A meu ver, para deslanchar, precisa apenas de
um pontapé inicial, que pode ser dado pelo professor, sugerindo e ajudando os alunos a
formar um grupo no WhatsApp. Nunca foi tao facil aprender uma lingua estrangeira.

Talvez o Unico perigo seja achar que agora, com essas facilidades, todos os problemas do
ensino de linguas estejam resolvidos. Também nao é assim. Sabemos que uma panaceia
nao existe. WhatsApp, Telegram, Teletandem, Duolingo, o que for, podera contribuir
bastante para a aprendizagem do aluno, mas vai funcionar como um complemento da
sala de aula, juntos com outros elementos.
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Polifonia — No seu texto “Aprendizagem de linguas mediada por telefone celular” (ALDA;
LEFFA, 2014), vocé aponta que “o telefone celular é provavelmente a mais inclusiva das
tecnologias”. Recentemente, Rodrigo Aragdo orientou um trabalho com estudantes surdos
que usaram smartphones (DANTAS, 2015) e participou de uma defesa sobre letramentos
criticos com memes (SANTOS, 2017). Como vocé vé a perspectiva da mobilidade digital para
o desenvolvimento de projetos de inclusdo e o trabalho com letramentos criticos?

Vilson José Leffa — O potencial de inclusao social do telefone celular fecha com a ideia
de abertura dos Recursos Educacionais Abertos, como falei no inicio. Essa abertura leva
a facilidade de acesso a informacao, com menos barreiras financeiras, operacionais e
mesmo geograficas. E 6bvio que informacdo ndo é conhecimento; em termos bem
simples, é apenas aquilo que esta |4 fora e para chegar ao nivel do conhecimento precisa
passar por algumas etapas. A meu ver, o desenvolvimento desse tipo de saber envolve trés
momentos. No primeiro, a informacao existe como dado, algo que esta la fora, externo ao
sujeito e independente dele, armazenado em algum dispositivo, abrigado na sociedade
ou até livre na natureza, mas de modo mais ou menos encoberto. Da mesma maneira
que a natureza, fazendo aqui uma adaptacdo das palavras de Heraclio, a informacao
ama esconder-se. No segundo momento, o dado é mostrado ao sujeito, com maior ou
menor interferéncia interpretativa, o que pode desfigurar, em maior ou menor grau, a
informacao passada, apresentando armadilhas das quais o sujeito deve precaver-se. No
terceiro e ultimo momento, algum aspecto da informacao consegue passar pelos filtros
afetivos e cognitivos do sujeito e fica incorporado ao seu conhecimento prévio. A grosso
modo, entendo como filtro afetivo aquilo que é rejeitado, e cognitivo aquilo que nao
é percebido pelo sujeito. O conhecimento, enfim, ndo é estatico, mas extremamente
dinamico, mudando com o tempo e de acordo com as informagdes que entram.

Por outro lado, atecnologia assistiva ja é também uma realidade. Celulares para deficientes
visuais e auditivos, cegos e surdos podem seradquiridos com facilidade. A cada dia surgem
novos aplicativos para a leitura de texto escrito e transcricao de texto oral, o que deve
facilitar bastante a aprendizagem dos cegos. Tudo isso contribui para ampliar o conceito
de inclusao, indo além da ideia de dar condicbes de aprendizagem apenas aos alunos
socialmente desamparados e integrar também os deficientes de qualquer natureza.

Em relacao ao letramento critico, é importante ressaltar que a linguagem nao existe
apenas para representar o mundo como se fosse um espelho. A linguagem cria o mundo.
Se 0 que temos nao é o que desejamos, vamos entao usar a linguagem nao apenas
para descrever este mundo como ele é, mas para recria-lo como deveria ser, seguindo
o principio maior da filosofia da Teoria Critica e defendendo a ideia de que um outro
mundo é possivel.
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