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Resumo
O atual contexto politico e social ¢ de intensa polarizagdo e acirrados embates discursivos, tanto nos
espacos fisicos quanto nas redes sociais. Neste artigo, nosso objetivo ¢ analisar a encenagdo do ato de
linguagem no Twitter em torno do nome do atual Presidente da Republica, Jair Bolsonaro, nos dias que
antecederam o segundo turno das elei¢des presidenciais de 2018. A questdo norteadora se encontra no
pressuposto de que o enunciador ndo reconhece no ocupante do polo oposto do debate um parceiro de fala
legitimo; ao invés disso, atribui a ele uma fun¢do de antagonista em sua encenagdo ¢ dirige o ato de
linguagem a um ocupante do seu polo da polarizagdo com o objetivo de fortalecer sua posi¢ao
identitaria. O marco tedrico se situa sobre a Teoria Semiolinguistica em Patrick Charaudeau (2010), a
Teoria dos Fundamentos Morais em Jonathan Haidt (2012) e a Comunicagdo Ubiqua em Lucia Santaella
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(2010, 2013). A pesquisa ¢ exploratoria e bibliografica mediante um estudo de caso sobre discursos que
circulam narede social Twitter. O corpus serd composto por tweets de ambos os lados do espectro
politico em torno do nome “Jair Bolsonaro” as vésperas das elei¢des presidenciais de 2018. Como
resultado de andlise, depreendemos que a polarizagdo politica ¢ amplificada pela comunicagdo ubiqua e
que os lados opostos do debate operam uma encenacao discursiva que ndo prioriza a busca pela verdade,
mas sua preservacio identitdria, o que os previne de acolher perspectivas que vao de encontro a suas
crengas preestabelecidas.

Palavras-chave: ato de linguagem; teoria dos fundamentos morais; comunicagdo ubiqua.

Abstract

The current political and social context is of an intense polarization and fierce discursive battles, both in
physical spaces and in social networks. In this article, our goal is to analyze the staging of the language
act on Twitter around the name of the current President of the Republic, Jair Bolsonaro, in the days
leading up to the second round of the 2018 presidential elections. The guiding question is found in the
assumption that the enunciator does not recognize in the occupant of the opposite pole of the debate a
legitimate speech partner; instead, he assign him the role of an antagonist in his staging and direct the act
of language to an occupant of his side in order to strengthen his identity position. The theoretical
framework is based on Patrick Charaudeau's Semiolinguistic Theory (2010), the Moral Foundations
Theory in Jonathan Haidt (2012) and Ubiquitous Communication in Lucia Santaella (2010, 2013). The
research is exploratory and bibliographic using a case study on speeches that circulate on the social
network Twitter. The corpus will consist of tweets from both sides of the political spectrum around the
name “Jair Bolsonaro” on the days leading up to the 2018 presidential elections. As a result of the
analysis, we understand that political polarization is amplified by ubiquitous communication and that the
opposite sides of the debate operate a discursive staging that does not prioritize a search for the truth, but
its preservation of identity, or that prevents perspectives that go against their pre-established beliefs.
Keywords: language act; moral foundations theory; ubiquitous communication.

Resumen

El contexto politico y social actual es uno de intensa polarizacion y enfrentamientos discursivos intensos,
tanto en espacios fisicos como en redes sociales. En este articulo, nuestro objetivo es analizar la puesta en
escena de la ley de lenguaje en Twitter en torno al nombre del actual presidente de la Republica, Jair
Bolsonaro, en los dias previos a la segunda vuelta de las elecciones presidenciales de 2018. La cuestion
principal radica en el supuesto de que el enunciador no reconoce al interlocutor legitimo en el polo
opuesto del debate; en cambio, ¢l atribuye un papel antagonista en su puesta en escena y dirige el acto del
lenguaje a un ocupante de su polo de polarizacion para fortalecer su posicion de identidad. El marco
teorico se basa en la teoria semiolingiiistica en Patrick Charaudeau (2010), la teoria de los fundamentos
morales en Jonathan Haidt (2012) y la comunicacion ubicua en Lucia Santaella (2010, 2013). La
investigacion es exploratoria y bibliografica a través de un estudio de caso sobre discursos que circulan en
la red social Twitter. El corpus consistira en tweets de ambos lados del espectro politico en torno al
nombre "Jair Bolsonaro" en la vispera de las elecciones presidenciales de 2018. Como resultado del
analisis, encontramos que la polarizacion politica se amplifica por la comunicacion ubicua y que los lados
opuestos del El debate opera una puesta en escena discursiva que no prioriza la busqueda de la verdad,
sino su preservacion de la identidad, lo que les impide acoger perspectivas que van en contra de sus
creencias preestablecidas.

Palavras clave: acto de linguaje; teoria de fundamentos morales; comunicacion ubicua.

1 INTRODUCAO

Havia um tema comum entre os fundadores e cofundadores das principais redes
sociais do ocidente atual, Mark Zuckerberg (Facebook), Jack Dorsey (Twitter) e Kevin
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Systrom e Michel Krieger (Instagram), quando os sites comegaram a ganhar corpo no final
dos anos 2000: “queremos conectar as pessoas”’. Um mantra que parecia finalmente querer
realizar a profecia de Marshall McLuhan por uma aldeia global. O final da década de 2010 e o
comeco da década de 2020, contudo, sugerem que ndo ¢ tdo 6bvio o quanto dessa conexdo
realmente se efetivou. Com mais frequéncia observamos uma realidade em que pessoas com
diferengas ideoldgicas simplesmente ndo conseguem compreender umas as outras apesar de
falarem o mesmo idioma e dividirem o mesmo pano de fundo cultural.

Sao muitos os exemplos de eventos que jogaram luz sobre a divisdo ideoldgica que
corre o cora¢do dos povos nas sociedades ocidentais. A pandemia da COVID-19, no comego
de 2020, deixou claro que, mesmo um tema fundamental como saude publica, cuja concordia
dependia de muito pouco (bastava que se seguisse as orientagdes dos principais
epidemiologistas disponiveis), pode ser terrivelmente politizado, o que trava o didlogo, causa
atraso para tomada de decisdes e leva a morte de centenas de milhares. Além disso, as tensdes
raciais recebem um impulso nefasto em 2020 com os assassinatos, pelas maos de forgas
policiais, do menino Jodo Pedro, no Brasil, e de George Floyd, nos EUA. Levando em
consideragdo essas e outras questdes que contribuem para a polarizagdo politica e a falta de
compreensdo entre pessoas de lados opostos, escolhemos focar em acontecimentos que
antecederam as elei¢des presidenciais no Brasil em 2018 por entendermos se tratar de um
resultado direto da perda de capacidade de didlogo entre as oposi¢des politicas nacionais.

Os processos eleitorais de nivel nacional da segunda metade da década passada,
principalmente nos EUA, na Gra-Bretanha e no Brasil, escancararam a fratura politico-
ideologica que se converte, sobretudo nas redes sociais, em fratura discursiva. Por essa razao,
esperamos contribuir para o melhor entendimento dos mecanismos discursivos ato de
linguagem e contrato de comunica¢do quando implementados em uma comunicagdo ubiqua
entre parceiros de linguagem separados por fundamentos morais distintos e ocupantes de
polos ideoldgicos opostos. A questdo norteadora deste artigo se encontra no pressuposto de
que o enunciador ndo reconhece no ocupante do polo oposto do debate um parceiro de fala
legitimo; ao invés disso, atribui a ele uma fun¢do de antagonista em sua encenagdo e dirige o
ato de linguagem a um ocupante do seu polo da polarizagdo com o objetivo de fortalecer sua
posicao identitaria. Desse modo, o objetivo ¢ analisar a encenagdo do ato de linguagem no
Twitter em torno do nome do atual Presidente da Republica, Jair Bolsonaro, nos dias que
antecederam o segundo turno das elei¢des presidenciais de 2018.

O marco tedrico desta pesquisa se situa sobre a Teoria Semiolinguistica em Patrick
Charaudeau (2010), a Teoria dos Fundamentos Morais em Jonathan Haidt (2012) e a
comunicacdo ubiqua em Lucia Santaella (2010, 2013). A pesquisa ¢ exploratoria e
bibliografica mediante um estudo de caso sobre discursos que circulam na rede social Twitter.
O artigo se divide em “2 Os fundamentos morais, o ato de linguagem e a ubiquidade™; “3
Procedimentos metodologicos: novas articulagdes tedricas”; “4 Contratos peculiares: uma
analise da polarizagdo politica no Twitter”; e “S Consideragdes finais”.

Sigamos, na sequéncia, com a introducdo de uma possibilidade de aplicagdo a
linguistica e a andlise do discurso de uma teoria advinda da psicologia moral.
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2 OS FUNDAMENTOS MORALIS, O ATO DE LINGUAGEM E A UBIQUIDADE

Esta secdo se divide em trés bases tedricas revisadas de modo breve, de acordo com as
limitagdes de espacgo exigidas pelo género “artigo cientifico”: A Teoria dos Fundamentos
Morais (TFM), de Jonathan Haidt (2012); A Teoria Semiolinguistica do Discurso (TS), de
Patrick Charaudeau (2010); e a Comunicacdo Ubiqua, se Lucia Santaella (2013). Vamos
tomar como ponto de partida as fundagdes morais da divisdo politica em Haidt (2012) para,
em seguida, explicar as ramificacdes dessa oposicdo em andlise do discurso sob a luz da
ubiquidade dos processos de comunicagdo realizados nas redes sociais.

2.1 TEORIA DOS FUNDAMENTOS MORAIS: UMA POSSIBILIDADE LINGUISTICA

Sabemos ha algum tempo que a oposi¢do politica popularmente chamada de
“Esquerda” versus “Direita”, heranga da disposi¢do da assembleia nacional constituinte na
Revolugdo Francesa, ndo ¢ mera sucata geopolitica ou entdo inteiramente representativa de
uma atmosfera e contexto soécio-histérico determinados. “Liberal” e “conservador”, por
exemplo, podem ser adotados para representar primordialmente um conjunto de crengas
politico-econdmicas em um pais, € um conjunto de crengas politico-sociais em outro. Ainda
assim, ao se investigar mais detalhadamente as particularidades de cada aplicacdo desses
termos, poderdo ser encontradas raizes morais e temperamentais capazes de prever com
grande fidelidade se uma pessoa votara para um candidato de esquerda ou de direita.

O jovem campo da psicologia moral possui literatura relevante para o estudo das
raizes temperamentais e sua influéncia no debate politico; faremos aqui um recorte em torno
de uma abordagem especifica, a Teoria dos Fundamentos Morais (TFM), proposta
inicialmente por Jonathan Haidt e Craig Joseph em um artigo de 2004 intitulado Intuitive
ethics: how innately prepared intuitions generate culturally variable virtues. Nos anos
seguintes, Haidt (2012) concedeu a teoria uma fundag¢do académica solida e relativa
notoriedade fora dos muros das universidades. A TFM esté assentada sobre uma nog¢ao prévia,
a primazia da intui¢do (SILVINO et al, 2016), segundo a qual o julgamento moral depende de
uma reagdo intuitiva primordial (gostar ou ndo gostar) e de um raciocinio posterior que
justifique a intui¢do. Em The Happiness Hypothesis: Finding Modern Truth in Ancient
Wisdom, Haidt (2006) chama essa ideia de The elephant and the rider (“O elefante e o
cavaleiro”); nessa analogia de origem budista, a intuicdo seria o elefante (regides antigas do
cérebro, como o hipocampo e a amigdala), enquanto que o raciocinio logico (cortex pré-
frontal) seria o cavaleiro. “Eu posso dirigir as coisas, mas apenas quando o elefante ndo tem
desejos proprios. Quando o elefante realmente quer fazer alguma coisa, eu ndo sou pareo para
ele. (HAIDT, 2006, p. 4, tradugdo nossa®)

3 I can direct things, but only when the elephant doesn’t have desires of his own. When the elephant really wants
to do something, I’'m no match for him.
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O suyjeito ¢, em suma, dirigido por sua intui¢do inicial ao realizar um julgamento (um
processo também chamado de heuristica moral); essa intui¢do, por sua vez, ¢ guiada pelos
fundamentos morais do sujeito. Em The Righteous Mind, Jonathan Haidt (2012) fortalece o
argumento do nativismo moral (em oposi¢cdo ao argumento da tdbula rasa, em franco desuso)
ao apontar que o ser humano baseia suas agdes de acordo com inclinagdes temperamentais
inatas, que, por sua vez, manifestam-se fundamentos morais. De acordo com Graham, Haidt e
Nosek (2009, p. 1030, tradugdo nossa?), “[...] intui¢des morais sdo derivadas de mecanismos
psicologicos inatos que co-evoluiram com institui¢des e praticas culturais”. A partir de anélise
factorial de valores morais reportados em questionarios (GRAHAM; HAIDT; NOSEK, 2009),
procurou-se pelas melhores ligagdes entre relatos antropologicos e evolutivos de moralidade.
“Trata-se de uma abordagem que apresenta uma alternativa em relacdo a tradicional
dicotomia entre aspectos cognitivos e afetivos do julgamento moral, por meio da inser¢ao da
dimensdo cultural como sendo também uma importante moduladora de avaliagdes intuitivas”
(MOREIRA; SOUZA; GUERRA, 2019, p. 2). De acordo com Silvino et al (2016), “[...] os
diversos problemas sociais enfrentados no ambiente de adaptacdo evolutiva selecionaram uma
pluralidade de mecanismos cognitivos para a resolucao desses problemas”.

O resultado foram primeiramente cinco fundamentos, com adicdo de um sexto
(Liberdade/opressdo) em The Righteous Mind (HAIDT, 2012) que ndo sera tratado no
presente artigo. Os fundamentos sdo os seguintes: 1) Dano/cuidado (Harm/care); 2)
Justica/reciprocidade (Fairness/reciprocity); 3) Pertencimento/lealdade (Ingroup/loyalty); 4)
Autoridade/respeito (Authority/respect); 5) Pureza/santidade (Purity/sanctity). Utilizando um
questionario de autoavaliacdo para acessar cada um dos fundamentos, obtém-se um modelo
com a fundagdo moral do individuo voluntario, ou seja: qual dos fundamentos ¢ mais
valorizado pelo individuo, qual menos, se ha um equilibrio entre todos, para entdo se cruzar
esses dados com outros fatores que se deseja mensurar, como, por exemplo, as intengdes de
voto do individuo. De acordo com Haidt (2012, p. 179, tradugdo nossa®), “[...] os dois polos
do espectro politico se baseiam em cada fundamento de modo diferente [...] a esquerda se
baseia primariamente em Cuidado e Justica, enquanto que a direita usa os cinco
fundamentos”.

O autor concluiu, dessa forma, que a politica de um individuo se deve
primordialmente a julgamentos morais intuitivos, justificados racionalmente a posteriori e
guiados por fundamentos morais mensuraveis. Assim, ha correlacdo relevante entre ideologia
politica e as fundagdes morais do individuo definidas primordialmente por temperamento. Em
termos de analise do discurso, isso significa, em parte, que o ato de linguagem entre parceiros
de comunicag¢do ocupantes de polos distintos no espectro politico sempre serdo, em alguma
medida, assimétricos devido a diferenga nas dimensdes morais desses sujeitos.

4[...] moral intuitions derive from innate psychological mechanisms that coevolved with cultural institutions and
practices.

51...] the two ends of the political spectrum rely upon each foundation in diferente ways, or to diferente degrees.
It appears that the left relies primarily on the Care and Fairness foundations, whereas the right uses all five.
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Nossa inten¢do nao ¢ utilizar o questionario dos fundamentos morais de Haidt (2012)
ou valer-se do modelo aplicado em psicologia moral, o que seria matéria para outro artigo
com auxilio interdisciplinar; nosso intuito ¢ utilizar a teoria como heuristica para ajudar a
ilustrar a divisdo no discurso politico brasileiro, fundamentando teoricamente o uso do
espectro politico e a divisdo entre o que se concebe como “esquerda” e “direita”. Veremos, na
porcdo deste artigo dedicada a andlise, de que modo essa oposi¢do politica se manifesta
discursivamente nas redes sociais por meio da encena¢do de atos de linguagem firmados
através de um contrato de comunica¢do peculiar, especifico do fendmeno que procuramos
ilustrar. Na sequéncia, explicamos em mais detalhes o lugar do ato de linguagem e do contrato
de comunicag¢ao na analise do discurso francesa.

2.2 A ENCENACAO DO ATO E O CONTRATO DE COMUNICACAO

Desenvolvida por Patrick Charaudeau (2010) no inicio da década de 80, a Teoria
Semiolinguistica do Discurso (TS) propde que a comunicagdo entre sujeitos ocorre por meio
de uma encenacao (também chamada de mise-en-scéne, ou “colocar em cena”) promovida por
um EU enunciador com objetivo de produzir efeitos de discurso e impor comportamentos a
um TU destinatario. Visto que o EU pretende criar efeitos ou instigar certa conduta sobre o
TU, Charaudeau (2010) concebe a encenacao discursiva como um ato de linguagem, ou seja:
existe uma inten¢cdo implicita no projeto de fala do enunciador de estabelecer relagdo de
influéncia em relacdo ao destinatdrio (BOAVENTURA, 2017). O ato de linguagem, dessa
forma, ¢ o lugar de encontro entre os universos discursivos do enunciador e do destinatario
(CHARAUDEAU, 2008) e “uma proposi¢ao que EU faz ao TU e da qual ele espera uma
contrapartida de conivéncia” (CHARAUDAU, 2010, p. 56)”.

Nesse sentido, opera-se o ato de linguagem através de um “contrato regido por
coergoes € pelo qual o sujeito enunciador opera estratégias para alcancar uma finalidade
discursiva de acordo com seu projeto de fala” (BOAVENTURA, 2020, no prelo, grifo do
autor). Isso significa dizer que o contrato €, grosso modo, a intengdo do falante: ele depende
de um projeto de fala com o qual o EU pretende influenciar o TU de alguma forma, seja o
convencendo de algum ponto de vista ou simplesmente impondo a ele uma determinada
percepcao que de acordo com a imagem de si (ethos) que o EU deseja transmitir. A finalidade
do contrato ¢ cumprida por meio de trés estratégias discursivas: legitimidade (confere ao
enunciador o direito a palavra), credibilidade (coloca o enunciador em uma posi¢do de
confiabilidade em relagdo ao destinatdrio) e captacdo. O objetivo da estratégia discursiva de
captagdo ¢ a seducdo ou persuasio do sujeito destinatario, levando-o a “entrar no universo do
pensamento que € o ato de comunicagdo” para que assim “partilhe a intencionalidade, os
valores e as emocdes dos quais esse ato ¢ portador” (CHARAUDEAU; MAINGUENEAU,
2008, p. 93). Em um contrato de comunicagdo cotidiano, o enunciador implementa a
estratégia de captagdo para trazer o destinatario para seu universo discursivo; conforme vamos
argumentar na analise, os contratos discursivos implementados pelos adversarios ideologicos
do espectro politico ndo contém uma estratégia de captacdo, o que leva a crer que o contrato
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de comunicagdo ¢ apenas encenado com o adversario, mas implementado com um terceiro:
partidarios da mesma ideologia, ocupantes do mesmo polo do espectro.

Diferentemente de concepgdes anteriores de outros tedricos do processo comunicativo,
Charaudeau (2010) elabora seu ato de linguagem através da interagdo de dois pares de
sujeitos: os sujeitos fisicos (que o autor chama de EUc e TUi) e os sujeitos de fala (EUe e
TUd) projetados na arena discursiva pelo EUc, sendo EUe sua imagem de si e TUd a
concepgdo idealizada do destinatario para a qual EUe ¢ concebida. Isso pressupde,
consequentemente, a existéncia de dois espacgos: o fisico e o discursivo, também chamados
por Charaudeau (2010) de circuito externo e circuito interno. Esse esquema ¢ representado no
quadro do ato de linguagem e seus sujeitos, Figura 1:

Figura 1 — O ato de linguagem e seus sujeitos
O Ato de Linguagem e seus Sujeitos (reprodugéo)

|m—————— SITUAGAO DE COMUNICAGAD |f—————= 1
Finalidade contratual +
Projeto de fala

277N Diger -~ ~

. 4 x .

Locutor ElUe TUd Re ceptor
EUe Enunciador Destinatirio TUL
(Sujeito (Ser de fala) (Ser de fala) (Sujeito
Comunicante- e3 Espago interno > Interpretante-
ser social) ‘\_\. /,/ ser social)

Fonte: Charaudeau (2010, p. 77)

E importante notar que a ligagdo entre os espagos externo (do social) e interno (do
dizer) ¢ feita pelo contrato de comunicacdo, um “conjunto das condi¢des nas quais se realiza
qualquer ato de comunicagdo [...]” (CHARAUDEAU, 2008, p. 132). Esse dispositivo se
organiza através da formula “finalidade contratual + [um] projeto de fala” (CHARAUDEAU,
2010, p. 77). Ou seja, para um contrato se estabelecer, ¢ preciso que exista do falante uma
inten¢do, um objetivo a ser alcangado em seu ato de fala. Muitas vezes a finalidade do
contrato ndo € clara, mas pode ser inferida através de indicios, por exemplo: uma empresa de
vendas na internet incorpora as cores da bandeira LGBT durante o més do orgulho LGBT
(junho) sem, contudo, aplicar quaisquer outras medidas de conscientizagdo ou combate a
violéncia sofrida em fun¢do de orientagdo sexual divergente da norma tradicional (sobretudo
nos demais meses do ano). Nesse caso, estd claro que a finalidade do contrato e o projeto de
fala da empresa ndo estdo comprometidos com uma causa social, mas com o objetivo de fixar
a marca no imagindrio coletivo de clientes em potencial. O contrato de comunicacao, nesse
caso, ¢ publicitario, embora se disfarce de humanitario.

Polifonia, Cuiaba-MT, v.27, n.49, p. 01 a 490, out.-dez., 2020.



369

[]
- m polifonia

elSSN 22376844

Ocasides em que a finalidade contratual difere daquela previamente acordada entre as
partes ou situagdes em que o TUIi, ser fisico, ndo coincide para os propositos de EUc com o
destinatario ideal concebido por ele (TUd) resultam no que Charaudeau (2010) chama de
assimetria do ato de linguagem. A assimetria ¢ um desencontro entre os universos discursivos
do EU e do TU, ou seja, quando as estratégias de discurso do EU ndo surtem o efeito desejado
e a finalidade do contrato ndo ¢ cumprida.

O ato de linguagem, como ja vimos, depende de uma finalidade contratual e de um
projeto de fala. No caso de discussdes politicas nas redes sociais, em que pessoas dispostas
em lados opostos do espectro colocam suas ideologias em uma arena de batalha discursiva,
uma hipdtese plausivel seria a de que um sujeito que engaje em um debate com um adversario
politico esteja em busca de produzir determinado efeito sobre esse adversario. Convencé-lo,
desafiad-lo ou até procurar derrotd-lo em um debate. Contudo, na andlise do corpus, vamos
argumentar que ndo ¢ isso o que acontece. O enunciador EUc ndo apenas ndo estabelece um
contrato de comunica¢do com o sujeito engajado (TUi1), como firma essa finalidade contratual
com outros sujeitos ndo interpelados diretamente pelo ato de linguagem do enunciador. Para
explicar o funcionamento desse processo nas redes sociais, contudo, precisamos do aporte
teorico oferecido por Santaella (2013, 2014) com relagdo a hipermobilidade e a ubiquidade do
sujeito.

2.3 A UBIQUIDADE DO SUJEITO NAS REDES SOCIAIS

E conhecida a divisdo proposta por Santaella (2004) em relagio a evolugdo dos
sujeitos leitores ao longo dos anos. De acordo com a pesquisadora, a leitura ¢ uma atividade
desempenhada, ao longo da histéria, por trés sujeitos: o contemplativo, o movente e o
imersivo. Conforme Santaella (2013). A revolugdo nos meios de comunicacio, contudo, nao
terminou na primeira metade dos anos 2000. O advento das principais redes sociais
(Facebook, Twitter, Instagram, entre outras) alterou significativamente o modo como
interagimos e o modo como exercemos a atividade de leitura. Essa segunda revolugdo das
redes levou Santaella (2013, 2014) a conceber um quarto tipo de sujeito leitor: o sujeito
ubiquo.

Conforme a defini¢do sugere, o leitor ubiquo estd em multiplos lugares ao mesmo
tempo e sua presenga fisica, em termos de comunicagdo, perde relevancia em detrimento de
sua capacidade de projecdo e coordenacdo em diversos espagos simultaneamente. Desse
modo, o sujeito “¢ ubiquo porque estd continuamente situado nas interfaces de duas
presencas simultaneas, a fisica e a virtual [...]” (SANTAELLA, 2014, p. 10). As ramifica¢des
dessa constatacdo sdo muitas para a analise do discurso, a comegar pela libertacdo do sujeito
de seu espaco fisico e psicossocial singular para a comunicacdo agil e dotada de recursos
antes indisponiveis, como o audiovisual (em contraste com uma possivel projecdo de local
fisico anterior: por carta, por exemplo). No caso do ato de linguagem, no contexto da Teoria
Semiolinguistica, significa que o sujeito pode ocupar multiplos espacos sociais e discursivos
simultaneamente. Essa possibilidade ¢ tornada real em fungdo da estrutura de hipermidia em
que as redes sociais sdo operadas. Conforme Santaella (2014, p. 211), “o prefixo hiper, na
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palavra hipertexto, refere-se a capacidade do texto para armazenar informagdes que se
fragmentam em uma multiplicidade de partes dispostas em uma estrutura reticular”.

Dentro de uma hipermidia, torna-se possivel, por consequéncia, uma hipermobilidade,
ou seja: uma movimentagdo em todas as direcdes obedecendo a natureza fractal e
multifacetada dos caminhos tracados nas redes, o que significa estar presente em espagos
sociais variados simultaneamente, por exemplo: estar a0 mesmo tempo, comunicando-se em
tempo real, em uma rede social voltada especificamente para carreira profissional, em uma
rede social ocupada primordialmente por familiares e em uma rede social usada
primordialmente como feed de noticias e para interagdo com amigos e conhecidos fora do
circulo familiar. “Em func¢do da hipermobilidade, tornamo-nos seres ubiquos. Estamos, ao
mesmo tempo, em algum lugar e fora dele. [...]” (SANTAELLA, 2013, 6/15)

A ubiquidade diz respeito a uma onipresenga do sujeito em relacdo aos meios que nao
mais o limitam em termos de possibilidades comunicacionais. Na sequéncia, passamos aos
procedimentos metodologicos e a articulagdo das categorias tedricas mobilizadas até aqui.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS: NOVAS ARTICULACOES TEORICAS

Baseamo-nos em trés principios para o desenvolvimento desta pesquisa: a Teoria dos
Fundamentos Morais, de Jonathan Haidt (2012); a Teoria Semiolinguistica do discurso, de
Patrick Charaudeau (2010); e a nocdo de Comunica¢do Ubiqua, de Lucia Santaella (2013,
2014). Dessas bases, valemo-nos primordialmente das diferencas temperamentais entre
liberais e conservadores (esquerda e direita, de acordo com o uso desses termos no discurso
politico brasileiro) em Haidt (2012); das nog¢des de ato de linguagem e contrato de
comunicacdo em Charaudeau (2010); da ubiquidade do sujeito na hipermobilidade em
Santaella (2013, 2014). A articulacao dessas nogdes aplicada ao corpus resulta na assimetria
(CHARAUDEAU, 2010) do ato de linguagem entre sujeitos ubiquos dotados de
temperamentos politicos divergentes.

A materialidade selecionada para composicdo do corpus sdo respostas postadas na
rede social Twitter a dois eventos envolvendo o nome do atual presidente nos dias que
antecederam o segundo turno das elei¢des presidenciais de 2018. Cada evento desperta o
envolvimento em disputa de parceiros discursivos dos dois lados do espectro politico, um a
favor do atual presidente, um contra. O primeiro evento diz respeito ao atentado a faca sofrido
por Bolsonaro durante comicio no dia 6 de setembro de 2018: serdo analisados posts de
leitores no perfil do MBL (Movimento Brasil Livre) no Twitter acerca da noticia sobre o
atentado postada pelo perfil oficial do portal de noticias da Rede Globo, o G1 (Figuras 4
disponivel na andlise). O segundo evento diz respeito a reagdo de eleitores de Bolsonaro ao
descobrirem que a elei¢do seria levada a um 2° turno em fung¢do do fato de eleitores da regido
nordeste terem votado majoritariamente para o candidato petista Fernando Haddad (Figura 5,
reproduzida na andlise). Serdo analisados os comentérios de apoiadores do atual presidente
em relagdo ao povo nordestino. A intencdo ao apresentar dois cendrios distintos (com
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postagens favordveis e desfavordveis ao entdo candidato Bolsonaro) foi testar o
comportamento discursivo dos sujeitos partidarios de ideologias politicas opostas ao serem
confrontados com fatos que despertam sua motivagdo e parcialidade ideoldgicas a ponto de
engajarem em agdes que atropelam seus fundamentos morais, por exemplo: 1) comemorar um
atentado a outro ser humano (ndo importando quem seja); 2) destilar 6dio contra habitantes de
uma regiao do pais em fun¢do de sua maioria de votos.

Como dito anteriormente, as ramificacdes para a concep¢do de sujeitos que ocupam
multiplos espagos sociais enquanto comunicam sdo potencialmente grandes. Em tese
publicada em 2017 (BOAVENTURA, 2017), elaboramos um modelo de ato de linguagem
capaz de incorporar a no¢do de sujeito ubiquo para a concep¢ao de uma comunicacio ubiqua
para atos de linguagem encenados em redes sociais, conforme Figura 2:

Figura 2 — O ato de linguagem na ubiquidade
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Fonte: Boaventura (2017, p. 100)

O que vemos representados sdo trés espacos (ao invés de dois, conforme modelo
original): um espago interno, da dimensao da fala (nivel discursivo, onde ocorre a encenagao
do ato de linguagem e onde o contrato ¢ operado), e dois espagos externos, do nivel
situacional, ou seja, lugar de seres psicossociais; um desses espagos, contudo, ¢ fisico, € o
outro ¢ virtual, embora ambos sejam sociais. Nessa dindmica, os seres fisicos (EUc e TUi)
veem projetados ndo dois correlativos, mas quatro: EUc e TUi virtuais, mas ainda sociais, €
EUe e TUd, os tradicionais seres de fala. EUe e TUd s@o projetados ndo unicamente pelos
seres fisicos EUc e TUi, mas por uma coordenagdo entre os seres sociais fisicos e virtuais. A
esses seres demos o nome de enunciadores ubiquos, representados, no esquema, por EUu e
TUu (BOAVENTURA, 2017). Aplicada a um contexto de polarizacdo politica, a TS, em
Charaudeau (2010), exige um diagrama que contemple tanto as dindmicas dessa comunicagao
ubiqua, em Santaella (2013, 2014), quanto as diferencas temperamentais € morais entre
esquerda e direita apontadas por Haidt (2012). Desse modo, concebemos um esquema que
batizamos de espectro politico polarizante, ou seja: ndo se trata somente de um espectro
polarizado, mas um tabuleiro discursivo em que as trocas entre agentes opostos ndo apenas
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mantém suas condi¢do de polarizacdo, mas a ativa e a amplifica. Esse esquema ¢ representado
na Figura 3:
Figura 3: O espectro polarizante politico

v
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Fonte: Boaventura (2017, p. 91)

Pode-se resumir o conteido da imagem da seguinte forma: o discurso que se
opde a visdo aos valores definidos pelos fundamentos morais do adversario ¢
antagonizado e julgado indigno de engajamento intelectualmente honesto, ou seja, ndo ¢
considerado legitimo para que mere¢a uma resposta legitima. Neste caso, em que o ato
de linguagem ¢ encenado entre sujeitos opostos no espectro politico, cujas ideologias
sdo guiadas por fundamentos morais valorizados de modo distinto, ndo hé finalidade
contratual clara. Um sujeito ndo engaja de modo a procurar exercer determinado efeito
ou conseguir determinado resultado diretamente do seu destinatario. Seus valores
morais sdo tdo diametralmente opostos (essa oposicao, ressalta-se, ¢ amplificada pela
matéria de que se faz a troca linguageira: o discurso politico) que os sujeitos deixam de
firmar um contrato de comunicacdo um com o outro. Isso ndo significa, contudo, que
esses enunciadores ndo tenham intengdes e projetos de fala especificos, mas ao invés de
firmarem contratos uns com os outros, os sujeitos polarizados vao utilizar um ao outro
como ponto de apoio (antagonistas de suas encenagdes) para se alavancarem diante de
outros sujeitos destinatarios: seus seguidores ou pessoas que ja ocupavam previamente
seu mesmo lado no espectro politico. E com esses que o sujeito firma seu contrato e é
desses que ele espera uma contrapartida de conivéncia materializada na forma dos
recursos normalmente disponiveis nas redes sociais: o /ike, a reacdo, o retweet, o follow.

Na sequéncia, vamos verificar de que modo essas categorias de analise podem ser
aplicadas ao corpus selecionado.
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4 CONTRATOS PECULIARES: UMA ANALISE DA POLARIZACAO POLITICA
NO TWITTER

O cenario politico e ideoldgico brasileiro esta especialmente polarizado apos a
sequéncia de eventos que tomou lugar ao longo da ultima década. As tensdes sociais
seguem bastante altas no Brasil, no minimo, desde as manifesta¢des de junho de 2013
(“Jornadas de Junho”), acontecimento cuja organizagdo teve influéncia decisiva das
redes sociais. Na sequéncia, o processo de impeachment sofrido pela entdo presidente
Dilma Rouseff e a prisdo do ex-presidente Luiz Inacio Lula da Silva contribuiram para
intensificar décadas de oposi¢ao politica construida, essencialmente, entre o petismo € o
antipetismo. Em 2018, foi a vez da Greve dos Caminhoneiros e da crise instaurada no
governo Temer movimentarem o cendrio politico nacional, o que “serviu como gatilho
para acirrar o clima emocional nas redes sociais, o que demonstrava um agravamento
das incertezas por parte da populacdo. O cendrio ja ndo permitia perceber veracidade
nos discursos [...]” (ANTUNES JUNIOR; FREITAS, 2020, p. 255). Essa sucessdo de
eventos contribuiu para uma descrenga no sistema politico e uma sensagdo de orfandade
politico-partidaria, o que culminou com a ascensdo e eventual eleicdo, no mesmo ano,
do entdo Deputado Federal e atual Presidente da Republica, Jair Bolsonaro.

4.1 PRIMEIRO CENARIO: A FACADA

O atentado ao entdo candidato Jair Bolsonaro em 6 de setembro de 2018 ganhou
ampla cobertura midiatica e foi responsavel por elevar ainda mais o ponto de ebulicdo
dos embates discursivos antes do processo eleitoral. Enquanto era carregado por
apoiadores em visita ao municipio de Juiz de Fora, em Minas Gerais, Jair Bolsonaro
sofreu um golpe de faca na regido do abdomen por Adélio Bispo de Oliveira. Em
noticia postada no portal de noticias da Globo, o G1, é possivel conferir (Figura 4) que,
em questdo de minutos, o tweet mais curtido sob o link da noticia lamenta o fato de
Oliveira ndo ter levado o atentado a consequéncias fatais. J& no perfil do Twitter do
MBL (Movimento Brasil Livre), entidade que apoiava a elei¢cao de Bolsonaro na época,
podemos conferir a materialidade das trocas discursivas travadas em torno da noticia.
Os dados estdo disponiveis na Figura 4.
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Figura 4: Respostas ao atentado
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Fonte: Twitter (2018)

Esse ¢ um exemplo claro do que Charaudeau (2010) chamou de assimetria do
ato de linguagem. Lembramos que “o ato de linguagem torna-se entdo um ato
interenunciativo entre quatro sujeitos (e ndo dois), lugar de encontro imaginario de dois
universos de discurso que ndo sdo idénticos” (CHARAUDEAU, 2008, p. 45). Nao ha,
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contudo, indicios de uma intencdo sincera de encontro entre universos discursivos por
parte dos ocupantes dos polos opostos do espectro politico. Veremos essa divisdo em
mais detalhes a seguir.

4.2 SEGUNDO CENARIO: O NORDESTINO

A necessidade de um segundo turno para as elei¢des presidenciais de 2018 era
um cenario ja previsto nas pesquisas de intencao de voto. Ainda assim, isso ndo impediu
a reacdo dos eleitores do atual presidente quando os dados dos votos do primeiro turno
comecaram a ser divulgados, indicando a lideranc¢a do adversario Fernando Haddad em
todos os estados da regido nordeste do Brasil (com exce¢do do Ceard, onde o candidato

Ciro Gomes obteve maioria). Uma amostra dessas reagdes pode ser visto na Figura 5.
Figura 5: Exemplos de ataques a nordestinos no Twitter
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orgulho

Trés dos oito tweets reunidos pela reportagem do jornal O Globo (2018) contém
ataques diretos de base coletivista contra “o nordestino” com insinuagdes de
determinadas fraquezas de carater como preguica, desonestidade e falta de inteligéncia,
exemplos de violéncia verbal que “pode se manifestar por gritos, voz alta e palavras
empregadas em tonalidades diversas (das mais suaves as mais estridentes)”
(CHARAUDEAU, 2019, p. 451). Atos de linguagem iniciados sob essas premissas ndo
podem conter uma finalidade contratual de convencer ou “captar” o adversario politico.
Nao se pretende convencer pessoas do nordeste ou eleitores de Haddad de nenhum
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ponto de vista, ou partilhar com eles “valores e emogdes” (CHARAUDEAU, 2008).
Veremos o funcionamento dessas operacdes na sequéncia.

4.3 APOLARIZACAO POLITICA NAS REDES SOCIAIS

As posicdes no espectro politico sustentadas pelas diferengas temperamentais e
morais entre os atores discursivos ficam evidentes nas trocas observadas, bem como a
prevaléncia da intuicdo sobre a razdo, ou do “elefante” sobre o “cavaleiro” (HAIDT,
2012). A ubiquidade da comunicagdo atual torna especialmente simples dar vazdo, nas
redes sociais, a esse primeiro impulso ainda ndo filtrado em relacdo a algum tema
complexo, polémico ou que simplesmente toque nas particularidades politicas e
ideoldgicas do sujeito, acessando seus fundamentos morais. Como sujeitos ubiquos
(SANTAELLA, 2013), estamos constantemente em lugares sociais de disputa e embate
politico com outros sujeitos, adversarios ou partidarios, mesmo estando fisicamente em
casa. Isso acaba constantemente nos fazendo acessar nossos fundamentos para exercer
julgamentos morais, mesmo acerca de matérias sobre as quais ndo temos conhecimento
especializado — como a pandemia da COVID-19.

Nos comentarios da Figura 4, “cara burro nem pra enfiar a faca direito”, “Jodo
Vitor, vai trabalhar primeiro, compre seu proprio papel higiénico [...]”, observa-se que
o contrato de comunicagdo nao se estabelece entre os autores dos comentarios € o0s
sujeitos (identificados ou ndo) contra os quais eles argumentam. O EUu em questdo ndo
engaja com um TUu explicito, mas com um destinatario ubiquo velado. Nao se infere
uma finalidade contratual amparada por uma estratégia de captacdo para fazer o outro
entrar no seu universo de discurso para encontrar uma “zona de intercompreensdo
suposta” (CHARAUDEAU, 2010, p. 45). O mesmo pode ser dito para os comentarios
reproduzidos na Figura 5, “se o nordestino tivesse a cabeca redonda pensaria melhor”,
“nordestino vota PT mas depois vem pro sul procurar emprego” e “povo nordestino
votou em Hadad (sic) s6 por causa do bolsa familia, ninguém quer trabalhar”. Esses
enunciadores ubiquos (EUu) encenam atos de linguagem a destinatarios ubiquos (TUu)
que se encontram nas margens da situagdo discursiva, concedendo sua contrapartida de
conivéncia de um circuito social-virtual abaixo do primeiro nivel, ocupado pelo
destinatario aparente do EUu, sendo este utilizado como mero antagonista para
fortalecer sua imagem de si por contraste.

Se a finalidade contratual ndo inclui o adversario ideoldgico, entdo a razdo do
comentario reside em outro contrato de comunicagdo, firmado com o partidério
ideologico com o objetivo de angariar o que Charaudeau (2010) chama de
“contrapartida de conivéncia”. Em uma rede social, para o sujeito ubiquo, situado entre
uma presenca fisica e multiplas presencas virtuais simultaneamente (SANTAELLA,
2014), a contrapartida de conivéncia ajuda a decidir a posi¢do do sujeito na hierarquia
social daquela rede especifica. No Twitter, essa sinalizacdo de apoio ¢ “gamificada”, ou
seja, hd uma recompensa materializada no numero de likes, retweets e seguidores que
um usuario angaria, o que amplia sua influéncia na rede, move-o para andares mais altos
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da hierarquia social daquele espaco de comunicacdo e pode, eventualmente, premié-lo
com um “selo de verificacdo” concedido pelo Twitter (basta conquistar influéncia e
seguidores suficientes). Por essa razdo, vale mais a pena para o sujeito estabelecer um
contrato de comunicacdo seguro, com alguém que certamente lhe oferecerda uma
contrapartida de conivéncia, do que com alguém capaz de desafiar seus fundamentos
morais e sua posi¢ao no espectro politico polarizante. O resultado pode ser representado

na Figura 6.
Figura 6: A comunicac¢io nas redes sociais
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Fonte: BOAVENTURA (2017, p. 114)

Sabemos que ha razdes cognitivas e morais para que o entendimento entre as
pessoas nao seja pleno e simples, sobretudo quando elas estdo separadas por telas e
centenas de quildmetros sem recursos comunicativos adicionais como tom de voz,
gestos e expressdo facial. A implementagdo de um contrato de comunicagdo entre as
partes veria um projeto de fala que envolvesse uma intengdo de persuasdo em relagdo ao
outro (uma visada discursiva); ndo ¢ o que ocorre com adversarios politicos nas redes
sociais. Esse contrato, no entanto, ¢ estabelecido com os aliados politicos do
enunciador, uma terceira parte velada da encenacdo do ato de linguagem.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Parece muito mais claro agora do que nos primeiros anos da década de 2010 o
quanto as redes sociais t€m potencial para calcificar as fraturas politicas e sociais que se
abrem em cada impossibilidade discursiva, em cada ponte queimada entre os polos do
espectro politico. Do mesmo modo, parece-nos bastante evidente que essa divisdo
aparentemente irremediavel entre pessoas que se veem como monstros, mas que
simplesmente baseiam seus julgamentos em fundamentos morais diferentes, permite a
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ascensdo ao poder de figuras com origem nos extremos do tabuleiro politico.
Precisamos compreender o que trava o didlogo entre as partes para termos alguma
esperanca de repara-lo no futuro.

A questdo norteadora desta pesquisa foi a seguinte: o enunciador ndo reconhece
no ocupante do polo oposto do debate um parceiro de fala legitimo; ao invés disso,
atribui a ele uma func¢do de antagonista em sua encenagdo e dirige o ato de linguagem a
um ocupante do seu polo da polarizagdo com o objetivo de fortalecer sua posi¢ao
identitdria. Pudemos observar durante a analise que esse movimento ocorre,
principalmente, em funcdo dos incentivos e recompensas sociais disponiveis para quem
conseguir angariar influéncia suficiente com seu proprio lado do espectro sem nunca
precisar contraria-lo. Desse modo, o didlogo com o lado oposto ndo ¢ incentivado.

Nosso objetivo foi analisar a encenagdo do ato de linguagem no Twitter em
torno do nome do atual Presidente da Republica, Jair Bolsonaro, nos dias que
antecederam o segundo turno das elei¢cdes presidenciais de 2018. Concluimos que a
encenacdo do ato de linguagem ocorre utilizando o sujeito a quem aparentemente se
enderega como antagonista para angariar apoio de outros sujeitos, partidarios da posi¢cao
politica e ideoldgica do enunciador. Desse modo, o contrato que sustenta o ato de
linguagem nao ¢ firmado com o TUu a quem aparentemente o enunciador se dirige, mas
com um TUu eliptico que entra em cena apenas para dar ao enunciador sua
contrapartida de conivéncia sob a forma de likes, retweets ou qual seja a ferramenta
disponibilizada pela rede social que se esta utilizando. Esperamos, dessa forma, ter
contribuido para ampliar o entendimento sobre o mecanismo do ato de linguagem
encenado na comunicagdo ubiqua entre adversarios no espectro politico.

Este artigo tem limitagcdes quanto ao tamanho da amostragem selecionada para o
corpus. Apesar da materialidade ser composta por um fragmento muito diminuto dos
discursos disponiveis acerca dos eventos envolvendo o atual presidente nas elei¢cdes que
o levaram ao poder, acreditamos que a porcao selecionada ilustra uma representacao dos
atos de linguagem encenados na época e que continuam a ser realizados todos os dias no
Twitter e em outras redes sociais. Da mesma forma, pesquisas futuras podem se
beneficiar de uma interface pouco explorada entre a analise do discurso e a psicologia
moral.

A polarizagdo politica e ideoldgica atual ¢ extremamente perigosa. A polarizacio
politica em sua intensidade atual, amplificada pela comunicagdo ubiqua das redes sociais,
ameaga emperrar as engrenagens que garantem o equilibrio entre manutengdo e renovagao.
No Brasil, hoje, sabemos que a metade do eleitorado do atual presidente ndo conversa com a
outra metade e vice-versa. Desse modo, ndo importardo os fundamentos morais mobilizados
sem que consigamos nos entender para construir uma democracia sélida em que presidentes
sejam eleitos ndo com base em rebote ideoldgico, mas em plano de governo e em politicas
publicas.
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