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Tecnologias digitais moveis e ensino de linguas:
entrevista com Vilson José Leffa

Por Rodrigo Camargo Aragao e Danie Marcelo de Jesus

Nesta entrevista, Vilson José Leffa, professor titular da
Universidade Catélica de Pelotas-RS, pesquisador com bolsa
de produtividade em pesquisa no CNPQ, aborda temas
relacionados a tecnologia e ao ensino e aprendizagem
de lingua. O entrevistado é reconhecido na comunidade
cientiica nacional e internacional por seu trabalho
consistente na interface lingua e tecnologias digitais.

Polifonia — Prof. Leffa, vemos que, mais recentemente, uma

de suas temdticas de pesquisa tem sido a produ¢do de Recursos Educacionais Abertos
(REA). Ao longo de sua carreira, vocé tem se debrucado sobre as questdes de autonomia
no ensino-aprendizagem e produg¢do de materiais diddticos online. Quais os impactos dos
REA nessa questdo da autonomia? Qual é a inter-relacGo entre REA, mobilidade digital e
colabora¢cGo em massa?

Vilson José Leffa — O conceito de REA envolve trés aspectos importantes. Em primeiro
lugar, € um recurso, ou seja, um instrumento, uma ferramenta que usamos para atingir
um determinado objetivo: essa ferramenta pode ser um texto, uma imagem, um video,
ou qualquer outro objeto que sirva de meio para se chegar a esse objetivo. Em segundo
lugar, o objetivo é algo que se pretende construir no aluno; trata-se, portanto, de um
objetivo que tenha um conteudo educacional. Nao é apenas um texto ou video; é um
texto ou um video que tenha embutido nele um componente de aprendizagem, que
vai produzir uma transformacao no aluno. E, por ultimo, esse recurso educacional tem a
caracteristica especial de ser aberto, com duas acep¢des importantes aqui: acessibilidade
e adaptabilidade. E aberto porque é acessivel a todos, sem restricbes financeiras,
operacionais ou geograficas: qualquer aluno - rico ou pobre — com qualquer dispositivo
— smartphone ou computador — e de qualquer lugar — meio urbano ou rural — deve ter
condi¢bes de acessar o REA. Mas é também aberto porque é adaptavel, ou seja, responsivo
ao dispositivo em que se materializa e ao sujeito a que se destina. Um REA de qualidade
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adapta-se automaticamente a telade um smartphone, de um tablet ou de um computador.
Mas adapta-se também aos interesses e necessidades do aluno, com a ajuda do professor.
Resumindo: REA é um recurso, é educacional e é aberto. A beleza do REA esta também na
escolha de cada palavra que o define.

O REA na sociedade em rede, da qual estamos nos aproximando, tem um baixissimo custo
de producao, praticamente zero, o que mostra sua importancia e traz a necessidade de
preparar o professor para produzir seus préprios materiais de ensino. Alguns vao achar
que o material produzido pelo professor nao tem a qualidade do material produzido
pelos editores profissionais. Eu vejo diferente: poderao nao ter o acabamento esperado
por alguns, mas trazem uma vantagem maior, que é facilidade de adaptacao ao contexto
de uso, justamente por serem abertos. E claro que da trabalho, e dai a importancia da
coautoria de materiais e da colaboracao entre os professores. Na filosofia dos REA, usando
os principios da Creative Commons, qualquer material didatico pode ser modificado,
adaptado e redistribuido. O professor tem uma tradicdo histérica de submissao,
principalmente ao uso de material didatico, muitas vezes contrario a sua filosofia de
ensino. Outras vezes, essa submissao me parece induzida de cima para baixo, criando no
professor uma dependéncia autoimposta. A ado¢ao dos REA pode ser uma maneira de
alcancar sua emancipacdo, nao sozinho, mas pela coautoria com outros professores, com
possibilidades de ampliar o circulo e talvez um dia chegar ao nivel da colaboracao em
massa. Para mim, a concepgao dos REA é a ideia mais revolucionaria do ensino de linguas
nos ultimos anos.

Polifonia — Observamos o quanto as pessoas estdo usando os smartphones no seu cotidiano
para realizar diversas tarefas. Notamos como, por exemplo, as pessoas priorizam o uso de
aplicativos de mensagem instantdnea ao invés da prépria chamada de telefone. Como vocé
vé o papel desempenhado por aplicativos de comunicagdo em tecnologia mével na relagéo
que temos com a linguagem? Ainda aqui, que desafios tedrico-metodoldgicos essa relacdo
nos apresenta para pesquisas em Linguistica Aplicada?

Vilson José Leffa — O smartphone pode ser usado e funciona muito bem com voz,
imagens e video. Podemos facilmente gravar e transmitir o que dizemos e o que vemos,
com possibilidade, inclusive, de manter tudo armazenado na meméria do dispositivo,
para ser revisto e ouvido quantas vezes quisermos mais tarde, seja para procurar algum
detalhe ou simplesmente matar nossa saudade. Com algum cuidado, nada se perde no
smartphone, podendo também ser modificado se assim o desejarmos.

O unico problema, por enquanto, é a insercao do texto verbal escrito; € muito mais facil
gravar um video de alta qualidade do que escrever um texto. Tentei, algumas vezes, usar
o Word no smartphone, mas acabei desistindo pelas dificuldades com o teclado virtual.
Tentei também usar um programa de reconhecimento de voz, mas ndao me senti muito
confortavel falando para o celular, principalmente quando em salas de espera com
publico em volta. O que me soava natural para a gravacao de uma mensagem rapida
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no WhatsApp, ficava estranho com um texto mais longo e formal. Eu ndo conseguia me
concentrar e acabei desistindo da ideia de usar o Word no celular.

Talvez mudemos com o tempo e o uso didrio do texto escrito desapareca, mas, por
enquanto, ainda somos muito dependentes dele, continuando a conviver com a
dificuldade do teclado virtual e da tela reduzida do smartphone; ou pelo menos até que
alguém invente algum sistema holografico de projecao no espaco que facilite interacdo
escrita. O texto verbal escrito, por lidar com caracteres simbélicos, facilita a interpretacao
da maquina. Quando faco uma pergunta em voz alta ao Google, a pergunta é primeiro
transcrita para depois ser respondida. A voz que me responde obviamente ndo entende o
gue esta dizendo, mas, pelo que foi transcrito, consegue relacionar uma coisa com a outra.
Acho que esse é o principal desafio que temos a enfrentar em relacao a aprendizagem
de linguas com o uso dos disponiveis moéveis: resolver a questao do texto verbal escrito,
ou abandona-lo de vez, ficando apenas com a voz. A escrita ficaria escondida dentro da
maquina, fazendo parte de sua linguagem de programacao.

Polifonia - Prof. Leffa, em um texto sobre o passado, o presente e o futuro do ensino de
linguas (LEFFA, 2012), vocé indica uma mudanca radical no papel do professor no presente-
futuro, que passa a trabalhar na invisibilidade. Sua previséo é que o professor futuramente
desaparecerd na invisibilidade. Como o conceito de ubiquidade, presente na relacGo com
as tecnologias digitais de comunicacGo movel, e a ideia de aprender em qualquer tempo e
qualquer lugar se relacionam com essa previsdo para o futuro do professor?

Vilson José Leffa - Gosto de ver o professor como um meio, como um recurso de mediacao
que o aluno usa para chegar a um objetivo, a um fim. O recurso na aprendizagem nao
pode ficar entre o aluno e o objeto de conhecimento; vai acabar escondendo o objetivo
do aluno e atrapalhando a aprendizagem. O professor deve ficar ao lado do aluno ou
atras dele, como um técnico de futebol que treina das margens, deixando os jogadores
no campo; como o diretor de uma peca de teatro que orienta dos bastidores, deixando
os atores no palco. E 6bvio que nada ha de novo nisso. Quando falo da invisibilidade do
professor, estou, na verdade, retomando algo que vem de muito longe, no minimo desde
a antiguidade grega, quando o preceptor peripateticamente caminhava atras do aluno,
tentando responder a suas perguntas.

A frase da lingua inglesa que o professor deve ser“not a sage on the stage, but a guide on
the side” é também mais um exemplo dessa tradicao.

Na aprendizagem ubiqua, acontece a multiplicacao do professor, que surge em diferentes
tempos e lugares, dando a impressao de que sua visibilidade aumenta. Eu nao vejo assim.
Quando isso acontece, é porque algo saiu errado. Se distribuo um video para meus
alunos e eles prestam atencao apenas em detalhes da minha aparéncia e nao naquilo
que, em linguagem bem simples, eu estava tentando passar a eles, entao eu apenas
obstrui com minha presenca aquilo que deveria ter sido mostrado. Os dispositivos
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moveis podem multiplicar nossa acdao como professores, mas para isso precisamos
aprender a ser transparentes, invisiveis, deixando o aluno a ver aquilo que interessa a ele,
o conhecimento que ele precisa construir. Isso pode até levar algum tempo, tanto para
o professor como para o aluno, mas é necessario que o estranhamento inicial, quando
acontece, seja logo superado pela pratica do instrumento. E preciso olhar e ouvir além
do que vemos e escutamos, idealmente com total transparéncia e sem qualquer ruido do
instrumento que estiver sendo usado, seja o proprio dispositivo mével ou o professor que
se projeta nele.

Polifonia — Ainda aqui, nessa linha temadtica, seu livro cldssico, O professor de linguas
estrangeiras (2001): construindo a profissdio, em breve completard duas décadas.
Gostariamos que falasse um pouco sobre a profissGo do professor de linguas a luzdo momento
histérico em que vivemos, que inclusive tem nos mostrado desafios cada vez maiores para a
profissdo na Educacéo Bdsica e no Ensino Superior.

Vilson José Leffa — Para mim, o maior desafio continua sendo preparar o aluno para um
mundo que ndo conhecemos, um desafio que é ainda maior para o aluno da Educacao
Basica, cujo futuro, como profissional, esta ainda mais distante. O que aprendi ao longo
da vida é que quanto mais precisamos prever o futuro, mais imprevisivel ele se torna.
Me ensinaram que, para prever o futuro, bastava olhar para o passado, porque a vida se
repetia. Mas agora nao é mais assim, como todos sabemos. Chega a ser dificil saber o que
devemos trazer do passado que possa ser util para o futuro. Eu achava que alguns valores,
como bondade, beleza e justica eram essenciais e deveriam permanecer, mas também ja
nao tenho tanta certeza disso. Tudo muda, como cantava Mercedes Sosa em uma de suas
cancgodes, e o que era bom, belo e justo ontem podera nao ser mais bom, belo e justo hoje.
E assustador.

O problema, para mim, é a relagao com o outro, muitas vezes visto como o inimigo, que
esta la na nossa frente, ou acima de nds, para nos prejudicar. Se o outro é o falante de
uma lingua dominante, como o inglés, por exemplo, a coisa fica ainda mais complicada:
corremos o risco de ser ingenuamente seduzidos e explorados por uma cultura estranha
a nossa. Quando somos convencidos de que nao passamos de marionetes assujeitados
por injungdes historicas, abrimos mao de nossa responsabilidade social e jogamos nos
outros a culpa de todos os males, nossos e da sociedade. Numa cultura de édio, fica dificil
olhar para o outro e aceitar a ideia de que somos socialmente responsaveis por ele, seja
ele quem for, brasileiro ou estrangeiro. Talvez mais dificil ainda seja depois olhar para nés
mesmos e reconhecer que podemos ser melhores do que ja somos.

O professor vive numa corda bamba entre os valores que precisam ser preservados do
passado e as inovacdes que precisam ser introduzidas para o futuro, mantendo, as vezes,
um equilibrio precario entre os dois lados. Se olhar sé para o passado, ndo vai permitir
que a Histdéria caminhe e a geracao a que pertence serd igual a geragao que a precede.
Se olhar s6 para a frente e para as mudancas que precisam ser feitas, ficara também
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estagnado pela resisténcia que encontrard nos outros, que nao querem abandonar sua
zona de conforto ou mesmo seus privilégios. Tentar esquecer o passado, pensando so
no futuro, ou refugiar-se apenas no passado produzem ambos o0 mesmo efeito de uma
tentativa de eliminar o futuro, repetindo eternamente o mesmo gesto.

Polifonia — Retomando nossa conversa sobre tecnologias mdveis, a integracdo do
smartphone a educagdo, de maneira geral, e ao ensino-aprendizagem de linguas, mais
particularmente, pode ter o potencial de romper com paradigmas pedagdgicos tradicionais.
No texto “Entre a caréncia e a profusdo: Aprendizagem de linguas mediada por telefone
celular” (ALDA; LEFFA, 2014), vocés indicam, por meio de uma meta-andlise qualitativa, que
o uso do celular se destaca na motivagdo dos alunos na aprendizagem, mas que temos pela
frente desafios diddticos. Nesse mesmo artigo, vocés apontam como a aprendizagem moével
é mais significativa quando ocorre fora do ambiente formal de sala de aula e em ambientes
auténticos. A partir desses apontamentos, como vocé avalia os desafios e as limita¢bes dessa
perspectiva para a escola e a universidade que temos hoje, que se mantém baseadas na
ideia de que ensino-aprendizagem deve se dar em uma sala de aula fisica, que retine todos e
todas em uma mesmo lugar e em um mesmo tempo, naquilo que Sibilia (2012) denomina,
por exemplo, de escola-fdbrica ou escola de confinamento ao fazer a distin¢do entre escola-
paredes e redes digitais. Também gostaria que falasse um pouco dessa questdo do impacto
do dominio afetivo como a motivag¢do para a aprendizagem de linguas com o smartphone.

Vilson José Leffa — Estd aumentando o interesse pelo que o aluno aprende fora de sala
de aula. Parece que nao temos ainda ideia do que ele esta aprendendo nesses espacos
abertos, mas, seja o que for, ja percebemos que nao é pouca coisa. Mesmo considerando
apenas o conteudo académico, cuja aprendizagem parece pouco provavel de vicejar
fora da escola, nao raro encontramos alunos com um dominio, por exemplo, da lingua
estrangeira que vai ndo s6 muito além do que é dado na sala de aula pelo professor, mas,
em alguns casos, até além do que o professor sabe.

O medo de que o aluno, fora da sala de aula, aprenda o que ndao gostariamos que
aprendesse certamente se justifica, mas o que acontece dentro da sala de aula, ndo é
muito diferente, tanto em termos de quantidade como de qualidade. Ao contrario do que
muitas vezes ouco por ai, acredito que o aluno aprende muito dentro da escola, muito além
do que percebemos e medimos. Ha, no entanto, uma ressalva a ser feita: nem sempre é a
aprendizagem que esperamos ou desejamos. Em outras palavras, a escola ndo consegue
ter controle do que o aluno aprende dentro da sala de aula. Hd um curriculo oculto, que,
apesar de recessivo, é paradoxalmente dominante. Nao é a reclusao do aluno dentro de
quatro paredes que garantira o conteudo a ser aprendido e blindara o estudante do que
deve ser evitado.

O lado bom é a possibilidade de que os dispositivos méveis, pelo rompimento das
barreiras espaciais e mesmo temporais, possam propiciar a aprendizagem do que se
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deseja, tanto dentro como fora da escola. A questao, como ja vimos, ndo é tecnoldgica; os
recursos estao todos ai, seqguramente tornando o celular a mais inclusiva das tecnologias.
A questdo é pedagdgica e, portanto, da alcada do professor e da escola. Nao tem como
segurar a aquisicao do conhecimento dentro das quatro paredes da sala de aula. Ja
estamos vivendo o conceito de cidade educadora. Isso aumenta a importancia do papel
do professor, que tem a oportunidade de ampliar sua acao pedagdgica, tanto no tempo
COMO NO espaco.

Polifonia — Pesquisas recentes do estado da arte sobre ensino de linguas mediado por
dispositivos mdveis tém sugerido aimportdncia de aumentar o uso de aplicativos de interacdo
linguistica oral e multimodal no WhatsApp para realizar atividades com estudantes. Como
vocé avalia o potencial de aplicativos como o WhatsApp ou o Telegram para o ensino-
aprendizagem de linguas?

Vilson José Leffa — Durante muito tempo, o maior problema no ensino de linguas
estrangeiras foi a auséncia de um interlocutor auténtico para o aluno. Ele, nas melhores
condigoes, tinha acesso aos livros, a imprensa escrita, com jornais e revistas, ao radio, ao
cinema, atelevisao,depoisdatransmissaoviasatélite, maseraapenasreceptor,destinatario
da mensagem. Em termos de comunicacao, tinhamos apenas uma propagacao de
conteudo que se transmitia, em mao Unica, do centro para a periferia, sem possibilidade
de retorno por parte do aluno, que nao tinha como chegar ao status de emissor. Como o
aluno nao tinha voz, nao havia didlogo, criando-se um problema sério para a aquisicao da
lingua, que, em condi¢des normais de uso, pressupde alguém do outro lado.

O grande potencial de aplicativos como o WhatsApp e o Telegram é propiciar um
interlocutor auténtico para o aluno. Em algum lugar do planeta, deve existir alguém
interessado em aprender a minha lingua e que fale uma lingua que eu também esteja
interessado em aprender. Eu ensino minha lingua para ele e ele ensina a lingua dele para
mim. Simples assim.

E claro que isso nao é novidade e ja vem sendo feito ha algum tempo, pelo que sabemos de
projetos como o Teletandem. S6 que agora ficou extremamente mais facil, descomplicado
e praticamente sem custos para o aluno. A meu ver, para deslanchar, precisa apenas de
um pontapé inicial, que pode ser dado pelo professor, sugerindo e ajudando os alunos a
formar um grupo no WhatsApp. Nunca foi tao facil aprender uma lingua estrangeira.

Talvez o Unico perigo seja achar que agora, com essas facilidades, todos os problemas do
ensino de linguas estejam resolvidos. Também nao é assim. Sabemos que uma panaceia
nao existe. WhatsApp, Telegram, Teletandem, Duolingo, o que for, podera contribuir
bastante para a aprendizagem do aluno, mas vai funcionar como um complemento da
sala de aula, juntos com outros elementos.
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Polifonia — No seu texto “Aprendizagem de linguas mediada por telefone celular” (ALDA;
LEFFA, 2014), vocé aponta que “o telefone celular é provavelmente a mais inclusiva das
tecnologias”. Recentemente, Rodrigo Aragdo orientou um trabalho com estudantes surdos
que usaram smartphones (DANTAS, 2015) e participou de uma defesa sobre letramentos
criticos com memes (SANTOS, 2017). Como vocé vé a perspectiva da mobilidade digital para
o desenvolvimento de projetos de inclusdo e o trabalho com letramentos criticos?

Vilson José Leffa — O potencial de inclusao social do telefone celular fecha com a ideia
de abertura dos Recursos Educacionais Abertos, como falei no inicio. Essa abertura leva
a facilidade de acesso a informacao, com menos barreiras financeiras, operacionais e
mesmo geograficas. E 6bvio que informacdo ndo é conhecimento; em termos bem
simples, é apenas aquilo que esta |4 fora e para chegar ao nivel do conhecimento precisa
passar por algumas etapas. A meu ver, o desenvolvimento desse tipo de saber envolve trés
momentos. No primeiro, a informacao existe como dado, algo que esta la fora, externo ao
sujeito e independente dele, armazenado em algum dispositivo, abrigado na sociedade
ou até livre na natureza, mas de modo mais ou menos encoberto. Da mesma maneira
que a natureza, fazendo aqui uma adaptacdo das palavras de Heraclio, a informacao
ama esconder-se. No segundo momento, o dado é mostrado ao sujeito, com maior ou
menor interferéncia interpretativa, o que pode desfigurar, em maior ou menor grau, a
informacao passada, apresentando armadilhas das quais o sujeito deve precaver-se. No
terceiro e ultimo momento, algum aspecto da informacao consegue passar pelos filtros
afetivos e cognitivos do sujeito e fica incorporado ao seu conhecimento prévio. A grosso
modo, entendo como filtro afetivo aquilo que é rejeitado, e cognitivo aquilo que nao
é percebido pelo sujeito. O conhecimento, enfim, ndo é estatico, mas extremamente
dinamico, mudando com o tempo e de acordo com as informagdes que entram.

Por outro lado, atecnologia assistiva ja é também uma realidade. Celulares para deficientes
visuais e auditivos, cegos e surdos podem seradquiridos com facilidade. A cada dia surgem
novos aplicativos para a leitura de texto escrito e transcricao de texto oral, o que deve
facilitar bastante a aprendizagem dos cegos. Tudo isso contribui para ampliar o conceito
de inclusao, indo além da ideia de dar condicbes de aprendizagem apenas aos alunos
socialmente desamparados e integrar também os deficientes de qualquer natureza.

Em relacao ao letramento critico, é importante ressaltar que a linguagem nao existe
apenas para representar o mundo como se fosse um espelho. A linguagem cria o mundo.
Se 0 que temos nao é o que desejamos, vamos entao usar a linguagem nao apenas
para descrever este mundo como ele é, mas para recria-lo como deveria ser, seguindo
o principio maior da filosofia da Teoria Critica e defendendo a ideia de que um outro
mundo é possivel.
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