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CONFIGURANDO UM AVO (AMBIENTE VIRTUAL DE
ORIENTACAOQO): INSTRUMENTACAO DE UM
PROFESSOR EM PROPOSTA DE INCENTIVO AO USO

DE TIC E AVA NO NiVEL DE POS-GRADUAGAO
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RESUMO: Neste artigo apresentarei uma proposta de instrumentagao
docente em TIC, ocorrida pela configuragdo de um ambiente virtual
(MOODLE) para orientagdo de alunos de pés-graduagao em Linguistica,
com projetos de formagao e ensino de linguas mediado por tecnologias
digitais. O contexto é o do ensino como trabalho, mobilizado por um edital
da IES destinado a incentivar o uso de TIC. Seguindo pressupostos tedri-
cos adotados pelo Grupo ALTER e confrontada com as finalidades confi-
guradas no texto do edital, a instrumentagao envolveu a reorganizacao de
conteddos fornecidos por disciplina sobre as etapas no processo de reali-
zacgdo da pesquisa: planejamento, execugdo e divulgacao, e sobre
affordances dos artefatos: informagao, comunicagdo e produgao.
PALAVRAS-CHAVE: instrumentacao de professor em TIC, configuracao
de AVA, ensino como trabalho, orientagao de pds-graduandos

CONFIGURING A ‘VEA (VIRTUAL ENVIRONMENT FOR
ADVISING): A TEACHER’'S INSTRUMENTATION IN A
PROJECT FOR THE ENCOURAGEMENT OF ICT AND

VLE USAGE AT GRADUATE LEVEL

ABSTRACT: In this paper, I will present a proposal for teachers’
instrumentation in ICT by the configuration of a virtual learning
environment (MOODLE) for advising Linguistics graduate students’
projects on teacher education and language teaching mediated by digi-
tal technologies. The context of the proposal is teaching as work,
occasioned by an announcement from the THE to encourage the use of
ICT. Following the theoretical assumptions adopted by the ALTER
research group, and confronted with the goals set in the text of the
announcement, the instrumentation involved the reorganization of
contents provided by a graduate course in the research process steps:
planning, implementation and dissemination, and of the artifacts
affordances: information, communication and production.
KEYWORDS: teacher instrumentation in ICT, VLE configuration,
teaching as work, graduate advising
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Neste artigo, apresento e discuto uma proposta de apropriagao
de um artefato, uma é4rea de gerenciamento de cursos em web, co-
nhecido como MOODLE (v. 1.9), em instrumento aqui denominado
Ambiente Virtual de Orientagdo (AVO), realizada no segundo semes-
tre de 2011, pela autora deste artigo, no papel de docente, dentro do
programa de pés-graduagao em que atua, com o apoio de uma inicia-
tiva da instituigdo de ensino superior (IES) no nivel de p6s-gradua-
¢do, juntamente com o setor responsavel pela implementacao de edu-
cacdo a distancia dessa IES, visando a incentivar os docentes a em-
pregar ou incrementar o uso de tecnologias de informagdo e comuni-
cagao (TIC) na docéncia e pesquisa. Embora a experiéncia aqui apre-
sentada possa fornecer diretrizes para a organizagdo de um ambiente
virtual destinado a orientacao em pds-graduagao e sugestao de recur-
sos a serem utilizados, a finalidade nao é fazer-se replicar por ter
sido uma pratica bem sucedida, mas chamar a atencgio para a identi-
ficagao de situacoes similares de incentivos a instrumentagao de pro-
fessores por TIC e AVA nas instituigdes que procuram promover de-
senvolvimento nesse 4mbito.

Esta apresentagdo e discussdo seguem a perspectiva do traba-
lho docente, tal como adotada pelo Grupo ALTER (Analise de Lin-
guagem, Trabalho Educacional e suas Relagoes), dentro do quadro do
interacionismo sociodiscursivo (ISD) (MACHADO et al., 2009) e da
ergonomia e clinica da atividade (AMIGUES, 2003; CLOT, [1999] 2006;
SAUJAT, 2002), que partem de uma visdo social da linguagem e de
uma psicologia vygotskyniana de desenvolvimento do sujeito (pro-
fessor), dentro de sistemas em que suas atividades e agoes sdo medi-
adas por artefatos/instrumentos, simbélicos ou materiais, em proces-
so constante de semiotizagao do psiquismo, no qual a linguagem em
suas diversas formas tomam parte (MACHADO, 2004; MACHADO,
2009; MACHADO; BRONCKART, 2009; MACHADO et al., 2011).

Hé muito se fala do papel das novas tecnologias e da sociedade
da informagédo no novo paradigma de conhecimento (MIRANDA, 1997;
GADOTTI, 2000; MORAES, 2002 ) e o tema se repete na tentativa de
rever a formagao do educador (FREIRE, 2009). Muitos estudos nao
deixam de destacar a importdncia da linguagem e seu uso nas
interfaces mediadoras dos ambientes virtuais ao se adotar o conceito
de letramento digital, por analogia a um letramento geral do indivi-
duo inserido critica e discursivamente em sua comunidade
(ALMEIDA, 2005; BRAGA; RICARTE, 2005). Outros tém destacado o
cardater da complexidade das novas tecnologias na educagao
(MORAES, 2007).

Sdo intiimeros os estudos sobre o uso de ambientes virtuais de
aprendizagem (AVA) como MOODLE e TELEduc em contextos edu-
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cacionais, publicados nos Gltimos anos em diversas areas do conhe-
cimento, em territério nacional, tanto como apoio a disciplinas
presenciais, quanto como no contexto a distancia. Entre as publica-
¢Oes, observa-se a preocupagdo com a validagdo da ferramenta para
um determinado uso ou pratica em diversas &reas de ensino (v.
ROSTAS e ROSTAS, 2009). O banco de teses e dissertagoes do Insti-
tuto Brasileiro de Informacao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) e o
Portal CAPES de Teses e Dissertagoes apontam mais de uma dezena
de estudos envolvendo tais ambientes nos tltimos cinco anos. Em
particular, chama a atengao a tese de Soares Souza (2011) ao demons-
trar a utilizacdo dos AVAs (MOODLE e TELEduc) como sistemas
adaptativos complexos, mostrando que ha potenciais ordenagoes no
caos, que as caracteristicas de complexidade fazem parte de sua na-
tureza, tais como nao-linearidade, dinamicidade de fluxo e diversi-
dade. Embora nao va discutir aqui o nivel de aderéncia a teoria, e a
pesquisa nao trate diretamente da questao do trabalho do professor,
nem do sistema implicado de interagoes fora da plataforma, isto é,
além dos interactantes professores e aprendizes, considero que te-
nha um impacto extremamente interessante para o trabalho docente
que é o fato de como o professor pode apropriar-se da tecnologia e
lidar com essa complexidade dos AVAs dentro nos limites do espago
digital consolidado. Apesar das diversas publicagoes, parece que o
trabalho de orientagdo académica apenas recentemente recebeu des-
taque (GOLUBSKI, 2012). Com efeito, consideramos ser constituinte
do oficio do professor transformar seus artefatos em instrumentos
para poder desenvolver-se como profissional e para poder criar am-
bientes de aprendizagem para seus alunos, virtuais ou ndo. O profes-
sor seria, portanto, um designer instrucional, por natureza do oficio.
Como corolario, os impedimentos a tal realizagao trazem conflitos no
exercicio profissional. Dentro da perspectiva assumida pelo Grupo
ALTER, o sistema implicado extra-classe nao pode ser negligenciado
ao se analisar a questdo do ponto de vista do trabalho e do desenvol-
vimento do docente com TICs. Nesse sentido, apresentarei primeira-
mente o esquema teorizado em que se insere o trabalho docente para
depois discutir o caso particular do design instrucional do AVO, vis-
to como uma transformacao de artefato em instrumento, dentro do
contexto institucional no qual se insere.
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1. A teoria, em resumo

Contexto socio-histoérico particular
Sistema educacional
Sistema de ensino
Sistema didatico Professor

Artefatos

Instrumentos

Objeto Outrem
Construir um ambiente de trabalho coletivo Alunos, instancias
que possibilite a aprendizagem de prescritoras, avaliativas,
determinados conteldos disciplinares e o pais, colegas, coletivos de
desenvolvimento de capacidades a eles trabalho, diregdo etc.
relacionadas

Figura 1. Esquema do trabalho educacional. (MACHADO E LOUSADA, 2010, fig. 1)

Ao observarmos o esquema do trabalho do professor (figura 1) re-
produzido por Machado e Lousada (2010) e, aqui, vermos que o profes-
sor, no intento de “construir e gerenciar um ambiente de trabalho coleti-
vo que possibilite a aprendizagem de determinados contetidos discipli-
nares e o desenvolvimento de capacidades a eles relacionadas”, lida com
diferentes sujeitos, além dos alunos, e com multiplos artefatos, materi-
ais ou simbdlicos, incluindo as prescrigoes, que sdo apropriados pelo
professor e, dai se constituem como seus instrumentos psicolégicos. A
nogao de instrumento aqui reportada vem da visdo de Rabardel (1995;
2003) sobre as situacoes de atividades instrumentadas em que o sujeito
transforma os artefatos materiais ou simbélicos de sua atividade com
esquemas de utilizagdo proprios. No referido artigo, os géneros textuais
sdo considerados artefatos a serem instrumentados de diferentes modos
pelos sujeitos no ensino de produgéo ou leitura de textos.

No presente artigo, por analogia, falamos em AVA tornando-se
AVO, como um dos artefatos se transformando em instrumento do do-
cente. Contudo, de acordo com o mesmo esquema, tal processo nao esta
isolado; esta inserido em niveis contextuais sistematicos e hierarquicos:
um sistema didatico, sob regéncia do docente; um sistema de ensino
particular, ligado a um determinado programa de p6s-graduagdo de uma
unidade universitaria publica, que contém suas regras e prescrigoes;
dentro de um sistema educacional de ensino que rege os programas de
pos-graduagdo no pais, dentro de um contexto socio-histérico particular
que orienta as politicas cientificas e académicas vigentes. Portanto, a
transformacgao do artefato em instrumento é afetada por objetos, de e
por outrem, e por outros artefatos nos diferentes niveis. Neste texto, a




Configurando um AVO (Ambiente Virtual Anise de Abreu Gongalves D’ Orange Ferreira .
de Orientagao): instrumentacdo de um professor em

proposta de incentivo ao uso de TIC e AVA .

no nivel de pés-graduagao

interpretagdo do contexto estende-se aos objetos e artefatos do nivel
institucional dos protagonistas do edital langado a p6s-graduagao para
delimitar e justificar as agoes do design instrucional. Uma situagao que
parece se tratar apenas da rotina banal de um professor-orientador em
sua préatica da docéncia e orientagdo na pds-graduacgao, ao ser discutida
do ponto de vista institucional, define um dos retratos do trabalho do-
cente universitario, quanto ao seu desenvolvimento junto a atividades
instrumentadas por AVAs.

Ainda, cabe distinguir alguns termos tecnicamente conceituados
dentro dos quadros adotados pelo Grupo ALTER. Instrumento, como ja foi
explicado, refere-se ao artefato do modo como apropriado pelo sujeito, per-
mitindo-lhe agir para atingir um objetivo, e “artefato” a qualquer objeto,
simbélico ou material, existente nas relagoes humanas e disponiveis pela
cultura. O termo “ferramenta” serd usado para designar o artefato, indepen-
dentemente de sua instrumentacao por parte dos sujeitos. Na interface com
a psicologia do trabalho, o grupo adota os pressupostos da abordagem
ergonémica de Amigues (2004), de Clot ([1999] 2006) e Faita (2002), em
que se considera uma distingdo entre trabalho prescrito, trabalho realizado
e o real do trabalho. O trabalho prescrito refere-se a agoes e atividades pre-
vistas num conjunto de regras prescritas ou planificadas; o realizado, a agoes
e atividades de fato realizadas e o real do trabalho ou trabalho real, ao con-
junto de agoes realizadas e nao realizadas, dentro do que é prescrito, plane-
jado, ou nao. A partir de Bronckart ([1997] 2007), no quadro do
interacionismo sociodiscursivo (ISD), consideramos na analise dos textos a
distingao entre agdo referente ao agir expresso com motivagao e intengao
pessoais e atividade, ao expresso com motivacao e intengéo coletiva.

2. O caso e seu contexto institucional

2

O artefato em discussdo é uma area de ambiente virtual do
MOODLE, utilizado para interacdo assincrona com os orientandos e
gerenciamento da orientagao e todos os recursos nele inseridos durante
o periodo de vigéncia do projeto. A experiéncia foi realizada mediante
uma proposta contemplada com bolsas, e elaborada pelo préprio docen-
te, submetida a um edital ptblico emitido pela IES, que continha algu-
mas poucas regras, tais como o projeto estar vinculado a disciplina de
pos-graduagao daquele periodo, perdurar o semestre, e agregar dois alu-
nos: um poés-graduando e um graduando. Ela consistiu em que, durante
uma disciplina ministrada naquele semestre, com apoio também de um
ambiente virtual, fosse possivel desenvolver material relevante para
redesenhar ou reconfigurar o MOODLE de orientagdo para que ele se
tornasse um ambiente mais dindmico para mobilizar o desenvolvimen-
to das pesquisas dos orientandos.
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Os protagonistas expressos no texto do edital' sdo seus emissores:
a pro-reitoria de pds-graduagdo, junto com o setor de desenvolvimento de
educacao a distdncia dentro da IES; seus destinatarios: os professores,
estimados em aproximadamente 1800 docentes de todos os 119 progra-
mas de pés-graduagdo (nimeros ndo expressos); graduandos e poés-
graduandos. Os protagonistas inanimados sao os mencionados no texto:
métodos e praticas de ensino-aprendizagem; TIC e AVA; e a universidade.
A finalidade do edital foi expressa pelos verbos de valor pragmatico favo-
recer, incentivar e construir, colocado pelo emissor assumindo um papel
instrumental, como meio ou recurso para atingir certos fins. Da mesma
forma, projetos elaborados por professores que contivessem atividades
com TIC e AVA, mesclando atividades presenciais e a distdncia estdo pos-
tos como meio; o beneficidrio expresso é a universidade, uma vez que por
meio desses recursos, afirma-se que ela seria projetada como uma insti-
tuigdo preocupada com inovagao na formagao, difusao e produgao inte-
lectual da pés-graduagao. Os beneficiarios-meio ou indiretos e potenciais
sdo os professores convidados a submeter projetos. Eles também sdo os
atores responsaveis pelos projetos. Além disso, o edital aponta a preocu-
pagao com a institucionalizagao de métodos e praticas de ensino-aprendi-
zagem que pudessem promover a convergéncia entre as modalidades de
educagao presencial e a distdncia no nivel da p6s-graduagdo. Das condi-
¢Oes ou prescrigoes apresentadas no edital, o docente deveria, assim, em
seu projeto, integrar os contextos presencial e a distdncia, bem como
relacioné-las a contetidos de disciplinas e desenvolvimento de pesquisa
em sua linha de investigagao. O edital também pressupds, no texto, que
essa inovagao exercida pelo professor requereria a sua propria
instrumentagao na esfera das novas tecnologias de informagao e comuni-
cacao. Em documento enviado posteriormente aos docentes contempla-
dos, foi requerida a presenga deles em um dia de capacitagao dentro do
nucleo de educacgao a distancia, que envolveu a demonstragao dos vérios
recursos de TIC e AVA disponiveis aos professores. Desta forma, a pro-
posta institucional exp0s os artefatos disponiveis, como recursos aos do-
centes em seu projeto: servidor de AVA TelEduc e MOODLE, software
para interagdo sincrona online (sala de aula virtual), entre algumas técni-
cas para elaboracao de materiais digitais para web (videos, imagens,
flipbooks, etc). Tal capacitagao teve impacto no projeto aqui exposto, uma
vez que foram feitas adigoes nao previstas na proposta originalmente sub-
metida, em virtude da disponibilidade e conhecimento novo de certos
recursos. Outra prescrigdo do edital para os projetos submetidos foi sua
duracao — 5 meses — correspondente ao semestre letivo, e a insergao dos
dois alunos ja mencionados.

! Disponivel em <http://edutec.unesp.br/images/stories/pdf/edital_tic_propg.pdf>.
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No texto do edital reconhece-se o papel do professor como ator, a
medida que o projeto é de sua autoria, o que o torna também instrumen-
to dessa inovagao e, ao ser oferecido um financiamento para seu projeto,
com bolsas de valores acima dos padroes convencionais para os niveis
de bolsa-pesquisador, ME ou PIBIC, parece valorizar sua agdo e admitir
que se trata de uma tarefa que onera suas tarefas rotineiras. De fato, foi
o primeiro edital com iniciativa dessa natureza oferecido aos docentes
da pés-graduacgao, tendo sido bem recebido pelos interessados em exer-
cer sua pratica como pesquisador e docente a distdncia e/ou empregan-
do TICs, apesar do curto periodo de quinze dias entre a publicacao do
edital e o prazo de submissdo das propostas. Os fatores que determina-
ram o prazo de submissdo das propostas nao foi publicado, mas uma
hipotese sdo eventuais restrigoes de ordem administrativa e financeira
as quais uma IES publica estd submetida. A insercao de participagao de
alunos no projeto do docente também pressupds a necessidade de es-
tender a oportunidade, a alunos, de instrumentagao de TICs ligadas a
educagao, valorizando seu envolvimento, e algum nivel de ajuda por
parte do docente nessa integracdo entre atividades presenciais e a dis-
tdncia. Onze propostas foram contempladas. Vale dizer que eu, como
relatora e docente contemplada, convivo com o desenvolvimento da
Internet desde 1994, inicialmente dentro da Rede Nacional de Pesquisa,
criando péginas simples de HTML e, posteriormente, atuando em equi-
pe de desenho instrucional de cursos de extensdo online dentro do qua-
dro de formagéo de professores de linguas, com os primeiros ambientes
virtuais disponiveis no inicio das salas de aula virtuais.

Uma dificuldade em se lidar com incentivos temporéarios, no caso
de desenvolvimento e uso de TIC, que é um processo interminével e
altamente consumidor de tempo, é o fato de que as necessidades que os
motivaram ndo desaparecem por completo quando o incentivo é encer-
rado. Tampouco ha garantias que as circunstancias que favoreceram a
instrumentagdo voltem a ocorrer de forma favoravel. Se por um lado o
texto do edital reconhece implicitamente tais necessidades, a IES ainda
precisa resolver a questao de que o docente, mesmo incorporando prati-
cas inovadoras e dando um salto no seu desenvolvimento, ndo muda,
isoladamente, a natureza do trabalho com TIC e, dessa forma, dificil-
mente atingird a meta escrita de promover uma institucionalizacdo am-
pla de métodos inovadores de qualidade de ensino a distdncia; a come-
car pela velocidade das inovagoes, o que exigiria mais recursos huma-
nos ou mesmo novas formas de atuar no coletivo de trabalho como ja
comentei em publicacao anterior (FERREIRA, 2011). O docente da uni-
versidade publica precisa dar conta da constante inovagao no ensino
com novas tecnologias, em conjunto com uma série de outras prescri-
¢Oes que estdo nos termos de seu contrato de trabalho: da producéao

21



. Polifonia, Cuiabd, MT, v.19, .25, p.15-42, jan./jul., 2012

cientifica, seguindo os critérios de avaliagdo da CAPES, da carga de
docéncia, extensao, e crescentes tarefas de cunho administrativo medi-
adas também por novas tecnologias. Minha hipo6tese nessa esfera é, por-
tanto, de que o desenvolvimento na dimenséao pretendida e expresso no
texto ou encontra um obstaculo na propria estrutura universitaria, ou
contempla outra agenda ndo expressa, pois ele ndo depende apenas da
vontade do professor ou das capacidades adquiridas com os incentivos
adicionais a um projeto, embora nao se possa negar que editais como
esse fomentem de fato e mobilizem, embora em escala menor, agoes
docentes com TIC e AVA.

Talvez uma universidade pablica nem tenha recursos suficientes
no atual momento para financiar uma mudanga mais radical do ponto
de vista estrutural, no intuito de arcar com o oferecimento amplo de
cursos a distdncia de pds-graduagao, ou disciplinas hibridas, atraindo
um namero maior de docentes e alunos; tampouco para promover uma
mudanga extensa do ponto de vista organizacional da docéncia que seja
digna das exigéncias de tal atuagdo (sem a exploracao dos chamados
tutores, que muitas vezes tém titulo de mestre ou doutor, mas recebem
um salério inferior a um professor de contexto presencial com a mesma
titulagao).

Sendo assim, a instrumentacdo docente do contexto abordado
neste artigo, ou a proposta realizada e apresentada aqui, mesmo consi-
derando toda a experiéncia prévia com novas tecnologias por parte do
docente, é aquela do professor que atua, em geral, individualmente, com
auxilios temporarios e equipe limitada de alunos; foi provida especial-
mente pelas condigoes do edital para um semestre letivo, com materiais
permanentes proprios e equipamentos disponiveis nos setores de
informatica e de audiovisual, cujos funcionarios nao trabalham exclusi-
vamente nos projetos de docéncia com TICs, AVAs, ou de desenvolvi-
mento de cursos de EaD, mas atendem a todas as demandas da unidade
universitaria, ligadas a informagdo em rede, tanto académicas como ad-
ministrativas. Eu, como docente proponente, no presente contexto, con-
tei ainda com o apoio do ntcleo de educagao a distdncia que atende a
universidade como um todo, no que se refere a consultas para solugao
de problemas especificos de acesso, ou para pesquisa sobre tecnologias
e artefatos para a produgao, mas ndo para a produgdo de materiais pro-
priamente ditos ou redesign de ambientes virtuais. Eu me coloco, assim,
como uma professora, que atua nesse paradigma: sem equipe técnica de
programador, de webdesigner, designer instrucional, ou de assistentes
de docéncia, em sua unidade universitaria. Nesse sentido, o projeto do
AVO se volta para o professor que ainda nao tem uma estrutura de apoio
institucional formalizada e dedicada para desenvolvimento continuo de
materiais digitais de cursos, ou administragdo de AVAs para fins especi-
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ficos. Isso posto, a configuragdo do AVO descrita neste artigo foi plane-
jada para docentes que atuam a maior parte do tempo em condigoes
similares, contando excepcionalmente com auxilio contemplado pelo
referido edital, que, embora temporario, fomentou a proposta e, sem o
qual, este artigo néo seria escrito.

3. Trabalho prescrito, real e real do trabalho

A proposta submetida abarcava a problematica de reciclar ou trans-
formar objetos e interagoes dos ambientes virtuais de aprendizagem,
AVAs de duas disciplinas da pds-graduagao, na drea de atuacao de ensi-
no-aprendizagem de linguas, como insumo — alimentagao e atualizagao
especifica do ambiente virtual MOODLE usado na orientagao (i.e. uma
outra drea de MOODLE s6 para orientagdo), a fim de transforma-lo em
instrumento efetivo para a docente e novos orientandos, proporcionan-
do-lhes informagodes organizadas para orientagdo de pesquisa, disserta-
¢ao ou tese, de forma virtual. Uma das dificuldades que um professor
tem ao usar os ambientes virtuais é justamente o reaproveitamento efe-
tivo de materiais e interagoes relevantes nos AVAs de disciplinas e, par-
ticularmente, no ambiente de orientacdo, em virtude da individualida-
de de cada projeto. Assim, as atividades realizadas nas disciplinas deve-
riam prover insumo e instrumentalizagdo para as agdes esperadas no
desenvolvimento do pés-graduando na realizagdo de sua pesquisa, a
saber: pesquisa bibliogréfica (estudo tedrico e revisao da literatura teéri-
co-metodologica), e execugdo da pesquisa (taticas e métodos para cole-
ta, registro e andlise de dados). O processo de elaboragao, redagao e
revisdo da tese ou dissertagdo nao tinha sido previsto no projeto, em
virtude da fase em que estavam os orientandos e alunos inscritos na
disciplina do segundo semestre de 2011.

Uma das disciplinas tinha o foco em contetdos tedrico-
metodolégicos, na linha de pesquisa adotada pelo Grupo ALTER dentro
do quadro do ISD, ergonomia e clinica da atividade. As ferramentas pre-
vistas a serem instrumentadas, seriam, primeiramente, o préprio ambien-
te virtual do MOODLE destinado a essa disciplina, bem como alguns arte-
fatos préprios do ambiente: os féruns, que sao ferramentas de comunica-
¢ao assincrona, com adigdo do médulo Nanogong (para mensagens orais
assincronas) e glossario, tendo em vista as discussoes teéricas e a produ-
¢ao dos alunos na apropriagao de conceitos tedricos. Outra ferramenta a
ser instrumentada no ambiente da disciplina seria a ferramenta do
MOODLE chamada Tarefas, prevendo-se a produgao de resenhas a serem
elaboradas. Para a geracao de perguntas de pesquisa e planos estratégicos
e metodoldgicos, previa-se o uso das ferramentas Tarefa e Férum. Para
apresentacdo dos resultados da pesquisa bibliografica, a Base de Dados.

23



. Polifonia, Cuiabd, MT, v.19, .25, p.15-42, jan./jul., 2012

Uma outra disciplina constava da proposta inicial como insumo
de instrumentagao para o AVO, mas foi retirada, por depender da parti-
cipagdo de um segundo aluno de p6s-graduagéo (e, portanto, uma rup-
tura da prescrigdo que tinha de ser contemplada). Era uma disciplina
que havia sido oferecida em 2010, também com apoio do MOODLE,
sobre ferramentas digitais para analise de dados em estudos de lingua-
gem. Os contetidos armazenados e interagoes dessa disciplina proveri-
am insumo no 4mbito de execugao da pesquisa, especificamente, coleta
e andlise de dados. Temos aqui um planejamento ou autoprescrigao dentro
de um sistema didatico em conflito com a prescrigdo institucional. En-
tretanto, tal conflito nao impediu que se realizasse a parte da proposta
com base na disciplina do corrente ano. Estamos no plano do real do
trabalho: o projeto se adequando a instincia prescritora (outrem) no ni-
vel do planejamento. Os alunos que permaneceram na proposta ficaram
engajados na disciplina tedrica: a graduanda, na sua prépria
instrumentacdo em relagdo a produgdo de materiais digitais e o pds-
graduando, na sua instrumentagio em relagao aos artefatos do MOODLE
para apoio a interagdo e producao da acao instrumentada dos demais
alunos da disciplina.

Mas essa nao foi a inica adaptagdo ocorrida no trabalho real. Houve
mudanga no proprio planejamento dos meios a serem utilizados. Al-
guns objetos ou artefatos digitais que seriam instrumentados néo o fo-
ram por diversos motivos, e outros, que sequer estavam previstos, fo-
ram incluidos e testados, apds o periodo de capacitagdo oferecida pelo
setor responsavel pela difusao de EaD (outrem) na instituigao e co-res-
ponséavel pelo edital, antes do inicio das aulas da disciplina prevista. A
capacitagdo motivou a repensar sobre as tecnologias a serem adotadas
durante a disciplina e na producgao de materiais, pois novos artefatos
estavam disponiveis, como um servidor comercial para conferéncias em
web e e-learning em formato Flash?, dotado de vérios recursos interativos
de comunicacao e compartilhamento de dados e registro, e possibilida-
des de trabalhar com videos. O fato de nenhum aluno morar na cidade
onde foi ministrada a disciplina incentivou o uso de recursos virtuais
sincronos para parte das aulas. Outros artefatos também foram usados
para as interagoes sincronas: Chat dentro da drea de MOODLE da disci-
plina, Skype e Goober (todos gratuitos) que nao estavam na proposta
inicial. Como resultado do uso de artefatos de comunicagao sincrona, o
féorum acabou nao sendo muito utilizado para discussao, mesmo com o
input de questbes langadas para orientar a leitura; essas fomentaram
discussdes no ambiente virtual sincrono. As ferramentas sincronas fo-
ram, entdo, privilegiadas na instrumentagao.

2 Ambiente de animagoes e interacdes em video sobre a web (formato .flv): Adobe® Connect™
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Durante o semestre também foram recebidas trés professoras
convidadas, pertencentes ao Grupo ALTER, para exporem sua expe-
riéncia com as teorias e metodologias nas respectivas praticas de
pesquisa dentro do contexto em que cada uma atuava. Uma delas
teve a exposigao gravada em dudio, e as outras duas, registradas em
video. As gravagbes em audio, os videoclipes das filmagens das pro-
fessoras visitantes e os encontros sincronos virtuais foram inseri-
dos no ambiente de orientagdo na forma de playlist, usando o médulo
do MOODLE chamada FLV, Flash Video Player. A produgao dos
alunos foi direcionada a elaboragao de slides com fichamento das
leituras apresentadas e discutidas durante os encontros sincronos,
e as respostas de questdes ou conceitos chaves na ferramenta Glos-
sario do MOODLE. Como produto de davidas e estudo dos alunos,
esse glossario tornou-se insumo do AVO, para ser ampliado, questi-
onado e revisto pelos novos alunos e/ou orientandos.

4. AVO: plano e realizagdo parcial em projeto de curto-prazo

O trabalho de orientacao difere do trabalho docente, no fato de
que este tltimo pode delimitar-se a uma disciplina. Um ambiente
virtual destinado a orientagdo, dentro de uma proposta de produ-
¢do de insumos oriundos de disciplinas nao pode concluir-se ou se
desenvolver inteiramente em um semestre. O planejamento do AVO
foi, portanto, realizado de forma adaptativa aos insumos produzi-
dos em um tdnico semestre, de acordo com os recursos contempla-
dos pelo edital.

O planejamento do AVO seguiu dois fios condutores princi-
pais: os clusters de contetddos desejaveis a serem aprendidos pelos
orientandos para realizarem sua pesquisa e dissertagao ou tese, e as
propriedades ou affordances disponiveis e percebidas do ambiente
virtual, sem a ajuda externa de programadores, webdesigners ou
designers instrucionais, de modo que a docente, com o apoio de
dois estudantes, pudesse desempenhar um pouco dessas fungoes
dentro de suas limitagoes de tempo e capacidades.
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1. Informacdo/ 2. Comunicagdo/ 3. Produgéo/

inputs Interagoes Prodtuos

A. Organizagao no

X
ambiente virtual
B. Planejamento da
esquisa/diss./tese
besd X X X

C.

C. Execugao da
pesquisa/diss./tese

D. Divulgacao da
pesquisa/diss./tese
DL

Tabela 1. Contetidos contemplados no novo AVO no prazo do projeto de acordo com a finalidade e affordance didatica dos
artefatos e o agir orientado a pesquisa e ao trabalho de conclusao.

Affordance em situagao instrumentada por TIC, especialmente na web,
e adotada por autores na area de interagao humano-computador e educacéo
(RYDER e WILSON, 1996; NORMAN, 2004; WEBB, 2005) adquiriu seu sen-
tido psicoldgico ainda na era pré-computador pessoal, atribuido originalmente,
por Gibson (1977; 1979), como a propriedade de um artefato material a ser
percebido como um objeto com o potencial de estender a agao e a capacidade
humanas. A agio, que torna real esse potencial, transforma affordance em
effectivity. Tal visao é similar a ideia de transformagao dos artefatos em ins-
trumentos, colocada por Rabardel (ver acima). Tedricos da linguistica tam-
bém viram sentido na aplicagdo do conceito nas situagoes de aquisicao da
linguagem dentro de uma perspectiva ecologica (VAN LIER, 2004)°. Especia-
listas em usabilidade de interfaces digitais se interessam por affordances per-
cebidas (NORMAN, 2004), ou seja, se o usuario percebe a propriedade do
objeto para desempenhar essa ou aquela agao.

A organizacédo dos contetidos previstos foi inspirada na ideia de clusters
presente na analise de textos multimodais para a web de Baldry e Thibault
(2010). Foram concebidos, pensando-se em clusters dos artefatos definidos
funcionalmente, ou seja, quanto a: a) sua affordance na situagao de ensino-
aprendizagem e b) agir académico dos sujeitos sobre o artefato, orientado
para a realizagdo da pesquisa até a conclusao do trabalho académico. Quanto
a affordance do artefato:

* Para uma explicagao mais aprofundada do conceito, ver tese de Soares Souza, 2011.
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e produgdes ou
informagées e produtos de
agao instru-
mentalizada

redacioe
publicagio da

: % pesquisa, tese ou
Pesquisa @ dissertagio
bibl.teorial
WetodoL
Metas 1 02

@ Produtos relativos
4 adivlgagéo,

artefatos para @ Produtos fetos por
coleta registro alunos sobre
eanlise de _ instrumentos de
dados-Meta 3 coleta e analise de
artefatos para P dados
textualizagdo Glossérios,
e publicagéo Tarefas, FAQs,
da pesquisa- Planos, Esquemas,
Meta 4 Slides,
Fichamento sobre
actapa de
plancjamento

Figura 1. Modelo de clusters para o AVO

1. Artefatos de informacgao/inputs (alimentados inicialmente por
professor)

2. Artefatos de comunicagao/interacao/didlogo (alimentados por
professor, participantes de disciplinas e dos orientandos)

3. Artefatos de produgao/produtos de atividade instrumentada (ali-
mentados por alunos/orientandos)

Quanto a agdo ou atividade de aprendizagem/pesquisa
instrumentada por meio desses artefatos (contetdos de agao/atividade
de pesquisa):

A. De organizacdo e instrugoes do trabalho dentro do ambiente
virtual e de orientagao mais geral.

B. De planejamento da pesquisa: levantamento e estudo da biblio-
grafia da area, teoria, metodologia

C. De execugao: uso de instrumentos para coleta, registro e anélise
de dados

D. De divulgacéao escrita da pesquisa (redagao de partes da pesqui-
sa/tese/dissertagao; apresentagoes, comunicagoes, etc).

Se colocarmos esses elementos em uma tabela, teremos a tabela 1.
As células assinaladas em destaque indicam o contetido reconfigurado
no ambiente virtual de orientagao realizado durante a execugao do pro-
jeto. Um grande desafio para o professor-designer é, entao, como organi-
zar esses contetidos com tais finalidades dentro do ambiente virtual de
modo a ser percebido como affordance para o aluno. O primeiro passo é
o proprio docente perceber affordances do ambiente virtual como arte-
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fato para suas préprias finalidades e transforma-lo em seu instrumento.
Para ilustrar a intengdo do plano para o AVO, foram criadas duas apre-
sentagoes dindmicas em Prezi* que instruem os usuérios/alunos na cate-
goria “1A”: uma sobre o préprio AVO (fig.1) e outra sobre os passos da

pesquisa. A figura 1 ndo deixa de representar um modelo conceitual
para o agir a ser desempenhado no ambiente virtual.

N 'ﬁmsn Mecanismo
Cabegal. MUSEUM  rers g e S s e
s
Young Agdes
explorers #>Create @ Play ¥Discover =Post [ sobre

Explore world histories and cultures contetdos

Comun.

Conteudos

com leitura

vertical

i : -l".ln',lll'.l
Contetidos
com

Wuung =1

leitura explorers =7 Piiia i
horizontal P jovens
Rodapé kil s Nk v T st

Ty ——— eaTet Saaras

Figura 2. Uma leitura da percepgao de clusters em homepage do Museu Britanico para criangas: Young Explorers
(Fonte: URL: http://www.britishmuseum.org/explore/young_explorers1.aspx)

A instrumentagédo ou efetivacao de affordances na agao do profes-
sor conta com um ambiente que ja vem com uma estrutura propria de
navegagao e insergao de recursos do ambiente virtual instalado no servi-
dor da instituigao. Trata-se de um ambiente modular de elementos prét-a-
porter ou pré-moldados, para usar expressoes acessiveis ao leigo, com as
instalagoes e opgoes basicas do desenvolvimento da ferramenta, sem alte-
ragOes na programacao visual ou navegagao. No caso do servidor instala-
do na unidade da docente, havia alguns médulos criados por terceiros,
incluidos na lista das chamadas “atividades”, e disponiveis ao ptblico no
acervo de médulos do MOODLE.ORG, que é o site do projeto de desen-
volvimento do moodle, sob a responsabilidade de seu criador, assistido
por desenvolvedores voluntarios do mundo todo. Os AVAs foram criados
oferecendo uma estrutura prét-a-porter justamente para que um docente
de qualquer disciplina pudesse manipula-los com independéncia em sua
didatica, sem conhecimentos dos especialistas em informética.

* Prezi.com: servidor online de apresentagoes dindmicas com licenca gratuita.
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As opgoes basicas do MOODLE néo serdo descritas aqui, pois essa
informagao é amplamente divulgada na rede. Descreverei as caracteris-
ticas que mobilizaram as opgoes de organizagdo e criagdo de objetos.
Vale dizer que a pagina frontal, prét-a-porter, de um AVA como o
MOOQODLE, difere de outras homepages de websites criados sem ambien-
tes virtuais pré-moldados, que se inscrevem em outros géneros ou prati-
cas sociais, como um site de uma empresa comercial, ou de difusdo
cultural, com grande flexibilidade de navegagédo e niveis, bem como de
hierarquizagdo de clusters. A figura 2 mostra uma homepage do setor
infantil Young Explorers do Figura 3.

informagdes gerals iniciais
de orientagic da pesquisa e
| deorientagio no ambiente
| e

Moodie de apois & eriemtacho: AV.0.
Passo-a-passo:
dissertagioftese

Interagdes sobre
., Organizacio e cardter
o als geral

una lateral esquerda
ajuda a distribuir os
conteddos especificos
com a drea central, com
@ material audievisutal

coluna lateral direfea:
gerenciamente do mals
geral para o mais
especifico

Figura 3. Proposta de clusters na pagina frontal do AVO

Isso ndo quer dizer que o MOODLE nao possa ser personalizado na
organizagdo da pagina frontal, mas a personalizagao requer o auxilio de
alguém com a formagdo de um programador e administrador de siste-
mas, capaz de modificar os arquivos que ficam disponiveis aos adminis-
tradores do servidor, ndo ao professor, a menos que este tenha a forma-
¢ao necessaria para tal. As permissoes de acesso, edigdo e administra-
¢ao dadas ao docente geralmente dizem respeito a caracteristicas gerais
de configuragdo do curso e ambiente na pagina frontal, além da insergao
de objetos e configuragao de uso das ferramentas (recursos e ativida-
des), e administragdo dos alunos.

29



. Polifonia, Cuiabd, MT, v.19, .25, p.15-42, jan./jul., 2012

in.fo cgm P'a.k jnfe [gom [pai.

jnfo cgm p.a.. info com P_a.i.-
] b4 :

Figura 4. Selos ou icones de auxilo a percepcao dos clusters

Para quem o edita o ambiente como professor, o MOODLE oferece
na pagina frontal a possibilidade de uma divisao em trés ou duas colu-
nas. Por default, a central é a mais larga e as laterais comportam blocos
menores de elementos. A central ou principal é originalmente destinada
ao programa definido pelo docente, com insergao das ferramentas da
categoria denominada recursos e atividades, a seu critério. A categoria
dos recursos estao os objetos estaticos (paginas de web, rétulos das se-
¢Oes, arquivos, etc); a de atividades, os médulos dindmicos que envol-
vem a participacgao do usudrio na interagdo com a maquina, seja na for-
ma de exercicio automatico, seja na forma de troca de correspondéncia
coletiva (todas as de comunicagao, e de produgao: didrio, tarefas, wiki,
questiondrios, pesquisa, etc). Essas somente podem ser inseridas na area
central ou maior, uma abaixo da outra, em se¢bes que podem ser separa-
das automaticamente por tépico ou semana. As areas laterais sdo origi-
nalmente destinadas a insergao de blocos fixos que podem ou nao ficar
aparentes, dependendo da decisdo do docente: lista dos cursos, itens de
administragao, perfil, participantes, etc. Os blocos podem ser desloca-
dos tanto para a direita quanto para a esquerda do quadro central. Se
todos os blocos forem deslocados para um lado s6, a pagina frontal fica-
ra dividida em duas colunas, em vez de trés. Nas laterais, é possivel
adicionar elementos similares aos recursos disponiveis no quadro
centFigura 4. Selos ou icones de auxilo a percepgao dos clusters

ral, porém de forma diferente, através de links.

Para organizar os elementos previstos (fig.1) na pagina frontal do
AVO (fig.3), de modo que ficassem perceptiveis a categoria a qual per-
tencem: 1, 2 e 3; A, B, C, D da tabela 1: inputs, interagdo e produgao,
etc., foram criados “selos” ou icones coloridos distintivos (fig.4) pela
docente, uma vez que uma estrutura pré-moldada do MOODLE nao com-
porta a separagao dos componentes do AVO na pagina frontal, dentro
das categorias eleitas para sua configuragao, sem uma manipulagao dos
arquivos de acesso ao administrador. Sem a alteragao nos arquivos de
administragao, o grande volume de informacao torna dificil ao aluno-
orientando-usuario perceber tais blocos e suas relagoes. Entao, os clusters
relativos as fases da pesquisa ou projeto para tese/ dissertagcao foram
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marcados com as cores: verde, para a etapa de planejamento; azul para
as acoes da etapa de execucao da pesquisa, e amarela, para a etapa de
organizagdo textual da pesquisa. A marca vermelha indica os topicos
mais gerais e abrangentes de organizagao no ambiente virtual e de orien-
tacdo de pesquisa. E as agOes esperadas sobre esses contetidos sao
marcadas com um selo também colorido no fundo: cinza para informa-
¢ao; laranja para comunicagao e purpura para produgao. Dentro do selo,
uma etiqueta também colorida: vermelha, para orientacgao do agir relati-
vo ao processo como um todo, e sobre o AVO; verde, para orientagao do
agir relativo ao planejamento e embasamento tedrico da pesquisa; azul,
relativo a etapa de execugdo da pesquisa; amarela, ao agir de redacao e
divulgagao do trabalho académico. Nao considero a solugdo encontrada
a mais elegante, mas vale destacar que tal forma de organizagdo depen-
deu dos modos de edigdo apenas no nivel do professor, nao do adminis-
trador, ou seja, ndo dependeu de alteragao de arquivos de configuracao
no servidor do ambiente virtual. Uma outra forma de organizagdo na
pégina frontal, envolveria edigdo de arquivos no nivel do administrador.

Na péagina frontal do AVO, até o momento da redagao deste texto,
como resultado do projeto, foi alimentado em termos das categorias 1A
(destaque avermelhado na fig. 3) para as areas da pagina frontal com
input de informacdes fixas, mais gerais e de gerenciamento do usuario;
e 1B, 2B e 3B. (destaque verde na fig.3): inputs, interagdo e produgao
destinados a instrumentagao da fundamentagao teorico-metodoldgica.
Os destaques em azul e amarelo nao foram contemplados durante a vi-
géncia da proposta. Sem duavida, seria possivel prever outras formas de
organizacdo dos clusters dentro da pégina frontal do AVO, mas nao fo-
ram implementadas ou testadas.

Vale dizer ainda que, durante o projeto, varios artefatos digitais
foram criados para a configuragao do AVO, com insumo proveniente de
apenas uma disciplina que durou um semestre, nas categoria 1A e 1B, e,
portanto adaptados as necessidades daquela disciplina. Pela prépria
docente, foram feitos:

-Duas apresentagoes elaboradas pelo docente em Prezi (com licenca
educacional gratuita), com dudio de voz: Passo-a-passo; Organizagao do AVO;

-48 Gravagoes em audio para acompanhar os dois “prezis”, com
voz produzida com Text-2-Speech PRO (Mac OS); Conversao de voz para
flv (Sound Converter para MacOS, faz conversdo em bloco), uma vez
que a insergdo de sons no Prezi é feita com arquivos flv;

-Uma gravacéo e edigdo de ca. de 2h da palestra de uma das pro-
fessoras convidadas, com Evernote em MacBook Pro e o programa
Audacity para amplificagao, remogéo de ruidos e edigdo em duas partes;

-29 alteracbes no audio e redugdo dos arquivos dos videoclipes,
pela conversao de MPEG2 para MPEG-4 com Easy WMV, para MacOS;
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separagao das faixas de dudio e video com freeware MPEG Stream Clip
(Mac OS); ampliagao de audio com Audacity e jungao dos arquivos com
compressdao do MP4 (h264 50%) + AAC audio com MPEG Stream Clip;

-6 playlists em xml para o FLV Player no MOODLE: de dois
audioclipes da palestra em audio; duas das playlists de 29 videoclipes
das filmagens de uma das palestras; uma playlist de 3 gravagoes da sala
virtual; de tutoriais do MOODLE; uma de 4 videoclipes do Youtube; as
playlists sao editadas em editor de texto simples, salvos com extensao
XML.

-3 capturas de trés sessoes gravadas na sala virtual, usando o siste-
ma de gravagao da sala virtual, i.e., do Adobe Connect

-12 icones para identificagdo de tipos de agdo de pesquisa e infor-
magao no moodle de orientagdo, usando o Keynote (MacOS) para mon-
tagem dos icones; “colados” como nova imagem no freeware Gimp, para
criagdo das figuras em formato .png com fundo transparente e resolugao
de 150px.

Pela graduanda vinculada ao projeto dedicada a instrumentagao
em produgdo de materiais:

-Duas filmagens das palestras de duas das professoras convidadas
(ca. 6h), realizando a gravacdo em formato AVCHD (.MTS), com
filmadora digital Sony disponivel no setor de extensdo e suporte
audiovisual da unidade universitaria; captura em notebook pessoal pla-
taforma PC, com o programa Sony Vegas Pro 10.0; e conversdo para MP4
com Any Video Converter,

-29 videoclipes das filmagens dessas palestras, realizados com Sony
Vegas Pro 10.0 p/ PC.

-1 edigdo de uma das sessoes na sala virtual a TibeCatcher para PC .

-6 tutoriais para ferramentas do MOODLE: Chat, Diério, Férum,
Reprodutor de midias (FLV Player), Glossério e Questionario, usando
para captura de tela em filme, Camtasia Studio versao 7.1 para PC;
HyperCam 3 para produgao do video com base no roteiro de voz; para
edigdo do video com créditos, Sony Vegas Pro 10.0

-6 figuras para as ferramentas do MOODLE, usando o Microsoft
Office Picture Manager para recortes e redimensionamentos; o PhotoFiltre
Studio 9.2.1 e o Adobe Photoshop CS3 (versao 10) para montagens, re-
cortes especificos e insercdo de textos.

As agoes do pés-graduando focaram-se na sua instrumentagao das
ferramentas do MOODLE que resultaram em orientagdo para a produ-
¢ao dos tutoriais, no apoio as interagoes virtuais sincronas, e na condu-
¢ao da producgao dos contetidos do Glossério criado como atividade da
disciplina.

A producgao de materiais digitais envolveu, por parte dos envolvi-
dos, um certo nivel de conhecimento prévio e necessério dos artefatos
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que, adicionado a sessdo de capacitagdo da docente provida pelo setor
de EaD da IES, possibilitou a produgao efetivamente realizada. Durante
a produgao, porém, artefatos nao previstos foram introduzidos, para so-
lucionar problemas também nao previstos, tais como obter arquivos de
audio em formato .flv (flashvideo), uma vez que o editor Prezi s6 com-
porta nesse formato. A fala produzida em software text-to-speech que
exportava o resultado em arquivo no formato mp3, teve de ser converti-
da para .flv. A solugéao foi possivel pela adaptacdo de instrumentos co-
nhecidos. O trabalho real envolveu muitos testes e tentativas despreza-
das e solugoes de problemas inesperados, com a adaptagao de artefatos
novos e instrumentos conhecidos. Cabe salientar que, embora alguns
materiais contenham redundéancia em relacao aos canais de dudio e video,
nenhum foi desenhado intencionalmente para adequar-se a alunos com
necessidades especiais auditivas ou visuais, com legendas e/ou faixas
de 4udio.

5. Os instrumentos da docéncia no
ambiente virtual da disciplina

Os recursos sincronos foram privilegiados na disciplina, em razao
da disponibilidade dos alunos no horério da aula, e da disponibilidade
de recursos de comunicagdo como o da sala virtual. Isso significou, por-
tanto, uma instrumentagao necessaria, por parte dos alunos, em relagao
a esse saber fazer com essas tecnologias. A grande novidade tecnoldgica
empregada nessa disciplina foram as gravagoes de interacao sincrona:
as aulas das professoras visitantes em dudio e em video, o encontro
virtual no chat do MOODLE e os encontros na sala virtual. A ferramenta
empregada para exibir as gravacoes existentes durante o periodo da dis-
ciplina foi o link direto ao arquivo para o aluno baixar. O férum também
foi utilizado, mas mais para interagoes de ordem gerencial da classe.
Foram implementados os recursos de produgdo Questionario, ao invés
de Tarefa, para provocar a discussdo que ocorreu nas sessoes sincronas
e nao no féorum; e Didrio. Uma atividade prevista, mas nao realizada, foi
aquela voltada para a instrumentagao dos artefatos de pesquisa das ba-
ses bibliograficas digitais com a alimentagdo da ferramenta Base de da-
dos dentro do MOODLE da disciplina, como produto da pesquisa. Na
avaliagao do docente, esse tipo de atividade requereria um tempo mais
prolongado do que o tempo da disciplina, de modo que talvez ela exija
um seminario de pesquisa exclusivamente voltado para essa atividade.
O artefato Nanogong foi desprezado: em virtude da configuragao de se-
guranga, s6 funcionava no modo de edigao dentro da rede interna do
campus, fazendo com que os usuérios externos ao campus s6 pudessem
ouvir e nao produzir mensagens.
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A ferramenta empregada para exibir as gravagoes no AVO foi o FLV
Player, através da criagdo de playlist em formato XML. A ferramenta é
propria para a exibigdo de videos e/ou dudios de autoria propria, ou dis-
poniveis no Youtube, através do link ao arquivo ou site, ou através da
criacdo de uma playlist em formato XML. Tornou-se instrumento também
dentro do MOODLE da disciplina que nao havia sido previsto anterior-
mente no projeto e adicionado apés a decisao de exibir videoclipes.

A edigao das filmagens das palestrantes convidadas néao foi com-
pletada a tempo de exibir como videoclipe durante a disciplina, tendo
sido exibidos os videoclipes de palestras disponiveis no Youtube. As agoes
exigidas para captura de horas de gravagéo, de edigao em 30 videoclipes,
renderizagao, e depois o upload dos arquivos no MOODLE e edicao das
playlists tomaram um tempo dos alunos participantes maior que o previs-
to ap6s a filmagem. Essa atividade consome muito tempo mesmo para
profissionais; quando é realizada por quem esta aprendendo — filmando e
testando softwares para edigao de filme, é um processo mais demorado
ainda, tendo ultrapassado a duragao da disciplina.

Toda essa instrumentagao teria sido impossivel sem o apoio dos
alunos ligados a proposta, tanto na preparagdo da gravagdo, quanto na
captura e edigio, ainda que o préprio docente tenha se encarregado pes-
soalmente da gravagdo em audio de uma das palestras em seu notebook
usando o programa gratuito Evernote, da conversao e redugdo de formato
dos arquivos dos videoclipes, e da criagdo das playlists para insergao no
FLV Player do MOODLE de orientacao.

As gravagoes na sala virtual apresentaram dificuldades adicionais.
Nem todos os encontros virtuais puderam ser gravados no Adobe Connect.
Um dos motivos foi a péssima conexao em alguns dias em virtude da
instabilidade dos provedores de conexao comerciais. Apesar da contratagao
de servigos supostamente de boa qualidade e velocidade, e apesar dos
testes que a proépria ferramenta Adobe Connect proporciona aos usuarios
para verificagdo da estabilididade da conexao, em alguns dias o atraso na
comunicagao foi tao grande que inviabilizou a interagao por esse artefato.
Como alternativa foi usado o chat (por comunicacao escrita) do MOODLE
em um dia, o Skype com audio, sem video, em outro, e o Goober, outra
ferramenta de comunicagio sincrona gratuita. Com excegdo do chat, os
demais encontros nao foram gravados. Mesmo durante os encontros que
puderam ser gravados, nao foram utilizadas as cimeras de video para nao
causar atraso na comunicagdo. Dos encontros gravados na sala virtual,
apenas um foi editado, pois tanto a edigdo, como a gravacao off-line no
Adobe Connect, sao feitos em tempo real, ou seja, é preciso estar online,
logado na area administrativa da sala virtual, durante todo o tempo igual
da reuniao virtual (4 horas ou mais). Isso requeria a entrega da senha
administrativa da sala virtual aos alunos vinculados ao projeto.
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Foi viavel e produtiva na efetivagao das sessdes de encontros virtu-
ais sincronos (a distancia), considerando que é preciso ter solugoes al-
ternativas para falhas de conexdo. Os encontros mobilizaram produtos
de agdo instrumentada, como questoes, apresentagoes e a montagem do
Glossario que serao aproveitadas como inputs em futuras aulas. Ndo
funcionando a ferramenta mais sofisticada, no caso, o Adobe Connect,
da sala virtual, o chat do préoprio MOODLE pode ser preferivel se for
desejavel ter o registro das interagoes com facilidade e rapidez, para
reutilizé-la para elaboracao de material. Com o conhecido Skype co-
brando o servigo pela multiconferéncia, o Goober mostrou-se uma alter-
nativa gratuita boa para pequenos grupos. Esperar-se-ia que o Adobe
Connect, sendo um produto comercial, tivesse recurso mais agil de cap-
tura das gravagoes e que as conexoes de todos os participantes fossem
mais estdveis.

De qualquer forma, néo basta apenas que a conexao do professor
dentro de sua universidade seja estavel. Todos os participantes preci-
sam ter boas conexdes. Um dos recursos aprendidos para verificagao da
conexao foi o uso do site SIMET Publico®, acronimo para SIstema de
MEdicao de Trafego de tltima milha, do Ceptro.br: Centro de Estudos e
Pesquisas em Tecnologias de Redes e Operacoes, do Comité Gestor da
Internet BR. Esse sistema avalia a velocidade do trafego em relagao a
conexao contratada pelo usudario. Com ele, foi possivel convencer a ope-
radora da rede que a conexao de 10mb do docente estava de fato defici-
ente e uma providéncia foi tomada. Mas essas variacoes da rede depen-
dem do volume de trafego no momento da conexao, e ndo se pode pre-
ver com certeza qual sera ele na hora do encontro, a menos que se tenha
um grafico mensal com picos e quedas constantes. Mesmo assim, nao se
pode garantir que todos os participantes estardo disponiveis para o en-
contro virtual naquele horario de menor trafego, a menos que todos os
estudantes e orientandos sejam bolsistas em tempo integral.

O uso de filmagens de aulas-palestras e seu reaproveitamento no
AVO tém ja se mostrado ttil, ou seja, tém instrumentado novos alunos,
acelerando suas decisoes de projeto de pesquisa. Esses alunos, uma vez
familiarizados com as discussées dos pressupostos teorico-
metodoldgicos, podem instrumentar-se mais rapidamente na sua pes-
quisa e dissertacao.

Em sintese, um AVO foi implementado pela atividade
instrumentada da docente e seus dois alunos durante uma disciplina
oferecida na pés-graduacao. Essa atividade instrumentada dependeu dos
inputs gerados por essa disciplina concomitante, das affordances do
MOOQODLE tal como esté4 disponivel no servidor institucional, tendo como
limite os recursos acessiveis ao professor, e de um modelo e uma confi-
guragao baseada em clusters formados por agoes relativas as etapas da
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pesquisa (planejar, executar e disseminar) e agdes de ensino-aprendiza-
gem percebidas como affordances do artefato: input, comunicagao e pro-
dugao. Tal implementagado proporcionou a ampliagdo do desenvolvimento
do docente quanto sua instrumentagao em TIC e AVA, para docéncia e
orientagdo na poés-graduacao (mesmo ele ja tendo experiéncia prévia e
sendo instrumentado em artefatos digitais) dependeu de uma situagao
especifica de trabalho, fomentada por um edital de instdncia académica
da IES do docente. Edital esse que oferecia remuneragdo para o docente
e apoio de dois alunos - um graduando e um pdés-graduando. Também
forneceu um dia de demonstracao dos artefatos e instrugoes disponiveis
na IES com apoio a distancia sobre o know how desses artefatos. Sem a
iniciativa institucional, a proposta do docente néo poderia ter sido exe-
cutada, ou seja, os materiais elaborados durante a disciplina para ali-
mentar o AVO e instrumentar alunos nao poderiam ter sido criados, os
encontros sincronos seriam mais dificeis e, consequentemente, o do-
cente continuaria a empregar os instrumentos conhecidos, sem inova-
¢ao e pouco desenvolvimento.

Algumas consideragoes

A experiéncia descrita reforga o pressuposto tedrico de que a
instrumentagdo docente ou a efetivagao de recursos digitais na
docéncia (aqui, da pdés-graduagao) é um processo complexo da ati-
vidade profissional de professor, que depende néo s6 de capacitagao
docente e habilidades sobre artefatos digitais destinados as produ-
¢oOes realizadas nos projetos, mas também de situagoes e contextos
particulares mobilizadores, tais como as necessidades, desejos, pres-
crigoes e incentivos de ordem externa (institucionais) e interna (pes-
soais) e que resultam em desenvolvimentos também individualiza-
dos para docentes e estudantes, com esquemas proprios de utiliza-
¢do. A presente experiéncia mostra a instrumentagdo de uma do-
cente, que ja tinha conhecimento prévio e era instrumentada em
alguns dos artefatos usados tanto na produgdo, como na docéncia.
Uma docente que, no processo de instrumentagdo percebe seus li-
mites de realizagdo do que foi planificado, percebe um certo confli-
to entre o desejo expresso na prescrigdo e as forma de incentivo
institucional, e busca solugoes dentro desses limites. Essa experi-
éncia ocorreu em virtude de um incentivo institucional estabeleci-
do por um edital a um projeto submetido, envolvendo o uso de um
ambiente virtual de disciplina (MOODLE) e algumas situacées de
encontros sincronos (presenciais e remotos) na reconfiguragio de

* http://simet-publico.ceptro.br/v2/
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um ambiente virtual (AVO) destinado a orientagao dos pds-
graduandos. Nao se pretendeu confirmar a validade dos artefatos
usados, provando que esses podem ser efetivados no trabalho do-
cente, e que sdo benéficos para a instrumentagdo académica dos
alunos. Tampouco se objetivou relatar uma experiéncia bem suce-
dida a ser replicada. Artefatos sdo instrumentados por docentes o
tempo todo com resultados favoraveis e outros desfavoraveis. O
problema permanente do docente que quer instrumentar-se ou apri-
morar suas praticas com TIC e AVA é viabilizar a apropriagao de
novos artefatos para solucionar problemas especificos da sua
docéncia, de acordo com suas necessidades de desenvolvimento na
profissdo, venham elas de prescricdo externa ou interna, coletiva
ou individual. Um desejo do sistema educacional, que aparece sob
a forma de editais, é que alguns artefatos na esfera da TIC e do AVA
se tornem instrumentos permanentes da docéncia na pés-gradua-
¢do. Desse modo, incentivos sdo fornecidos em IES ptublicas e mes-
mo projetos ao nivel federal sdo criados. Tais incentivos, como a
situagao aqui relatada, com certeza apresentam resultados, pois re-
presentam avangos no trabalho, valorizando a atuagao docente e
discente, mas talvez ndo na extensido e quantidade desejadas a cur-
to prazo, ou que atenda as demandas tanto do docente quanto da
instituicdo. A presente experiéncia indica que houve expansao da
instrumentagao em TIC e AVA frente a uma produgao monumental
em vista da sua duragao, por parte do docente, que ja tinha experi-
éncia em uso de AVA, e dos dois alunos do projeto, mas ainda os
resultados ndo poderiam ser mais do que parciais em relagdo a so-
lugdo de um problema do docente na reconfiguragao de seu AVO.
Resultados mais extensos e rapidos, a meu ver, dependeriam de uma
visdo do trabalho docente com TICs um pouco diferente, com um
carater permanente: compartilhada com mais sujeitos, em equipe
multidisciplinar especializada de producgéo, tanto no que se refere
a elaboragao ou reconfiguragdao de AVAs pré-moldados, quanto no
que se refere a criagdo ou selegdo e produgao de materiais digitais
com contetidos pertinentes reutilizaveis; e o tempo destinado a pro-
ducéao precisaria ser antecipado, ao menos para parte da producao,
em um periodo igual ao da duragdo da disciplina a ser ministrada.
Isso pressuporia uma mudanga em algumas regras do coletivo de
trabalho e nas propostas de investimento e incentivos. Do ponto de
vista profissional, o novo paradigma educacional de que tanto se
fala nao se instrumenta no educador como individuo isolado, mas
na relagao complexa deste, como sujeito inico em interagdo com o
coletivo de trabalho.
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