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Resumo

Neste artigo, propde-se investigar o impacto da pandemia de COVID-19 em adultos que apresentam
gagueira, sob uma perspectiva discursiva. Utilizando a Andlise do Discurso de linha francesa, baseada nos
fundamentos de Pécheux, foram analisadas sequéncias discursivas de encontros remotos de um grupo de
suporte composto por adultos que gaguejam, alunos e uma docente do Curso de Graduacdo em
Fonoaudiologia de uma Universidade Federal. Os relatos dos participantes refletiram a sobrecarga de
atividades durante o teletrabalho, a sensagdo de soliddo na comunicagdo virtual e a dificuldade na fluéncia
da fala devido ao uso de mascaras. A analise do discurso destacou a interse¢do entre fatores internos:
variagdo da fluéncia na fala e medo de situagcdes comunicativas bem como fatores externos: desemprego,
uso de mascaras, ambiente virtual na produgao discursiva.

Palavras-chave: gagueira, analise do discurso, pandemia.

Resumen

En este articulo, se propone investigar el impacto de la pandemia de COVID-19 en adultos que presentan
tartamudez, desde una perspectiva discursiva. Utilizando el Analisis del Discurso de linea francesa, basado
en los fundamentos de Pécheux, se analizaron secuencias discursivas de encuentros remotos de un grupo
de apoyo compuesto por adultos que tartamudean, alumnos y una docente del Curso de Grado en
Fonoaudiologia de la Universidad Federal. Los relatos de los participantes reflejaron la sobrecarga de
actividades durante el teletrabajo, la sensacion de soledad en la comunicacion virtual y la dificultad en la
fluidez del habla debido al uso de mascarillas. El analisis del discurso destaco la interseccion entre factores
internos: variacion en la fluidez del habla y miedo a situaciones comunicativas, asi como factores externos:
desempleo, uso de mascarillas, ambiente virtual en la produccion discursiva.

Palabras clave: tartamudez, analisis del discurso, pandemia.

Abstract

In this article, we propose to investigate the impact of the COVID-19 pandemic on adults who stutter, from
a discursive perspective. Using French Discourse Analysis, based on the fundamentals of Pécheux,
discursive sequences from remote meetings of a support group composed of adults who stutter, students,
and a professor from the Speech Therapy Undergraduate Course at federal university were analyzed.
Participants' accounts reflected the overload of activities during remote work, the feeling of loneliness in
virtual communication, and difficulty in speech fluency due to the use of masks. The discourse analysis
highlighted the intersection between internal factors: variability in speech fluency and fear of
communicative situations, as well as external factors: unemployment, use of masks, and the virtual
environment in discursive production.

Keywords: stuttering, discourse analysis, pandemic.
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1. Introducao

Neste estudo, buscou-se contextualizar o impacto da pandemia de Covid-19 na
comunicagdo interpessoal de adultos que apresentam gagueira e participam de um
grupo de suporte em uma Universidade Federal.

A gagueira ¢, entdo, uma condicdo que ao longo da vida ¢ construida
internamente e, na maior parte das vezes, faz com que as pessoas conduzam as
situagdes de fala durante a vida tentando ndo gaguejar, com impacto direto nas
condi¢des biopsicossociais. Portanto, representa um desafio significativo para os
pesquisadores devido as complexidades e singularidades que afetam a fala e interferem
na comunicagao.

Com relacdo a prevaléncia, pode-se considerar os achados de Nogueira et a/
(2015) e Neumann, Euler, Bosshardt (2017), que relatam que a gagueira em adultos
afeta aproximadamente 1% da populacdo mundial, independentemente da cultura,
classe econdmica e raga.

Neste artigo, direcionou-se o foco para a perspectiva da Analise do Discurso de
linha francesa pecheutiana (AD), conforme proposta por Azevedo (2000; 2006; 2019;
2013;2018a;2018b;2019a;2019b;2023; AZEVEDO et al, (2023); PETRUSK (2013);
SILVA; AZEVEDO (2018; 2019; 2021).

Segundo esta abordagem, a gagueira ¢ conceituada como um disturbio que afeta
a ordem do discurso, evidenciando uma relacdo intrinseca com os interlocutores
envolvidos, suas formacdes imaginarias e as condi¢oes de produgao (CP) especificas
associadas, vistas adiante. A gagueira €, portanto, analisada dentro do contexto das
relagdes de poder, sentido e antecipacao presentes nas interacdes comunicativas.

Nesse contexto, o Grupo de Pesquisa em Fluéncia existe desde 2016. Atrelado
ao curso de graduacdo em Fonoaudiologia de uma Universidade Federal, essa
iniciativa est4 pautada na dimensao ensino, pesquisa e extensdo, citada nos estudos de
Thomé (2019); Thomé e Alvarenga (2023). Tem-se como atividade o Grupo de suporte
destinado a pessoas com gagueira que se constitui em uma atividade de extensdo e
pesquisa que tem como objetivo: permitir aos participantes compartilhar as vivéncias
pessoais relacionadas a comunicagao e proporcionar um espaco de escuta acolhedora,
oferecer suporte no enfrentamento de problemas relacionados a comunicacdo, na
interface da familia, amigos e trabalho. Com relac¢do ao ensino, o grupo ainda pretende
oferecer vivéncia e aprendizado aos estudantes de graduag¢do de Fonoaudiologia que
participam do grupo.
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Durante esta pesquisa, conduziu-se uma analise qualitativa do discurso de
adultos que gaguejam e dos obsticulos enfrentados na comunicagdo durante a
pandemia.

Compreendendo a pandemia como condi¢do de producao discursiva, foram
levantadas as seguintes questdes de pesquisa, que conduziram a elaboracdo dos
objetivos do estudo, a metodologia qualitativa de observagdo, registro do Grupo de
Pesquisa em Fluéncia , além de procurar desenvolver e discutir os resultados do estudo
para, finalmente, tracar as conclusdes nas consideracdes finais.

Dessa forma, surgiu o questionamento se ha interferéncia da pandemia da
Covid-19 na gagueira de sujeitos participantes do grupo, considerando o estudo e
trabalho remoto e o uso de mascaras.

Assim, como objetivos do estudo, procurou-se investigar o impacto da
pandemia de Covid-19 em adultos que apresentam gagueira, sob uma perspectiva
discursiva. Especificamente, visou-se analisar o discurso de sujeitos participantes de
grupo de Fluéncia com relagdo ao estudo/trabalho remoto e ainda quanto ao uso de
mascaras na comunicacao.

Este artigo pretendeu, em um primeiro momento, caracterizar a pandemia da
Covid-19, considerando-a como condicdo de produgdo dos discursos. Em seguida,
trabalhou-se a gagueira como um acontecimento discursivo, a partir dos estudos
discursivos ja mencionados, enfocou-se a metodologia do trabalho, discutiu-se e se

analisou via AD a coleta dos dados, para, finalmente, concluir o artigo.

2. A Pandemia de Covid-19

Uma situagdo inédita na segunda década do século XXI acometeu o mundo,
quando o coronavirus, denominado Covid-19 ¢ SARS-CoV-2, se manifestou num
primeiro momento na China e se proliferou rapidamente pelo planeta nos primeiros
meses de 2020, devido a elevada taxa de infectividade.

No Brasil, o primeiro caso de coronavirus foi registrado no final de fevereiro de
2020, com auséncia de imunidade prévia na populagdo a esse agente infeccioso e a
inexisténcia de vacina naquela época, o que causou um crescimento do nimero de casos
e posteriormente de Obitos de forma exponencial e assustadora. Em 11 de margo do
mesmo ano, a Organizagdo Mundial da Satde (OMS), em decorréncia do crescente
numero de casos de covid-19, em muitos paises do globo terrestre, declarou que a

entdo epidemia havia se tornado uma pandemia.
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Foram adotadas medidas nesse periodo que visavam auxiliar na preven¢do da
transmissdo, na diminui¢do da velocidade de espalhamento da doenga, entre elas: a
lavagem das maos de forma eficaz, a etiqueta respiratdria, como o uso de mascaras, foi
também recomendado o distanciamento social, a limpeza de objetos e superficies, o
arejamento e a exposi¢cdo solar de ambientes e a restricdo ou proibicdo ao
funcionamento de escolas de ensino do infantil ao superior, locais de convivio
comunitario, transporte publico, além de outros locais onde houvesse aglomeragao de
pessoas (GARCIA, 2020). Tais medidas foram recomendadas pela Organizacao
Mundial da Satde (OMS) para o enfrentamento da Covid-19, visando reduzir a
morbidade e a mortalidade. Uma das primeiras a¢des do governo federal no Brasil para
o combate ao coronavirus foi a edicdo da Medida Provisoria (MP) n. 924/20, que, em
13 de margo de 2020, anunciava a destina¢do de cinco bilhdes de reais em crédito
extraordinario para o sistema de saude e, dentre outras providéncias, indicava a
suspensdo de aulas e as recomendacdes para que empresas adotassem o teletrabalho.

O novo coronavirus, responsavel pela disseminagcdo da pandemia, afetou
diretamente as relagdes sociais e teve um impacto significativo na vida de todas as
pessoas, especialmente aquelas que enfrentam transtornos na fluéncia da fala.

A seguir, entraremos no estudo da gagueira sob a dtica discursiva.

3. A gagueira sob a otica discursiva

A perspectiva discursiva na relagdo com a gagueira foi idealizada por Azevedo
(2000; 2006) e desenvolvida por outros pesquisadores (Petrusk, 2013; Silva, 2016;
2017; 2019; 2021a), como ja indicados na introdugao deste trabalho.

O discurso ¢ concebido como uma pratica social abrangente, sendo um evento
comunicativo que se manifesta de diversas formas, incluindo a fala, a linguagem
corporal, a énfase e a entonacdo vocal, bem como outras formas de expressdo que
conferem significados. Essa compreensao destaca sua materializagao tanto na interacao
falada quanto na escrita.

A construgdo de sentidos no mundo ¢ realizada pelos atores sociais por meio da
interacdo subjetiva e da atribui¢do de significado aos objetos. Sem essa interagdo,
torna-se dificil explicar o processo de producao do discurso e dos sentidos. Segundo
Melo (2009), a intengdo dos sujeitos e a atribuicdo de sentido sdo fundamentais para
esse processo. Para a AD, ndo hé sentido a priori, mas construido a partir das relacdes
sociais.
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De acordo com Orlandi (1988; 2003), o discurso ¢ uma acdo interativa que
expressa o pensamento por meio de palavras, seja de forma oral ou escrita, e esta
intrinsecamente ligado ao contexto histérico e social. J4 Possenti (2009) destaca que o
discurso ¢ constituido pela agdo sobre e com os recursos de expressdo, que em
determinadas condi¢des produzem efeitos de sentido. A dindmica do discurso pode ser
compreendida por meio do jogo existente em seu processo de constituicao.

Orlandi (2003) enfatiza que o sujeito discursivo ndo ¢ um individuo auténomo,
mas sim um sujeito atravessado por multiplos outros discursos, que seriam o ja-dito, a
interdiscursividade, representagdes e posigdes sociais, sendo constituido pelos lugares
sociais que ocupa e pelos discursos que o cercam.

Além disso, neste estudo, aborda-se a formacao discursiva, que, segundo
Pécheux (1988; 2008), compreende aquilo que ¢ possivel dizer de um jeito e nao de
outro, a partir das formacdes ideoldgicas. Nesse sentido, ¢ um conjunto de praticas
organizadas em torno de regras, conhecimentos e significados especificos em
determinado contexto historico. Esse conjunto de praticas possui suas proprias regras
e normas que regem a produc¢do e circulagdo de discursos. Nao ha discurso sem sujeito
nem sujeito sem ideologia. Nesse sentido, o discurso ¢ ideologico e as formacdes
discursivas marcam as formagdes ideoldgicas.

O silenciamento ¢ outro aspecto discutido por Orlandi (2007), que, neste
trabalho estd referindo-se a omissdo, marginalizagdo ou desvalorizagdo de
determinados discursos, muitas vezes intencionalmente, resultando na exclusdo e
invisibilizagdo de grupos e seus posicionamentos. Esse silenciamento pode ocorrer em
diferentes niveis, influenciando institui¢des, praticas cotidianas e interagdes sociais
individuais. Sobre isso, pode-se afirmar que na gagueira o sujeito ¢ silenciado pelas
condi¢des de producdo, ou seja, a relacdo de forcas, de sentido e antecipagdo. Assim,
ele ¢ submetido ao lugar em que cré ser colocado pelo interlocutor e ja antecipa que
nao pode ou ndo deve falar.

O proximo item traz o processo metodologico do estudo.

4. Metodologia

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, com sujeitos participantes de Grupo de
Fluéncia da Universidade Federal.
A base tedrica do estudo ¢ a fluéncia/gagueira, compreendida a partir de uma

oOtica discursiva, fundamentada nos estudos da segunda autora deste artigo e de seus
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orientandos de mestrado e doutorado: Azevedo (2000; 2006; 2019; 2013; 2018; 2018;
2019a;2019b; 2023; AZEVEDO et al, (2023); PETRUSK (2013); SILVA; AZEVEDO
(2018; 2019; 2021).

E importante destacar que a Analise do Discurso de linha francesa pecheutiana
(AD) ¢ uma das correntes tedricas amplamente utilizadas em muitas pesquisas,
trazendo beneficios significativos para os fonoaudidlogos que lidam com transtornos
da linguagem.

Neste estudo, foram explorados os principais conceitos da Analise do Discurso
de Linha Francesa, que fundamentaram a pesquisa, incluindo o sujeito discursivo, a
formagdo discursiva e o silenciamento. Para a andlise do discurso, foram coletados
dados dos encontros semanais do grupo de suporte a pessoas com gagueira, uma
atividade de extensdo promovida pela Universidade Federal. Esses encontros foram
realizados por meio de videoconferéncias e gravados para posterior transcri¢ao literal
das falas dos participantes.

A tipologia das rupturas de fala e a marcagdo seguiu a norma do Protocolo do
Perfil da Fluéncia, Andrade (2000) onde os bloqueios sdo marcados pela barra /,
prolongamento pelo underline , hesitacao via hashtag #, pausaem linha _ , intrusdo
em duas barras / / e em negrito palavras ndo terminadas, repeti¢do de segmentos, de
frases, de palavras, de silabas e sons.

Desta maneira, os recortes discursivos foram constituidos, a partir da tematica
“a comunicagdo no periodo da pandemia”.

Participaram desse grupo de extensdo alunos do curso de graduagdo em
Fonoaudiologia, a professora responsavel e adultos com gagueira, cuja identidade sera
preservada. Os adultos com gagueira incluem: G, um jovem de 32 anos, estudante de
doutorado em Historia na Universidade Estadual de Minas Gerais; V, um estudante de
Informatica da UFBA com 30 anos; Y, um jovem de 36 anos formado em Sociologia
pela UFBA e que trabalha com vendas; J, uma jovem de 35 anos formada em Pedagogia
que trabalha no INSS; e L, um jovem de 30 anos atualmente desempregado. Além
disso, os estudantes de Fonoaudiologia que participaram dessa extensdo incluem M, de
23 anos; JO, de 29 anos; GA, de 22 anos; e JU, de 65 anos.

Deve-se ressaltar que o estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa
do Instituto de Ciéncia da Saude (CEP-UFBA), sob o niumero do parecer 2.607.63/
CAAE 66098722.1.0000.5662 e seguiu todos os preceitos éticos, considerando e

contornando os riscos de constrangimento aos participantes e trazendo como beneficio
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a propria dindmica do grupo no qual estdo inseridos.
A seguir estdo as analises feitas, relacionadas a coleta no Grupo de Fluéncia e

aos efeitos discursivos destas.

5. Resultado e Discussoes

As sequéncias discursivas dos participantes refletem o impacto do teletrabalho
e das mudancas na rotina durante a pandemia. Os relatos destacam a sobrecarga de
atividades, a adaptagdo ao trabalho remoto e os desafios enfrentados na comunicacio
virtual. O uso de mascaras também foi mencionado como um fator que afetou a fluéncia
da fala.

Quadro 01 — Sequéncia discursiva [ — Teletrabalho

G1- Os trabalhos remotos deixam de ser trabalhos mesmo, de ter aquela pe pegada do
dever, entdo fica so_brecarregado, de modo que tudo passa rapido e vocé tem que dar
conta e enfim...Quando vai ver, o tempo, enfim, ja foi.

T1.1 pra mim foi tudo novidade

G 2- pra mim foi tudo novidade, eu ndo conhecia nada, eh# comecei tudo aquilo com a
pandemia mesmo, né? Ah, ligar a camera, fazer semindarios on-line, tudo isso.

G3- Esse mundo digital virtual, na fala, traz um sentimento de lerdeza e lentiddo ¢ a fala
se torna cadenciada e a comunicagdo muda, /diferente de quando vocé tem que falar ao
lado de uma pessoa de forma presencial e neste mundo virtual, como eu estou distante gera
uma particularidade e um sentimento de que vocé ta sozinho né, eh# digamos assim, porque
ninguém ta vendo vocé, enfim. E vocé pode cadenciar a sua forma, o seu jeito de falar isso
traz uma fluéncia mais limpa que ndo t disfluente. Nao sei, mas pra mim € é assim.

V1- Estava ouvindo vocés falarem e também prefiro fazer a coisas nesse novo normal,
eh# mais on line.

V1- No presencial, tipo , no on line , on line como vocé esta na sua casa, no quarto na
sa_la num ambiente mais seguro vocé ndo esta na sala com 20, 40 ou 50 pessoas te
olhando, essa ¢ a parte boa traz seguranga, tem tem a parte ruim, outro lado, pois vocé
deixa de ter o contato com as pessoas que vocé gosta ver e conversar cara a cara ¢ diferente
¢ melhor em até em alguns pontos até pra vocé entender alguma coisa. E mais facil. Bem
tudo tem o lado bom ¢ o negativo né.

Fonte: o autor (2021).

Segundo a nova legislagdo da Consolidagdo das Leis do Trabalho CLT, nimero
13.467/2017 artigo 75-B, o teletrabalho ¢ definido da seguinte maneira:

"Considera-se teletrabalho a prestagdo de servicos predominantemente fora das
dependéncias do empregador, utilizando tecnologias de informa¢do e comunicacao
que, por sua natureza, ndo se configuram como trabalho externo”. (BRASIL, 2017).

Com o advento da pandemia de coronavirus, o home office tornou-se uma
pratica comum em todo o mundo, visando garantir a continuidade das operacdes das
empresas e evitar a paralisagdo da economia. A Organizagdo Mundial da Saude
recomendou o distanciamento social como medida para evitar a disseminagdo em larga

escala do coronavirus (WERNECK, 2021).
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No contexto da discussdo, G1 menciona as multiplas tarefas enfrentadas durante
o trabalho remoto, especialmente durante o periodo critico da pandemia. Ele destaca a
percep¢ao de que a natureza do trabalho se alterou, uma vez que ndo havia uma
distingdo clara entre o inicio e o fim das atividades laborais, mas ressalta que o tempo
passa rapidamente devido a variedade de tarefas realizadas ao longo do dia. T1 e G2
acrescentam que as atividades remotas representaram um desafio para todos, exigindo
a aprendizagem de novas formas de acesso a aulas e de execugao do trabalho, com a
utilizacdo da tecnologia digital. Percebe-se, portanto, que cada um constréi uma
identidade discursiva Unica por meio de suas diferentes experiéncias e percepgoes em
relacdo ao teletrabalho. Essas identidades discursivas sdo moldadas pela adaptacao ao
novo normal durante a pandemia e pelas diferentes formas de lidar com os desafios do
trabalho remoto.

Em relacdao ao ambiente virtual, um participante destaca a sensagdo de solidao
que surge devido a distancia percebida entre os interlocutores. Os contatos presenciais
em um mesmo ambiente sdo considerados mais propicios a0 comprometimento e a
interacdo, pois permitem a captagdo de mensagens verbais e nao verbais de acordo com
o comportamento de cada interlocutor. No entanto, durante as videoconferéncias,
aspectos importantes da comunicacdo, como o tom da voz, parte da expressao facial e
gestos corporais, sdo perdidos, o que pode levar a sensacao de isolamento.

A falta de interagdo visual completa pode criar lacunas na comunicagao,
afetando a percepgao dos participantes e gerando tensdo durante os siléncios, que sdo
mais dificeis de lidar em encontros virtuais do que em encontros presenciais. Além
disso, a auséncia de visualizagdo dos participantes pode facilitar a comunicagao para
alguns, como no caso de G, que apresenta movimentos corporais associados a
gagueira, o que pode explicar a sensagdo de maior fluidez na comunica¢do quando a
camera esta desligada. Percebe-se que a falta de interagdo visual completa durante as
videoconferéncias ¢ apontada como um obstaculo a comunicagdo eficaz para alguns,
mas também pode ser vista como um silenciamento das expressdoes nao verbais nas
interagdes virtuais. E importante observar, na sequéncia discursiva em analise, que
algumas vozes sao mais proeminentes do que outras, e certos aspectos das experiéncias
individuais podem ser silenciados ou marginalizados no discurso coletivo.

Os diferentes enunciados dos participantes do grupo de suporte refletem uma
heterogeneidade discursiva, destacando a multiplicidade de experiéncias e perspectivas

em relacao ao teletrabalho. Essa diversidade enunciativa ¢ fundamental para uma

Revista Polifonia | Estudos de Linguagem eISSN 22376844 157
Vol. 32 n. 59 (2025), p. 150 - 166.



compreensao mais completa das dindmicas sociais e ideologicas envolvidas no trabalho
remoto durante a pandemia.

Com relagdo a interferéncia do trabalho remoto na gagueira, parece ter havido
uma unanimidade em afirmar que o fato de ndo terem que “aparecer” trazia o efeito de
estarem sos, 0 que, geralmente, ¢ um indicador de fluéncia. O interlocutor tem um papel
preponderante para existir gagueira. Nao hé ouvinte, ndo ha gagueira. Isso explica, via
discurso, a maior facilidade relatada com relagao a fluéncia na pandemia.

Nota-se, portanto, que had uma reflexdo critica sobre os desafios enfrentados
durante a pandemia, como a sobrecarga de atividades e a sensacdo de soliddao no
ambiente virtual, que questiona a eficacia do trabalho remoto em comparagao com as
interacdes presenciais.

Na segunda parte da discussdo, na qual os participantes do grupo compartilham
suas experiéncias sobre o impacto da pandemia em suas vidas cotidianas, percebe-se
uma mudanga significativa na rotina de cada um e como cada individuo lidou com essa
mudanca de maneira Unica.

Quadro 02 — Sequéncia discursiva II — Vivenciando a pandemia

T2- Como foi para vocés passar pelo periodo da pandemia?

L2- no periodo da pandemia /eu ainda estava trabalhando no hospital Municipal de
Sal_vador entdo, entdo entiio foi um periodo muito foi desg muito desgastante___era eh#
um aprendizado de novos protocolos e e a0 mesmo tempo quinhentos protocolos e que
tinha que ligar para todo mundo, para todo mundo, todo /mundo eu me lembro que eu
disflui muito no comeco e depois fui me acostumando. Era uma grande ansiedade, eu ndo
queria eu nio queria encostar na minha méae, porque a minha mae tem alguns problemas
de satide como /insuficiéncia cardiaca  Foi um momento muito dificil.

T2- Como ficou a sua fala neste periodo?

L2.- com altos e baixos , a partir do momento que eu me sentia ja confiante em em em
comandar as minhas atividades todas, ai eh# a gagueira diminuiu e a fala ia fluindo mais,
fluindo mais.

Y2- Para eu falar deste periodo, se for falar uma palavra, se chama tragédia, porque antes
da pandemia eee eu ia fazer um qué___ eh# trabalho, eu fiz toda a seleg@o para esse
trabalho, ai ai veio a pandemia e ndo deu certo e todo processo veveio por agua abaixo.
Quando comegou a pandemia eu eh# s6 s6___eu tive queda financeira por muito tempo ,
entdo isso me causou problemas emocionais muito fortes. Eh# Eh# __ porque eu fiquei
/trancado com minha mulher a inica renda que tinha era a renda dela (...) Néo fiz os
exercicios, ndo tava nem ai pra pra fala, gaguejei mais_e o que foi que eutava___eu ndo
tava nem ai para minha fala mesmo__eu tava estressado.

Ge2- No inicio, /como eu trabalhava em escola municipal, ficamos em casa né, fiquei numa
cidade do interior isolada eu, meu pai, meu ex-marido e e /meus filhos, ai foi 6timo que é
uma casa de praia, foi bom. Mas quando reretornou os atendimentos na escola para
entregar atividades e cestas basicas, esse tipo de coisa, que eu ia ter que ter contato com a
populag@o /eu fiquei morrendo de medo. Eh# entrei em desespero, mas ai eu tinha que
voltar, ai voltei em trabalho de escala, /quando era meu dia, eu ndo dormia, no dia antes e
ai aquela confusdo toda né, que ndo queria que ninguém chegasse perto de mim /com
mascara com muito alcool em gel aquilo tudo.

T2- E como ficou a sua fala neste periodo?

Ge2. A minha fala, ndo sei como ficou usando méscara o esfor¢o foi maior, mas nao sei
se minha fala mudou! Eu que gaguejo falei /muito na escola era muita gente eu tive
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que falar muito com o publico.

Y2- Depois do caos, que eu ja falei, eu tive a a chance de dar aula on line ... ai entdo eu dei
aula por /trés meses dando aula todos os dias, ai ai eu tinha aula on line, na sala que tinha
vinte alunos, trinta, quarenta alunos, nos primeiros dez dias, eu disflui muito ¢ de_pois da
adaptacdo eu melhorei. Foi de_safiador demais no inicio e depois com o tempo ficou
comum fazer chamadas de video.

Fonte: o autor (2021).

O discurso dos participantes exprime “tragédia”, bem descrito por Y2. Todos
os relatos destacam o medo de contrair o coronavirus e de transmiti-lo aos familiares,
revelando uma preocupacdo comum entre os participantes. No que diz respeito a
comunicacao, os participantes autoavaliaram um aumento nos indices de dificuldade
na fala no inicio da adaptacdo a nova rotina de trabalho, mas ao longo do tempo
relataram uma melhora na fluéncia da fala a medida que se adaptavam as novas
condigdes laborais.

Destacou-se o segmento discursivo de L2 para anélise:

L2 — no periodo da pandemia /eu ainda estava trabalhando no hospital

Municipal de Sal_vador entdo, entdo entdo foi um periodo muito foi desg muito

desgastante_era eh# um aprendizado de novos protocolos e e ao mesmo tempo

quinhentos protocolos e que tinha que ligar para todo mundo, para todo

mundo, todo /mundo eu me lembro que eu disflui muito no comego e depois fui
me acostumando.

Vale salientar que ha um destaque para o trabalho interno de L2, ja que estava
em hospital e ¢ sabido que esta foi uma categoria que permaneceu participante da
rotina, sem afastamento remoto. Ao mesmo tempo, ha uma evidéncia de ter que /igar
para todo mundo, o que nos remete a dificuldade comum que as pessoas com gagueira
apresentam de falar ao telefone. Esta condi¢ao de produgdo remete ao outro que nao
aparece, porque esta do outro lado da linha, mas que pode desligar, passar ansiedade ¢
nao esperar por um momento de disfluéncia que pode ocorrer. Para L2, o comego com
tantos telefonemas foi mais dificil. Assim, as experiéncias de dificuldade na fala sdo
mencionadas por alguns participantes, como no trecho discursivo de L2, que relata uma
adaptacao gradual a nova realidade de trabalho e a diminuicao da gagueira, conforme
se sentia mais confiante. Essas marcas linguisticas refletem as emogdes e as adaptagdes
pessoais durante a pandemia.

No entanto, G2 mencionou que o uso da mascara durante o trabalho exigiu um
esfor¢o adicional para falar, o que teve um impacto perceptivel na fluéncia da fala, de

acordo com o segmento discursivo a seguir.
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Ge2. A minha fala, ndo sei como ficou __usando mdscara o esforgo foi maior,
mas ndo sei se minha fala mudou! Eu falei /muito na escola era muita gente eu

tive que falar muito com o publico.

A luz da analise do discurso, a participante mencionou que o uso da méscara
durante o trabalho exigiu um esfor¢o adicional para falar, o que teve um impacto
perceptivel na fluéncia da fala pode ser interpretada de varias maneiras, considerando-
se os elementos discursivos em jogo.

E importante observar que a fala esta sendo mediada pela propria pessoa que
enfrenta o desafio da gagueira, o que indica uma reflexdo direta sobre sua propria
experiéncia e os fatores que influenciam sua comunica¢do. A men¢do ao uso da
mascara durante o trabalho como um fator que exigiu esforco adicional para falar
sugere uma conscientizagdo sobre os desafios adicionais enfrentados por pessoas com
gagueira em situagdes especificas, como o uso de equipamentos de prote¢ao individual.

A expressdo "eu que gaguejo" enunciada pela participante G2 também ressalta
a autoidentificacdo do sujeito como alguém que enfrenta esse desafio especifico de
fluéncia da fala, o que pode indicar uma tentativa de autorepresentagdo e autorreflexdo
sobre sua propria condi¢ao.

Além disso, ao mencionar o impacto perceptivel na fluéncia da fala devido ao
uso da mascara, o discurso destaca a relacdo entre o contexto situacional (uso da
mascara durante o trabalho) e a experiéncia subjetiva da pessoa que gagueja. Isso
sugere uma compreensao da interse¢ao entre fatores externos (como o uso de mascara)
e fatores internos (como a variagdo da fluéncia da fala) na producao discursiva.

Sobre o uso da mascara, a segunda autora participa de um Grupo de Estudos ¢
Atendimento a Gagueira (GEAG), em Recife, em que na discussdo sobre a pandemia,
dois participantes afirmaram ser bem mais fécil falar com méscara, porque o ouvinte
ndo veria os movimentos tensos nos labios e lingua ao precisarem se comunicar. Vale
destacar que ha diferengas em como cada sujeito lida com a méscara, por exemplo.

Em resumo, essa afirmativa pode ser interpretada como uma reflexao sobre os
desafios enfrentados por pessoas que gaguejam em contextos especificos, bem como
uma expressao da interagdo entre fatores internos e externos na producao da fala.

Na sequéncia discursiva de Y2, viu-se o desafio do desemprego no inicio do
periodo pandémico e ap6s dificuldades de lecionar por videoconferéncia para uma

turma de vinte a trinta alunos.

Revista Polifonia | Estudos de Linguagem eISSN 22376844 160
Vol. 32 n. 59 (2025), p. 150 - 166.



Inicialmente, a expressdo "depois do caos" sugere uma vivéncia intensa e
desafiadora durante esse periodo de pandemia, indicando a turbuléncia e a incerteza
enfrentadas. Pode-se destacar ainda as dificuldades financeiras O relato de ter tido a
oportunidade de ministrar aulas online por trés meses, com uma quantidade variavel de
alunos, demonstra uma adaptacdo a um novo formato de ensino em um contexto de
distanciamento social e restri¢oes.

A mencao de ter gaguejado muito nos primeiros dez dias apds iniciarem as aulas
online evidencia os desafios adicionais enfrentados devido a gagueira, especialmente
em um ambiente de comunica¢ao mediada por tecnologia. Isso reflete a experiéncia
subjetiva deste participante em lidar com sua propria fluéncia da fala em um contexto
desafiador e novo que pode estar relacionado a antecipagdo da gagueira.

A expressao "depois da adaptagdo eu melhorei" ressalta a importancia da
familiarizacdo com o ambiente virtual e das estratégias desenvolvidas para lidar com
os desafios da comunicagdo online. Este enunciado indica uma progressiva superagao
dos obstaculos iniciais € uma melhoria na habilidade de comunica¢do deste ao longo
do tempo.

Cada participante constroi sua identidade discursiva por meio de experiéncias
narradas, como o estresse financeiro e emocional de Y2, o medo e a adaptacdo ao
retorno ao trabalho presencial de Ge2, e a adaptagdo ao ensino online de T2. Essas
identidades sdo construidas via interacdes discursivas e das experiéncias individuais
vivenciadas durante a pandemia. Além disso, sdo evidenciadas as relacdes de poder
presentes nas condigdes de trabalho e nas estruturas sociais que impactam a vida dos
participantes.

As sequéncias discursivas apresentadas neste artigo refletem as experiéncias
dos participantes durante a pandemia de Covid-19, destacando as mudancgas na rotina
de trabalho e os desafios enfrentados na comunicagao virtual. Essas experiéncias foram

impactadas pelas condi¢des sociais, econdmicas e de saude impostas pela pandemia.

6. Consideracoes Finais

A pandemia de Covid-19 teve um impacto significativo na vida dos adultos que
gaguejam, afetando sua comunicagdo e interagdes sociais. Os relatos dos participantes
refletem a adaptacdo a nova realidade do teletrabalho, as dificuldades enfrentadas na
comunicacao virtual, a dificuldade com o uso de mascaras e a sensagdo de solidao

decorrente do distanciamento fisico. Além disso, foi possivel observar como cada
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individuo lidou de forma unica com os desafios impostos pela pandemia, buscando
estratégias para enfrentar suas dificuldades e se adaptar as novas condi¢des. O
interdiscurso, como ja dito, e as experiéncias presentes nas sequéncias discursivas
demonstram a heterogeneidade das experiéncias individuais durante a pandemia, onde
cada participante contribui com sua propria perspectiva, enriquecendo a compreensao
das diferentes realidades vividas durante esse periodo desafiador. Através da lente da
Anadlise do Discurso de linha francesa, foi possivel compreender a complexidade das
interagdes discursivas afetando as dindmicas de poder, sentido e antecipagdo presentes
nas interacdes comunicativas de pessoas que gaguejam.

Para finalizar, destaca-se a importancia do Grupo de Fluéncia, que oferece aos
participantes um espago de convivéncia e inclusdo social, nos quais os sujeitos podem
enfrentar suas dificuldades e estabelecer processos alternativos de significacdo, pela
evocagdo de inumeras praticas de linguagem, como, por exemplo, a conversa sobre
fatos de sua vida cotidiana, podendo mostrar que seus discursos nao se apagam frente
aos problemas.

Nesse sentido, buscamos apoiar a necessidade de grupos de convivéncia,
ressignificando e fortalecendo o processo de mudancas de atitudes, mostrando, por
exemplo, que a fluéncia ¢ disfluente, nas diversas situagdes discursivas em seus

respectivos contextos sociohistorico-culturais.
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