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Resumo

Este estudo esta situado no &mbito da Linguistica Aplica em interface com o Secretariado Executivo. Partindo
desse contexto, objetivamos compreender como professores dos cursos de Secretariado da regido Sul do Brasil,
de InstituicBes de Ensino Superior (IES) publicas, tém planejado suas aulas de Espanhol para a graduacao.
Trata-se de uma pesquisa exploratéria, de cunho qualitativo, cujo estudo de caso visa entender o fendmeno
investigado. Os principais resultados apontaram ser possivel descobrir que planejar uma aula representa uma
acdo muito importante na visdo das participantes. Além disso, elas se mostraram conhecedoras dos principais
elementos/demandas que comp8em essa fase, levando-se em consideragdo o referencial tedrico utilizado neste
trabalho. Em conclusdo, podemos avaliar que as professoras ao ensinarem uma lingua estrangeira pensam em
uma comunicagdo mais célere e isto implica em seus planejamentos de aula, haja vista atender a necessidade
comunicativa rapida do mundo contemporaneo.

Palavras-chave: Planejamento de aula, Ensino de Espanhol, Secretariado Executivo.

Abstract
This study is situated in the field of Applied Linguistics at the interface with Executive Secretary. Based on this
context, we aim to understand how professors of undergraduate Spanish courses in public Higher Education
Institutions (HEISs) in the South region of Brazil have planned their undergraduate Spanish classes. This is an
exploratory, qualitative research, whose case study aims to understand the investigated phenomenon. The main
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results indicated that it was possible to discover that planning a class represents a very important action in the
participants' view. In addition, they proved to be aware of the main elements/demands that make up this phase,
taking into account the theoretical framework used in this work. In conclusion, we can evaluate that the teachers,
when teaching a foreign language, think about a faster communication and this implies in their lesson planning,
given the need to meet the fast communicative need of the contemporary world.

Keywords: Lesson planning, Teaching Spanish, Executive Secretariat.

Resumen

Este estudio se sitla en el ambito de la Linglistica Aplicada en la interfaz con el Secretariado Ejecutivo. A
partir de este contexto, pretendemos comprender cémo los profesores de los cursos de Secretariado Ejecutivo
en el Sur de Brasil, de las Instituciones de Educacién Superior (IES) publicas, han planificado sus clases de
espafiol de pregrado. Se trata de una investigacion exploratoria de caracter cualitativo, cuyo estudio de caso
pretende comprender el fendmeno investigado. Los principales resultados sefialaron que se pudo descubrir que
la planificacion de una clase representa una accion muy importante en opinién de los participantes. Ademas,
demostraron conocer los principales elementos/demandas que componen esta fase, teniendo en cuenta el marco
tedrico utilizado en este trabajo. En conclusion, podemos evaluar que los profesores, cuando ensefian una lengua
extranjera, piensan en una comunicacion mas réapida y esto implica en su planificacion de clases, dada la
necesidad de satisfacer la rapida necesidad comunicativa del mundo contemporéneo.

Palabras clave: Planificacion de clases, Ensefianza del espafiol, Secretariado Ejecutivo.

1. Introducéo

O momento de planejar as aulas de linguas estrangeiras, doravante LE, representa um
encadeamento complexo de acbes e que precisa de uma atencdo especial por parte do
professor, afinal, essa etapa exige consideraveis reflexes de natureza teérica em relacdo a
elementos inexplicitos e a decisdes que implicam mudancas na préatica pedagogica desse
agente (ROZENFELD & VIANA, 2019). Desse modo, na preparacdo de sua aula, o docente
precisa levar em consideracdo, por exemplo, 0s aspectos socioculturais, institucionais,
didatico-metodoldgicos, a natureza da linguagem, aspectos pessoais do professor e aspectos
pessoais do aluno, dentre outros (ROZENFELD & VIANA, 2006).

Além disso, em uma perspectiva mais contemporanea, é pertinente ver a aula de LE

como um espaco proficuo para refletir sobre lingua, cultura(s), etica, valores, diversidade,
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atualidades e, em que o processo de ensino-aprendizagem esta sob influéncia, seja de modo
subentendido ou explicito, de determinada concepcdo acerca de tal encadeamento
(CANDAU, 2013). Também ¢ relevante lembrar que todo seguimento de ensino-
aprendizagem € visto como “situado”, afinal, “a dimenséo politico-social Ihe é inerente, pois
acontece sempre em uma cultura especifica” (CANDAU, 2013, p. 15).

Ao revisitar a trajetdria da historia do ensino de linguas estrangeiras, fica claro que
0s modos de enxergar esse processo e concretiza-lo nas aulas de LE foram teorizados de
diferentes formas, mas, em especial, ele se deu a partir dos conhecimentos iniciais de
abordagens, métodos e técnicas (ROZENFELD & VIANA, 2019), em que “esses conceitos
ja foram amplamente discutidos em trabalhos cientificos da area, pois sdo fundamentais para
se compreender a pratica de sala de aula. Em nossa percepcao, o processo de planejamento
de aulas esta diretamente relacionado aos conceitos abordagem, método e técnica.”
(ROZENFELD & VIANA, 2019, p. 3).

Tendo em vista 0s pressupostos anteriormente apresentados, acreditamos haver uma
lacuna de estudos em torno do planejamento das aulas de LE para o Secretariado por parte
dos professores, haja vista que, ao pesquisar em bases indexadoras de producdes cientificas
como Scientific Electronic Library Online (SciELO), Scopus, Biblioteca Digital Brasileira
de Teses e Dissertacbes (BDTD) e Google Académico, ndo encontramos estudos que se
dedicassem ao planejamento da aula de espanhol para os cursos de Secretariado.

Em face disso, esbocamos a seguinte questdo-problema: como os professores de
espanhol tém planejado suas aulas para a graduacdo de Secretariado em InstituicGes de
Ensino Superior (IES) publicas na regido Sul do Brasil? A escolha por essa parte do pais se
da em funcéo de haver cinco cursos de Secretariado em cinco instituicbes de ensino com

espanhol na modalidade obrigatoria.
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A motivacdo para realizar esta investigacdo parte, essencialmente, do interesse dos
autores deste trabalho em desenvolver pesquisas correlacionadas tanto ao ensino-
aprendizagem de LE, especialmente do espanhol, quanto a Linguistica Aplicada no
Secretariado. A motivacao para esta pesquisa se d& nas possiveis contribui¢fes deste estudo
a préatica pedagdgica de professores de espanhol concernente a didatica de ensino de LE na
graduacdo de Secretariado, de modo a considerar que se pode desenvolver as pesquisas
secretariais vinculadas a LE.

No que diz respeito a estrutura do artigo, depois desta introducdo, apresentamos a
secdo dedicada ao referencial tedrico, quanto as questdes em torno da abordagem do método
e da técnica, do planejamento de aula e do ensino de LE para fins especificos. Na sequéncia,
os procedimentos metodoldgicos, de forma a cumprir tanto o objetivo geral da pesquisa,
quanto a responder a questdo-problema. Em seguida, os resultados sdo apresentados. Por fim,

tecemos as consideracdes finais e as referéncias consultadas para a escrita deste texto.

2. Abordagem, método e técnica: compreendendo conceitos

No intuito de compreender melhor como se da o planejamento de aulas, entendemos
ser preciso, antes de qualquer acgéo, realizar uma breve discussdo sobre os conceitos de
abordagem, método e técnica, tendo em vista que, ndo raro, pesquisadores, professores e
estudantes fazem uso equivocado desses termos no dia a dia.

Partindo dos estudos de Anthony (1963), Almeida Filho (2012) define abordagem
como a visdo sobre o processo de ensinar e aprender que modula o professor e converte
conhecimentos (explicitos ou subentendidos) em acdo de ensino da nova lingua. Para o autor,
essa acdo representa “a materializagdo de uma for¢a potencial que pode mover os agentes

(professores, alunos e terceiros) para atuar no ensino e na aprendizagem” de uma lingua
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(ALMEIDA FILHO, 2012, p. 13). Isso quer dizer que a abordagem esta relacionada ao
conjunto de crencas, pressupostos teoricos, ideias, valores, conhecimentos de mundo, de
lingua e de sala de aula do professor, que Ihe permitira tragar suas a¢6es didatico-pedagdgicas
(ROZENFELD & VIANA, 2019).

Em relacdo a nocdao de método, conforme Almeida Filho (2012, p. 70), trata-se de
algo mais concreto e que “¢ importante por materializar/viabilizar uma experiéncia de
aprender a lingua-alvo”. Em outras palavras, o método “¢ o meio constituido da producao de
experiéncias na e até certo ponto sobre a lingua-alvo™ e, a partir dele, é possivel desencadear
um conjunto de acdes ou atividades que sdo consideradas necessarias para levar a aprender
uma lingua estrangeira. Em suma, ele é a “‘realidade processual’, que relne as premissas do
professor (abordagem) materializadas em ag¢des docentes” (ROZENFELD & VIANA, 2019,
p. 4). Corroborando tal definicdo, Leffa (1988) defende que:

[...] o método tem uma abrangéncia mais restrita e pode estar contido dentro de
uma abordagem. N&o trata dos pressupostos teéricos da aprendizagem de linguas,
mas de normas de aplicacdo desses pressupostos. O método, por exemplo, pode
envolver regras para a selecdo, ordenagdo e apresentacdo dos itens linguisticos,

bem como normas de avaliacdo para a elaboracdo de um determinado curso
(LEFFA, 1988, p. 212).

Nesse sentido, faz-se necessario lembrar, ainda, que o método pode envolver as
extensdes da sala de aula, ou seja, “as acOes discentes que ocorrem fora do espacgo
institucional” (ROZENFELD & VIANA, 2019, p. 4). A exemplo de atividades extraclasse,
citamos: visitas educativas (museus, zoologicos e planetarios), artes em geral (coral, pe¢a de
teatro e show de talentos), jogos educativos, simulados e atividades on-line (VIEGAS, 2018).

Um metodo inclui diferentes técnicas, definidas como procedimentos “que
preenchem as atividades ou unidades” que formam a aula (ALMEIDA FILHO, 1993/2008,
p.73). Para Rozenfeld e Viana (2019),
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[...] as técnicas selecionadas pelo(a) professor(a) sdo constituidas a partir das
diretrizes de um método adotado por ele (a) e por sua instituicdo de ensino e tal
método se origina das premissas de determinada abordagem de ensino, sendo que
esta é determinada também pela abordagem de ensino do(a) professor(a)
(ROZENFELD & VIANA, 2019, p. 5-6).

Para Anthony (1963), Leffa (1988) e Almeida Filho (2012), os conceitos de
abordagem, método e técnica podem ser representados de acordo com Rozenfeld e Viana
(2019), conforme apresentado na Figura 1, a seguir, em que a abordagem é composta por
‘método’ e ‘técnica’ e, esta, por sua vez, ¢ comportada pelo ‘método’. E como na matematica:
um conjunto dentro do outro para formar um todo coesivo, no caso, envolvendo o ensino de

LE.

ABORDAGEM

Figura 1 — Representacdo da inter-relacdo entre os conceitos (Rozenfeld & Viana, 2019, p. 5).

No intuito de ampliar a conceituacao desses termos, Richards e Rodgers (1986) fazem
uma revisdo dos vocabulos criados por Anthony (1963) e argumentam que a perspectiva mais
ampla, em vez de abordagem, é o método. A ideia proposta pelos autores é reproduzida na

Figura 2, que segue.
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aprendizagem de linguas e. Papel do professor; pelos professores.
e as condigdes que f. Papel do material
permitem o uso bem instrucional.
sucedido de tais processos.

Figura 2 — Componentes do Método

A partir das informages apresentadas na figura 2, Rozenfeld e Viana (2019) lembram
que a definicdo de abordagem dos referidos autores estd de acordo com a proposta de
Anthony (1963). Todavia, para Richards e Rodgers, € 0 método que se destaca por seu sentido
mais amplo, subdividindo-se em trés grandes componentes (a abordagem, o design e os
procedimentos). Os procedimentos, na teorizacdo de Richards e Rodgers, corresponderiam a
noc¢ado de técnica, conforme apresentado por Anthony (1963), Leffa (1988) e Almeida Filho
(2012).

Em resumo, “é no momento do planejamento que o (a) professor (a) devera refletir
sobre os elementos que fundamentardo sua aula e definir suas técnicas de ensino”
(ROZENFELD & VIANA, 2019, p. 7), baseadas, também, no diagndstico das necessidades
de seus alunos. Uma vez que se entende esse momento como de importante relevancia na
préatica diaria do docente, na proxima secao, destacam-se outros trabalhos que versam sobre

a tematica ‘planejamento de aula’.

Polifonia, Cuiaba-MT, vol. 28, n. 52, p. 01 a 259, set. - dez., 2021.



216

m

- m polifonia

elSSN 22376844

2.1 O planejamento de aulas: algumas premissas

Partindo da premissa de que discutir sobre o planejamento de aulas, em especial, das
de LE é importante, tanto em trabalhos cientificos quanto em blogs de professores e
documentos institucionais essa tematica é recorrente. Nessa compreensao, Rozenfeld e Viana
(2019, p. 7) lembram que o consenso existente entre os autores estd no “fato de que um
planejamento adequado é imprescindivel para uma aula bem-sucedida e que, para sua
elaboracdo, é necessario levar em consideragcdo 0s inUmeros aspectos inerentes a0 processo
educacional.”

No propdsito de compreender melhor o assunto, pensamos que a no¢do de sequéncia
didatica (SD) pode ajudar o docente no planejamento de suas aulas. Nessa intencdo, Dolz,
Noverraz e Schneuwly (2004) argumentam que a introducdo dessa metodologia no ensino-
aprendizagem dos géneros textuais (orais e escritos) tende a funcionar adequadamente, cujas
etapas de trabalho sdo assim distribuidas: 1) apresentacdo da situacdo-problema
(comunicacdo); 2) producdo inicial (fazer um diagndstico inicial em relagdo ao dominio do
género); 3) mddulo 1 (desenvolvimento das atividades baseadas no género apresentado); 4)
maodulo 2 (reconhecimento da estrutura do género, reescrita, aprender a argumentar — se for
esse 0 caso do género, articulacdo de ideias); 5) modulo “n” (aprender, discutir, reescrever,
aprimorar o texto); e 6) producao final (depois da sequéncia trabalhada, verificar o resultado
e comparar com o inicial).

Na visdo dos autores, 0 método proposto no modelo de SD permite levar ao aluno nao
apenas a compreensdo dos diferentes géneros textuais, como também a producdo desses
géneros. Além disso, o procedimento em moddulos “se inscreve numa perspectiva
construtivista, interacionista e social que supde a realizagdo de atividades intencionais,
estruturadas e intensivas que devem adaptar-se as necessidades particulares dos diferentes
grupos de aprendizes” (DOLZ; NOVERRAZ; SCHNEUWLY, 2004, p. 93). Por fim,
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entende-se que essas praticas devem ser construidas progressivamente, de modo que seja
possivel conduzir os estudantes a desenvolverem o0s saberes necessarios a elaboracdo de
qualquer género trazido a pauta.

Adentrando no campo especifico do ensino e aprendizagem de linguas estrangeiras,
alguns autores se dedicaram, particularmente, aos estudos sobre planejamento de cursos ou
de aulas, a exemplo de Almeida Filho (1993/2008, 2012) e Barbirato e Silva (2018). Nos
termos de Almeida Filho (1993 [2008], 2012), o planejamento pode ser definido como

[...] o processo ordenado e mapeado de decisdes sobre inser¢des do contetido
linguistico (amostras da lingua-alvo, explicacdes, generalizagdes sobre aspectos
sistematizaveis dessas amostras e automatizagGes eventuais), do tipo de processo
que estd engendrado no curso (interativo, negociador, criativo...), e da reflexdo
sobre o0s processos e resultados das experiéncias minimas na e sobre a lingua-alvo,

num curso apresentado em forma de unidades para guiar o0 ensino e aprendizagem
(ALMEIDA FILHO, 2012, p. 13).

Neste sentido, para além da reflexdo de contetdos linguisticos e do proprio processo
de aprendizagem, o autor compreende o planejamento como um procedimento que envolve
o tipo de enfoque dado pelo professor as necessidades comunicativas de seus alunos, de modo
que possa avaliar a sua intervencdo como uma forma de monitorar as reais aprendizagens
implicadas na estrutura multifacetada dos elementos textuais. Complementarmente, Almeida
Filho (2012, p. 44) esclarece, ainda, que existe uma diferenca entre o planejamento linear e
o ciclico, em que o primeiro tem a ver com aquele “representa uma progressdo de um item
de aprendizagem para outro, cada um logicamente decorrendo do outro”. I1sso quer dizer que,
nesse tipo de estratégia, em cada unidade se trabalha um aspecto da lingua de maneira isolada,
0 que torna o ensino superficial, visto que a lingua ndo ocorre de maneira isolada, mas sim
integrada. Um exemplo préatico do uso de planejamento linear por natureza é a abordagem
gramatical (ALMEIDA FILHO, 1993 [2008]).
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O planejamento ciclico, por sua vez, demanda que se volte ao inicio, mas com uma
ampliacdo paulatina das unidades de trabalho; Almeida Filho (2012) diz que esse
planejamento possui duas caracteristicas em especial: a acumulacdo e a integracéo.
Acumulacgdo porque, & medida que hd um aumento, hd acimulo de conhecimento, mas um
acumulo integrado, e ndo isolado, como no planejamento linear. Nesse tipo de preparacao de
aula, ha retomadas, mas sempre com expansao de conhecimento, de forma que o retorno a
um item nunca sera igual a primeira vez em que foi estudado, sempre havera informacGes
novas (ALMEIDA FILHO, 2012).

Barbirato e Silva (2018) reuniram, em uma coletanea de textos, trabalhos que
buscavam enfocar o planejamento de cursos de LE de natureza e propositos particulares,
cujos propositos especificos voltam-se a Aprendizagem Integrada de Contedo e Lingua
(AICL), as provas especificas (CELPE-BRAS), ao contexto bilingue e, por fim, a um curso
na modalidade virtual. Em linhas gerais, tratando-se do ensino de linguas para fins
especificos, “a finalidade do trabalho € contribuir para que o aprendiz desenvolva
capacidades para agir socialmente em situacdes académicas e/ou profissionais especificas...”
(BEATO-CANATO, 2011).

No entanto, nos termos de Rozenfeld e Viana (2019, p. 9-10), “hé& poucos trabalhos
na area que contemplam o planejamento da unidade da aula de LE. O que ha mais comumente
sdo reflexbes acerca de planejamento de cursos, entendidos, neste trabalho, como um
conjunto de unidades de aula.” Dessa forma, os autores entendem que € preciso levar em
consideracao, todavia, “que o (a) professor (a), em especial aquele/aquela menos experiente,
pode se sentir inseguro (a) ao planejar uma aula, diante de tantos elementos e aspectos a
serem considerados nesse processo.” (ROZENFELD & VIANA, 2019, p. 10).
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2.2 Modelo de planejamento de aulas em fases

Em um primeiro esforco de preencher a lacuna de investigacdo em torno do planeja-
mento da unidade da aula de LE, Rozenfeld e Viana (2006) descreveram e examinaram 0S
elementos que a constituem e apresentaram um protdtipo com o objetivo de facilitar o
trabalho docente no manejo de aspectos inerentes a aula em uma préatica condizente com o
ensino contemporaneo. Apos debaterem sobre os elementos presentes na aula, 0s autores
chegaram as seguintes fases: 1) Introducdo, 2) Preparacdo do insumo; 3) apresentacdo; 4)
compreensdo; 5) fixacdo; 6) transferéncia; 7) uso livre; 8) fechamento.

Ademais, Rozenfeld e Viana (2006) contextualizam, a partir da metafora da arvore,
os elementos que deverdo ser considerados pelo professor ao planejar sua aula, conforme a
figura 4, a seguir.

Planejamento de aula

Aspectos sécio-culturais Aspectos pessoais do aluno

Aspectos institucionais Aspectos pessoais do professor
—_ mh ‘ _— - L
Aspectos didatico-metodolégicos Natureza da linguagem

Figura 4 — Representacdo metaférica de uma aula (Rozenfeld & Viana, 2006, p. 2).
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Especialmente no que diz respeito aos aspectos institucionais e didatico-
metodoldgicos, os autores acreditam que envolvem, na contemporaneidade, uma reflexdo
mais cuidadosa sobre a modalidade de ensino e as midias a serem utilizadas, cedendo espaco
as Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDICs), a pedagogia dos
multiletramentos (ROJO & MOURA, 2012) ao letramento critico, aos aspectos de
diversidade cultural e linguistica presente na sociedade contemporanea e a multiplicidade de
canais de comunicacdo e midias pelos quais circulam textos na atualidade (ROZENFELD &
VIANA, 2019).

Em linhas gerais,

[...] é necessario refletir acerca de questes inerentes a seu contexto especifico,
como a motivacdo dos alunos, o grau de interesse, 0s recursos disponiveis na
escola, a possibilidade de uso da internet em sala e fora dela, a natureza dial6gica

da linguagem e premissas teéricas do campo do ensino e aprendizagem de linguas,
entre outros inumeros fatores (ROZENFELD & VIANA, 2019, p. 15).

N&o obstante, julgamos pertinente considerar que “[...] cada vez mais, vamos ser
demandados a nos fazer presentes em camadas digitais sobrepostas a estrutura fisica e alterar
nossas acdes de linguagem entre elas sem perder o foco de nenhuma delas” (PAIVA, 2019,
p. 22). Isso quer dizer que os docentes possuem apenas duas alternativas: “ou integram a
camada digital em que vivem nossos alunos & camada fisica da sala de aula, utilizando essas
tecnologias em nossas aulas, ou integramos a camada fisica da sala de aula a camada digital,
ampliando o ensino on-line sem presenca fisica na escola.” (PAIVA, 2019, p. 19), ainda mais
se considerarmos o contexto atual de pandemia do novo coronavirus, que alterou,
sobremaneira, as relagdes, bem como as formas de ensinar e aprender.

Desse modo, entendendo que o modelo de 2006 carecia de revisao, Rozenfeld e Viana

(2019) prop6em uma verséo revisitada da teoria, no sentido de ser mais adequada, de modo
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a atender aos diferentes contextos de ensino e incorporando reflexdes de estudos mais atuais

da area da Linguistica Aplicada, o que pode ser verificado na figura 5, que segue.

*Objetivos didatico- FASE 1: selecdodo
pedagogicos material para apresentar
(objetivos comunicativos e o (s) contetudo(s)
linguisticos, desejados
desenvolvimento
do Letramento Critico e
dos Multiletramentos)

FASE 2 - aquecimento e introdugdo do tema do

material selecionado na fase 1 (MS)

*Abordagem de ensino do
professor

FASE 3 - Trabalhocomo MS

FASE 4 - pratica - uso livre - fechamento

*Condigoes institucionais

\
«_ AAUA

\~—-’

Figura 5 — Representagdo da aula de linguas estrangeiras (Rozenfeld & Viana, 2019, p. 16).

Com base na figura 5, é possivel perceber uma sugestdo de representacdo da aula,
perpassando pelos elementos que influenciardo sua constituicdo até o seu encerramento. A
comecar pelos objetivos didatico-pedagogicos, Rozenfeld e Viana (2019) recomendam que
0 docente, em uma perspectiva contemporanea, utilize a abordagem comunicativa,
intercultural ou pedagogia p6s-método, no ensino de linguas, cujos aspectos culturais sdo
relevantes, para o aluno como agente do processo de aprendizagem, ja que a lingua é

dindmica e negocidvel em situa¢fes de comunicacdo. Nao menos importante, é preciso
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considerar, ainda, as condicdes institucionais em que o professor trabalha: no projeto politico
pedagdgico, no tempo de aula, nos recursos disponiveis, no numero de alunos e outros
(ROZENFELD & VIANA, 2019), pois todos esses fatores constituirdo elementos para o bom
desenvolvimento de um ensino de linguas.
Em relacdo a fase 1, que aparece no topo da figura a direita, Rozenfeld e Viana (2019)
esclarecem que o professor devera:
[...] selecionar o conteido e 0 material a serem apresentados aos alunos. O material
pode ser, por exemplo, um texto, um video, um 4udio, dialogo, de acordo com as
habilidades que deseja desenvolver, seus objetivos linguisticos e comunicativos e
0 quadro contextual que subjaz a sua aula (perfil |1 dos alunos, tempo de aula,
relacdo do contedo com aulas anteriores, prescricdes curriculares, condicdes
institucionais). E importante que o (a) professor (a), nessa fase, avalie
cuidadosamente o conteldo a ser apresentado, prevendo, também, possiveis

dificuldades a serem encontradas pelos alunos (ROZENFELD & VIANA, 2019, p.
18).

Ja na fase 2 (Aquecimento e introducdo do tema selecionado), tem-se inicio o trabalho
junto aos alunos em diferentes etapas: a) discussao de questdes organizacionais: entrega de
tarefas, notas, avisos gerais, por exemplo; b) aquecimento: construcdo de um clima de
confianca para insercdo dos alunos em um ambiente de trabalho harmonioso; ¢) preparacéo
do insumo: a terceira e Ultima atividade dessa fase é destinada a preparar o insumo, a tematica
e 0 material que foi selecionado na fase 1 pelo professor (ROZENFELD & VIANA, 2019).

Depois, chega-se a fase 3, momento que, nas palavras de Rozenfeld e Viana (2019,
p. 19), “é importante que se tome o cuidado de n&o gerar rupturas abruptas entre as fases. Ao
contrario, deve-se ir criando pontes entre elas, ou seja, estabelecer conexdes entre as fases 2
e 3, bem como posteriormente entre a 3 e a 4.”. E nesta terceira etapa, 0 momento de o
professor apresentar o0 material selecionado na fase 1 e que sera central para se atingir 0s
objetivos pedagdgicos estabelecidos (ROZENFELD & VIANA, 2019).
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Por fim, inicia-se a Fase 4 (Pratica - uso livre - fechamento), cujo objetivo principal
€ 0 uso da lingua-alvo em situacdes significativas de comunicagdo. De acordo com os autores,
nessa etapa:

[...] se necessario, antes de passar ao uso livre (que pode ocorrer por meio da
discusséo do tema apresentado na fase anterior, de um role play de forma livre
sobre a situagdo apresentada, de reflexdo sobre aspectos da cultura-alvo em
contraposi¢do a propria, a depender da temética abordada e dos objetivos do/a
professor/a), os alunos poderdo se preparar linguisticamente para tal uso a partir da

realizacdo de exercicios de sistematizacéo dirigidos e/ou de repeticdo (denominado
por nés nessa fase como Prética) (ROZENFELD & VIANA, 2019, p. 20).

Para concluir, ainda nessa fase 4, os autores propéem o fechamento, entendido como
a hora em que o docente finalizara as atividades da aula, promovera apreciacéo do trabalho
desenvolvido e proporé iniciativas autbnomas, a partir da sugestdo, por exemplo, de
aplicativos, sitios, filmes, exercicios do livro ou pesquisas na internet (ROZENFELD &
VIANA, 2019).

3. Metodologia

Trata-se de uma pesquisa exploratoria, tendo em vista que ndo ha estudos no ambito
do Secretariado cuja tematica do planejamento da aula de espanhol como lingua estrangeira,
conforme destacado na introducdo deste trabalho, seja abordada. A investigacdo é
configurada, também, como uma abordagem qualitativa, de modo a analisar e interpretar os
processos e os significados (LAKATOS & MARCONI, 1996) pelos quais estdo assentadas
as atitudes do professor. Por fim, o delineamento metodolégico adotado foi do tipo estudo de
casos multiplos, pois busca compreender a natureza de um fenémeno contemporaneo e social
em seu contexto no mundo real, sobre o qual ndo se tem controle e que se anseia esclarecé-

lo para entender o fenémeno investigado (YIN, 2015).
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Como ja mencionado na introducdo, o estudo se deu com instituices de ensino
superior (IES) da regido Sul do Brasil, uma escolha baseada no fato de ela ser a Unica a ter
cinco cursos de Secretariado com ensino de espanhol na modalidade obrigatoria, sendo
composta pelas seguintes IES: Universidade Estadual de Maringa (UEM), Universidade
Federal do Parand (UFPR), Universidade Estadual do Centro Oeste (Unicentro),
Universidade Estadual do Oeste do Parana (Unioeste) e Universidade Estadual do Parana
(Unespar).

Para a coleta de dados, elaboramos um formulario, no Google Docs, precedido de um
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), que ficou disponivel para
preenchimento no periodo de 12/01/2022 a 30/01/2022. Também se enviou o link aos
coordenadores desses cursos, solicitando que o formulario fosse encaminhado aos
professores de espanhol das IES. Além disso, outras tentativas de acesso aos respondentes
foram feitas via chat do facebook (Messenger) e envio direto aos professores por e-mail.

O questionario elaborado se configurou da seguinte forma: Parte 1 — Identificacéo:
sexo/género, escolaridade, tempo de atuacdo no ensino superior, tempo de atuacdo na IES,
tempo de atuacdo com a lingua espanhola. Parte 2 — O planejamento da aula de espanhol
para Secretariado: percepcdes dos docentes sobre o planejamento da aula; aspectos
considerados mais importantes na hora de planejar uma aula; etapas/fases adotadas pelos
professores de espanhol na hora de planejar suas aulas.

Para manter e assegurar o anonimato dos participantes, suas respostas foram
identificadas, nos resultados e discussdes, por letras e numeros, sendo: “P” para
“Participante” 1 a 4 — ndmero de respondentes. Exemplo: P1 — participante 1, P2 —
participante 2, P3 — participante 3 etc. Além disso, entendemos que esta pesquisa esta de
acordo com a Resolucéo n° 510, de 07 de abril de 2016, que dispde sobre a utilizacdo de

informac0des obtidas diretamente com participantes, ao ressaltar em seu Art. 1°. que ndo serdo
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registradas nem avaliadas “[...] pesquisa que objetiva o aprofundamento tedrico de situagdes
que emergem espontanea e contingencialmente na préatica profissional, desde que néo
revelem dados que possam identificar o sujeito” (BRASIL, 2016, p. 1). A sequir,
apresentamos os resultados a partir da aplicacdo dos questionarios.

4. Resultados e analise dos dados

Procuramos obter dados mais genéricos dos participantes, no intuito de reunir
informacBes complementares para a compreensdo de como os professores dos cursos de
Secretariado da regido do sul do Brasil, de instituicdes de ensino superior (IES) publicas, tém
planejado suas aulas de espanhol para essa graduacao. Conseguimos a participacédo de quatro
respondentes, sendo uma da Unicentro, uma Unioeste e duas da UEM. Mesmo depois de
todas as possibilidades de acesso mencionadas na Metodologia, ndo foi possivel conseguir
as participacdes da UFPR, Unespar e Unicentro.

Outros dados coletados a partir dessa etapa de conhecimento das participantes séo: (i)
escolaridade; (ii) tempo de atuacdo no ensino superior; (iii) tempo de atuacdo na IES atual,
(iv) tempo de atuacdo no ensino de lingua espanhola e (v) tempo de atuacdo no curso de

Secretariado. Para melhor visualizacdo dos resultados, segue o Quadro 1.

Quadro 1- Conhecendo as participantes

Aspecto explorado Respostas
Escolaridade 1 (mestrado), 3 (doutorado)
Tempo de atuacdo no ensino superior 4 (mais de 10 anos)
Tempo de atuacéo na IES atual 4 (mais de 10 anos)
Tempo de atuacdo no ensino de lingua espanhola 4 (mais de 10 anos)
Tempo de atuacdo no curso de Secretariado 4 (mais de 10 anos)

Seguimos, entdo, para a parte 2 do nosso questionario no que diz respeito ao

planejamento da aula de espanhol para Secretariado. Nessa inteng¢do, perguntamos: “Qual 0
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seu entendimento sobre o nivel de importancia de se planejar uma aula?”. As respondentes
foram unanimes em relatar que essa acao é muito importante quando se pensa em uma aula.
Assim, parece que a ideia de que um planejamento adequado é imprescindivel para uma aula
bem-sucedida (ROZENFELD & VIANA, 2019), de forma que esse pensamento é
compartilhado tanto pelas docentes investigadas, quanto pela literatura utilizada neste estudo.
Na intencdo de compreender um pouco mais sobre o topico do planejamento de aula,
tendo em vista que é nesse momento que o (a) professor (a) devera refletir sobre os elementos
que fundamentardo sua aula e definirdo suas técnicas de ensino (ROZENFELD & VIANA,
2019), indagamaos: “O que vocé entende por planejar uma aula?”. As respostas obtidas foram:
Tratar um tema especifico de acordo com itens que considero relevante para o
aprendizado dos alunos daquela turma. (P1)
Estabelecer claros objetivos de aprendizagem; escolha da metodologia e recursos
didaticos. (P2)
Escolher o conteldo, providenciar e organizar 0s materiais/ferramentas

necessarias. (P3)
Preparar a aula de acordo com a necessidade do aluno. (P4)

Das respostas obtidas, o planejamento de uma aula estd centrado em um tema
especifico de acordo com os itens que o docente considera relevante para o aprendizado do
aluno (P1), ou ainda, o estabelecimento de objetivos claros de aprendizagem, escolha
metodoldgica e recursos didaticos (P2) culminam em relevantes resultados. Igualmente, €
importante pensar no planejamento enquanto escolha de conteudo, providéncia e organizagao
de materiais, ferramentas necessarias (P3) e por que ndo dizer imprescindiveis no contexto
de sala de aula, assim como preparacdo de aula a partir das necessidades dos alunos (P4),
fator preponderante no ensino.

De modo geral, podemos entender que a partir das respostas apresentadas, ainda que
isoladamente ndo sejam consideradas “completas” face a nossa base teorica, sdo

complementares ao postulado por Almeida Filho (2012) para quem o planejamento de uma
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aula precisa ir além da reflexdo sobre os contetdos linguisticos e sobre o proprio processo de
aprendizagem, de modo que seja possivel visualizar uma multifacetada estrutura de
elementos a ele inerentes.

Em outra questdo, procuramos saber quais aspectos as docentes consideravam
fundamentais na hora de planejar uma aula, ou seja, 0 que ndo poderia faltar nesse
planejamento. Como resultado, obtivemos:

Meu entusiasmo pelo tema. (P1)

O planejamento deve estar associado ao processo de avaliagdo que, a meu ver,
acontece de forma continua e ndo apenas em uma data agendada para a prova. (P2)
Sequéncia didéatica. (P3)

Conhecer o contexto de ensino e necessidades. Considerar alunos, espago fisico,
social e cultural. (P4)

Na visdo de Rozenfeld e Viana (2006), o processo de planejamento da aula se da a
partir de alguns elementos constituintes, quais sejam: (a) aspectos socioculturais; (b) aspectos
institucionais; (c) aspectos didatico-metodoldgicos, de natureza da linguagem; (d) aspectos
pessoais do professor e (e) aspectos pessoais do aluno. Desse modo, novamente, as respostas
das participantes se complementam em relacdo a compreensao global do tema tratado neste
artigo. Em outras palavras, ha de se considerar, naturalmente, a questdo do entusiasmo do
docente pelo tema (P1), o processo de avaliacdo durante todo o semestre/ano letivo para
efeito de progressao (P2), a sequéncia didatica baseada nos aspectos didatico-metodolégicos
pensados para a aula (P3) e a necessidade de o docente pensar nos alunos, no espaco fisico,
social e cultural (P4).

Os resultados seguintes foram obtidos a partir da questdao “Quais etapas/fases vocé

adota na hora de planejar suas aulas?”:

Depende da aula, do tema e das disciplinas. (P1)

Objetivo, conteido, estratégias metodolégicas e avaliagéo/revisdo. (P2)
Parto sempre de um texto, a partir dele elaboro as atividades. (P3)
Avaliacdo do contexto. (P4)

Polifonia, Cuiaba-MT, vol. 28, n. 52, p. 01 a 259, set. - dez., 2021.



228

- m polifonia

elSSN 22376844

Em Rozenfeld e Viana (2019), sdo apresentadas quatro fases no planejamento da aula,
quais sejam: selecdo do material para apresentar o (s) contetdo(s) desejado(s) — Fase 1;
aquecimento e introducgéo do tema do material selecionado na fase anterior — Fase 2; Trabalho
com o MS (NR sobre o que significa esta sigla) — Fase 3; Pratica, uso livre, fechamento —
Fase 4. Haja vista esses elementos elencados, o planejamento € considerado complexo. Em
linhas gerais, a fase 1 ocorre previamente a aula e envolve apenas o (a) professor, enquanto
as fases 2, 3 e 4 se desenvolvem na institui¢do de ensino junto aos alunos (ROZENFELD &
VIANA, 2019).

Outro item explorado no questionario se relacionou ao papel das Tecnologias Digitais
de Informacdo e Comunicacdo (TDICs) no planejamento de uma aula. Assim, as docentes
apresentaram as seguintes respostas:

Um auxilio importante. (P1)
ﬁ;rg)pliam 0s recursos didaticos e a amplitude do processo de ensino-aprendizagem.

Indispensaveis. (P3)
S&o muito necessérias. (P4)

De modo geral, as TDICs sdo percebidas pelas docentes como importantes e
necessarias no planejamento de uma aula. No entanto, as participantes ndo detalham qual
seria 0 papel dessas tecnologias na etapa anterior as praticas docentes de sala de aula. Em
suma, ndo se pode perder de vista os multiletramentos no tratamento da diversidade cultural
e linguistica presente na sociedade contemporanea, assim como da multiplicidade de canais
de comunicacdo e midias pelos quais circulam textos na atualidade (ROZENFELD &
VIANA, 2019).

Por fim, questionamos as participantes se existe diferenca entre planejar uma aula
para fins gerais e para fins especificos, especialmente, para o Secretariado. Se sim, que/ais

diferenca/s seria/m essa/s? Em vista disso, obtivemos:
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Sé posso comparar cursos ja lecionados: Letras e Secretariado. S&o diferentes os
objetivos de se ensinar o professor que vai ensinar - objetivo de Letras -, e ensinar
o aluno que vai aplicar a lingua em situagdes de comunicacdo - objetivo do
Secretariado. (P1)

Sim. Mesmo nos niveis iniciais ja é possivel contextualizar exemplos associados a
profissdo. Em nosso curso dedicamos o nivel avangado para explorar o espanhol
na area de negocios e secretariado executivo. (P2)

Sim, pois é necessario abordar temas relacionados ao secretariado executivo. (P3)
A diferenca estd sempre no contexto de ensino: interesses do aluno e objetivos do
curso. (P4)

As participantes afirmaram haver diferenca entre o ensino de lingua para fins gerais
e para o Secretariado (fins especificos), de modo que, no contexto secretarial, ensina-se
espanhol no intuito de contribuir para o uso do idioma em situagdes de comunicagdo nas
organizagdes empresariais. Além disso, conforme Beato-Canato (2011), no caso de linguas
para fins especificos, “a finalidade do trabalho é contribuir para que o aprendiz desenvolva
capacidades para agir socialmente em situacdes académicas e/ou profissionais especificas, o
que vai ao encontro do que foi mencionado” (BEATO-CANATO, 2011, p. 854).

Consideracoes Finais

Desenvolvemos este trabalho a partir da seguinte questdo-problema que se imbrica
com o objetivo: como professores de espanhol tém planejado suas aulas para a graduacéo de
Secretariado na regido do sul do Brasil? cujo objetivo geral foi compreender esse
planejamento na visdo dos docentes dessa graduacdo ofertada por instituicbes de ensino
superior (IES) publicas.

Uma vez estabelecidos esses aspectos, procedemos o compartilhamento do
questionério elaborado para aplicagdo junto as IES do sul brasileiro ofertantes de cursos de
Secretariado Executivo, em que participaram a Unicentro, Unioeste e UEM. Obtivemos o
retorno de 4 (quatro) docentes, sendo todas respondentes do sexo feminino, com mais de 10
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anos de atuacdo no ensino superior, nas respectivas IES que atuam, ensinando Lingua
Espanhola, no curso de Secretariado.

Dentre os principais resultados, a partir da aplicacdo do questionério, descobrimos
que as respondentes compactuam o fato de planejar a aula como sendo uma agdo muito
importante na docéncia. Ademais, elas entendem o planejamento de aula como a abordagem
de um tema especifico relacionado aos conteidos que o docente considera relevante para o
aprendizado do aluno, assim como o estabelecimento de objetivos claros de aprendizagem,
escolha metodoldgica e recursos didaticos implicarem diretamente nos resultados. Para isso,
¢ importante pensar no planejamento enquanto escolha de conteudo, providéncia e
organizacdo de materiais, cujas ferramentas necessarias a preparacao da aula se d&o a partir
das necessidades dos alunos.

Além disso, o entusiasmo do docente pelo tema, assim como o processo de avaliagcdo
sendo continuo e ndo pontual durante todo o semestre/ano letivo, a sequéncia didatica — cujos
aspectos didatico-metodologicos sdo pensados para a aula — e a exigéncia de o docente
conhecer o contexto de ensino e necessidades ¢ uma forma de pensar nos alunos, no espaco
fisico, social e cultural foram mencionados como aspectos que as docentes consideravam
fundamentais na hora de planejar uma aula, ou seja, que nao poderia faltar no planejamento.

Dentre as principais limitacdes do estudo, destacamos a dificuldade de acesso a
alguns respondentes, ja que tentamos Varias vias de contato (e-mails pessoal e institucional,
bate papo de facebook), mas se obteve o retorno de apenas quatro profissionais. Ja em relacéo
aos dados coletados, pontuamos o questionario ser de questdes subjetivas (em sua maioria),
no entanto, com respostas objetivas, o que pode parecer um paradoxo. Talvez ndo tenha sido
o instrumento ideal ou 0 mais indicado, considerando as respostas das participantes serem

timidas em relacéo a pergunta feita.
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Por outro lado, podemos avaliar que as professoras ao ensinarem uma lingua
estrangeira pensem em uma comunicacdo mais célere e isto implica em seus planejamentos
de aula, haja vista atender a necessidade comunicativa rdpida do mundo contemporaneo. E,
neste sentido, outras pesquisas sobre o tema podem ser desenvolvidas, sobretudo a partir de
entrevistas semiestruturadas, de modo que seja possivel captar detalhes nas falas dos
participantes e/ou outras nuancas do planejamento de aula de espanhol para a graduacdo em

Secretariado Executivo, nédo reveladas nesta pesquisa.
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