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AS FACES INSTITUCIONAL, INTELECTUAL
E PESSOAL NO DISCURSO DE
FORMADORES DE PROFESSORES

Deise Prina Dutra* (UFMG)

RESUMO: Este artigo visa analisar o discurso de formadores de
professores em sessdes de reflexd@o estimulada com professores em
formacdo inicia e continuada. Asinteractes face aface faziam parte de
proj etos de pesquisa que também tinham o objetivo deincentivar aprética
reflexiva. Asmuiltiplasidentidades dos formadores de prof essores surgiram
nas sessdes e este artigo apresentatrésdel as: facesingtitucional, intelectual
e pessoal.
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INSTITUTIONAL, INTELLECTUAL AND PERSONAL
FACES IN TEACHER EDUCATOR DISCOURSE

ABSTRACT: Thisarticlefocuses on the discourse of teacher educators
instimulated recall sessionswith both pre-serviceand in-service English
teachers. The face-to-face interactions were part of research projects
which also had the objective of encouraging reflective teaching. The
multiple identities of the teacher educators came up in the sessions and
thisarticle presentsthree of them: institutional, intellectual and personal
faces.
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1. Introducéo

Este artigo descreve e discute dados obtidos através de projetos de
pesqguisa que enfocam a pratica reflexiva de professores de inglés em
formacdo inicial e continuada. As sessfes de reflex&o estimuladat séo a
fonte dos dados aqui discutidos, durante as quais, as formadoras de
professores e os professoresinteragiam face aface, no intuito dediscutir
aulas ministradas por eles. Essa interac8o face a face, ocorrida no
contexto educacional, chamou-me aatencéo por revelar diferentesfaces
das formadoras que também sio as pesquisadoras do grupo, podendo
facilitar ou dificultar o processo de desenvolvimento dos professores.
Sendo assim, procura-se melhor compreender o dominio educacional
através da andlise do discurso face aface, considerando-se as multiplas
identidades dasformadoras, por exempl o, de pesguisadoras e professoras.

O artigo esté organizado em trés sessdes. uma breve discusséo do
arcabouco tedrico no qual ele se insere, em que sdo discutidos termos
centrais a pesquisa, tais como identidade, face, poder, distancia socia e
dominio; em seguida, apresenta a andlise e discussdo dos dados e a
conclusdo.

2. Fundamentacaotedrica

Recentemente diversos trabalhos que tratam da formacéo de
professores no Brasil referem-se & identidade desses profissionais. Por
exemplo, discute-se como essaidentidade profissional se desenvolveno
processo deformacdo inicia (Telles, 2004), como pode ser reconstruida
para que haja “também a reconstrucéo da cultura escolar...” (Celani e
Magal hdes, 2002: 336) ou como a argumentacdo contribui para o
aprofundamento do olhar do professor sobre suaag&o e sobre s mesmo,
levando-o a uma melhor compreensdo de como sua identidade é
constituida (Liberali, 2004a). Antesde situar este artigo dentre os estudos

1 SessOes de reflexd@o estimulada referem-se as sessdes em que 0s professores assistem as
fitas de video de suas préprias aulas e levantam pontos de interesse a serem discutidos
com a equipe de pesquisa.
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sobre a identidade profissional, faz-se necessario uma discussdo mais
amplado que é identidade.

Ao discutir 0 que envolve a questdo das identidades, Hall (2002)
distingue trés concepcbes deidentidade: aindividualista, asociolégicae
a pés-moderna. Na primeira, a concepcdo de identidade se baseava no
sujeito centrado e que se mantém o mesmo durante sua vida, ou sgja, a
identidade é vistacomo estavel. Nasegunda, “aidentidade é formadana
“interacdo” entre o eu easociedade’ (Liberali, 2002: 11), ressaltando-se
a mediacdo entre o sujeito e mundo. Na terceira, “0 sujeito... esta se
tornando fragmentado; composto ndo de uma Unica, mas de varias
identidades” (Liberali, 2002: 12). Essa Ultima concepcéo enfatiza a
possibilidade de um mesmo sujeito ter variasidentidades e seidentificar
com elas ab mesmo tempo ou temporariamente.

Na perspectiva dos Estudos Culturais, Woodward (2000) apresenta
o construto de identidade com base na diferenca e argumenta, entre
outras caracteristicas, que aidentidade é relacional e ligada ao que nos
envolve social ematerialmente. A identi dade ndo é dissociadado contexto
sdcio-histérico e, por isso, também depende do que esta a sua volta
“ldentidades sdo, pois, identificagbes em curso” (Santos, 1994).

Quando pensamos no contexto educacional desta pesquisa, discutir
sobre as identidades dos formadores de professores que emergem no
discurso parece ser essencial paramelhor compreendermos esse contexto
e as interagbes nas quais os individuos se envolvem: “...as préticas
discursivas nesse contexto desempenham um papel importante no
desenvolvimento de sua conscientizacdo sobre suas identidades e a dos
outros.” (MoitaLopes, 2002: 37).

Semignorar que osindividuos exercem mais de umaidentidade social
ao mesmo tempo (Moita L opes, 2002), por exemplo, de raga, de género
ou de idade, concentra-se neste artigo na identidade profissional e
argumenta-se que mesmo essa identidade € multipla (Telles, 2004) e,
assim, recorre-se ao conceito de face, de Goffman (1967), pois a face
gue é exposta em um certo momento € a identidade escolhida por esta
pessoa para esta situagdo social especifica. Brown e Levinson (1987),
ao expandirem esse conceito, definiram a face como a auto-imagem
publica que pode ser perdida, mantida ou aumentada. Argumentar-se-4
neste estudo que a face pode ser discursivamente elaborada, quando o
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falante buscaressaltar um ou mais aspectos da sua auto-imagem publica
€, assim, expor ao seu interlocutor as suas multiplas identidades. Nestas
interacOes os interlocutores compartilham pressuposi ¢des de como, por
exemplo, devem se comportar naquel e contexto e negociam aface. Essa
negociagdo ndo acontece atodo instante, pois osinterlocutores conhecem
gue tipo de relacdo eles mantém.

Pode-se dizer que asinteracfes sdo permeadas por rel agdes de poder
epeladistanciasocia entre osinterlocutores. Poder € aqui definido como
sinbnimo de autoridade (Leichty e Applegate, 1991) e do controle que
um dos interlocutores possa ter sobre o outro (Brown e Gilman, 1972;
Brown e Levinson, 1987). A distancia social estaria associada ao fator
intimidade (Brown e Gilman, 1989; Boxer, 1993), ou sgja, podemos
conversar com alguém que nunca vimos antes, um estranho, com um
conhecido de nosso bairro ou com um membro de nossa familia com o
gual temos grande intimidade sobre 0 mesmo assunto, mas de maneiras
discursivamentedistintas.

Para este artigo, focalizam-se (n)as interacdes ocorridas em sessoes
dereflexdo estimulada sobre aulasdeingl és, ou sgja, limita-se ao dominio
educacional. Com base em Fishman (1972), Boxer (2002: 4) afirmaque
“um dominio refere-se aumaesferadavidanaqual interacbesverbaise
ndo verbais ocorrem”. O dominio educaciona tem sido amplamente
estudado, por exemplo no Brasil, com o foco em aspectos especificos da
formacéo de professores (Jorge, 2005; Sal, 2004, Liberali, 2004b, Mateus
et a., 2002) e também com o foco na sala de aula ou em reunifes
académicas (Boxer, 2002; Nelms, 2001, Tracy e Carjuzaa, 1993). E no
estudo de Tracy e Carjuzaa (1993) sobre questdes de identidade em se
tornar e ser um académico que se buscam os conceitos de face intel ectual
e face ingtitucional. As autoras fizeram uma analise discursiva de
perguntas e respostas em coloquios departamentais, constatando a
existéncia de dois tipos de face: a) intelectual, como o falante quer ser
percebido pelos outros quanto a sua habilidade em se comportar na
situacdo e b) institucional que reflete o status do falante na instituigéo.
Nos dados desta pesquisaidentificou-se também aface pessoal que pode
ser definidacomo aquelaque revel aposi cionamentos particul ares, ligados
a vida pessoal daquele que detém o turno. Telles (2004: 59), em seu
estudo com alunas de graduacéo em L etras, também identifica, utilizando
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uma abordagem narrativa, “tragcos muito particulares da experiéncia
pessoal de cada participante” e que sdo determinantes na constituicéo
da sua identidade profissional. Na proxima sessdo descreve-se a
metodol ogiado estudo.

3. Metodologia da pesquisa

Orecortefeito paraeste artigo traz dados de pesqui sas desenvol vidas
com professoresem formagéoinicial e continuada(Dutra& Mello, 2004).
Ambas as pesqguisas tém um cunho reflexivo, sendo que a pesquisacom
os professores em formag&o continuada tem, também, o caréter de
pesquisa-acdo colaborativa (Burns, 1999). Os professores em formacéo
inicial sdo alunos da graduacdo em Letras com habilitacdo em Inglés de
uma universidade de grande porte da regido sudeste do Brasil que,
espontaneamente, decidiram participar da pesquisa sobre formac&o
reflexiva de professores. Esses professores em formagéo atuavam, na
época da col eta de dados, no centro de extensdo da universidade e eram
orientados por professoras dafaculdade. Essas professoras séo, também,
as pesquisadoras do grupo. Os professores em formacgéo continuada
atuam em redes publicas, municipal e estadual, na mesma regido dos
professores em formacédo inicial e participavam do Projeto Educacéo
Continuada de Professores de Linguas Estrangeiras na mesma
universidade. O grupo de pesquisacontacom professoresdauniversidade
e bolsistas de iniciagdo cientifica. O discurso desses bolsistas ndo €
exemplificado, pois ndo € o foco deste artigo.

As pesquisadoras sdo professoras na universidade mencionada. Duas
dessas pesquisadoras, da Faculdade de Letras, atuam nos cursos de
licenciatura e bacharelado em Inglés, e a terceira, da Faculdade de
Educac&o, somente no curso de licenciatura. Todas elas consideram-se
formadoras? de professores e por isso envolvem-se em projetos de
educacdo inicial e continuada. Os nomes das pesquisadoras e dos
professores utilizados neste trabalho sdo ficticios.

Os professores, todos parti cipantes voluntérios da pesquisa, tiveram
suas aulasfilmadas e apds assi stirem asfitasindividual mente escolheram

2 Como as formadoras de professores séo pesquisadoras e também professoras, referir-se-
a a elas como formadoras, a ndo ser quando essas identidades precisem ser discutidas
separadamente.
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trechos a serem discutidos durante as sessdes de reflexdo estimulada.
Essas sessdes visavam propiciar momentos de reflexé@o sobre acbes em
salas de aulas, tanto no centro de extensdo quanto na rede publica de
ensino. A Unica orientacdo que os participantes receberam antes de
assistirem as fitas foi para escolherem um trecho que mostrasse um
aspecto positivo e outro negativo da aula. Os dados utilizados para o
atual trabalho sdo das sessdes de reflex@o estimulada e ndo das aulas
filmadas.

Devido ao objetivo de compreender o contexto educacional,
principalmente aquele criado em sessfes de reflex&o estimulada, e as
identidades reveladas pelas formadoras, focaliza-se a interacéo face a
face durante essas sessdes e faz-se uma andlise qualitativa dos dados.
Primeiramente, analisaram-se os dados, buscando-se recorréncias
discursivas que pudessem ser agrupadas em categorias. Observou-se,
entdo, que vérias das estratégias discursivas utilizadas constituiam as
faces intelectual e ingtitucional das pesquisadoras (Tracy e Carjuzaa,
1993). Segundo, identificou-se que asformadoras também utilizavam-se
daface pessoal durante asinteracOes face aface nas sessdes de reflexé@o
estimulada.

4. Andlise e discussao dos dados

4.1. Faceintelectual

A face intelectual das formadoras é exposta tanto em sessdes com
professores em formagéo inicial quanto continuada. No exemplo 1, a
formadora sugere uma leitura ao professor, demonstrando seu
conhecimento da area.

(Exemplo 1)

(O professor em formacgé&o € indagado sobre sua preocupacdo
com o fator afetivo em suas aulas e ele menciona sua
experiénciaem outro contexto. Em seguida, ha uma sugestéo
deleitura)

Alvaro: Sim e de muito tempo porque eu trabal hei com criancas
excepcionais, ja trabalhei com musica, com criancas
excepcionais laem Betim eisto ai € adiferenca
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Telma: Vocé jaleu um livro que chama Caring and Sharing?
Conhece? E um famoso de... destas coisas da parte afetiva
dasaladeaula. A gente pode até pegar, € um livro meio antigo...

Esta sugestdo ndo deixa de revelar a relagdo de poder existente
entre as formadoras e 0s professores no contexto da sessdo de reflexéo
estimulada. Todavia, este poder ndo € exercido de maneira aeatoria,
pois os participantes tém conhecimento das diferencas de status e de
poder e valorizam as “ fontes de expertise, experiéncia e conhecimento”
(Tracy e Carjuzaa, 1993: 189). A sugestdo ndo € para ser interpretada
como imposicdo. Natentativade diminuir adistanciaentre aformadora
e o professor, ela usa a palavra gente que funciona como um marcador
da estratégia de aproximagdo. Em outras palavras, quem develer olivro
€ o professor, mas a formadora e ele juntos (a gente) conseguirdo o
livro.

O exemplo 2 retrata, mais umavez, aface intelectual daformadora
gue se sente no papel de quem pode e deve colaborar para uma melhor
compreensdo das acdes efetivadas em sala de aula. Ao discutir sobre o
guefoi o foco da professora sobre aaula analisada, aformadora percebe
gue amaneiracomo aprofessoradescreve o que ocorreu ndo éfidedigno
com o que foi observado. Sua fala visa apontar para a professora algo
que parecendo ter Sdo percebido e, a0 mesmo tempo, utilizar aterminologia
da &rea, como maneira de melhor instrumentalizé-la para discussdes de
cunho pedagdgico.

(Exemplo 2)
(Formadora reinterpreta a fala da professora em formagao
continuada, usando aterminologiada area)

Véania: Ent&o era um foco naformaem si... 0 que vocé esta
chamando de contetido. Era um foco naforma gramatical.

Marta: Gramatical e trabalhava reading mais voltado para
gramética do que paraleituraem si.

Os dados do exemplos 1 e 2 corroboram o que Tracy e Carjuzaa
(1993) chamam de face intelectual, pois espera-se que um formador de
professores e pesquisador oriente sobre onde se pode procurar buscar
maisinformagdes sobre um assunto e que sejacapaz de analisar asituacéo
de maneira teoricamente informada e se expresse de acordo com a
terminologia da area. Desta maneira, as formadoras de professores
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demonstram suahabilidadeintel ectual, e seu posi cionamento orientacomo
elas querem ser percebidas pelos outros. As estratégias discursivas
utilizadas pelas formadoras que expdem a sua face intelectual séo:
sugestdo (exemplo 1), reinterpretacdo da fala (exemplo 2) e utilizagdo
de terminologiada area (exemplo 2).

4.2. Faceinstitucional

Em diversos momentos, durante as sessdes de reflexado estimulada,
as formadoras referiam-se as suas multiplas identidades, ou sgja, além
de resgatarem a sua face intelectual, fazem referéncias ao seu trabalho
como professoras, pesquisadoras e, também, formadoras. Nestes
momentos, as suas fungdes nainstitui¢do parecem dar instrumentos para
gue areflexdo sobre os eventos da sala de aula prossiga e sgja situada
contextualmente. No exemplo 3, a formadora relata o que ela faz em
suas aulas, ao discutir sobre o posicionamento, em sala, do professor em
formacéoinicia. Estaestratégiaexemplificao que pode ser feito, tornando
a discussdo mais concreta.

(Exemplo 3)
Mirtes: Eu, paraevitar isso, eu costumo ficar mudando o meu

lugar na sala... olhar pra frente para ndo ficar sempre perto
dosalunos

Outra estratégia usada pela mesma formadora é a proposta de uma
alternativa para a atuagéo do professor em sala de aula (exemplo 4).

(Exemplo 4)

Mirtes: Muitas vezes também convidar 0 aluno a escrever no
quadro, por exemplo, uma divida tipo essa de direction, a
pessoapoadeir ao quadro efazer um desenhozinho paraexplicar
melhor e ai possibilita a vocé ficar... numa posicdo mais
afastada e e a0 mesmo tempo concentrar a atengdo no que
esta respondendo.

Nosexemplos 3 e4, aformadoraquer ser identificadatambém como
professora e, por isso, ela se refere a sua propria prética e fornece
alternativas que tém detal hes que so poderiam ser colocados por alguém
gue tenha familiaridade com a sala de aula, ou sgja, a sua identidade
como professora € ressaltada. Ela faz sugestbes que sdo percebidas
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como apropriadas no contexto da sessdo de reflexdo estimulada, pois a
disténciasocial entre osinterlocutores oscolocaem patamares diferentes:
um é o professor e 0 outro é aformadora. Essarelacdo é assimétrica, o
gueimplicaque um dosinterlocutorestem mais poder que o outro. Nesse
caso, aformadoraesta hierarquicamente acimado professor em formagéo
inicid.

A face ingtitucional também revela as multiplas identidades das
participantes que conduzem as sessoes de reflex&o estimulada: de
pesquisadora e de formadora. A formadora faz uma pergunta sobre o
gue o professor em formacdo inicial decidiu discutir (exemplo 5). O seu
papel no dominio educacional permite aexposicdo dafaceinstitucional.
A perguntafeita pode ser tanto encarada como um interesse de pesquisa
deVaniacomo umaintervencdo quevisacolaborar parao desenvolvimento
da capaci dade de observago do professor em formagdoinicial (Alvaro).

(Exemplo 5)
Vania: Eu tenho umapergunta: Por que vocé optou por enfocar
0s pontos que vocé achou problematicos?

Alvaro: Porque ah eu... eu acho produtivo poder solucionar 0s
problemas...

Vania: Eu perguntei isto porque normal mente o pessoal fica
muito centrado no ponto negativo.

Alvaro: Ah!

Véania: Eu pessoalmente acho que ndo é bem isto. Vocé tem
guever o quefoi positivo também, né?!. Ter aquel e sentimento
bom em relac&o aquilo que tem de positivo e tentar expandir
paraoutras areas. Eu ndo sei se é seu caso, estou falando isto
de um modo geral... Trabalho com meus trainees (E essa
palavra mesmo?) essaidéia de s enfocar 0 negativo.

Véaniainicia seu turno anunciando que fard uma pergunta: Eu tenho
uma pergunta. N&o hd um pedido de permissdo para fazer a perguntar
e sim a expressdo de qual é a sua agenda na sessdo naguele momento.
Fica claraarelaco assimétrica de poder entre Vaniae Alvaro e nfo ha
duvidasde que elatenhao direito defazer perguntas, pois € aformadora
que é pesquisadora e também é professora dainstituicio daqual Alvaro
éaluno de graduacdo. A diferencade status e poder éreconhecida(Tracy
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e Carjuzaa, 1993), e aauto-imagem publica (Brown e Levinson, 1987) &
mantida ou construida. No final do exemplo 5, Vania resgata sua
identidade de formadora e refere-se ao trabalho que faz com seus
supervisionandos, alunos da graduacdo, atuando no centro de extensao
como Alvaro.

4.3. Face pessoal

A face pessoal foi ressaltada por Telma e Vania, em sessdes de
reflexdo estimulada, com os professoresem formagéoinicial econtinuada.
Nesses casos as interlocutoras fazem referéncias a fatos ou emogoes
vividas (Telles, 2004) e usam mecanismos discursivos de aproximagao
com o professor em formacgdo. Essa face pessoal, juntamente com as
faces apresentadas acima, faz parte das multiplas identidades das
formadoras.

O exemplo 6 traz experiéncias pessoais daformadora Telma, de seu
periodo como auna de graduacao, ressaltando que ela foi também um
diaalunacomo seu interlocutor.

(Exemplo 6)

Telma: Umacoisaque vocéfalou, eu ndo sei sevocéjapassou
por essas, por essa experiéncia. Vocé falou assim: “o aluno
gque mevéde costastalvez fique maisdesmotivado” . Eulembro
até hoje na minha graduacéo... tinha uma professora que...
dava aula para um lado da sala, e eu era do outro lado.Ela
tinha as queridinhas dela e entéo ela dava aula para o outro
lado. Aquilo me deixava...

(...)

Telma: Ai eu sei que... quando elame deu umanotaumaboa
€U nuncamais esqueci... eu falei assim “entdo pelo menos ela
esta considerando que eu estou trabal hando”

A fala de Telma, que recupera um episodio de sua experiéncia na
graduacdo, pode ser vistacomo umaestratégiadiscursivade aproximagdo
com o interlocutor, jaque o professor em formagao € aindaum aluno de
graduagcdo. Ha& agqui uma tentativa de, mesmo que temporariamente,
ressaltar aidentidade de alunos de ambos: formadorae professor. Assim,
diminui-se, momentaneamente, adistanciasocial entre eles.
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A face pessoal também é exposta, através de referéncias as
experiéncias pessoais das formadoras como professoras.

(Exemplo7)

Vania: Uma coisainteressante € que justamente no ensino de
lingua para adultos... € uma coisa muito delicada porque a
pessoa se sente uma crianga e isto eu... tanto agui como nos
Estados Unidos onde eu trabalhei como professora também
deinglés... as pessoas se sentem verdadeiros burros. Elas ndo
sabem se expressar, elastem toda umaviveéncia, experiéncias
etc. e tal. Pode ser uma pessoa super competente na area de
trabalho dela que ndo abre a boca na lingua estrangeira. Ela
se sente praticamente humilhada e para adultos € muito mais
complicado.

E através do relato de sua experiéncia como professora que Vania
se aproximade seu interlocutor. Ao fazer isto, aidentidade de professor
de ambos ficaem evidéncia. Sua historiatraz um tom pessoal ao turno,
conferindo aambos apossibilidade de trocade experiéncia. O argumento
central do turno de Vania (exemplo 7) € que aprender e ter que se
expressar em umasegundalinguaé muitas vezes muito desgastante para
um adulto. Paraconferir credibilidade ao seu argumento, Vaniamenciona
sua experiéncia pessoal anterior de ter trabalhado com adultos.

5. Conclusdo

Os dados apresentados revelam que no dominio educaciona as
sessOes de reflex&o estimulada ndo delimitam as identidades das
formadoras de professores. Mesmo que a principio os dados tenham
sido coletados para projetos de pesquisa, é clara a ndo dissociacdo do
contexto de formac&o de professores. Constatou-se a exposi¢cao das
facesingtitucional, intelectual e pessoal, revelando asmultiplasidentidades
das participantes da pesquisa, que podem também ser entendidas como
integrantes de umaidentidade maisabrangente: aprofissional. Asrelacdes
de poder e a distancia social aparecem também como influenciadoras
das estratégias discursivas escol hidas pelas formadoras de professores.

Conclui-se que formadores de professores devem refletir sobre suas
identidades e sobre como estabelecer relagdes com os professores em
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formacdo inicial ou continuada. A andlise discursiva permite conhecer
guais estratégias aproximam ou distanciam os interlocutores, tornando
mais eficazes os momentos de formagdo. O aprofundamento nessa
guestdo deve envolver, em outros estudos, a analise discursiva dos
professores em formag&o inicial e continuada.
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