A autoeficacia no desenvolvimento de carreira e sua
influéncia na diversidade de género na computacao

Self-efficacy in career development and its influence on
gender diversity in computer science

Resumo

Entender como a autoeficicia na computagio
¢ percebida pelas adolescentes ajuda a compre-
ender as experiéncias que vivenciam em busca
da diversidade de género na drea. Objetiva-se
discutir sobre como os géneros influenciam na
decisdo profissional das adolescentes por segui-
rem carreiras e cursos de computagdo a partir
da Psicologia do desenvolvimento da carreira e
do papel da autoeficicia. Este artigo apresenta a
construcio da Escala de Autoeficdcia em Tecno-
logias e Computagio para estudantes de ensino
médio e sua pilotagem com 14 alunas na qual
observou-se uma baixa autoeficicia na tomada
de decisao por cursos e nos conhecimentos de
computacio pelas alunas.
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Abstract

Understanding how self-efficacy in computer
science is perceived by adolescents helps to un-
derstand the experiences they live, in pursuit of
gender diversity in computing. This paper aims
to discuss about how the genders could influen-
ce in the career choice of the adolescents from
the view of the career development Psychology
and the self-efficacy’s role. This article presents
the construction of the self-efficacy scale in
computer science and technologies for high
school students and its validation through a
pilot application with 14 female students. Pre-
liminary results show low self-efficacy in their
higher education decision-making process and
in their computer science knowledge.
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1 Introducao

A autoeficcia é um mecanismo de avaliagio individual do quanto uma pessoa
acredita que pode (é capaz de) realizar determinada atividade, dentro de um
dominio de funcionalidade. Assim, crengas de autoeficdcia representam como as
pessoas percebem as suas capacidades de organizar e executar agdes necessdrias para
alcancar determinado tipo de resultado (BANDURA, 1986).

Estudos sobre a autoeficicia mostram como ela estd relacionada com a
receptividade da diversidade nos ambientes de estudo e trabalho (BEHJAT;
CHOWDHURY, 2013; CHOI; PRICE; VINOKUR, 2003), enquanto outros
mostram que vivéncias de diversidade podem aumentar a autoeficicia dos
individuos na execucio de tarefas (COMBS; LUTHANS, 2007; KARWOWSKI;
KAUFMAN, 2017;). Na Psicologia do desenvolvimento de carreira, a autoeficicia
¢ uma das categorias de andlise mais importantes e que tem recebido maior aten¢io
nas pesquisas da drea, muito embora os trabalhos que exploram essa temdtica no
contexto brasileiro ainda sejam incipientes (PRISCO; MARTINS; NUNES, 2013).

Conhecida popularmente como uma 4rea dura da ciéncia, a computagio ainda
¢ uma drea que carece de diversidade no perfil de seus estudantes e profissionais. No
Brasil, os dados apontam que a presenca feminina em cursos de ensino superior da
drea de computacio e tecnologias é muito baixa quando comparada a outras 4reas
(PORTAL BRASIL, 2015). Em 1991, as mulheres somavam 34,9% dos alunos
matriculados em cursos de ensino superior de computacio e suas tecnologias; em
2013, passaram a representar 15,53% dos ingressantes, e dessas, apenas 13,6%
concluem o curso, segundo o Censo da Educagao Superior (INEP, 2015).

Entretanto, pesquisas mostram que o numero de criancas e adolescentes
de ambos os géneros que se interessam por essas dreas de conhecimento é
praticamente idéntico até os 13 anos de idade (SAAVEDRA et al.,, 2010). A
partir dos 13 anos, é possivel verificar o decréscimo no niimero de adolescentes
do género feminino que escolhem esse dominio tipicamente masculino, em
todos os niveis de ensino subsequentes.

Entender como a autoeficicia relacionada a0 dominio da computagio e suas
tecnologias e a escolha profissional ¢ percebida pelas adolescentes pode ajudar
a compreender as experiéncias que elas vivenciam em busca da diversidade de
género na drea de computagio.

Diante do exposto, o objetivo deste artigo ¢ discutir como os géneros podem
influenciar nas tomadas de decisao profissional das adolescentes por seguirem
carreiras e cursos de ensino superior em computagio e tecnologias a partir de
uma perspectiva tedrica da Psicologia do desenvolvimento da carreira e do papel
da autoeficicia.
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Assim, este artigo apresenta a constru¢do da Escala de Autoeficicia em
Tecnologias ¢ Computa¢io (EATEC), uma escala voltada para estudantes de
ensino médio com o intuito de medir sua conflanga em aspectos da tomada de
decisdes por curso superior, com énfase na computa¢io e seu relacionamento
com tecnologias no dia a dia. A EATEC foi elaborada a partir de uma andlise
do dominio, seguindo os principios teéricos descritos por Bandura (2006) para
a constru¢do desse tipo de instrumento. Uma aplicac¢io piloto da escala com
14 estudantes de ensino médio foi realizada para verificar a sua confiabilidade.

A partir dessa introdugao, este artigo estd organizado da seguinte forma:
a secdo 2 traca uma discussdo tedrica sobre os entrelacamentos dos estudos
de género com a Psicologia do desenvolvimento da carreira, desde as teorias
empiristas até a teoria sociocognitiva da carreira adotada neste trabalho; a
se¢do 3 introduz os conceitos da Teoria sociocognitiva da carreira e um dos
seus elementos principais: a autoeficdcia; a secio 4 aborda a autoeficdcia e
sua importincia nas dimensoes da carreira e do género; na segio 5 ¢ descrito
o processo de elaboragio da escala de autoeficicia EATEC e os resultados
preliminares da aplicagio da escala; por fim, na segio 6 as conclusdes e os
trabalhos futuros sio discutidos.

2 Estudos de género e Psicologia do desenvolvimento da carreira

Na Dsicologia moderna é possivel encontrar pesquisas com diferentes
posturas tedricas e posicionamentos epistemoldgicos no dominio dos estudos de
género. Taveira e Nogueira (2004) apresentam trés tipos de perspectivas tedricas
da Psicologia, baseadas na tipologia dos modelos de critica feminista & ciéncia
estruturada por Harding (1986), a saber: a perspectiva empirista, a perspectiva de
Standpoint” feminista e a perspectiva pds-moderna.

A perspectiva empirista, também conhecida como paradigma tradicional,
¢ ainda predominante na Psicologia, tem como caracteristica a objetividade ¢
possui duas abordagens principais: a essencialista e a de énfase na socializagio. Na
abordagem essencialista, que prevalece na primeira metade do século XX, sexo
e género aparecem como equivalentes e os estudos apontam diferengas inatas e
estdveis entre homens e mulheres. Assim, o género é considerado uma propriedade
estdvel, inata e bipolar, de cardter determinista, apenas para diferenciagio sexual
(TAVEIRA; NOGUEIRA, 2004). Nessa perspectiva, homens e mulheres sao, por
natureza, aptos para determinadas atividades, cabendo aos homens o trabalho
duro e intelectual e s mulheres o cuidado do lar, dos filhos e profissoes que
remetam a esse tipo de atividade.
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J4 a abordagem de énfase na socializagao, que dominou a Psicologia Social
das décadas de 60 e 70, propde a socializacdo do género, que deixa de ser
concebido como inato e passa a ser reconhecido como o resultado de forgas
sociais e culturais. A masculinidade e a feminilidade sao vistas nessa abordagem
como caracteristicas socialmente aprendidas, de acordo com o que ¢é apropriado
para as normas da sociedade.

Apesar de enfatizar que o género ¢ aprendido e nio inato, a diferenca
entre inato e aprendido limita-se & seméntica, ao considerar que as fontes de
socializacdo e o sistema social das relagoes de género sio pouco discutidos e
questionados (AMANCIO, 1992) e que o género aparece de forma praticamente
imutdvel ao longo da vida (TAVEIRA; NOGUEIRA, 2004). A socializa¢io dos
papéis de género toca a dimensao da carreira, determinando os universos de
profissdes do masculino e do feminino, estando o conhecimento cientifico e
tecnoldgico associados ao universo do masculino.

A perspectiva de “standpoint” feminista emergiu nas décadas de 70 e 80,
distanciando-se da busca por objetividade e neutralidade da abordagem
empirista, centralizando os estudos, que na maioria das vezes eram escritos por
mulheres, nas mulheres e nas suas experiéncias particulares. Nessa perspectiva,
os estereStipos sociais sobre o feminino sio rejeitados e, como estratégia de
fuga dos esteredtipos, os estudos celebram uma natureza especial das mulheres,
consequentemente, enfatizando mais do que negando diferencas inatas entre os
sexos (HARTSOCK, 1990).

Algumas abordagens da perspectiva de ‘Standpoint” feminista tentam
reaproximar as mulheres da tecnologia em suas opgées de carreira, todavia, por
meio de analogias e eufemismos sobre a conexio da natureza feminina com
a tecnologia. Assim, resgatam novamente a predisposi¢do para o cuidado e o
trabalho manual como elemento da mulher, fazendo alusao, por exemplo, as
redes tecnoldgicas com teares artesanais, aos trabalhos repetitivos em montagens
como apropriados para a delicadeza feminina e as maquinarias como organismos
que precisam de cuidados especiais (PLANT, 1993).

Por sua vez, na perspectiva pds-moderna, que aparece nos trabalhos a partir da
década de 80, o género comega a ser investigado como uma construgio social,
como produto ideolégico emergente das relacoes e dos discursos da sociedade.
Essa perspectiva desafia o cardter natural das diferencas de géneros e sustenta
que todas as caracteristicas sociais significativas dos géneros sio ativamente
construidas e ndo biolégicas, permanentemente socializadas ou estruturalmente
impostas, como nas perspectivas anteriores (TAVEIRA; NOGUEIRA, 2004).

Seguindo o desenvolvimento das perspectivas tedricas sobre géneros na
Psicologia moderna, é possivel notar a evolugao com o passar do tempo da forma
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como os géneros sdo tratados nas teorias da Psicologia do desenvolvimento
da carreira.

Até da década de 60, observa-se a perspectiva vocacional dos tragos, de cardter
empirista e essencialista, que atribui grande importincia as caracteristicas e tragos
estdveis da personalidade (como os interesses e aptidoes) e nao faz distingio entre
sexo e género (BROWN, 2002). Esses estudos de desenvolvimento da carreira
focam nas diferencas entre escolhas de cursos e profissoes por homens e mulheres
sem discutir porque ou como essas decisdes sdo tomadas, quase subentendendo
que haja uma causa natural para isso, fortalecendo, assim, esteredtipos sociais
relacionados aos géneros.

Apbés a década de 60, surge a perspectiva desenvolvimentista da carreira, que
comega a abordar as bases psicolégicas dos processos de tomada de decisao
relacionados A carreira, trajetdria e subjetividade da vida profissional, bem como
a relacdo entre formagao, trabalho e demais dimensoes da vida. A visio sobre a
carreira na perspectiva desenvolvimentista enfatiza o estudo do desenvolvimento
individual relacionado a carreira, caracterizado pela mutabilidade. A no¢io de
carreira passa a ser um conceito centrado na pessoa e nio tanto na escolha da
carreira, COmo na perspectiva anterior.

Embora a maior parte das pesquisas tivessem suas raizes na perspectiva
psicolégica empirista e de socializacdo do género, alguns trabalhos jd abriam as
portas para a incorporacao das perspectivas “standpoint” feminista e pés-moderna,
mostrando como os valores culturais e as relagoes sociais assumem um papel
importante no desenvolvimento da carreira, com impactos distintos para homens
e mulheres (BROWN, 2002).

E importante ressaltar ainda que muito da linha desenvolvimentista avangou
com andlise principalmente da trajetéria masculina. Como consequéncia, surgem
modelos conceituais especificos para descrever a carreira das mulheres, em que se
destacam os papéis familiares que desempenham (FITZGERALD; FASSINGER;
BETZ, 1995). Porém, o aumento do nimero de mulheres trabalhando fora de
casa fez desaparecer esse conjunto de trabalhos, dando lugar para os estudos que
procuram diferenciar as mulheres que escolhem profissdes tradicionais daquelas
que escolhem profissées em dominios tradicionalmente associados aos homens.

Estudos da década de 80 sugerem que diferentes experiéncias de socializagao
dos homens e das mulheres dio origem a um padrio mais complexo do
desenvolvimento da carreira das mulheres (DEAUX, 1984). Inicia-se a discussio
sobre a existéncia de barreiras, internas e externas, com as quais as mulheres se
confrontam, tais como a baixa autoeficicia académica, a existéncia de poucos
modelos femininos e poucas oportunidades, o conflito casa-carreira, entre outros.

Na década de 90, como parte da linha de estudo desenvolvimentista, emerge
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uma nova perspectiva tedrica: a perspectiva sociocognitiva da carreira, cunhada
por Lent, Brown e Hackett (1994). Essa perspectiva considera os processos
autorreflexivos, que incluem percepgoes e significados mais intimos que as pessoas
constroem e exibem sobre as suas préprias capacidades e competéncias, bem
como sobre os acontecimentos e nao acontecimentos da sua vida e carreira, e que
determinam o comportamento de carreira ao longo da vida, tanto das mulheres,
como dos homens.

A perspectiva sociocognitiva da carreira marca um avango considerdvel na
abordagem de género em relacio a carreira, evidenciando o papel que fatores
contextuais dos ambientes, desde os mais préximos (familia, escola, ambientes
de trabalho e comunidade), até os mais distantes (governo e politicas sociais,
educativas, econdmicas), desempenham na construgio individual e social
do género e no comportamento e desenvolvimento de carreira. Diferente das
perspectivas antecedentes, as escolhas de carreira dos individuos sao estudadas
considerando os multiplos contextos dos quais fazem parte e caracteristicas
que carregam (género, raga-etnia, estados de satde, etc.), como uma malha de
conexdes e nao como pontos de decisoes isolados.

Dessa forma, por se tratar de uma teoria abrangente com relagao as influéncias
dos géneros e demais fatores internos e externos na carreira, a Teoria Sociocognitiva
do Desenvolvimento da Carreira de Lent, Brown e Hackett (1994, 2002) ¢é a
teoria adotada como 4ncora tedrica deste trabalho e descrita na se¢ao a seguir.

3 A Teoria Sociocognitiva da Carreira

A Teoria Sociocognitiva da Carreira (LENT; BROWN; HACKETT,
2002), do original em inglés Social Cognitive Career Theory, complementa e
constitui ligacoes conceituais com outras teorias de desenvolvimento da carreira,
abrangendo definicdes cognitivas e construtivistas sobre as capacidades humanas
de influenciar seu préprio desenvolvimento e meio (e ser influenciadas por ele).

A Teoria Sociocognitiva da Carreira no faz distingao entre interesses, escolhas
e desempenhos académicos ou de carreira (LENT; BROWN; HACKETT,
2002), ou seja, quando articula sobre carreira, estd incluindo também a dimenséo
académica. Neste trabalho, adota-se essa mesma perspectiva.

As teorias de carreira anteriores utilizavam como base a aprendizagem social
(BANDURA, 1969) e a Teoria Sociocognitiva da Carreira foca na aprendizagem
cognitiva, com um viés construcionista. A sua base tedrica principal é a teoria
social cognitiva da aprendizagem (BANDURA, 1986, 1999), que considera a
existéncia de uma relacdo mutua de troca entre individuo e ambiente, segundo as
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inter-relagoes da triade do determinismo reciproco (ilustradas na Figura 1) entre:
fatores pessoais, como estados afetivos e cognitivos e caracteristicas fisicas; fatores
comportamentais; e fatores ambientais. Com esse sistema triade, as pessoas sao
produtoras e produtos dos seus ambientes, ¢ isso afeta todas as dimensoes da vida,
inclusive a carreira.

Figura 1 - Triade do determinismo reciproco

Fonte: Traduzida e adaptada de BANDURA (1986).

Ponderando sobre isso, Lent, Brown e Hackett adaptaram, elaboraram e
estenderam os aspectos da teoria de Bandura (1986, 1989, 1999) que pareceram
ser mais relevantes para o processo de formagio de interesses, selecio de carreira
e desempenho profissional, incorporando trés varidveis centrais dessa teoria:
a autoeficdcia, as expectativas de resultado e os objetivos pessoais. Na Teoria
Sociocognitiva da Carreira essas varidveis sio vistas como blocos construtores
bésicos do desenvolvimento da carreira e representam mecanismos centrais pelos
quais os individuos sdo capazes de moldar e exercitar seu ativismo pessoal.

Das trés, a autoeficdcia é a mais importante e foi a que recebeu a maior atengao
na literatura de carreira (LENT; BROWN; HACKETT, 2002). A autoeficicia
refere-se as crengas dos individuos sobre suas “[...] capacidades de organizar e
executar sequéncias de agdes necessdrias para alcangar determinados tipos de
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desempenho” (BANDURA, 1986, p. 391). Aplicando esse conceito no dominio
deste trabalho, a autoeficdcia das adolescentes em executar atividades no campo
da tecnologia e ter um bom resultado reflete o quanto efas acreditam que isso seja
possivel de ser feito por elas.

As crengas de autoeficicia sio adquiridas e modificadas via quatro fontes
principais baseadas em experiéncias de aprendizagem® (BANDURA, 1995), de

acordo com as descri¢oes do Quadro 1.

Quadro 1 - Fontes de Autoeficacia

Fontes de Descricdo Exemplo
Autoeficacia
S Vivéncias pessoais Experiéncias positivas e negativas das

Experiéncias . -

pessoas pas;adas, podem ser adolescgnltes, enqu,ar.wtO reallzandq atividades
positivas ou negativas do dominio tecnolégico/computacional
Aprendizagem baseada Observagdo das adolescentes de experiéncias

Experiéncias na observacdo de e resultados, positivos e negativos, obtidos

vicarias resultados obtidos por por outras pessoas no dominio tecnolégico/
outras pessoas computacional

Encorajamento e
desencorajamento
provenientes de outras

0 quanto de incentivo as adolescentes recebem

Persuasao social para realizar atividades do dominio tecnoldgico/

computacional
pessoas
- . ~ Como as adolescentes sentem-se ao
Estados fisicos, Conjunto de sensacoes . - . L
: . realizar atividades do dominio tecnoldgico/
afetivos e percebidas pelos . :
. s computacional e com que outros tipos de

cognitivos individuos e seus corpos

experiéncias elas associam esses estados

Fonte: Elaboracdo dos autores

Embora os efeitos dessas fontes dependam de uma série de fatores, as
experiéncias pessoais sio vistas como a fonte mais potente de autoeficicia,
pois a vivéncia de sucesso em determinada tarefa ou dominio de desempenho
tende a aumentar a autoeficicia, enquanto falhas repetitivas a reduzem (LENT;
BROWN; HACKETT, 2002). Nesse sentido, a falta de acesso e contato com
tecnologia e atividades associadas para as meninas dificulta o desenvolvimento de
uma autoeficicia positiva para elas nesse dominio, fato que geralmente acontece
considerando fatores socioculturais em que sio criadas. Assim como observar

3 Segundo Bandura (1999), experiéncias de aprendizagem acontecem em momentos nos quais as pessoas
vivenciam os efeitos das suas agdes ou via poder da modelagem social.
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experiéncias negativas de outras meninas e a falta de incentivo e estados de
ansiedade ao realizar uma tarefa na drea podem também contribuir negativamente
para o desenvolvimento da autoeficdcia das adolescentes.

As expectativas de resultado sio crengas pessoais sobre as consequéncias ou
resultados de determinados comportamentos. Enquanto a autoeficdcia foca nas
capacidades das pessoas, as expectativas de resultado envolvem a imaginacio das
consequéncias de executar determinado comportamento, por exemplo, uma
adolescente que ndo tem contato com atividades computacionais pode acreditar
que se ela tentar fazer algo nessa drea terd resultados negativos, e assim nio ird tentar.

As expectativas de resultado exercem papel principal na motivacio de com-
portamentos ¢ envolvem crengas de refor¢o e recompensa, crengas sobre a rea-
lizagao da agao em si e sobre as consequéncias para a pessoa. Essas crengas siao
adquiridas por meio de experiéncias de aprendizagem similares as crengas de au-
toeficdcia e sio, também, influenciadas por ela quando os resultados sio deter-
minados pela qualidade do desempenho (LENT; BROWN; HACKETT, 2002).

Os objetivos pessoais estao presentes em todas as teorias de carreira e sio
definidos como “[...] a determinagio para engajar em uma atividade particular
ou para efetuar determinado resultado futuro” (LENT; BROWN; HACKETT,
2002, p. 263). As crengas de autoeficdcia e de expectativas de resultado afetam
os objetivos que sao selecionados e o esforco gasto em buscar alcangar esses
objetivos. Em contrapartida, influenciam o desenvolvimento da autoeficicia e
das expectativas de resultado, j4 que permanecer em um objetivo pode melhorar
a autoeficdcia e as expectativas de resultado.

Assim, uma jovem que possui baixa autoeficicia no dominio tecnolédgico e
possui expectativas de resultado negativas quanto a executar uma atividade pode
nao criar o objetivo pessoal de se engajar nesse tipo de atividade, da mesma
forma que uma jovem que esteja engajada o suficiente em fazer um curso de
computagio, por exemplo, pode elevar a sua autoeficicia e gerar expectativas de
resultados positivos ao permanecer no curso e viver experiéncias de aprendizagem
positivas para ela nesse dominio.

4 O papel da autoeficacia

Crengas de eficdcia refletem avaliagoes de capacidade. A autoeficdcia representa
o quanto um individuo acredita que pode (¢ capaz de) realizar determinada
atividade, dentro de um dominio de funcionalidade. A autoeficicia percebida
estd relacionada “[...] s crengas de pessoas nas suas capacidades de produzirem
determinados resultados” (BANDURA, 1999, p. 46).
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A autoeficdcia influencia as pessoas a pensarem erraticamente e estrategicamente,
de forma otimista ou pessimista. Esse conjunto de crengas atua nas escolhas, nos desa-
fios e nos objetivos que as pessoas tragam para si, nos seus niveis de compromisso e de
esforco para realizar determinados empreendimentos, nos resultados que esperam dos
esforcos produzidos e o quanto perseveram diante de obstdculos. Também influencia
suas resiliéncias a adversidades, a qualidade das suas vidas emocionais e o quanto de
estresse e depressao elas experienciam ao lidar com demandas taxativas do ambiente,
com as escolhas de vida que fazem e com os feitos que realizam (BANDURA, 2006).

Toda extensio da influéncia da autoeficdcia entao descrita pode ser pensada
na dimensio da carreira. A autoeficdcia tem sido o tépico individual mais popular
de investigagao nas pesquisas de Psicologia de desenvolvimento da carreira.
Muitos estudos examinam a relagio da autoeficicia com interesses, indicadores
de desempenho, entre outras varidveis (DUCHATELET et al., 2016; HUANG,
2013). Outros estudos, assim como este, examinam as diferencas de géneros
relacionadas a autoeficicia na carreira (TIMS; BAKKER; DERKS, 2014).

Compreender a relagao das adolescentes com sua autoeficicia durante o
ensino médio e tltimos anos da adolescéncia é importante para o desenvolvimento
de métodos que fomentam a autoeficicia durante os anos escolares, quando
a autopercep¢do e as crengas de carreira dos adolescentes tendem a ser mais
maledveis, um pouco antes de estabilizarem (ROJEWSKI; YANG, 1997).

Segundo a Teoria Sociocognitiva da Carreira, tais métodos devem garantir
que as crencas de autoeficicia dos adolescentes sejam relativamente coerentes
com suas habilidades em desenvolvimento, e nio construidas baseadas em
informac_;(')es imprecisas e percepgoes equivocadas, uma vez que os adolescentes
tendem a desenvolver crencas de eficdcia irreais, por exemplo, comparando suas
conquistas em um dominio com as conquistas de um adulto jd profissional na
drea (LENT; BROWN; HACKETT, 2002). No caso da tecnologia, percebe-se
que hd a necessidade de desenvolver agdes para que as meninas tenham contato
com esse dominio, agdes afirmativas para a inclusao das adolescentes nesse setor e
a divulgagao de informagoes sobre a drea e role models femininos para inspird-las
a desenvolverem uma autoeficdcia positiva com relacio 2 drea.

Além da faixa etdria, as crengas de autoeficicia também estdo presentes de
formas diferentes entre os géneros. As relagoes entre os géneros e a socializacio
dos papéis de género tendem a enviesar o acesso as fontes de eficdcia, fortalecendo
a autoeficicia para atividades tradicionalmente femininas, mas limitando a
autoeficicia em dominios ndo tradicionais, como é o caso da computagio e
tecnologias em geral (BETZ; HACKETT, 1981), dominio cujas condigoes
socioecondmicas e culturais de mulheres geralmente nio favorecem fontes de
autoeficicia positivas, conforme discutido na se¢ao anterior.
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Assim, a busca pela carreira das adolescentes pode ser restringida pelos efeitos
limitadores da baixa autoeficdcia, considerando que as barreiras impostas pelo
ambiente (e.g”. cultura, falta de oportunidades, etc.) podem ser internalizadas
na forma de viés nas crencas de autoeficdcia. Portanto, a andlise da autoeficdcia é
util para promover sistemas de apoio sem esteredtipos de género em dominios de
desempenho nio tradicionais (LENT; BROWN; HACKETT, 2002), como é o

caso da drea de computagio e suas tecnologias.

5 Medindo a autoeficacia

O método tradicional para a medicdo das crengas de autoeficicia em um
dominio é por meio de escalas de autoeficdcia. Escalas de autoeficicia (BANDURA,
20006) sao instrumentos construidos para avaliar as crencas dos individuos sobre
suas capacidades de realizar determinadas agdes (itens da escala) de um dominio.

Segundo Bandura (2006, p. 314), “[...] o procedimento padrio para medir
crengas pessoais de eficicia incluem um ndmero de garantias para minimizar
qualquer potencial efeito motivacional na autoavaliagdo.” Algumas dessas
garantias sdo: a) realizar uma boa andlise do dominio; b) trabalhar crengas de
forma multifacetadas, i.c.’, considerar dominios e subdominios relacionados
que possam influenciar as crencas; ¢) construir os itens da escala, variando em
generalidade, forca e nivel; d) e garantir um intervalo de medigao sensivel ao
dominio e ao perfil da amostra.

Considerando tais garantias, foi construida a Escala de Autoeficicia em
Tecnologias e Computagio (EATEC), uma escala para medir a autoeficicia de
estudantes de ensino médio na tomada de decis6es por curso superior, com énfase
na computagio e seu relacionamento com tecnologias no dia a dia. Essa escala
traduz a confianca de estudantes sobre as suas capacidades de executar agoes
associadas a esse dominio em valores, podendo ser utilizada para verificar se hd
disparidade nas crengas de autoeficdcia das alunas do género feminino e alunos
do género masculino, e se as crencas estdo adequadas quando comparadas as suas
capacidades reais no dominio.

A escala elaborada contém 52 itens, divididos em cinco subdominios
relacionados: a) tomada de decisdes (5 itens); b) escolha de curso superior (17
itens); ¢) aprendizagem escolar (9 itens); d) utilizagio e tecnologias (13 itens);

4 Por exemplo.

5 Isto é.
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e) e conhecimentos de computacio (8 itens). Os itens da escala variam em
generalidade das atividades e nivel de dificuldade. A forca da escala é medida
por meio de respostas estruturadas em continuo de 0 a 10, de acordo com a
percepcdo da intensidade da autoeficdcia pelas estudantes (0 — nada confiante,
5 — moderadamente confiante e 10 — totalmente confiante).

5.1 Anélise de confiabilidade da escala

A fim de analisar a confiabilidade, i.e., a intensidade da correlagio entre os
itens da escala de autoeficdcia, foi realizada uma aplicagdo piloto da escala com
14 alunas do primeiro ano do ensino médio de escolas publicas de Mato Grosso,
com idades entre 14 e 16 anos. Optou-se pelo primeiro ano para verificar também
se os itens estavam suficientemente claros para o perfil da escala.

A andlise da confiabilidade foi testada por meio do coeficiente o de Cronbach
(1951) executada no software estatistico R. A Tabela 1 apresenta todos os itens da
escala de autoeficdcia com seus respectivos valores de média, varidncia e coeficiente
0., de acordo com os dados da aplicacio piloto.

Tabela 1 - Escala de Autoeficacia em Tecnologias e Computacao (EATEC)

ITENS DA ESCALA MEDIA VARIANCIA

Tomar decisoes e fazer escolhas de acordo com o meu
desejo

6,929 2,209

Tomar decisdes e fazer escolhas de acordo com o 6.857 6.265

g desejo de minha familia ou um familiar
e}
5 Tomgr decisdes e f.azer escollhas de acordo com o 4286 3918
° desejo de meus(minhas) amigos(as)
© .. . .
R Tomlqr decisoes e f;;er escolhas com o apoio de minha 8.429 4816
o familia ou um familiar
o .o .
'_
Tomar decisdes e fazer escolhas com o apoio de 6.214 6311

meus(minhas) amigos(as)
Média Geral: 6,543
Coeficiente @ 0.744872
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ITENS DA ESCALA MEDIA VARIANCIA

Escglher um curso de nivel superior para fazer apés o 8.429 3388
ensino médio
Escolher um curso de nivel superior de acordo com o 8786 3.454
meu desejo
Esco!her um curso de, mvel supenorQe acordo com o 4,429 7102
desejo de minha familia ou um familiar
Esco!her um cursolde nivel superior de acordo com o 1857 4837
desejo de meus(minhas) amigos(as)
Es;olher uml curso de nlvelll superior com o apoio de 8214 6,597
minha familia ou um familiar
Escolher. um cursq de nivel superior com o apoio de 5714 11,061
meus(minhas) amigos(as)
Escolher um curso de mvel superior de alcordo com 6571 7388
uma boa perspectiva financeira da carreira

= Escolher um curso de nivel superior de acordo com a

7 72

2 | nota do ENEM/SISU 637 153

o

2 Escolher um curso de nivel superior de acordo com as

a L : ) ) ) " 6,357 | 6,515

& possibilidades financeiras pessoais e de minha familia

o Escolher um curso de nivel superior de acordo com as

3 . o pero 6,143 | 6837

© minhas possibilidades de locomocao

<

e . .

2 Escolherlum curso Fie nivel superior de acordo com as 3571 9.102
expectativas da sociedade
Escolh€r um curso de nivel superior de acordo com 3857 10,837
meu género
Escolher u[n curso de rjlvel superior reIgoonado a 5500 8393
computacdo, tecnologias ou engenharias
Escolher um curso de nivel superior da area de ciéncias 4429 14102
exatas
Elscollhgr um cu/rslo de nivel sgperlor da area de ciéncias 5214 13.597
bioldgicas, agrarias ou da saude
Escolher um curslol de nivel superior da 4rea de ciéncias 5,143 10,837
humanas ou sociais
Escolher um curso de nivel superior da area de 3143 8,837

linguagem, linguistica, letras ou artes

Média Geral: 5,513
Coeficiente a: 0.8509835
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outras configuragoes

ITENS DA ESCALA MEDIA VARIANCIA
Aprender matematica 7,286 6,204
Aprender portugués 7,286 2,204
- Aprender histéria 7,071 2,923
©
E Aprender geografia 7,500 2,536
GE) Aprender quimica 5,643 6,087
% Aprender fisica 5,286 4,061
N
g Aprender inglés 7,429 4,245
<:E‘5_ Aprender outro idioma (além do portugués e inglés) 6,714 5,061
Praticar atividades fisicas 7,214 7,597
Média Geral: 6,825
Coeficiente @ 0.8612459
Utilizar um celular para se comunicar com outras
pessoas (troca de mensagens, redes sociais, ligacoes, 8,500 3,964
etc.)
pt|||zar ur_n celular para realizar buscas e pesquisas de 8429 3673
informacoes
Ut||[z.ar um ce!ular para manter-se atualizado com 8357 3372
noticias e novidades
Utilizar um celular para estudos e trabalhos escolares 8,000 7,143
Instalar e desinstalar aplicativos em um celular 7,786 4,454
@ Cuidar do bom funcionamento de um celular 7,500 3,679
8 Gerenciar recursos de um celular, como memoria,
g armazenamento, conexdes de redes e outras 7,500 3,964
9 configuragoes
[}
2 " .
S pt|||zar c?mputadores para buscas e pesquisas de 8143 7980
W, informacoes
©
N ” _ -
= Utll!zfar compgtadores para manter-se atualizado com 7000 9286
> noticias e novidades
Utilizar computadores para estudos e trabalhos 8571 4531
escolares
Instalar e desinstalar programas em computadores 6,571 6,816
Cuidar do bom funcionamento de um computador 7,500 3,107
Gerenciar recursos de um computador, como espaco
em disco, dispositivos conectados, conexdes de redes e | 7,357 3,801

Média Geral: 7,786
Coeficiente a: 0.9328409
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ITENS DA ESCALA MEDIA VARIANCIA
Utilizar editores de texto, plaln!lhas, gpresentagoes e 6.571 9.673
outras ferramentas de escritorio (office)
° Utilizar uma linguagem de programagéo 2,857 8,837
§" Utilizar duas ou mais linguagens de programacéo 2,357 6,658
>
2 . . o " ,
g Aplchar.conce|tos basicos de robotica, arduino ou 2571 7673
S eletronica
[}
° Gerenciar redes 2,857 | 6,551
[e]
= — .
qé Administrar computadores pelo modo de linha de 1929 5638
£ comando
Q
< Manipular banco de dados 2,000 6,000
o
e Aprender novos conhecimentos sobre computagéo 8,071 6,923
Média Geral: 3,652
Coeficiente @.: 0.9060898

TODOS OS ITENS DA ESCALA
Média Geral: 5,921
Coeficiente a: 0.9402098

Fonte: Elaboracdo dos autores

No que se refere a confiabilidade dos dados, o coeficiente o de Cronbach
encontrado para a escala EATEC com os dados da aplicagio piloto foi de
0.9402098, valor extremamente satisfatério, tendo em vista que quanto mais
préximo de 1 maior a confiabilidade entre os indicadores. Os itens encontrados
com a maior varidncia so: 11, 17, 19, 20 e 21. Entretanto, optou-se por nio
realizar a purificacio da escala com a remocdo desses itens por considerd-los
relevantes para a medigio e o alto impacto do coeficiente o jd encontrado. Dessa
forma, ¢é possivel afirmar que a EATEC é confidvel para a avaliagio da autoeficicia
na tomada de decisdes por curso superior, com énfase na computacio e seu
relacionamento com tecnologias no dia a dia, com estudantes de ensino médio.

5.2 Resultados preliminares

Na aplicacio piloto da escala, é possivel observar o valor relativamente baixo
da autoeficicia geral para tomada de decisoes e relacionamento com tecnologia
das estudantes participantes (média geral: 5,921).

Analisando o subdominio de escolha de curso superior (média 6,543, coeficiente
o: 0.744872), nota-se que a autoeficicia média das entrevistadas é menor que para
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o subdominio de tomada de decisdes em geral (média geral: 5,513, coeficiente a:
0.8509835), revelando as insegurancas das alunas na drea da carreira. Também ¢é
notdvel o valor que as alunas déo a participagio e ao apoio da familia nas decisdes em
geral e na escolha de um curso superior (itens 4, 7 e 10), diferente da participagio
dos amigos e amigas no mesmo cendrio (itens 3, 5,9 e 11).

Apesar de apontarem o baixo valor do género em sua escolha por um curso
superior (item 17), é preciso lembrar, conforme discutido neste trabalho, que
as influéncias do género se dao em todas as relagoes da triade do determinismo
reciproco, considerando nio somente fatores pessoais, mas também fatores
comportamentais e contextuais em que os individuos estao inseridos, abrangendo
as relagoes interpessoais das alunas (e suas influéncias familiares).

O subdominio de utilizagdo de tecnologias apresenta os valores médios mais
altos (média geral: 7,786, coeficiente a: 0.9328409), em oposicio ao subdominio
de conhecimentos de computacio, que apresenta os valores médios mais baixos
(média geral: 3,652, coeficiente a: 0.9060898). Esse fato ¢ interessante e revela
como as alunas possuem uma autoeficicia elevada para o consumo de tecnologias,
enquanto exibem uma autoeficicia baixa para as atividades de producio
tecnoldgica, mesmo em atividades mais simples, como as de edicdo de textos
(item 45). Outro fato curioso ¢ que quando indagadas sobre sua confianga em
aprender novos conhecimentos sobre computagio (item 52) a resposta ¢ positiva
(média: 8,071, varidncia: 6,923) e uma das mais elevadas se comparada aos
demais itens da escala, mais alta inclusive que a aprendizagem escolar em todas as
dreas questionadas.

Tais achados sdo condizentes com as suposicoes tedricas de que as meninas
tém interesse em aprender mais sobre tecnologia, muito embora tenham menos
oportunidades de exposi¢ao as atividades do dominio computacional/tecnoldgico,
e que talvez quando essas oportunidades acontecam elas vivam experiéncias de
aprendizagem que influenciem negativamente as suas crengas de autoeficicia.
Todavia, é necessdrio realizar uma nova aplicagio da escala com uma amostra
maior, cruzando os dados com outros métodos qualitativos para poder confirmar
essas suposicoes e tirar concluses mais significativas.

6 Consideracoes Finais

Este artigo discutiu a influéncia dos géneros no desenvolvimento de carreira
e a relagio com computagio e tecnologias a partir de uma perspectiva teérica da
Psicologia do desenvolvimento da carreira e seus entrelacamentos, com énfase no
papel das crencas de autoeficicia.
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Compreender como a autoeficdcia é consolidada de forma diferente pelos
géneros no desenvolvimento da carreira ajuda a fornecer subsidios para projetar
programas que atendam as necessidades de alunas e alunos durante esse periodo.
A andlise da autoeficicia é ttil para desenvolver sistemas de apoio sem estere6tipos
de género em dominios nio tradicionais, como a computagio.

Dessa forma, uma das principais contribui¢des desta pesquisa foi a construgio
da Escala de Autoeficicia em Tecnologias e Computagio (EATEC), instrumento
desenvolvido para estudantes de ensino médio com o intuito de medir sua
conflanga em aspectos da tomada de decisdes por curso superior, com énfase na
computagao e seu relacionamento com tecnologias no cotidiano.

A EATEC foi aplicada e validada a partir de uma pilotagem com 14 alunas
de ensino médio, que obteve uma confiabilidade o de Cronbach alta. Isso revela
que o instrumento ¢ adequado ao que se propde a medir e que a EATEC pode ser
empregada no futuro para mensurar a autoeficicia de alunas e alunos de ensino
médio com rela¢io ao uso e conhecimento de tecnologias e 4 aspectos da tomada
de decisao de curso superior. Os resultados da EATEC podem ser utilizados
para estimar se hd diferencas entre os géneros, bem como para outros possiveis
recortes (socioecondmico, racial, etc.), e também para identificar os itens mais
importantes para serem trabalhados individualmente ou com o grupo avaliado.

Segundo Bandura (2006, p. 319), “[...] o valor da teoria psicolégica é julgado
nao somente pelo seu poder explicativo e explanatério, mas também pelo seu
poder operatério de efetuar mudangas.” Assim, conhecer como se desenvolve e
opera a autoeficdcia entre adolescentes no campo computacional e tecnoldgico
oferece contribuigdes para estruturar experiéncias que permitam realizar os seus
desejos individuais, e, até mesmo, propiciar mudancas sociais na drea.
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