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Resumo

O objetivo deste artigo € analisar o processo de
institucionalizagio da Educagio a Distincia
(EaD) publica em Portugal e no Brasil. Foram
realizadas andlises documentais e sete entrevistas
com docentes, discentes e uma designer
instrucional, todos com experiéncia na
Universidade Aberta de Portugal. Ao fazer um
didlogo entre as realidades, observa-se que, no
Brasil, a institucionalizagio tem um cardter
especialmente enddgeno, resultando de politicas
publicas que influenciam diretamente as
instituicbes que  tradicionalmente  oferecem
cursos presenciais. Em Portugal, a
institucionalizacgio da modalidade tem uma
caracteristica fortemente exdgena, baseada nos
embates entre as instituigdes que compdem o
ambiente organizacional.
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Abstract

The objective of this article is to analyze the
process of institutionalization of public Distance
Education (EaD) in Portugal and Brazil.
Documentary analyses and seven interviews with
teachers, students and an instructional designer,
all with experience at the Open University of
Portugal, were conducted. By establishing a
dialogue between the realities, it is observed that,
in Brazil, institutionalization has a particularly
endogenous character, resulting from public
policies that directly influence institutions that
traditionally offer face-to-face courses. In
Portugal, the institutionalization of the modality
has a strongly exogenous characteristic, based on
clashes between the institutions that make up the
organizational environment.
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Introducéo

O debate sobre a institucionalizagio da Educagiao a Distincia

(EaD) tem ganhado bastante destaque nos dltimos anos. No Brasil, esse
processo dd-se mediante a inser¢do da modalidade em universidades
acomodadas historicamente a oferta de cursos presenciais. Em outros
paises, como em Portugal, a realidade mostra-se diametralmente distinta,
uma vez que uma institui¢do de finalidade tnica, especializada na oferta
de EaD, se situa na vanguarda das prdticas em cursos a distAncia. Em todos
os casos, a modalidade e as universidades que dela fazem uso certamente
lidaram com as vicissitudes do cendrio pandémico de modo diverso,
adaptando-se as exigéncias impostas pelo assim chamado Ensino Remoto
Emergencial (ERE) — ou outras nomenclaturas similares. Ressalta-se que
as discussdes tedrico-prticas da drea sinalizaram uma distingdo
fundamental entre EaD e ERE, considerando-se o cardter emergencial
deste, bem como a falta de planejamento, profissionais devidamente
preparados e outros entraves vivenciados na pandemia que distam as
experiéncias educacionais desse periodo de outras propostas de cursos a
distancia feitas com seriedade (Veloso; Mill, 2022a). Em que pesem as
distingdes, é mister considerar que, devido ao cendrio pandémico, o debate
sobre a incorporagio da EaD 2 rotina institucional voltou novamente a
baila, como ponto fulcral para pensarmos o futuro da educagio nas
proximas décadas. Essa discussio mostra-se em demasia importante,
inclusive porque dados recentes evidenciam a forte expansio dos cursos a
distincia entre as licenciaturas (Brasil, 2023), demonstrando que, num
futuro que j4 se apresenta no presente, teremos uma massa de professores
formados por essa modalidade.

Diante disso, este artigo traz um recorte da tese de doutorado do

primeiro autor (Veloso, 2022). O objetivo do texto ¢ analisar o processo
de institucionalizacgio da EaD publica em Portugal, a partir da
Universidade Aberta (UAb-Portugal®) desse pafs, dialogando com a
realidade brasileira. Para tanto, foram realizadas andlises documentais e
entrevistas semiestruturadas. Os dados foram analisados a luz de
abordagem qualitativa. Reitera-se que os resultados serao discutidos, no

“ A sigla oficial da instituigdo é “UAb”, mas iremos usar “UAb-Portugal” para evitar quaisquer confusées com o

Sistema UAB.
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texto, juntamente da experiéncia de institucionalizagao no Brasil, a fim de
estabelecer didlogo entre as realidades.

Quanto a organizagio, o texto estd divido de modo a melhor
articular a discussao. Em primeiro lugar, apresentamos breves
consideragbes sobre a institucionalizacdo da EaD no Brasil. Em seguida,
descrevemos a metodologia e os procedimentos metodoldgicos. Apds isso,
partimos para a andlise da institucionaliza¢ao da EaD em Portugal, fazendo
um panorama histérico e observando a presenca da modalidade no
ordenamento  juridico portugués. Posteriormente, estabelecemos
comparagdes entre as caracteristicas da consolida¢ao da EaD publica em
Portugal e no Brasil. O texto encerra-se com consideragbes finais,
retomando alguns pontos do debate e apontando possiveis lacunas para
outros estudos.

Breves nogGes sobre a institucionalizacéo
da Educacdo a Distancia publica no Brasil

Ao falarmos de EaD publica no contexto brasileiro, nio hd como
desconsiderar o Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) como
principal indutor da modalidade. Estruturado por meio de editais de
financiamento que selecionam instituigdes de educagdo superior
presencial, numa perspectiva consorciada, as quais aportam Tecnologias
Digitais de Informagao e Comunicagao (TDIC) para a oferta de cursos a
distincia, esse modelo apresenta-se como ponto fulcral na andlise da
institucionalizagdo (Ferreira; Carneiro, 2015). Ele ¢é o principal
responsdvel por inserir e fomentar experiéncias de EaD no bojo das
universidades publicas brasileiras, tendo orientagio fortemente voltada a
formagio de professores. Conforme Veloso (2022), ao adentrar um
contexto institucional acomodado a oferta apenas de cursos presenciais, a
modalidade gera desestabilizacao e abalo na ordem interna. Para o autor,
isso acaba por criar embates e movimentos que, de um lado, sao gerados e
mantidos pelas préprias contradi¢des imanentes ao Sistema UAB e, por
outro lado, que se constituem como a forga motriz da institucionaliza¢io
enquanto fendmeno essencialmente dialético e, em dltima instincia,
humano.
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Cabe pontuar que essa politica publica é essencial para apreender
o processo de incorporagao da EaD no caso brasileiro, porquanto ¢ a
principal responsdvel por ampliar a oferta de cursos na modalidade em
institui¢oes publicas. O Sistema UAB tem relagao com as mudangas no
art. 80 da Lei de Diretrizes e Bases da Educagao (LDB) realizadas em 2005,
que criam terreno fértil para a expansao da EaD (Mill, 2016). Nao se pode
deixar de mencionar, alids, as experiéncias e, conseguintemente, pesquisas
que surgiram e foram decisivas para melhor compreender possibilidades e
limites. No entanto, ainda que essa politica seja essencial para o
crescimento dos cursos a distincia publicos, desde sua implementagao em
2006 se assiste a um cendrio de vertiginosa expansio da modalidade nas
institui¢des privadas. Dados do Censo da Educagao Superior de 2022
(Brasil, 2023) evidenciam que a EaD ultrapassou a marca histérica de 3
milhoes de ingressantes. O mesmo relatério demonstra que a maioria
acachapante dessas matriculas ocorre em institui¢es privadas. De um
lado, isso mostra como os cursos a distAncia tém se apresentado enquanto
terreno fértil para exploragao da educa¢ao como mercadoria, especialmente
na formagao de professores (Vian, 2022; Scudeler; Tassoni, 2023). Por
outro lado, entendemos que esses dados, mais do que reafirmarem uma
tendéncia histérica a prevaléncia do setor privado no ensino superior
brasileiro, escancaram os desafios e entraves para as institui¢des publicas
manterem e expandirem seus cursos na modalidade a distancia.

Ora bem, a institucionalizagdo é tema central para pensar a
expansao e a perenidade da EaD publica. O que é mister na compreensao
dessa dinimica especifica do caso brasileiro é o cardter notadamente
endégeno do processo. Com efeito, o ambiente organizacional e os
aspectos exdégenos sio imprescindiveis na compreensio maior da
institucionalizagdo, até porque a politica de fomento externa acaba por
gerar padronizagdo nas propostas de cursos, mostrando-se como
instrumento de pressao isomdrfica coercitiva, nos termos de DiMaggio e
Powell (2005). Porém, dadas a estrutura hierdrquico-burocrdtica das
universidades publicas brasileiras (Vieira; Vieira, 2003, 2004) e as préprias
condigoes de inser¢ao e fomento a EaD, a incorporagao da modalidade lida
constantemente com lutas e embates sobretudo endégenos, num
amdlgama que resulta das influéncias reciprocas entre aparato burocritico,
ethos organizacional e agdo dos sujeitos. Essa compreensao do processo
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parte, especialmente, da afirmagio de que as instituigbes s3o, antes de mais,
aglomerados de individuos que agem reciprocamente. Tal abordagem
coaduna-se com a perspectiva maior da tese de doutorado de Veloso
(2022), que toma a agao social como principal objeto de estudo, a luz das
contribui¢bes weberianas (Weber, 2015, 2016).

Dito isso, nas préximas pdginas, para além da descricio dos
procedimentos metodoldgicos, iremos nos debrugar sobre uma andlise da
trajetéria histérica de afirmagdo da Universidade Aberta de Portugal
(UAb-Portugal), passando pelo atual formato de institucionalizagio da
EaD portuguesa no ordenamento juridico. Essa andlise direcionada ao caso
portugués se justifica, porque jd fizemos outras pesquisas sobre a
experiéncia brasileira (Veloso, 2022; Veloso; Mill, 2022a, 2022b) que se
somam a outros estudos empreendidos recentemente em nosso grupo de
pesquisa, como as investigagdes de Chaquime (2019) e Moreira (2021).
Portanto, vamos analisar o caso da UAb-Portugal para, a partir disso,
compard-lo a realidade no Brasil, ampliando investigagdes nossas que
temos feito nos dltimos anos acerca da temdtica.

Metodologia e procedimentos metodoldgicos

O presente artigo, jd o dissemos, é um recorte da pesquisa de
doutorado do primeiro autor realizada no dmbito do Programa de Pés-
Graduagio em Educa¢io da Universidade Federal de Sao Carlos (PPGE-
UFSCar). A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa em
Seres Humanos da UFSCar por meio do parecer n° 1.930.017.
Nomeadamente, os dados aqui apresentados resultam do periodo de
sanduiche no exterior. De setembro de 2021 a fevereiro de 2022, foram
realizadas atividades na UAb-Portugal no intuito de compreender o
modelo de EaD portugués.

Quanto aos procedimentos metodoldgicos, foram feitas visitas 77
loco a delegagao da cidade do Porto da UAb-Portugal. Também foram
feitos uma visita a sede em Lisboa e 0 acompanhamento, durante dois dias,
de atividades realizadas num Centro Local de Aprendizagem (CLA)
situado em Ponta Delgada, cidade que faz parte dos Acores.
Concomitantemente, foram empreendidas andlises bibliogrdficas e
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documentais. A revisao narrativa foi feita com base em buscas no Google
Académico, a partir de palavras-chave como “EaD”, “UADb”,
“Universidade Aberta de Portugal” etc. Os textos encontrados foram
selecionados com base no titulo, palavras-chave e resumo, a partir de
critérios subjetivos — maior adequagao e relevincia para o estudo de acordo
com a perspectiva do pesquisador. Sobre as andlises documentais,
consultaram-se leis, decretos e documentos portugueses da UAb-Portugal
ou que normatizam e regulamentam a EaD no pais (Portugal, 1986, 2007,
2018, 2019a, 2019b; UAb, 2020). Nesses documentos, foram pesquisadas
palavras-chave como “Educa¢io a Distincia”, “EaD” e “Ensino a
Distancia”. Foram extraidas as partes referentes 3 modalidade. Com os
excertos, foram feitas comparagdes entre os documentos e andlises em
confrontagao com o referencial teérico adotado.

Na  pesquisa, também  foram  realizadas  entrevistas
semiestruturadas, a luz da abordagem compreensiva, conforme Kaufmann
(2013). Todas as conversas tiveram duragio média de 40 minutos e
contaram com um roteiro semiestruturado. As entrevistas foram
registradas e, posteriormente, transcritas. As transcrigoes foram lidas na
integra e utilizadas nas andlises em confrontagio com a revisao
bibliogréfica. No total, foram entrevistados trés docentes, uma funciondria
da equipe de designers instrucionais e trés discentes, todos com experiéncia
na UAb-Portugal. No texto, vamos utilizar nomenclaturas genéricas para
nos referir aos entrevistados, em respeito ao sigilo e as normas éticas.

A institucionalizac&o da Universidade Aberta de Portugal:
panorama sobre a afirmacéo dentro do campo organizacional

Joao (2018, p. 15, grifo nosso) argumenta que, posteriormente a
publicagio do decreto-lei que institui a UAb-Portugal, se iniciou uma
“batalha para a sua instalagio e afirmagio como institui¢do de ensino
superior publico integrada, de pleno direito, no quadro da lei de
autonomia das universidades”. De acordo com essa mesma autora, a
primeira etapa de institucionaliza¢ao delimita-se pelo periodo que vai da
criagao em 1988 a tomada de posse do primeiro reitor eleito, o professor
Rocha Trindade, em 1994. A data do decreto-lei é tida como a referéncia
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de criagdo da UAb-Portugal, mas Joao (2018) evidencia que,
institucionalmente, sé foi possivel conquistar relativa normalidade apés a
nomeacao da reitoria. Esse processo de afirmagao institucional era, a época,
imprescindivel para o pleno funcionamento da universidade, uma vez que,
somente depois de nomeado o reitor, se procederia 3 nomeagao dos
quadros superiores, ao recrutamento de pessoal, ao estabelecimento de um
plano de atividades, entre outras agoes (Jodo, 2018). Nesse interim, a UAb-
Portugal comegou a efetivamente colocar em funcionamento sua estrutura
organizacional, que viabilizou os primeiros cursos atrelados a formagao de
professores.

Importante ressaltar que os cinco primeiros anos de existéncia da
institui¢ao de EaD portuguesa demarcaram um periodo de verdadeiros
embates. O que Jodo (2018) chama de batalhas envolve a constituigao das
bases legais que permitiram a defini¢io da burocracia institucional capaz
de dar movimento 4 UAb-Portugal. O processo que culminou na
“homologacio dos Estatutos pela tutela foi um processo dificil, uma
auténtica ‘via dolorosa’, que esteve em linha com os indmeros obstdculos
enfrentados pelos dirigentes da Universidade e, em particular, pelo seu
reitor, para dar corpo A Universidade Aberta” (Joao, 2018, p. 16). A
defini¢do estatutdria era indispensdvel para que, dentro do ambiente
organizacional, a institui¢do conseguisse se afirmar, assegurando
autonomia e equiparando-se as outras universidades integradas no campo.
E notdvel que a andlise desse processo, em especial nos primeiros anos,
ratificou as lutas fundantes que levaram a burocratizagio, lutas estas que
lidaram, historicamente, com resisténcia e preconceito para com a
universidade portuguesa.

Ainda no que toca ao seu processo histdrico, é importante
demarcar que a UAb-Portugal, assim como o Sistema UAB, nasceu com
vocagio notadamente direcionada a formagio de professores. A
democratizagio do acesso a escola somada 4 escassez de profissionais da
educagio habilitados em nivel superior levou, em 1988, a criagio de uma
proposta de profissionalizagio em servico realizada a distAncia. Esse
movimento, conforme Amante (2011), caracterizou as primeiras a¢des de
maior envergadura da UAb-Portugal. No Brasil, o Sistema UAB, desde o
seu surgimento, tem preocupag¢ao maior com a formagao docente, seja pela
oferta de cursos de graduagio ou de formagio continuada. Essa orientagio
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mantém-se ainda hoje, com a reserva de vagas para licenciaturas entre os
editais langados pela Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Capes).

Pois bem, objetivando aprofundar a temdtica sobre a resisténcia,
percebemos, durante as entrevistas, que o preconceito com relagao a EaD
em Portugal ainda hoje persiste, embora aparentemente tenha diminuido
a0 longo do tempo. Quanto a visao dos alunos, a Discente B da UAb-
Portugal disse sentir certo preconceito, tendo-o vivenciado, inclusive: “J4
me disseram, ‘ah, mas t4 a fazer um curso a brincar, isso nao serve pra
nada’. Pronto, mas foi na brincadeira”. A mesma aluna salienta que,
provavelmente, ird perceber essa resisténcia, se ela ainda existir, quando
tentar procurar trabalho na 4rea da sua licenciatura. Para o Discente A da
UAb-Portugal, o preconceito existe, mas ele tem se dissipado. Parte disso
tem relagio com os mais de 30 anos de existéncia da institui¢ao de EaD
portuguesa’. O aluno destaca, inclusive, que, para a maior parte dos
empregadores, nao existe uma distingao tdo forte entre as modalidades. O
Discente C da UAb-Portugal, por seu lado, relatou-nos que, em seu pafs°’,
o preconceito para com a EaD ¢ patente. Esse estudante associa a visao
preconceituosa a falta de dominio no uso das TDIC. Uma andlise global
desses dados permite-nos constatar que, de um lado, existe certo
preconceito que ¢ percebido pelos discentes; por outro lado, essa resisténcia
para com a EaD ¢, aparentemente, menos expressiva em Portugal do que
noutros paises, dentre os quais se incluem o Brasil. Os estudantes sao
uninimes em reconhecer que o cendrio pandémico, compelindo
instituigdes e sujeitos a lidarem com as TDIC e com o que se tem chamado
de ensino remoto, contribuiu, em maior ou menor grau, para diminuir o
preconceito.

Na visao das professoras, a Docente B da UAb-Portugal afirma que
o desconhecimento da universidade parece ser hoje maior do que quando
a instituigdo fazia transmissoes regulares na televisao portuguesa: “E eu
acho que h4 alguns anos, quando eu era pequena, sabia-se mais o que era

> Nio nos esquegamos, todavia, de que a Universidade de Coimbra, a titulo de exemplificagio, foi fundada hd
mais de 700 anos. As trés décadas de existéncia da UAb-Portugal sio, sem duvida, imprescindiveis na
consolidagdo e afirmagio dessa universidade. Mas, nas lutas que compéem o ambiente organizacional, a
institui¢ao de EaD portuguesa, se se apoiar apenas na tradigao, estard consideravelmente em desvantagem com
relagdo as suas congéneres.

¢ O discente faz doutorado na UAb-Portugal, mas é oriundo e reside em pais do continente africano.
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a Universidade Aberta, porque dava na televisio, nao é2”. A Docente C da
UAb-Portugal também reconhece a existéncia de preconceito, entendendo
que isso faz parte do perfil conservador da academia. Para ela, essa
“resisténcia é desmontada quando os colegas percebem o trabalho que nés
fazemos, percebem a investigagio que fazemos, percebem como nés nos
posicionamos na academia e como nds nos posicionamos em termos da
prépria atuagdo cientifica”. A Docente A da UAb-Portugal também
corrobora a existéncia de preconceito com relagao a universidade, embora
o considere nio tao acentuado. Seja como for, essa Docente afirma que o
trabalho da dltima gestao da reitoria, somado a experiéncias de parceria
com outras institui¢gdes portuguesas renomadas, tem contribuido
significativamente para arrefecer uma postura preconceituosa ante a EaD.
No que tange as experiéncias vivenciadas durante a pandemia, a Docente
C da UAb-Portugal mostrou-se mais cautelosa e, a despeito de reconhecer
o empenho de instituigdes e agentes que recorreram as formagoes
oferecidas pela Universidade, disse nao ter, até o momento, dados
resultantes de uma pés-avaliagao que permitam um posicionamento mais
acertado. As Docentes A e B da UAb-Portugal, por sua vez, reconhecem a
importincia das agdes e experiéncias educacionais decorrentes da
pandemia, atribuindo-lhes papel importante na diminui¢ado do
preconceito para com a EaD.

Analisando as entrevistas, observamos que a consolida¢io e
consequente afirmag¢ao da UAb-Portugal nao tém se dado sem desafios que
perpassam o ambiente organizacional. A resisténcia fez — e faz — parte das
dinimicas exdgenas e esteve fortemente presente nos anos iniciais da
institui¢ao portuguesa de EaD, tal como as andlises documentais e
bibliogréficas nos sugerem. Parece-nos, porém, que esse preconceito tem,
de fato, diminuido ao longo dos anos. As falas de alguns participantes da
pesquisa ressaltam a importincia, nesse processo, do desenvolvimento
histérico da UAb-Portugal atrelado as boas priticas que vém sendo
empreendidas. Interpretamos esse movimento como fruto de lutas,
sobretudo dentro do ambiente organizacional. O preconceito e a
resisténcia geraram — e ainda geram — tentativas de rechagar a universidade
portuguesa, que, apesar disso, resiste e vai se consolidando. Circunstincias
materiais como o surgimento de uma pandemia, malgrado todos os
problemas sociais que eclodiram, forgaram institui¢des e sujeitos a,
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tomando emprestado o termo usado pela Docente A da UAb-Portugal, se
sensibilizarem. Passaram, portanto, a mudar sua visao sobre a EaD. Mas
esse atual cendrio, de aparente diminui¢io do preconceito, é tio somente
o pindculo de um processo histérico que, repetimos, nio se deu sem
embates.

Sob a andlise de Joao (2018), verificamos que os anos iniciais de
surgimento e consolidagao da UAb-Portugal demarcam 4rduo processo de
constitui¢ao da infraestrutura fisica e tecnoldgica. Essa autora afirma que
a institui¢do, nos primeiros anos, ficou com o que chama de espélio das
entidades antecessoras — designadamente o Instituto Portugués de Ensino
a Distancia (Iped), o Instituto de Tecnologia Educativa (ITE) e o Projeto
Universidade Aberta. Havia lacunas entre as necessidades reais da
institui¢ao e os recursos de que dispunha. Por parte do Ministério da
Educagiao portugués, tinha-se um equivocado entendimento das
necessidades de uma universidade de EaD, que demandava custos altos no
setor de logistica e comunicagdes, bem como na aquisi¢io e uso de
equipamentos, em consondncia com o modelo vigente a época ainda
pautado no uso de tecnologias como a TV e o rddio (Jodo, 2018). Os
degraus que foram galgados nao se deram, portanto, sem embates, que
compreendiam tanto a resisténcia em face das pressoes geradas pelo campo
como a necessidade de angariar recursos diante das limitagdes que eram
impostas pelo investimento publico, até entdo insuficiente.

Por meio das lutas enddgenas, mas, em especial, exdgenas, a
institui¢ao foi se desenvolvendo pelas sinteses resultantes. Uma maior
compreensdo da realidade e das necessidades institucionais promoveu
mudangas, como a inclusio de novos cursos, transformagbes nas
delimitagées do publico-alvo, aprimoramento no modelo pedagégico que
depois levaria aquele virtual, dentre outras coisas. Toda essa experiéncia é,
alids, basal para a prépria compreensio da EaD no pafs. As andlises
documentais empreendidas demonstram que uma defini¢ao mais clara e
ampla para a modalidade, tanto nos ensinos secunddrio e bdsico como no
ensino superior, surge apenas em decretos e leis mais recentes. Essa
constatagio refor¢a o argumento defendido na tese de doutorado de Veloso
(2022) de que institucionalizar nao tem a ver, precisamente, com a adogao
de um modelo especifico de configuragio que contenha, como algo
universal e necessdrio, alguma defini¢dao a qual possa ser quantitativa ou
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qualitativamente mensurada. O que garante a recursividade de uma prdtica
é, antes doutras coisas, a capacidade de se reproduzir com menores chances
de interferéncia, estando dentro do que é organizacionalmente esperado.

Evidentemente, a UAb-Portugal conta, desde 1994, com todo um
aparato burocrdtico que delineia suas atividades, inclusive sua
compreensao da EaD. No entanto, a defini¢io mais ampla e detalhada da
modalidade no ordenamento juridico do pais é recente e conta
decisivamente com as experiéncias da prépria institui¢do de finalidade
tnica. “Portugal nao tinha nenhum documento oficial como tem o Brasil,
que tem vdrias documentagdes [regulamentando a EaD]; nao tinha, né?
Porque a Universidade Aberta sempre foi o szaff que levou a educagao a
distancia nesse Pais” (Docente A da UAb-Portugal). No caso brasileiro, a
defini¢dao mais precisa de EaD precede e cria o terreno para o surgimento
do Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB). Sio configuragoes
diferentes que, em ambos os casos, conseguem garantir recursividade com
expectativas de materializa¢io desta e nao daquela forma.

Presenca da Educacéo a Distancia na legislacdo portuguesa

Feito um panorama sobre o processo de consolidagio e afirmacio
da UAb-Portugal, dedicamo-nos, agora, a andlise da institucionaliza¢io da
modalidade no ordenamento juridico portugués. A Lei de Bases do
Sistema Educativo (Portugal, 1986) define, em seu artigo 24, a EaD como
modalidade que, mediante o uso de recurso multimidia e novas tecnologias
da informagdo, se constitui nio apenas como forma complementar do
ensino regular, mas também como alternativa para a educagio escolar.
Trata-se de modalidade com particular incidéncia na educagio
permanente e na formagdo continuada de professores. Dentro do escopo
da EaD, situa-se, de acordo com a referida lei, a UAb-Portugal. Estas sio,
basicamente, as tnicas defini¢oes atinentes 2 modalidade no principal
documento norteador do ensino portugués. A lei menciona, precisamos
considerar, que a EaD serd abrangida por legislagaio complementar. Mas
no caso do ensino superior isso passa a acontecer, de modo amplo e
detalhado, a partir do Regime Juridico do Ensino Superior Ministrado a
Distancia (R]JEaD) de 2019 — falaremos dele mais a frente.
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Especificamente no Regime Juridico das Institui¢gdes de Ensino
Superior (Portugal, 2007), menciona-se apenas que a EaD serd objeto de
regulamentagao complementar, de tal maneira que os aspectos mais gerais,
resguardadas certas especificidades, incidem também sobre a UAb-
Portugal enquanto institui¢ao de ensino superior. Na andlise do referido
documento, destacamos a mengao sobre a necessidade de criar condicoes
de apoio aos trabalhadores-estudantes, por meio de formas de organizacao
e frequéncia de ensino ajustadas as suas demandas e também por meio da
valorizagao de competéncias adquiridas no mundo do trabalho. Ademais,
no artigo 206, sobre as incumbéncias do Estado, definem-se, dentre elas, o
estimulo 4 abertura para a modernizagao e para a internacionaliza¢ao das
institui¢des de ensino superior, o incentivo a investigagao cientifica e a
inovagio tecnoldgica e o incentivo a educagao ao longo da vida de modo a
permitir a aprendizagem permanente. Percebe-se, nesse sentido, a
importincia da UAb-Portugal e, conseguintemente, da EaD, dadas as suas
especificidades que as tornam mais préximas da modernizago e inovagao
tecnoldgica, além de suas possibilidades de flexibilizagio de espaco e
tempo, que sao caras 2 adequagio de modelos de ensino aos chamados
trabalhadores-estudantes.

Para além das defini¢bes supraditas, no Regime Juridico dos Graus
e Diplomas do Ensino Superior de 2006, determinava-se que os cursos s6
poderiam ser ministrados a distdncia se tal caracteristica constasse
expressamente no ato de acreditagio. Contudo, devido 2 indefini¢ao dos
critérios especificos, construiram-se barreiras legais que impossibilitavam a
acreditagao dos cursos na EaD (Portugal, 2019a). Isso acabou por criar
uma espécie de monopdlio legitimo da oferta de cursos a distincia de
maior complexidade, como graduagdes e pds-graduagdes, cabendo
precisamente a2 UAb-Portugal essa exclusividade. O RJEaD surge,
portanto, para suprir essa lacuna na legislacao, propondo um quadro claro
de principios e regras para reconhecimento, organizagio e funcionamento
da modalidade de ensino superior a distincia. O documento considera a
EaD como “modelo alternativo e eficaz para a qualificagdo superior de
estudantes fora da idade de referéncia” (Portugal, 2019a, p. 49).

Ademais, depreende-se que o documento normativo define os
ciclos de estudos ministrados a distincia por meio de uma interpretagao
objetiva bastante clara, qual seja, ciclos cujas unidades curriculares a
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distancia corresponda a um minimo de 75% do total de créditos do plano
de estudos. O RJEaD, embora nao imponha isso como condigio
indispensdvel para a acreditagdo, estimula deliberadamente a cooperagao,
com especial énfase na atuagio da UAb-Portugal na construgio de
propostas consorciadas. Essa articulagio pode se dar tanto entre as
institui¢des de ensino superior como entre estas e empresas, associagoes
empresariais ou socioprofissionais etc. Por sua vez, os docentes podem ser
contratados para atuarem em diversas organizagdes que integram o mesmo
consércio. Alids, o Estado incumbe-se da totalidade dos custos de ciclos de
estudos a distincia ofertados por consércios firmados entre a UAb-
Portugal e outras institui¢des, desde que as propostas se orientem pela
oferta de ensino superior a novos publicos, especialmente estudantes-
trabalhadores de regides com baixa densidade populacional e sem oferta
local de ensino superior publico (Portugal, 2019a).

Concernentemente aos critérios para acreditagao, eles podem ser
sintetizados nas categorias: recursos humanos, recursos materiais e
tecnolégicos, modelo pedagdgico e desenho curricular, estrutura curricular
e plano de estudos, e avaliagao da qualidade. H4 uma preocupagao clara
em precisar, num documento burocrdtico, quais s3o os aspectos que devem
ser contemplados pela institui¢ao, a fim de assegurar propostas de EaD
com qualidade. Baseando-nos nos dados e nas experiéncias iz loco, bem
como nas informagoes contidas no RJEaD, constatamos que a construgao
do documento conta com amplo apoio da experiéncia da UAb-Portugal.
Logo, a defini¢ao de critérios para acreditacio — que, como observamos
durante conversas com docentes, nao foram atingidos pela grande maioria
das primeiras propostas submetidas para apreciagio — relaciona-se
fortemente 2 visio de EaD que, atualmente, predomina no modelo
portugués, tendo a institui¢ao de finalidade Unica como vanguarda.

As exigéncias para o reconhecimento dos cursos ministrados a
distAncia incluem, para exemplificar: corpo docente com formagio
comprovada para a EaD; corpo técnico especializado e qualificado para
prestar apoio individualizado aos estudantes sempre que necessdrio; equipe
competente para auxiliar os professores no desenho curricular dos planos
de estudos e dos materiais diddticos; infraestrutura adequada como campus
virtual, site com repositérios digitais, sistema integrado de gestdo
académica, dentre outros; modelo pedagdgico centrado no estudante e
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calcado no didlogo, na interagao entre pares, na flexibilidade de espaco e
tempo etc.; adogado de medidas adequadas para inclusao digital dos
estudantes; dentre outras coisas que sdo arroladas no RJEaD (Portugal,
2019a).

Ainda que o documento estabelega defini¢oes que contribuam para

romper com certo monopdlio da EaD portuguesa, o mesmo regime
juridico, ao preocupar-se com critérios aprofundados de qualidade, cria
obstdculos para institui¢des sem experiéncia e que nao estejam dispostas a
investir na modalidade. H4, af, uma via dupla: de um lado, a UAb-Portugal
se vé diante de uma defini¢ao legal que cria as circunstincias para a entrada
massiva de organizagdes interessadas na sua seara de atuagio; por outro
lado, dadas as exigéncias para a acreditagdo, a universidade, por ser
historicamente especializada na oferta de EaD, coloca-se num lugar de
prestigio, sendo requisitada pelas outras institui¢gdes que queiram formatar
propostas de cursos superiores a distincia com qualidade. Exemplo disso
s30 as formagbes que, durante o periodo de atividades no doutorado
sanduiche do primeiro autor, estavam sendo ofertadas para profissionais
de outras universidades portuguesas, formagdes estas que abordavam,
inclusive, preceitos bdsicos da EaD, como modelos de tutoria e feedback,
uso de TDIC, docéncia em contextos digitais etc. Ou seja, para que as
possibilidades abertas pelo RJEaD se materializem por meio da entrada de
outras institui¢bes na modalidade, a UAb-Portugal reforga sua presenca
como vanguarda na oferta de cursos a distdncia. Esse fato nio retira,
entretanto, as incertezas especialmente a longo prazo, dados os abalos que
com efeito serdo percebidos na atual ordem das coisas dentro do ambiente
organizacional.

As falas das docentes entrevistadas demonstram, em certo sentido,

um entusiasmo com a possibilidade de valorizacao da EaD e do e-learning
(Docente B da UAb-Portugal), estando a UAb-Portugal a frente disso nos
préximos anos, o que a consolida como referéncia nacional (Docente A da
UAb-Portugal); mas as incertezas resultantes da prépria indefini¢io de
alguns aspectos no RJEaD (Docente C da UAb-Portugal), ou a possivel
perda da exclusividade de cursos e a consequente possibilidade de
desvaloriza¢io da universidade no cendrio portugués (Docente B da UAb-
Portugal) sdo aspectos que precisam ser considerados.
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Entdo, se vocé pegar o regime juridico, é um regime
extremamente aberto, flexivel, e que congrega o saber da
Universidade Aberta para as outras instituigoes. Ou seja, o
saber nosso, a experiéncia, ¢ um ponto fundamental para
que as outras institui¢des trabalhem conosco [...] a presenga
da Universidade Aberta, a parceria com a Universidade
Aberta é o elemento-chave pra que a avaliagio dessa
educacao a distincia, das outras instituicoes, tenha mais, é...
nio diria qualidade, mas tenha mais significado na
construgio. Entdo, o papel da Universidade Aberta... ele
bem gerido e bem planeado, ele s6 ¢ crescer. [...] Eu acho
que foi um marco importante. Houve muitas discussoes.
Na3o foi uma coisa fécil, mas foi um marco importante e que
traz uma certa... como ¢ que eu diria? Uma certa validagdo
da experiéncia da Universidade Aberta em 4mbito nacional

(Docente A da UAb-Portugal).

Mas o que eu acho é que o regime juridico ¢ muito
importante pra Universidade Aberta. E importante para a
qualidade do ensino online, o e-learning em geral em
Portugal. Portanto, haver algo estabelecido, isso sim ¢
muito importante [...]. Isso por um lado para nds é bom e
mau, nio ¢ Portanto, é bom, porque estamos realmente
em... passamos a estar em... na maior parte dos cursos e
ajudar nisso, ndo € [...] E é mau no sentido de que os nossos
préprios cursos, que sio exclusivos da Universidade Aberta,
podem sofrer um bocado com isso. Portanto, temos que
continuar a ter a nossa prépria oferta de formagdo, e isso
pode sofrer um pouco, por causa deste regime juridico, nao
¢? Claro, se os cursos passarem a ser todos em cooperagio,
também daqui a alguns anos, se calhar, ndo precisam da
Universidade Aberta nio é ? [...] Acho que... acho que hd
ali um balanco interessante. Mas pro e-learning em geral e
pro ensino a distAncia acho que é muito bom, por ter as
coisas regulamentadas e se diga o que ¢ esperado deles
(Docente B da UAb-Portugal).

Niao posso lhe dizer que tenho uma opinido formada,
porque nio tenho, né... de que tipo de respostas as pessoas
tdo a oferecer, porque neste momento eu nio tenho grande
conhecimento do que que as minhas colegas noutras
universidades estdo a perceber [sobre o RJEaD]. [...] assim,
depende do que que o Ministério da Educagdo, do ensino
superior, é... porque o regime juridico existe, mas no...
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ainda nio estd muito claro, ainda traz algumas ddvidas do
que que o préprio ministério e ministro querem em relagdo
a prépria  Universidade Aberta. Se querem um
complemento... que seja um complemento as outras
universidades, se querem que seja uma formagio para as
outras universidades. Se nés temos que andar na linha de
referéncia [...] portanto, tenho uma... uma ideia vaga, mas
nio t4 muito trabalhada [sobre as influéncias do RJEaD a
médio e longo prazo para a EaD e a UAb-Portugal]
(Docente C da UAb-Portugal).

O RJEaD ¢ um documento de fundamental importincia que,
somado as experiéncias impelidas pela pandemia no que se tem chamado
de ensino remoto, contribui para as transformagées no cendrio portugués
que tendem a acontecer nos préximos anos. A EaD, com as novas
defini¢oes legais, deixard de ser uma quase exclusividade da UAb-Portugal,
passando a integrar também institui¢des historicamente acomodadas a
oferta tdo somente de educagio presencial’. Inserindo-se internamente
noutras universidades, os cursos a distincia, no seu decurso rumo 2 efetiva
incorporagao, certamente estardo enredados em embates organizacionais.
Cada contexto, por certo, terd suas particularidades, que compreendem a
natureza juridica da institui¢do, seu desenvolvimento histérico, seu corpo
docente, seu financiamento, entre outros aspectos.

Ora, os documentos e dados analisados acima concernem
precisamente ao ensino superior. Quanto 2 educag¢do bdsica portuguesa, o
Decreto-Lei n° 55/2018 (Portugal, 2018), que estabelece o curriculo dos
ensinos bdsico e secunddrio e os principios orientadores da avaliagao das
aprendizagens, menciona a EaD como modalidade que ¢
complementarmente regulamentada pela Portaria n° 359/2019 (Portugal,
2019b). No contexto da educacio bdsica, a EaD ¢ definida, entio, como
modalidade educativa e formativa, cujos processos de ensino-
aprendizagem ocorrem predominantemente com separagdo fisica entre
docentes e discentes. Adicionalmente, existem as caracteristicas: interagao
e participagdo tecnologicamente mediadas e apoiadas pelo professor-tutor
e por equipes educativas; desenho curricular orientado para permitir o

7 Com efeito, essa presenga da EaD em instituigdes acomodadas a oferta de educagao presencial vai gerar muitos
embates enddégenos que possibilitam comparagdes com o caso brasileiro e, consequentemente, com o Sistema
UAB. De qualquer maneira, a consolidagio histérica da modalidade no ambiente organizacional tem tido, no
contexto portugués, uma caracteristica fortemente exégena. Esse ¢ o argumento central do texto.
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acesso sem limites de tempo e lugar ao curriculo e aos processos e contextos
de ensino-aprendizagem; e modelo pedagégico especialmente concebido
para o ensino-aprendizagem em ambientes virtuais (Portugal, 2019b). Sao
referidas como escolas “E@D” as institui¢des publicas, particulares ou
cooperativas, o que inclui instituigdes profissionais publicas e privadas,
responsdveis pela sua respectiva drea de educagio sob proposta da Diregao-
Geral de Educagiao (DGE). Essas escolas especializadas na modalidade
podem estabelecer cooperagbes com escolas de ensino presencial, bem
como com outras instituigdes da comunidade (Portugal, 2019b).

A mesma Portaria (Portugal, 2019b) faz, além disso, uma distingao
entre Sistemas de Gestao da Aprendizagem (SGA) e Ambientes Virtuais
de Aprendizagem (AVA). Os primeiros s3o soffwares ou ferramentas que
viabilizam a construgio de espagos virtuais para a EaD. Os segundos, por
seu turno, sao, de fato, os espagos em que acontecem os contextos de
ensino-aprendizagem, com as ferramentas, os contetidos, as interagdes
pedagdgicas etc. Vé-se que os SGA sio considerados mais como meios,
enquanto os AVA se constituem como a concretizagio do espago por
exceléncia do ensino-aprendizagem na EaD.

Alids, a Portaria (Portugal, 2019b) concebe a modalidade a
distAncia especificamente como alternativa de qualidade para os alunos
impossibilitados de frequentar presencialmente a escola. Semelhantemente
a legislagdo brasileira, a frequéncia em cursos totalmente a distdncia para
alunos dos 2° e 3° ciclos do ensino bdsico geral s6 é permitida sob
condigdes especificas. Somando-se a essas exigéncias, no ato de matricula
o discente deve apresentar declara¢io na qual conste a disponibilidade de
meios técnicos e informdticos necessdrios para frequentar a modalidade,
mais especificamente um computador com caracteristicas multimidias,
cAmera, microfone e acesso 2 internet. O ordenamento juridico portugués,
pois, evidencia uma preocupagio quanto as condi¢des de acesso e
permanéncia na EaD. O pleno aproveitamento dos beneficios de um curso
a distAncia permeado por tecnologias digitais ndo deve se esquivar da
discussao sobre o acesso a recursos tecnoldgicos. Naquilo que toca a
pertinéncia e as exigéncias para a oferta da modalidade a distdncia na
educagio bdsica, sabemos que hd intrincados aspectos que nio podem ser
ignorados. Nio sendo este o foco de interesse deste artigo, limitamo-nos 2
descrigao da EaD portuguesa nesse nivel educacional.
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Dialogo entre a institucionaliza¢do da Educacédo a
Distancia no Brasil e em Portugal

A principal e mais notdvel diferenga entre Brasil e Portugal no que
se refere & incorporagio dos cursos a distincia diz respeito, na forma como
interpretamos, as caracteristicas exdgenas e enddgenas. Certamente, nos
dois casos os elementos internos e externos influem decisivamente no
fendmeno, nao podendo ser dissociados se se quer compreender a realidade
de forma abrangente e nio parcial. Seja como for, o fato de o Sistema UAB
ser uma politica que incita a inser¢io da EaD em institui¢bes publicas
acomodadas 2 educagio presencial cria um forte movimento dialético com
caracteristicas intraorganizacionais na experiéncia brasileira. Mesmo que
os debates internos também estejam presentes e se mostrem
imprescindiveis no desenvolvimento da UAb-Portugal, neste caso estamos
sempre falando de uma universidade de finalidade tnica. O fundante
embate dialético que existe entre modalidades® é proeminente, no caso
portugués, dentro do ambiente organizacional; enquanto no Brasil essa
luta acontece de forma intensa especialmente dentro das préprias
universidades publicas.

Nio podemos deixar de mencionar a especificidade geogréfica que
dista os dois pafses. Além das dimensoes territoriais diametralmente
dessemelhantes, Portugal estd situado no contexto europeu, contexto este
que abarca o surgimento de grandes expoentes das experiéncias de EaD
institucionais, como a Open University (OU) e a Universidad Nacional de
Educacién a Distancia (Uned). Pois bem, sabe-se que o surgimento do
Sistema UAB tem forte influéncia das universidades abertas europeias
(Costa; Pimentel, 2009; Costa, 2012), havendo af a transposi¢io de um
modelo oriundo de outro continente com caracteristicas geograficas e
sociais muito distintas. E por isso que o Sistema UAB, consubstanciando
influéncias internacionais com as necessidades nacionais, leva a uma
politica bem especifica que, em vez de se apoiar na constitui¢ao de uma
universidade de finalidade tnica, se direciona a criacio de editais de
financiamento para o estimulo 4 oferta de EaD nas institui¢des que atuam

* Para uma compreensio melhor do processo de institucionalizagdo  luz dessa interpretagio dialética, em que
EaD e educagio presencial entram em embates que geram sinteses, cf. Veloso e Mill (2022b).
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na educago presencial. Sao formatos diferentes que possuem suas
vantagens e desvantagens. O que ¢ importante, para a compreensao do
fendmeno, ¢ precisamente essa peculiaridade endégena no caso brasileiro,
que o difere do modelo portugués.

Para que a EaD possa se consolidar e, por consequéncia, atingir
incorporagio orginica no Brasil, ela deve lidar com os embates dialéticos
intraorganizacionais. Dentro mesmo das universidades existem lutas entre
contrdrios, compreendendo tanto profissionais que atuam na EaD,
defendendo-a, como aqueles que historicamente atuam na educagao
presencial e rechagam os cursos a distdncia. Na UAb-Portugal, por outro
lado, hd uma sinergia maior entre os sujeitos, porque, malgrado os
conflitos que evidentemente existem, hd uma confluéncia no sentido de
que todos fazem e pensam a EaD. Nao estamos dizendo que, no modelo
portugués, a consolidacao da modalidade seja mais harmoniosa. Muito
pelo contrdrio, posto que a UAb-Portugal lidou — e ainda lida — com vdrias
batalhas para se reafirmar em face das pressoes geradas pelo campo ou, mais
especificamente, pelas suas congéneres. De qualquer maneira, quando
pensamos na sintese maior do processo de institucionalizagdo, a saber, a
convergéncia entre o presencial e o a distincia num caminho mais hibrido
(Veloso; Mill, 2022b), o fené6meno ¢é especialmente exégeno, em Portugal,
e enddégeno, no Brasil. Mas em ambas as realidades nos parece que a
hibridiza¢ao é, de fato, o vislumbre para o futuro da EaD.

Na experiéncia brasileira, o Sistema UAB ¢, com efeito, o principal
indutor dos cursos a distincia, contribuindo para o modelo atualmente
adotado no pais. Em Portugal, o RJEaD ¢ um marco de extrema
relevincia, porque gera acentuado abalo na ordem das coisas,
movimentando o processo que resultard em novas sinteses. “Existe um
antes e um depois do novo regime juridico do ensino a distincia, assim
como nada serd igual depois da pandemia” (UAb, 2020, p. 4).
Especificamente no Brasil, as contradi¢des geradas pelo Sistema UAB e os
embates sobretudo internos tendem a caminhar para cendrios de superagao
entre as visdes dicotdmicas (Veloso; Mill, 2022b). A sinergia entre o
presencial e o virtual apoia-se nao apenas no movimento dialético da
institucionaliza¢do, mas também nas tendéncias histéricas em que o online
e o off-line se mostram cada vez mais justapostos (Moran, 2015;
Christensen; Horn; Staker, 2013; Moreira; Schlemmer, 2020). E evidente
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que n3o estamos falando de um caminho inexordvel, porquanto o
fenémeno é complexo e pode envolver tanto avangos como retrocessos.
Mas as lutas intraorganizacionais no Brasil tendem a levar 4 incorporagio
orginica, de sorte que a EaD comeca a perpassar toda a cultura
organizacional e, assim, supera as dicotomias. No caso portugués, o RJEaD
cria as bases materiais para que seja possivel romper com certo monopdlio
legitimo da EaD no pafs. A quase exclusividade de cursos superiores a
distAncia deixa de estar nas maos da UAb-Portugal e cede 2 maior
disseminagao no campo. Inclusive, o RJEaD preconiza as parcerias, o que
nos ajuda a vislumbrar a hibridiza¢ao como tendéncia nao apenas histdrica,
mas racionalmente definida nos documentos normativos. Ora, na medida
em que instituigdes especializadas na oferta de educagio presencial
comecem a estabelecer parcerias mais s6lidas com a UAb-Portugal, as
trocas reciprocas, impulsionadas pelas tendéncias sociais maiores, tendem
a gerar experiéncias em que as modalidades se apresentem cada vez mais
imbricadas.

Nessa 6tica, mais do que buscar algum suporte para projetar,
precisamente, quais serdo os formatos da EaD em sua imbricagio com a
educagio presencial no futuro, interessa-nos defender nosso argumento de
que cendrios mais hibridos tendem a se concretizar como sintese maior do
processo dialético, tanto no Brasil como em Portugal, sintese esta sempre
impulsionada, por um lado, pela agdo e interpretagao dos sujeitos e, por
outro lado, pelas condigbes materiais e, por exceléncia, histéricas. A
educagdo hibrida parece-nos um caminho cada vez mais palpdvel, cujas
modalidades — se é que ainda poderemos falar de EaD e educagao
presencial como modalidades — tendem a convergir para algo que,
resultando dessa confluéncia, seja mais do que a mera soma das coisas.
Embora a pandemia nao tenha inaugurado esse cendrio, certamente ela
contribuiu para impulsiond-lo.

Consideracdes finais

Ao analisar o processo de surgimento e consolidagio da EaD
portuguesa, procuramos apreender as complexas dinidmicas que perfilam o
processo de institucionalizagio da modalidade. Por meio de uma investigagao
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panorimica, apresentamos o percurso histérico que desemboca na criagao da
UADb-Portugal. Desde logo, constata-se o inicio de batalhas para a afirmagao
institucional em meio A resisténcia percebida sobretudo pelo ambiente
composto das congéneres. Com um movimento marcado por caracteristica
exdgena, a institucionalizagio da EaD portuguesa lidou — e ainda lida — com
preconceitos e resisténcia especialmente oriundos do campo organizacional.
Analisando os dados coletados, porém, observa-se que, atualmente, a
modalidade se encontra inserida em documentos normativos importantes. H4
que se considerar que, no caso brasileiro, o Sistema UAB também contribuiu
para os avangos referentes a institucionalizagao normativa da modalidade,
sendo esta inserida na legislacao. A diferenca sensivel entre as realidades,
todavia, ¢ que esse avango, em Portugal, se deu especialmente pela luta entre
institui¢des — sendo uma delas dedicada exclusivamente 2 oferta de EaD e as
demais dedicando-se historicamente aos cursos presenciais. No Brasil, esse
movimento ocorreu especialmente pela inser¢ao de uma politica publica que
induziu a modalidade a distAncia no seio de institui¢bes acomodadas 2 oferta
de cursos presenciais. Dai as caracteristicas exdgena e endégena,
respectivamente. Cita-se, alids, que em ambos os contextos a EaD se mostra,
historicamente, importante para a drea de formagao de professores, ganhando
cada vez mais espago nas licenciaturas, especialmente no Brasil.

Como recorte, este artigo traz a andlise da institucionalizagio numa

perspectiva delimitada, que, conseguintemente, nao ¢é capaz de esgotar a
temdtica. Além disso, tanto no Brasil como em Portugal, as inter-relagdes
entre aspectos exdgenos e enddgenos nao podem ser negligenciadas,
porquanto a incorporagio da EaD ¢ um fenémeno que sofre influéncia do
ambiente interno, mas também externo. Com uma proposta mais generalista,
este texto procurou analisar o objeto a luz de uma abordagem mais ampla,
especialmente porque, na realidade brasileira, se tem uma multiplicidade de
instituigbes com  especificidades  histérico-sociais  que  dificultam
generalizagdes. Como sugestao para outros trabalhos, afirmamos a necessidade
de estudos que tragam diferentes recortes e que almejem perscrutar casos
particulares, desvelando contextos institucionais intrincados. Na realidade
portuguesa, uma andlise pormenorizada das dindmicas intraorganizacionais
no caso da UAb-Portugal também é assaz importante, juntamente de
pesquisas enfocando as implicagdes a médio e longo prazo do RJEaD.

ISSN 2238-2097

Revista de Educagdo Publica, v. 33, p. 378-403, jan./dez. 2024  DOI: https://doi.org/10.29286/rep.v33ijan/dez.16185



ISSN 2238-2097

0O processo de institucionaliza¢do da educagéo a distancia publica:
andlise dos processos no Brasil e em Portugal ° 39

Referéncias

AMANTE, L. Formagiao de professores a distincia: a experiéncia da
Universidade Aberta de Portugal. Revista Percursos, Floriandpolis, v. 12,
n. 1, p. 9-26, jan./jun. 2011.

BRASIL. Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (Inep). Censo da Educagao Bésica 2022: notas estatisticas.
Brasilia: Inep, 2023.

CHAQUIME, L. P. A institucionalizagao da Educag¢ao a Distincia na
Universidade Federal de Sao Carlos no periodo de 2006 a 2018. 2019.
257 f. Tese (Doutorado em Educagiao) — Universidade Federal de Sio
Carlos, Sao Carlos, 2019.

CHRISTENSEN, C. M.; HORN, M. B.; STAKER, H. Ensino Hibrido:
uma Inovagao Disruptiva? Boston: Clayton Christensen Institute, 2013.
Disponivel em: https://porvir.org/wp-content/uploads/2014/08/PT Is-

K-12-blended-learning-disruptive-Final.pdf. Acesso em: 15 fev. 2022.
COSTA, C.]J. da; PIMENTEL, N. M. O sistema Universidade Aberta do

Brasil na consolidagao da oferta de cursos superiores a distdncia no Brasil.
ETD: Educa¢io Temdtica Digital, Campinas, v. 10, n. 2, p. 71-90, out.
2009 Dlspomvel em:

Acesso em: 4 maio 2020.

COSTA, M. L. F. Histéria e politicas putblicas para o ensino superior a
distincia no Brasil: o programa Universidade Aberta do Brasil em questao.
Revista HISTEDBR On-line, Campinas, v. 12, n. 45, p. 281-295, jun.
2012. Disponivel em:
https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/histedbr/article/view/86
40149. Acesso em: 3 maio 2020.

DIMAGGIO, P. J.; POWELL, W. W. A gaiola de ferro revisitada:
isomorfismo institucional e racionalidade coletiva nos campos
organizacionais. Revista de Administragao de Empresas, [s. L], v. 45, n.
2, p- 74 89, 2005. Disponivel em:

Revista de Educagdo Publica, v. 33, p. 378-403, jan./dez. 2024  DOI: https://doi.org/10.29286/rep.v33ijan/dez.16185


https://porvir.org/wp-content/uploads/2014/08/PT_Is-K-12-blended-learning-disruptive-Final.pdf
https://porvir.org/wp-content/uploads/2014/08/PT_Is-K-12-blended-learning-disruptive-Final.pdf
https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/etd/article/view/978
https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/histedbr/article/view/8640149
https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/histedbr/article/view/8640149
http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rae/article/viewFile/37123/35894

ISSN 2238-2097

0O processo de institucionaliza¢do da educagéo a distancia publica:
andlise dos processos no Brasil e em Portugal * 400

5894. Acesso em: 10 mar. 2020.

FERREIRA, M.; CARNEIRO, T. C. J. A institucionaliza¢io da educagao
a distAncia no ensino superior publico brasileiro: andlise do Sistema
Universidade Aberta do Brasil. Educagao Unisinos, S3o Leopoldo, v. 19,
n. 2, p. 228-242, maio/jun. 2015. Disponivel em:
http://revistas.unisinos.br/index.php/educacao/article/view/edu.2015.1

2.07. Acesso em: 22 abr. 2020.

JOAO, M. 1. A fundagdo da Universidade Aberta (1988-1994). Lisboa:
Universidade Aberta, 2018. Disponivel em:
https://repositorioaberto.uab.pt/handle/10400.2/7734. Acesso em: 12
fev. 2022.

KAUFMANN, J. A entrevista compreensiva: um Guia para pesquisa de
campo. Rio de Janeiro: Vozes, 2013. 202 p.

MILL, D. Educagio a Distincia: cendrios, dilemas e perspectivas. Revista
de Educagao Publica, [s. L], v. 25, n. 59/2, p. 432-454, 2016. Disponivel
em:

hetps://periodicoscientificos.ufmt.br/ojs/index.php/educacaopublica/artic
le/view/3821. Acesso em: 22 fev. 2024.

MORAN, J. Educag¢io Hibrida: um conceito-chave para a educacio, hoje.
In: BACICH, L.; NETO, A. T.; TREVISANI, F. de M. (org.). Ensino
hibrido: personaliza¢io e tecnologia na educagiao. Porto Alegre: Penso,

2015. p. 27-46.

MOREIRA, I. E. de V. A institucionaliza¢io da Educa¢ao a Distdncia em
instituigoes puiblicas brasileiras: uma revisiao sistemdtica de literatura.
Dissertagio (Mestrado em Educa¢io) — Universidade Federal de Sio
Carlos, Sao Carlos, 2021.

MOREIRA, J. A.; SCHLEMMER, E. Por um novo conceito e paradigma
de educagdo digital onlife. Revista UFG, Goiania, v. 20, n. 26, e63438,
2020. Disponivel em:

https://www.revistas.ufg.br/revistaufg/article/view/63438. Acesso em: 24
set. 2021.

PORTUGAL. Decreto-Lei n° 55, de 6 de julho de 2018. Regulamento de

avaliagdo, classificagdo, qualificacao e certifica¢ao da Universidade Aberta.

Revista de Educagdo Publica, v. 33, p. 378-403, jan./dez. 2024  DOI: https://doi.org/10.29286/rep.v33ijan/dez.16185


http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rae/article/viewFile/37123/35894
http://revistas.unisinos.br/index.php/educacao/article/view/edu.2015.192.07
http://revistas.unisinos.br/index.php/educacao/article/view/edu.2015.192.07
https://repositorioaberto.uab.pt/handle/10400.2/7734
https://periodicoscientificos.ufmt.br/ojs/index.php/educacaopublica/article/view/3821
https://periodicoscientificos.ufmt.br/ojs/index.php/educacaopublica/article/view/3821
https://www.revistas.ufg.br/revistaufg/article/view/63438

ISSN 2238-2097

0O processo de institucionaliza¢do da educagéo a distancia publica:
andlise dos processos no Brasil e em Portugal * 401

Didrio da Republica, Lisboa, n. 129, p. 2928-2943, 6 jul. 2018.
Disponivel em: hetps://dre.pt/dre/detalhe/decreto-lei/55-2018-
115652962, Acesso em: 14 fev. 2022.

PORTUGAL. Decreto-Lei n° 133, de 3 de setembro de 2019. Aprova o
regime juridico do ensino superior ministrado a distAncia. Didrio da
Republica, Lisboa, n. 168, p. 49-57, 3 set. 2019a. Disponivel em:
hetps://files.dre.pt/1s/2019/09/16800/0004900057.pdf. Acesso em: 14
fev. 2022.

PORTUGAL. Lei n° 46, de 14 de outubro de 1986. Lei de Bases do
Sistema Educativo. Didrio da Reptblica, Lisboa, n. 237, p. 3067-3081,
14 out. 1986. Disponivel em: https://dre.pt/dre/detalhe/lei/46-1986-
222418. Acesso em: 14 fev. 2022.

PORTUGAL. Lei n° 62, de 10 de outubro de 2007. Regime Juridico das
Instituigoes de Ensino Superior. Didrio da Republica, Lisboa, n. 174, 10

out. 2007. Disponivel em: https://dre.pt/dre/legislacao-
consolidada/lei/2007-107985094. Acesso em: 14 fev. 2022.

PORTUGAL. Portaria n° 359, de 8 de outubro de 2019. Procede a
regulamentagio da modalidade de ensino a distancia. Didrio da Republica,
Lisboa, n. 193, p. 17-29, 8 out. 2019b. Disponivel em:
hteps://files.dre.pt/1s/2019/10/19300/0001700029.pdf. Acesso em: 14
fev. 2022.

SCHLEMMER, E. Hibridismo, multimodalidade e nomadismo:
codeterminacio e coexisténcia para uma educa¢io em um contexto de
ubiquidade. /z: MILL, D.; REALI, A. (org.). Educagao a Distincia
qualidade e convergéncias: sujeitos, conhecimentos, priticas e tecnologias.

Sao Carlos: EQUFSCar, 2016. p. 61-85.
SCUDELER, M. A.; TASSONI, E. C. M. A educa¢io a distAncia como

estratégia de captagido de alunos apds a redugio da oferta do Fies.
Avaliagao: Revista da Avaliagao da Educacio Superior, Campinas, v. 28,
€023007, 2023.

UAB. Plano Estratégico: por uma universidade aberta ao mundo,
inovadora e sustentdvel. Lisboa: Universidade Aberta, 2020. Disponivel

em: https://portal.uab.pt/wp-content/uploads/2020/08/Plano-

Revista de Educagdo Publica, v. 33, p. 378-403, jan./dez. 2024  DOI: https://doi.org/10.29286/rep.v33ijan/dez.16185


https://dre.pt/dre/detalhe/decreto-lei/55-2018-115652962
https://dre.pt/dre/detalhe/decreto-lei/55-2018-115652962
https://files.dre.pt/1s/2019/09/16800/0004900057.pdf
https://dre.pt/dre/detalhe/lei/46-1986-222418
https://dre.pt/dre/detalhe/lei/46-1986-222418
https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/lei/2007-107985094
https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/lei/2007-107985094
https://files.dre.pt/1s/2019/10/19300/0001700029.pdf
https://portal.uab.pt/wp-content/uploads/2020/08/Plano-Estrategico-2019-2023.pdf

0O processo de institucionaliza¢do da educagéo a distancia publica:

andlise dos processos no Brasil e em Portugal * 402

Estrategico-2019-2023.pdf. Acesso em: 13 fev. 2022.

VELOSO, B. Incorporagao orginica da educagao a distincia nas
universidades publicas. 2022. 404 f. Tese (Doutorado em Educagio) —
Centro de Educacio e Ciéncias Humanas, Universidade Federal de Sao
Carlos, Sao Carlos, 2022. Disponivel em:
hetps://repositorio.ufscar.br/bitstream/handle/ufscar/16143/Tese%20%2
OFinal.pdf?sequence=1&isAllowed=y. Acesso em: 19 dez. 2022.

VELOSO, B.; MILL, D. Educagio a Distancia e Ensino Remoto: oposi¢ao
pelo vértice. ScIELO Preprints, Sao Paulo, p. 1-24, 2022a. Disponivel em:
https://doi.org/10.1590/SciELOPreprints.3506. Acesso em: 5 mar. 2024.

VELOSO, B.; MILL, D. Institucionalizagio da educagiao a distAncia
publica enquanto fendémeno essencialmente dialético. Educa¢io em
Revista, Belo Horizonte, v. 38, p. 1-22, 2022b. Disponivel em:
hteps://www.scielo.br/j/edur/a/rZtHFbIDz4S]gTNyc7QfxyK/.  Acesso
em: 5 mar. 2024.

VIAN, H. C. A educagio como mercadoria digital: antecedentes e a
situagdo geogrdfica da educagio superior a distincia no Brasil. Espago e
Economia: revista brasileira de geografia econémica, [s. L], v. 24, 2022.
Disponivel em:

https://journals.openedition.org/espacoeconomia/22494#quotation.
Acesso em: 22 fev. 2024.

VIEIRA, E. F.; VIEIRA, M. M. F. Estrutura organizacional e gestao do
desempenho nas universidades federais brasileiras. Revista de
Administragao Publica, Rio de Janeiro, v. 37, n. 4, p. 899-920, jul./ago.
2003. Disponivel em:
hetp://www.spell.org.br/documentos/ver/12347/estrutura-

organizacional-e-gestao-do-desempenho-nas-universidades-federais-
brasileiras. Acesso em: 13 fev. 2022.

VIEIRA, E. F.; VIEIRA, M. M. F. Funcionalidade burocrdtica nas
universidades federais: conflito em tempos de mudanga. Revista de
Administragao Contemporinea, [s. /], v. 8, n. 2, p. 181-200, 2004.
Disponivel em: https://doi.org/10.1590/81415-65552004000200010.
Acesso em: 9 fev. 2022.

ISSN 2238-2097  Revista de Educagéo Publica, v. 33, p. 378-403, jan./dez. 2024 DOI: https://doi.org/10.29286/rep.v33ijan/dez.16185


https://portal.uab.pt/wp-content/uploads/2020/08/Plano-Estrategico-2019-2023.pdf
https://repositorio.ufscar.br/bitstream/handle/ufscar/16143/Tese%20%20Final.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ufscar.br/bitstream/handle/ufscar/16143/Tese%20%20Final.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://doi.org/10.1590/SciELOPreprints.3506
https://journals.openedition.org/espacoeconomia/22494#quotation
http://www.spell.org.br/documentos/ver/12347/estrutura-organizacional-e-gestao-do-desempenho-nas-universidades-federais-brasileiras
http://www.spell.org.br/documentos/ver/12347/estrutura-organizacional-e-gestao-do-desempenho-nas-universidades-federais-brasileiras
http://www.spell.org.br/documentos/ver/12347/estrutura-organizacional-e-gestao-do-desempenho-nas-universidades-federais-brasileiras
https://doi.org/10.1590/S1415-65552004000200010

0O processo de institucionaliza¢do da educagéo a distancia publica:
andlise dos processos no Brasil e em Portugal * 403

WEBER, M. Economia e Sociedade. Tradug¢io de Regis Barbosa e Karen
Elsabe Barbosa. 4. ed. Brasilia: Editora Universidade de Brasilia, 2015.

WEBER, M. Metodologia das ciéncias sociais. Tradugio de Augustin
Wernet. 5. ed. Campinas: Editora da Unicamp, 2016.

Recebimento em: 23/08/2023.
Aceite em: 07/03/2024.

ISSN 2238-2097  Revista de Educagéo Publica, v. 33, p. 378-403, jan./dez. 2024 DOI: https://doi.org/10.29286/rep.v33ijan/dez.16185



