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A identidade profissional de
coordenadores pedagdgicos:

tensdes e desafios

The professional identity of pedagogical coordinators:

Resumo

Este artigo integra investigagdo maior que pro-
blematizou a implementagio de um Programa
denominado Sistema de Gestdo Pedagdgica, no
contexto do trabalho da coordenagio pedagé-
gica na Rede Municipal de Ensino de Sao Pau-
lo. Tem como propésito discutir a relagio en-
tre a institucionalizagio do recurso tecnolégico
e a constitui¢ao da identidade profissional de
coordenadores pedagdgicos. A fundamentagio
tedrica estd ancorada nos estudos sociolégicos
sobre identidade profissional. A pesquisa, de
cardter qualitativo, lancou mio da andlise de
fontes documentais, da observagio participan-
te, e da realizacdo de entrevista compreensiva
para desvelar o fenémeno investigado. O foco
deste artigo estd nas etapas desenvolvidas no
campo de pesquisa. A inclusio do Programa
no trabalho dos coordenadores pedagégicos
revela novas possibilidades de atuagio profis-
sional, repercutindo assim, na (re) construgio
da identidade profissional.
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Abstract

This article integrates a larger investigation
that problematized the implementation of a
Program, Pedagogical Management System, in
the context of the work of pedagogical coor-
dination in the Municipal Education Network
of Sao Paulo. Its purpose to discuss the rela-
tionship between the institutionalization of the
technological resource and the constitution of
the professional identity of pedagogical coordi-
nators. The theoretical foundation is anchored
in sociological studies on professional identity.
The research, of a qualitative character, made
use of the analysis of documentary, participant
observation, and accomplishment of a com-
prehensive interview to unveil the investigated
phenomenon. The focus of this article is on
the steps developed in the research field. The
inclusion of the Program in the work of peda-
gogical coordinators reveals new possibilities for
professional performance, thus affecting the (re)
construction of professional identity.

Keywords: Professional identity. Pedagogi-
cal coordination. Pedagogical management
system.

1 Mestre em Educagio pela Universidade Cidade de Sao Paulo. Coordenadora Pedagégica da Rede

Municipal de Sao Paulo. Membro do Grupo de Pesquisa Politica ¢ Gestao da Educacio. Sao Paulo, SP.
Brasil. Lattes: http:/lattes.cnpq.br/9443742529896705. Orcid: https://orcid.org/0000-0002-1878-6641

E-mail: kamilalimadesantana@gmail.com

2 Doutora em Educagio. Professora do PPGE-Universidade Cidade de Sio Paulo. Pesquisadora sénior da
Fundagio Carlos Chagas. Sao Paulo, SP. Brasil. Lattes: http://lattes.cnpq.br/9277575181795913. Orcid:
htep://orcid.org/0000-0002-1267-8869 E-mail: ange.martins@uol.com.br

Revista de Educacdo Publica, v. 30, p. 1-19, jan./dez. 2021

DO https://doi.org/10.29286/rep.v30ijan/dez.12382


https://doi.org/10.29286/rep.v30ijan/dez.12382 
https://orcid.org/0000-0002-1878-6641
mailto:kamilalimadesantana@gmail.com
http://orcid.org/0000-0002-1267-8869
mailto:ange.martins@uol.com.br

A identidade profissional de coordenadores pedagdgicos: tensdes e desafios . 2

Introducdo

Esteartigo integra investigagio maior que buscou problematizar e compreender
percepgdes de coordenadores pedagdgicos (CP) da Rede Municipal de Ensino de
Sao Paulo (RME-SP) acerca de seu trabalho cotidiano, recentemente mediado
por um recurso tecnoldgico denominado Sistema de Gestao Pedagégica (SGP),
implementado pela Secretaria Municipal de Educagao de Sao Paulo (SME-SP).

A Portaria n° 1.224/14 regulamentou a implementagio do SGP, no contexto
da politica educacional do municipio de Sio Paulo (SAO PAULO, 2014). O
recurso tecnoldgico (soffware) substituiu o Didrio de Classe em papel, a partir
do qual os professores registram digitalmente a frequéncia de alunos; notas e
conceitos; tipos de avaliagoes; observacoes pedagdgicas; planejamentos; conselho
de classe; boletins; relatérios pedagdgicos e sondagens. Os dados registrados
sio acessados pela Internet por diferentes atores escolares, inclusive pelos
coordenadores, gerando novos modos de acompanhamento e intervengoes em
atividades pedagdgicas das unidades escolares.

A investigagio original procurou responder as seguintes questoes: Como
coordenadores pedagogicos percebem o exercicio de sua fungio e atuagio nas
atividades cotidianas em unidades da RME-SP? Quais significados atribuem
aos usos do Sistema de Gestdo Pedagdgica para a organizagio do seu trabalho?
Especificamente, este artigo privilegiou um dos aspectos abordados na investigacio
original, referente a apreensio das percepcoes de coordenadores pedagdgicos sobre
sua identidade e saberes necessdrios para o cumprimento das atribuicoes da fungao.

A institucionalizagio do SGP para registros das prdticas pedagdgicas
desenvolvidas em todas as Escolas Municipais de Ensino Fundamental (Emef) e a
consequente substituicao dos didrios de classe de papel, a partir de 2014, trouxe aos
profissionais da coordena¢io pedagdgica demandas desafiadoras, configurando,
novos modos de atuacio no trabalho, que envolvem constitui¢des identitdrias e
exigéncias de saberes profissionais que até entio nao eram mobilizados.

Identidade profissional e carreira do magistério:
alguns aportes tedricos

A palavra trabalho vem do latim #ripalium, que segundo o diciondrio
etimoldgico, era 0 nome de um instrumento de tortura constituido por trés estacas
de madeira, por isso #ri (trés) e palum (madeira). Desse modo, originalmente,
trabalhar vem do sentido de ser torturado e segundo Dubar (2012, p. 353) essa
definigao supoe que o trabalho seja obrigago, subordinagio e fonte de sofrimento.
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Sinaliza que, embora muitos considerem que a verdadeira vida estd
fora do trabalho remunerado, hd atividades que proporcionam rendas e sio
identificadas como positivas. O autor as define como atividades escolhidas,
autdnomas e abertas para carreiras, destacando, ainda, que sio produtoras de
obras, criadoras de algo de si ou produtoras de servigos tteis a outros, como
as atividades educativas. Segundo ele, sio oficios, vocacdes ou profissdes que
nao se reduzem 2 troca econdmica entre o trabalho e o saldrio, mas “possuem
dimensio simbdlica em termos de realizagao de si e de reconhecimento social”
(DUBAR, 2012, p. 354). Para o tedrico, essas atividades, providas de um nome
coletivo, permitem que os profissionais se identifiquem no seu trabalho e que
sejam reconhecidos socialmente, oportunizando mudangas ao longo da carreira
e garantindo continuidade na trajetéria profissional. Nessa perspectiva, a carreira
do magistério pode ser apontada como um exemplo, pois se inicia com o ingresso
do profissional como professor e com o passar do tempo surgem oportunidades
para a mudanca de fung¢io (coordenacio pedagdgica, diregio escolar, supervisao
escolar), mas a atuagio permanece na mesma carreira.

Para Dubar (2012, p. 354), a construgao da identidade profissional no
interior das institui¢des e de coletivos é promovida pelo processo denominado
socializacio, relacionando educacio, trabalho e carreira. De acordo com o autor, a
socializagio profissional é um processo geral de construcio permanente em que se
relacionam situacoes, percursos, tarefas, perspectivas com 0s outros e consigo. Em
outro trabalho, Dubar (2005) reconhece a dualidade social presente na identidade
€ a conceitua como

[...] resultado a um s6 tempo estdvel e provisério, individual
e coletivo, subjetivo e objetivo, biogrifico e estrutural, dos
diversos processos de socializagio que, conjuntamente,
constroem os individuos e definem as instituicoes. (p. 136)

Tardif (2017, p. 117), também conceitua o trabalho ao afirmar que é uma
atividade instrumental exercida sobre um objeto ou situagio com a intengio de
transformd-los tendo em vista um resultado. Desse ponto de vista, considera a
Pedagogia a tecnologia do trabalho docente e 0 ensino uma atividade instrumental,
contudo, destaca que a efetivagio do trabalho se manifesta a partir das interagoes
humanas, sendo essa a marca do trabalho docente.

Para Tardif ¢ Raymond (2000, p. 224), a carreira é um processo de
socializacdo e de apropriacio de conhecimentos pelos profissionais de
préticas e rotinas institucionalizadas por equipes de trabalho, a partir de dois
fendmenos: a institucionalizagio e sua representagio subjetiva entre os atores.
A institucionaliza¢do refere-se a realidade social e coletiva da profissio, o
pertencimento a uma categoria coletiva de atores que exercem a mesma ocupagio
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seguindo normas e tradi¢oes. Quanto a dimensao subjetiva da carreira, remete-se
ao sentido que o individuo atribui a sua vida profissional, podendo remodelar
as normas e os papéis institucionalizados. Concluem que a carreira é fruto de
transagdes continuas entre as interagoes dos individuos e as ocupagdes que podem
modificar a trajetéria individual do profissional ou a ocupagio que assume, na
mesma direcio do conceito de dualidade social na construcio da identidade,
proposto por Dubar (2005).

Para o autor, a dualidade social nos processos identitdrios se manifesta por
meio de atos de atribui¢io (a identidade para o outro) e atos de pertencimento
(a identidade para si). Ambos concorrem para a produgio das identidades, o
primeiro por meio de processo relacional, sistémico e comunicativo, e o segundo
como processo biografico. A atribuicio da identidade se d4 pelas instituigoes e
pelos agentes que interagem diretamente com o individuo. Se transferirmos para
o contexto escolar, os atos de atribui¢io sao desempenhados pelo sistema escolar,
pela organizacio da escola e por seus agentes, pois hd expectativas do grupo que
influenciam a identidade do individuo. Em contrapartida, a pertenca se estabelece
a partir de representagoes sobre si e sua funcio.

Dubar (2005, p. 2006), esclarece que os processos referidos nao sio
necessariamente coincidentes, podendo haver desacordo entre a identidade
social virtual (do outro) e a identidade social real (de si). A reducio da distincia
entre ambas resulta em estratégias identitdrias que podem assumir duas formas:
transagdes externas, em que o individuo tenta acomodar a identidade de si a
identidade para o outro; ou transagdes internas em que o individuo tenta assimilar
a identidade do outro a identidade para si. Nessa dire¢do, os processos relacionais
e biograficos sdo complexos, autdbnomos e a articulagdo entre eles é imprescindivel
se considerarmos que a identidade de uma pessoa nao ¢ construida a sua revelia,
porém, depende de outros para forjar a prépria identidade.

A partir de um conjunto de pesquisas empiricas, Dubar (2005) apresenta
quatro configuragoes identitdrias que articulam os processos expostos: identidade
estdvel ameacada; identidade bloqueada; identidade responsivel por sua
promogao; e identidade autdnoma e incerta.

A configuragio denominada como identidade estével ameacada é constituida
por uma dependéncia do trabalho. Os profissionais que se enquadram nesta
especificagdo apresentam uma identidade biogréfica forjada no local de trabalho,
na aprendizagem direta no trabalho e na aquisi¢ao de saberes praticos por meio
da experiéncia na realizagio de tarefas. O aprendizado ocorre no trabalho e os
conhecimentos escolares sao desvinculados das fungées e atribuicoes profissionais.
Ademais, a participagio em formagoes ocorre quando ¢é obrigatéria, e iniciativas
voluntdrias ou com intengbes de renovacio nio estdo nesse processo. Os
individuos nao possuem perspectivas profissionais, ficam submetidos ao cargo
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e A funcgao sem evolugio na carreira. Encaram as mudangas como sancoes e nio
progressoes, pois essas desafiam os saberes prdticos acumulados e incorporados.
A relagio ocorre com a chefia imediata, os trabalhadores realizam o que lhes é
demandado e qualquer mudanca gera inseguranca e ameagca, pois a relacio entre
o trabalho e o saldrio é muito forte.

Na configuragio da identidade bloqueada, os profissionais se definem a partir
de um oficio ligado a sua formacio inicial. A identidade biogrifica é focada na
progressao da carreira a partir do aperfeicoamento técnico da especialidade.
Esses trabalhadores demonstram exercer atividades que ndo correspondem
a especialidade adquirida e anseiam por um cargo realmente qualificado. Nao
consideram Uteis formagoes inovadoras, com abordagens gerais e insistem na
concepgio de uma formagio especifica para seu oficio. A relagio com a chefia
é caracterizada como dificil, pois os trabalhadores nao se sentem reconhecidos
profissionalmente e as queixas sio frequentes devido A execugio de tarefas
repetitivas, com pouca autonomia. A defesa da identidade do oficio é a marca
dessa configuragio identitdria, junto a resisténcia contra polivaléncia.

A configuracio da identidade responsdvel por sua promocio, de acordo
com Dubar (2005), estd presente nos profissionais que consideram a empresa
como espago para desenvolvimento de um trabalho tendo a evolugiao como
termo-chave. E constituida com foco na evolugio profissional por meio de uma
formacio continua, integrada e os trabalhadores apresentam interesse, querem
saber mais, indagam e buscam por saberes diferentes dos escolares e dos praticos
adquiridos no exercicio do trabalho, pois buscam saberes especificos & empresa,
denominados saberes de organizacdo. Dubar (2005, p. 293), os caracteriza
como saberes que articulam os conhecimentos teéricos e praticos aprendidos no
trabalho, nas perguntas aos pares e nas formagoes gerais. Ocorre uma relagio
positiva entre assalariado e chefia. O reconhecimento profissional e o papel
responsével atribuido ao trabalhador geram a reciprocidade entre assalariado e
empresa, configurando uma combinacio entre contribuigio e retribuigio.

A configurac¢io denominada identidade autdnoma e incerta, segundo o autor,
caracteriza os individuos como investidores pessoais, que buscam renovagao
ou retificagio da formagio escolar por meio de cursos que levam a diplomas
reconhecidos. Suas formagdes estruturam a identidade biogréfica, pois se definem
mais pela titulagio do que pelo préprio trabalho. Geralmente, demonstram-
se insatisfeitos com o emprego que ocupam e procuram desenvolver projetos
externos. A identidade relacional apresenta-se ambivalente devido a posturas
de parceria e critica (rebeldia) com a chefia. Contudo, as atitudes relacionais,
geralmente, sio marcadas pelo individualismo ao nao manifestarem consciéncia
de pertencimento ao local de trabalho e pela busca de oportunidades para a
realizacio de objetivos pessoais.
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Em suma, Dubar (2005) conclui que cada configuragio exposta privilegia um
tipo de saber, que estrutura a identidade profissional. Os saberes praticos, ligados
diretamente a experiéncia de trabalho, sio estruturantes da identidade estdvel
ameacada. Os saberes profissionais, que articulam os conhecimentos tedricos e
préticos, so o cerne da identidade focada no oficio, a identidade bloqueada. Os
saberes denominados de organizagao, vinculados a competéncia de mobilizagao
e reconhecimento das necessidades da empresa, estruturam a identidade
responsével por sua promogio. Os saberes tedricos, implicados pela autonomia
e acumulagio de capacitagio permanente, sdo considerados estruturantes para a
identidade autdénoma e incerta. Enfim, as configuracoes identitdrias propostas
pelo autor ancoram-se na esfera socioprofissional e correspondem a trajetdrias
sociais, nao podem ser reduzidas a identidades de trabalho ou habitus de classe.
Séo vivenciadas pelos individuos implicados na dualidade social entre a definicio
de si e da rotulagem do outro.

Tomando esses referenciais tedricos como ancoragem para discutir a
utilizagio do Sistema de Gestao Pedagégica no acompanhamento pedagégico
e intervengdes no cotidiano escolar, o artigo busca apreender repercussoes na
identidade profissional de coordenadores pedagdgicos (CP) da Rede Municipal
de Ensino de Sao Paulo (RME-SP), decorrentes da implementagao do referido
Programa de governo.

Coordenacao Pedagdgica na RME-SP

Conforme mencionado em documento oficial (Sao Paulo, 2018, p. 27), o
cargo de coordenador pedagdgico no municipio de Sao Paulo, foi criado pela lei n°
9.874 de 18 de janeiro de 1985. Oportuno destacar o contexto histérico do pais,
marcado pelo fim da ditadura militar e a busca por uma perspectiva democrdtica
também na administragao escolar. O surgimento do cargo de coordenador, nesse
contexto, questiona a centralidade do diretor escolar na administragio de uma
unidade educacional (UE) e configura mecanismos de construgio de processos
decisérios democréticos na escola.

As atribui¢des do CP - delineadas a partir da sua criagdo - enfatizam que
o papel articulador das agées pedagdgicas e diddticas jd é evidenciado desde
1985 (Sdo Paulo, 2018, p. 27). Nos anos subsequentes, a legislagio passou
por indmeras alteragbes sem deixar de contemplar os eixos de formagio,
planejamento, acompanhamento e avaliacgio das aprendizagens como
norteadores da atuagio do CP. Na RME-SP, coordenadores pedagdgicos,
Diretores de Escola e Assistentes de Diretor de Escola, compoem a equipe
gestora para a mediagdo das agoes educativas.
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Em 2013, a fungio do coordenador pedagbgico na RME-SP ¢ preconizada
pelo Decreto n°45.453:

O coordenador pedagégico é o responsdvel pela coordenagio,
articulagio e acompanhamento dos programas, projetos e
praticas pedagégicas desenvolvidas na unidade educacional,
em consonincia com as diretrizes da politica educacional da
Secretaria Municipal de Educagio, respeitada a legislacio

em vigor. (SAO PAULO, 2013)

Na RME-SE o profissional desenvolve fungdes em contexto de alta
complexidade, visto os desafios presentes no cotidiano escolar e na pluralidade de
saberes para dar conta de uma rotina intensa, com muitas atribui¢oes, legitimadas
em documento oficial:

Nio sio poucas as atribuigbes e responsabilidades do
Coordenador pedagdgico como gestor escolar diretamente
envolvido com o processo educativo. O ritmo e os movimentos
da escola podem impor a0 CP uma rotina de trabalho intensa
e, por vezes, incontrolada. Compreender a importincia da
gestdo, organizacio e bom uso do tempo sdo aspectos que o

auxiliaro nesse sentido. (SAO PAULO, 2018, p.30)

Em 2014, a institucionalizagio do SGP em todas as Escolas Municipais
de Ensino Fundamental, para registros pedagégicos, trouxe aos coordenadores
demandas desafiadoras, configurando, assim, novos modos de atuagio no trabalho,
que envolvem constitui¢oes identitdrias e exigéncias de saberes profissionais que
até entiao nio eram mobilizados.

Metodologia

Tendo em vista o objetivo de discutir a utilizagio do sistema para o
acompanhamento pedagégico e intervengoes no cotidiano escolar, considerando
repercussoes na identidade profissional, foram desenvolvidos dois procedimentos
metodoldgicos que ocorreram no campo de pesquisa: a observagio participante e
a entrevista compreensiva.

Liidke e André (2018), afirmam que a observagio participante ¢ uma estratégia
que envolve além da observagao direta, um conjunto de técnicas metodoldgicas
pressupondo um grande envolvimento do pesquisador e a situagio estudada. De
acordo com as autoras, a identidade do pesquisador e os objetivos do estudo devem
ser revelados ao grupo pesquisado desde o primeiro contato. Assim, a observagio
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participante possibilitou a imersio em uma agio de formagio continuada,
desenvolvida mensalmente pela Diretoria Regional de Educacio (DRE) Guaianases/
SP, e permitiu o contato direto com dezenas de coordenadores pedagdgicos.

Segundo Angrosino (2009), utilizar a observacio participante exige
planejamento e rigor do observador para que aspectos da realidade nao sejam
negligenciados devido a um olhar carregado de pessoalidade, sem embasamento
cientifico. Para a validagio de dados é imprescindivel que a observagio ocorra
de maneira controlada e sistemdtica. Nao significa que as experiéncias pessoais
e profissionais do pesquisador devem ser desprezadas, pelo contrdrio, estas
auxiliarao no processo e compreensio e interpretacio dos dados coletados.

A observagao participante ocorreu durante a realizagio do curso A gestao
pedagdgica para a aprendizagem: o coordenador pedagdgico como agente
transformador, cujo objetivo geral era o de propiciar formacio continuada aos
coordenadores para apropriagao do papel formador e articulador dos processos
educativos que acontecem na escola. Participaram do curso ministrado por trés
formadores fixos e trés convidados, coordenadores pedagdgicos de Emefs da
DRE Guaianases. Durante oito encontros (somando 32 horas de observacio
participante), estabeleceu-se um contato direto e a construgao de uma relagio de
conflanga entre a pesquisadora e os coordenadores pedagdgicos.

A escrita foi eleita como a forma de registro das observagoes e num primeiro
momento foram realizados concomitantemente aos acontecimentos, de maneira
natural para nao despertar sensa¢io de supervisao. Por se tratar de um curso, em
que as anotagdes escritas sio comuns para todos os participantes, as anotagoes
realizadas ndo causaram estranheza ou desconforto.

O contetdo dos registros foi composto por descricoes e reflexdes. Nas descri¢oes
constam detalhes sobre a organizagao geral da formacio, as estratégias e recursos
utilizados; a frequéncia; o espaco; a reconstrugao de falas; as atividades desenvolvidas;
a mediagao de formadores; a participa¢io ou nao nas atividades e a prépria atuacio
como observadora. Nas reflexées sao incluidas anotagdes, com impressoes, duvidas,
surpresas, sentimentos e constatagoes suscitadas durante o periodo de observagao de
cada encontro. Para melhor sistematizagio, as falas dos participantes e formadores
receberam cédigos para diferenciagio, sendo F para formadores e CP para relatos
dos participantes. Em certos momentos, as anotagoes deixavam de ser realizadas
para dar lugar a participagio em atividades propostas durante a formagio. Em
outro periodo (no mesmo dia), sem a presenga dos participantes, era produzida
uma reescrita, agora mais completa, estruturada e sistematizada. A cada encontro
foi produzido um relatério que formou um didrio de campo.

Angrosino (2009) afirma que nio existe férmula para andlise de dados
coletados em campo que sirva de parAmetro para todos os pesquisadores, pois
cada pesquisa qualitativa apresenta objetivos especificos, porém sugere etapas
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(sem sequéncia rigida), realizadas neste estudo, para o processo de andlise de
dados colhidos durante a observagio participante: a) gerenciamento de dados; b)
leitura panoramica e c) esclarecimento das categorias utilizadas.

A etapa de gerenciamento de dados consiste em manter o didrio de campo
organizado para que todos os dados coletados possam ser recuperados no
momento que for pertinente. No estudo em questdo, todos os dados do didrio
de campo foram arquivados no computador e impressos para melhor manuseio.

Aleitura panordmica éaetapa em que o pesquisador retoma todas as suas anotagoes,
antes deiniciaraandlise formal dos dados. Essaleiturageral pode indicar o esquecimento
de alguma informagio importante, além de provocar a reflexao no pesquisador sobre o
que se sabe agora e o que ainda precisa compreender. O esclarecimento das categorias
utilizadas implica na identificagio de temas ou categorias presentes nas anotagoes.
Tais categorias temdticas podem ser elaboradas segundo a revisio de literatura sobre o
objeto de estudo ou a partir da leitura dos dados. Os registros escritos dos relatos dos
CP viabilizaram a emergéncia de seis categorias temdticas: 1) Identidade profissional
do coordenador pedagdgico; 2) Saberes da experiéncia; 3) Aprendizagem entre pares
nas formacoes continuadas; 4) Intensificacio do trabalho no exercicio da funcio; 5)
Coordenagio pedagdgica compartilhada; 6) SGP e sua incidéncia na atuagio do CP.
Apenas a primeira categoria temdtica serd explorada, pois se refere especificamente a
identidade profissional dos CP

Os dados coletados no campo, durante a observacio participante, exigiram a
busca por aprofundamento de pontos levantados pelos participantes e a entrevista
compreensiva foi eleita como método para coleta de dados, realizada com a
participagao de duas coordenadoras pedagdgicas.

A op¢io pela entrevista compreensiva, especificamente, representa um
posicionamento ético entre entrevistador e entrevistado e a busca de uma condicao
de horizontalidade durante o desenvolvimento da investigacio para a melhor
compreensio do objeto de estudo. O conhecimento artesanal é o fundamento da
entrevista compreensiva e seus principios estio na formalizagio do conhecimento
pessoal do pesquisador advindo do campo de pesquisa. O adjetivo compreensivo
indica a busca por uma compreensio que ultrapassa explicagoes e o objetivo é a
produgio tedrica, formulada a partir do campo (KAUFMANN, 2013, p. 28).

O roteiro utilizado foi elaborado a partir de trés eixos temdticos: histéria
profissional, coordenagio pedagdgica e Sistema de Gestio Pedagdgica. Duas
coordenadoras pedagégicas (de escolas diferentes) foram entrevistadas: a CP 1
tinha na data da entrevista 56 anos de idade, 20 anos de docéncia e 6 anos na
funcio de coordenadora pedagégica efetiva (na mesma Unidade Escolar); a CP
II, na data da entrevista, declara ter 35 anos de idade, 15 anos de docéncia, 1
ano e 10 meses na coordenacio pedagédgica, como designada, sendo 10 meses na
Unidade Escolar atual. Ambas participaram da formagao continuada analisada na
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primeira etapa da pesquisa de campo e demonstraram interesse e disponibilidade
para serem entrevistadas em suas escolas.

A partir dos dados coletados, ou seja, dos discursos das participantes, inicia-
se a interpretagdo que ¢ a andlise do material, a qual, segundo Kaufmann (2013,
p-119), é etapa crucial do tratamento dos dados e da elaboragao tedrica, destaca a
capacidade analitica do pesquisador.

O autor sugere a redacdo de fichas para a investigagio do material a partir
de incansdveis escutas. As fichas, estruturadas em duas partes, uma com falas
que chamaram atengao e a outra com comentdrios e interpretagoes sobre as falas
selecionadas, geram um movimento de idas e vindas. Angelo e Mendes (2015, p.
35), além de observacées nas fichas, também indicam a articulacio das falas com
os autores que coadunam com o assunto, fazendo com que o pesquisador retorne
aos referenciais teéricos durante o processo de andlise.

A partir da escuta atenta e da producio das fichas emergiram categorias que
deram origem aos chamados planos evolutivos que Angelo ¢ Mendes (2015)
definem como

[...] um instrumento de evolugio do trabalho. Nesse tipo
de plano, as categorias vdo surgindo, através da escuta
da fala dos sujeitos, e do didlogo que essas falas mantém
com as leituras que foram realizadas, configurando-se em
partes e sub-partes, se articulando e se movimentando no
transcorrer da interpretagdo das falas. (p.36)

Na produgao dos planos evolutivos as interpretacoes ganham formas, pois
categorias e subcategorias sao construidas, desconstruidas, transformadas durante
o processo de andlise. Assim como na observagio participante, apenas os dados
referentes & identidade profissional serdo explorados neste texto.

Contexto do estudo

Localizada no extremo leste da cidade de Sao Paulo, a DRE Guaianases conta
com 330 unidades escolares das diferentes modalidades de ensino (Educacio
Infantil, Ensino Fundamental, Ensino Médio, Ensino Técnico e Educac¢io de
Jovens e Adultos), situadas nos bairros Cidade Tiradentes, Guaianases e Lajeado.

A formagio continuada observada tinha como publico-alvo todos os
coordenadores pedagégicos de 36 unidades escolares de Ensino Fundamental da
DRE Guaianases. Embora apenas os coordenadores do turno da manha tenham
participado da pesquisa, é de suma relevincia o retrato do vinculo funcional
do quadro da coordenacio pedagdgica na regido, classificado entre efetivos e
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designados. Na regido, 32% de profissionais eram efetivos, ou seja, participaram
de processo seletivo por meio de concurso de acesso; 68% eram profissionais
designados, ocupados por professores da Rede que apresentaram propostas de
trabalho e foram eleitos pelo Conselho de Escola. A quantidade superior de
profissionais designados influenciou significativamente a qualidade da formagio
continuada observada, pois a rotatividade comprometeu o desenvolvimento
da formagao promovida pela Divisao Pedagégica (Diped), principalmente em
relagao a continuidade e aprofundamento dos contetdos estudados. Durante os
meses de observagao, a chegada e a troca de profissionais foram constantes.

Todos os anos letivos, a Divisao Pedagégica (Diped), equipe responsivel pela
formacio e acompanhamento das unidades, realiza a formagao continuada para
coordenadores pedagdgicos. Ao menos duas vezes por més os coordenadores
pedagdgicos do Ensino Fundamental participam de encontros informativos
e formativos, além de eventos como semindrios e congressos regionais ou
municipais. Os chamados plantées sio atendimentos mais rdpidos com niimero
reduzido de profissionais para aproximagao, sanar davidas e aprofundar discussoes
dos estudos mensais com uma caracteristica mais pragmatica.

Para melhor atendimento aos profissionais, pablico-alvo da formagio, todos
os encontros foram realizados em uma sala de um Centro Educacional Unificado
(CEU) e em dois turnos (8h30 — 12h30; 13h30 — 17h30) em respeito aos hordrios
de trabalho e a garantia da participacio de todos. A observagao participante dos
encontros ocorreu no turno da manha para o acompanhamento continuo da
formacio e dos participantes.

O estabelecimento de vinculos foi fundamental para o desenvolvimento
da observacio. Conversas, autorizagdes de representantes legais e assinaturas de
termos de consentimento pelos participantes foram etapas que antecederam os
momentos efetivos de observa¢io. Durante o processo, mais agoes fortaleceram
os vinculos como: explicacbes sobre as intengdes da pesquisa; participagio
de atividades e discussoes; conversas informais em momentos de intervalos;
colaboragio com o café coletivo; disposi¢ao em colaborar com relatos reflexivos.

Identidade profissional de
coordenadores pedagogicos na pesquisa de campo

A identidade profissional do CP apresentou-se nas falas em que os profissionais
explicitam sobre a prépria fungio e como percebem a mesma a partir das relagoes
com atores da comunidade escolar. Constata-se a dualidade social estudada por
Dubar (2005) na constitui¢io da identidade, pois o processo biogrifico e o
processo relacional estdao presentes nas falas dos participantes.
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Segundo as falas, a identidade para si, como ato de pertencimento, ancora-se no
CP que ¢ articulador e formador no espaco escolar. Os profissionais se consideram
importantes ao se colocarem no centro do trabalho pedagégico, percebem que estao
em uma func¢io que possibilita uma visao ampla do funcionamento da escola e se
sentem responsaveis pela articulacio dos diferentes atores escolares.

O CP é a peca central como articulador. Temos que dar o
foco.

O CP é o centro da articulacio.

A coordenacio abre para outro mundo. Uma escola inteira
para ter uma visio pedagégica. (Registros do didrio de
campo)

O CP como formador, também, emerge na andlise, com menor incidéncia,
quando os participantes declaram sobre si, mas no contexto do trabalho, a
formagao de professores apresenta-se como prioridade e desafiante no exercicio
da funcio.

Fico feliz quando consigo ler nos registros dos professores
no sistema e perceber a influéncia das formagées, através
dos termos utilizados.

Os registros do SGP podem ser usados para formagio.
(Registros do didrio de campo)

A identidade do CP para o outro apresenta-se em falas em que os participantes
mencionam como outros atores os reconhecem e como a organizacio do sistema
escolar influencia na sua atua¢do. Identifica-se uma tensio sobre esse processo
relacional ao dizerem que diariamente necessitam legitimar a fungao no espaco
escolar, pois hd incompreensio dos atores escolares (diretores, professores) em
relagao ao fazer da coordenacio pedagégica.

Falta perfil profissional, precisamos legitimar nossa fungio.
Dar importincia a sua prdpria funcio.

Brigo todos os dias para legitimar o meu papel. (Registros
do didrio de campo)

Sentem-se cobrados poratividades queacreditam desviarem de suasatribui¢oes.
Assim como os atos de pertencimento, os atos de atribui¢io também constituem
a identidade profissional dos participantes, porém com certa resisténcia pelos CP.

A partir das observacoes, pode-se afirmar que a implementagio do SGP no
contexto de trabalho da coordenacio pedagdgica também contribui na construgao
da identidade dos profissionais em um processo relacional (ato de atribuicio).
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Uma vez que, o sistema mexe no lugar do CP, no ponto de vista do poder, pois os
profissionais passam a ter acesso direto aos dados das turmas de maneira objetiva,
para além das falas dos professores. O acesso continuo aos dados possibilita uma
atuacdo mais pontual promovendo assim, um estreitamento entre a formagio
docente e a intervencio pedagdgica. Ao interferir no lugar do CP, a inclusao do
SGP nio acontece de maneira tranquila. As resisténcias evidenciam que o lugar
dos professores também sofre alteragoes, pois seus registros passam a ser publicos.

Consulto o SGP para saber previamente quais alunos
sao faltosos e outras informagdes para conversar com os
professores.

E legal observarmos planos registrados no SGP
para sabermos se estamos orientando os professores
adequadamente.

Quando o professor é aconselhado sobre os registros
no SGP ¢ feito uma ocorréncia e o professor assina
que recebeu a orienta¢io. Caso nio mude sua prética é
encaminhado para a dire¢do da escola tomar providéncias.
(Registros do didrio de campo)

Em relagao as configuragées identitdrias propostas por Dubar (2005), o grupo
observado nao se encaixa exclusivamente em uma configuracio. Os participantes
apresentam caracteristicas comuns a duas configuracoes identitdrias: identidade
estdvel ameacada e identidade responsdvel por sua promogio. A heterogeneidade
revela a complexidade na construgao da identidade do CP, correspondente a
trajetdrias sociais que nao podem ser reduzidas a uma determinada classe. Cabe
ressaltar, que o estudo do tedrico tem como amostra profissionais de empresas
privadas, diferente do vinculo empregaticio dos CP investigados. Contudo, suas
contribui¢oes langam luzes para a compreensio da construcio da identidade
dos profissionais da coordenacio pedagégica.

A identidade estdvel ameacada se apresenta na medida em que os CP
valorizam os saberes prdticos para atuacdo, segundo os participantes, a
construcio da identidade se ancora no local de trabalho.

Ainda estou me construindo como CP.

A minha evolugio se deve a prdtica.

E uma caminbada e, em um ano, nio é suficiente.
(Registros do didrio de campo)

A identidade por sua responsdvel promogio também emerge nas falas e nas

posturas dos participantes, pois percebem a necessidade da articulagio entre os
conhecimentos teéricos e préticos aprendidos no trabalho, nas perguntas aos pares
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e nas formagoes continuadas. Os CP reconhecem as responsabilidades, indagam e
buscam por saberes de organizagio, especificos para o desenvolvimento da fungio.

Contribui¢bes dos colegas auxiliam na formagao do CP.

A troca de experiéncias enriquece o encontro. Acontece a
partilha com profissionais de outras escolas.

As formacgdes apontam caminhos para o CP mediar as
relagoes com os professores. (Registros do didrio de campo)

Segundo Dubar (2005), as mudangas na configuragio identidade por sua
responsédvel promocio, sio consideradas san¢oes e nio progressoes, uma vez que
desafiam os saberes praticos acumulados. A implementagiao do SGP na rotina de
trabalho da coordenagio pedagdgica gerou, em parte dos profissionais, resisténcias
ao interferir no modo do acompanhamento do trabalho pedagégico.

Sistema para educag¢do, mas que nio foi pensado por
educadores.

O SGP ¢ um lixo. Nio funciona.

Pendéncias do SGP precisam ser sanadas, porque é publico,
politicamente estd posto. Estamos alimentando demandas?
E o pedagégico? (Registros do didrio de campo)

As entrevistas compreensivas corroboraram com a andlise da observagio
participante e revelaram mais elementos que langam luzes ao processo de
construgio da identidade profissional de CB, considerando a inclusio do SGP nas
rotinas de trabalho dos participantes.

Em 2014, ano em que o SGP foi implementado, a entrevistada, aqui
denominada como CP I, jd era coordenadora pedagégica e vivenciou a mudanca
entre o acompanhamento dos registros dos professores pelo didrio de classe de
papel para o acompanhamento dos registros no sistema. Afirma a necessidade
de utilizar o recurso tecnoldgico, uma vez que, segundo ela, o registro no papel é
limitador. Porém, recorda do incomodo dos professores em relagao a transparéncia
e monitoramento dos registros, e explicita que nio foi um processo tranquilo.

Quando ele foi implementado, em 2014, eu estava aqui nessa
escola. Teve todos os tipos de impressoes. Gente que estava
adorando porque nio aguentava mais comprar didrio de classe
na Vinte e Cinco de Margo... (risos), porque a coordenadora
nao deixava passar branquinho... (risos). E até aqueles da teoria
da conspiragio mesmo. “Mas pra que isso? Agora vao ficar
vendo em tempo real o que eu estou escrevendo? A quem estd
servindo isso? Tinha esse tipo de conversa... (CP 1)
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A CP II, em 2014, ainda nio estava na coordenacio pedagdgica, mencionou
sua experiéncia enquanto professora e relata as suas lembrangas, relacionadas
principalmente, as dificuldades em concluir os registros ao final do ano letivo.
Segundo ela, no SGP nada funcionava direito.

Foi uma loucura porque ndo funcionava. Eu lembro
claramente daquela bolinha rodando... rodando...
rodando... como se estivesse lendo. E aquele desespero de
final de ano, a gente ndo conseguia fechar o quinto conceito,
tudo aberto e nada funcionava. (CP II)

Ao serem questionadas sobre as contribuigoes do SGP para o trabalho da
coordenacio pedagdgica, os relatos se configuram com diferencas. A CP II afirma
que hd contribuigbes, mas nao explicita com clareza quais sao elas, sua fala se
limita aos problemas de funcionamento do sistema.

Pensando em contribuigées pedagdgicas, existem? Existem,
s6 que ele deveria funcionar de maneira adequada o que ele
ndo funciona, deixa a gente na mio s vezes perde dados que
ficam navegando af sabe Deus aonde nesse mundo virtual.
Entdo se ele funcionasse eu acho que as contribuicoes

pedagdgicas seriam muito maiores, porque ele nao funciona
adequadamente. (CP II)

Em contrapartida, a CP I descreve com propriedade diferentes
contribui¢ées ao seu trabalho. Para ela, o SGP trouxe agilidade ao
acompanhamento dos registros pedagégicos. Detalha que na época dos didrios
de classe de papel, recolhia os documentos, mas logo precisava devolvé-los
para que os professores continuassem os seus registros didrios. Lembra que
esse recolhimento nio era uma tarefa simples, alguns professores esqueciam
em suas casas ou trancavam em seus armdrios etc. A partir da implementacao
do SGP, o esforco anterior deixou de ser necessdrio, pois o acesso aos registros
estd disponivel constantemente para o acompanhamento das turmas, por
meio dos registros docentes.

E muito mais rdpido, muito mais dindmico, do que vocé pegar
didrio por didrio, folheando um por um e colocando os “postites”
e chamando professor. Os relatdrios que aparecem, as anotagoes
dos professores, é muito mais tranquilo. Facilita demais quando
vocé vai fazer wm relatdrio médico, wm encaminhamento, uma
solicitagdo. Vocé ndo precisa ficar indo atrds do professor e se eu
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quero saber dos registros do professor eu nio preciso ir ld... E vocé
poder olhar para os registros do professor, analisar... Entdo traz
mais conversa. (CP I)

As consideragoes da CP sobre a diferenca de acesso aos dados entre a época
dos didrios de classe e o atual acompanhamento por meio do SGP revelam o
quanto a implementagio do sistema interferiu no lugar do CP. E possivel perceber
o conceito de dualidade social, principalmente no processo relacional, ao
analisarmos as interferéncias causadas pelo SGP no modo de organizar a unidade
escolar e como os profissionais precisaram se ajustar, pois esses ajustes sio atos de
atribui¢do que agem na constitui¢io da identidade dos individuos. Ao mesmo
tempo, a chegada do SGP no contexto desses profissionais, também repercutiu
no processo biogréfico, considerando que, além dos atos de atribui¢do, os atos
de pertencimento se fazem presentes, uma vez que cada profissional significou o
sistema a sua maneira para a realizacio da sua fungao.

A nova condicio, de acessar os registros continuamente, trouxe maior
autonomia para a atuagdo da coordenagio pedagédgica. A ampliacio da
possiblidade de acompanhamento, além de otimizar tomadas de decisao, implica
na constru¢do da identidade dos profissionais. Ter os dados sistematizados, com
maior objetividade, obriga de certa forma, a agir a partir deles. Importante
destacar que o uso das informagoes armazenadas no sistema pode potencializar as
formacoes e as intervengoes pedagdgicas com maior clareza.

Por exemplo, os gréficos das notas (conceitos mesmo)
esses si0 muito interessantes e os professores fazem
mesmo a leitura. Entdo quando a gente visualiza aquilo,
quando o professor olha... é interessante que ele consegue
identificar quem sao os alunos. Entio eles usam bastante
este recurso até para poder replanejar mesmo. Sao dados
que a gente usa na reunido pedagdgica, no conselho de
classe, sempre tem SGP nessas formacées, para mostrar
quais os campos sdo interessantes, que ajudam o professor
a pensar. (CP I)

Foram os gréficos que subsidiaram a escolha das criangas
que participariam dos projetos de contraturno. Porque a
preferéncia era para as que apresentavam dificuldade de
aprendizagem, entdo nés selecionamos essas criangas por
meio desses gréficos. E quando chegaram as sondagens,
também as iniciais, nds usamos os graficos para apontar aos
professores aonde havia a maior necessidade de trabalho,
em relacio 4s criancas. (CP II)
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Assim como, o lugar do CP sofreu alteragoes a partir da utilizagao do SGP,
possivelmente o lugar dos professores também sofreu. Segundo a CP I, a utilizacao
do SGP trouxe uma aproximagao do seu trabalho cotidiano as atividades dos
professores. Diz que por meio da leitura dos registros surgem oportunidades para
maior interagio e afirma “o SGP traz mais conversa’. A visio dialdgica trazida
pela CP surpreende e extrapola até os objetivos preconizados na Portaria n° 1.224
(SAO PAULO, 2014).

A CP I ainda aponta como contribuigio, a padronizagao dos registros exigida
pelo sistema, vé positivamente o seu desenho e quantidade de caracteres, pois
favorece a sistematizagio dos registros ao permitir informagées detalhadas,
diferentemente dos tradicionais didrios escritos. Conclui afirmando que o SGP é
fundamental para a coordenagio pedagdgica, pois auxilia significativamente em
sua atuagdo profissional.

O SGP também trouxe tensoes para o trabalho da coordenacio pedagégica,
pois ambas apontaram problemas na estrutura da RME-SP para o funcionamento
adequado do SGP, desde a instabilidade do acesso a Internet, até problemas
técnicos do préprio software.

Em 2018 eu percebi que foi um grande desafio pra mim,
enquanto CP, tinha professor que chegava pra mim e falava
“eu nio acredito que eu vou ter que fazer duas vezes?” (voz
alterada). E eu olhava para cara do professor e dizia “sim
porque sendo vai dar pendéncia no registro de fechamento”.
O professor, com razdo, fica muito bravo porque ele tem
que fazer duas vezes a mesma coisa porque o sistema nio
estd funcionando. (CP II)

Os problemas do sistema relatados repercutem na relagio profissional
entre CP e professores, gerando certo desgaste uma vez que os profissionais da
coordenagio pedagdgica sio representantes e implementadores das politicas
educacionais instituidas pela Secretaria Municipal de Educagao.

Conclusdes possiveis

Conforme discutido anteriormente, tendo como referéncia Dubar (2005),
a identidade dos profissionais da coordenagio pedagégica é constituida pela
dualidade social representada pelo processo biografico ‘identidade para si’ (atos
de pertencimento) e pelo processo relacional ‘identidade para o outro’ (atos de
atribuicdo). As diferentes fontes evidenciam que coordenadores pedagégicos
percebem a relevincia da funcio que exercem para efetivagio da qualidade

ISSN 2238-2097 Revista de Educacdo Publica, v. 30, p. 1-19, jan./dez. 2021 DOI: https://doi.org/10.29286/rep.v30ijan/dez. 12382


https://doi.org/10.29286/rep.v30ijan/dez.12382 

A identidade profissional de coordenadores pedagdgicos: tensoes e desafios . 18

do trabalho pedagégico da escola, e reconhecem que a formagio docente e a
articulagio com os atores escolares sio o cerne do exercicio da sua funcio.

Aimplementagao do SGP, no contexto de trabalho da coordenagio pedagégica,
considerado como um dos elementos do processo relacional mostrou incidéncia
na constru¢do da identidade dos profissionais, pois os dados revelam que o lugar
do coordenador sofreu mudangas a partir da inclusao do recurso tecnolégico. As
falas dos participantes indicam que o acesso direto as informagdes armazenadas
e sistematizadas no SGP gerou alteragoes na rotina e no exercicio do trabalho.

Os registros docentes que anteriormente estavam sob o zelo dos professores
por meio do Didrio de Classe em papel, passaram a ser acessados diariamente pela
coordenacio pedagdgica. Além do surgimento de desafios e de resisténcias nas
relagoes profissionais, os dados mostram que o novo modo de acompanhamento
também pode potencializar as formagées continuas na escola e melhor, orientar
intervengoes pedagdgicas com maior clareza. Dito isto, percebe-se uma alteragao
na relagao de trabalho entre coordenagao pedagdgica e corpo docente e, também,
tensdes decorrentes do desconforto profissional ocasionado na implementagio do
Programa de governo.

Os coordenadores revelaram nas observacoes e nas entrevistas usos do
SGP relacionados a formagio docente, ao diagndstico, ao acompanhamento
pedagdgico, as intervencoes pedagdgicas e as tomadas de decisdo. A diversidade
de usos indica que o sistema nio se configura apenas como um Didrio de Classe
digital, mas como um recurso tecnolégico que pode ampliar possibilidades na
atua¢do de seus usudrios.

Por fim, é possivel afirmar que a inclusdo do recurso nio aconteceu apenas
em uma dimensdo técnica, mas teve implicagoes diretas na (re) construgio da
identidade profissional de coordenadores pedagdgicos. O acesso aos dados, de
maneira regular e objetiva, retirou os coordenadores da zona de conforto, ao
ampliar os mecanismos de acompanhamento pedagégico das unidades de ensino.
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