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Este trabalho tem como objetivo analisar o nivel de confianga e inten¢des de
consumo, bem como as preferéncias dos consumidores em datas comemorativas
no municipio de Cuiaba-MT. Para tanto, foi realizada pesquisa de campo, através
da aplicacdo de questionarios junto aos consumidores residentes na capital, no
periodo entre maio de 2018 e abril de 2019. Nas pesquisas sobre grau de confianga
e intengdo de consumo, divulgadas por meio de Boletins Empresariais bimestrais,
encontrou-se indicios de que o nivel de confianga afeta a expectativa de gastos dos
consumidores, com predominancia de pessimismo quanto a situagdo atual e baixa
pretensdo de aumentar seus gastos. Por sua vez, as preferéncias em datas
comemorativas foram divulgadas através de infograficos e os resultados
demonstram que sdo importantes para movimentagdo do comércio local, dado o
elevado percentual de pessoas que declararam intengdes de consumo, bem como o
montante previsto para gastos nessas épocas do ano. O Dia das Mées destacou-se
como a data que as pessoas mais compram presentes ¢ o Final de Ano a que as
pessoas realizam os maiores gastos. As informagdes utilizadas fazem parte dos
resultados do Projeto “Boletins Empresariais de Cuiaba (MT)”, desenvolvido pelo
Nucleo de Pesquisas Econdmicas e Socioambientais (NuPES), da Faculdade de
Economia da Universidade Federal de Mato Grosso, em parceria com a Camara
de Dirigentes Lojistas de Cuiaba-MT (CDL- Cuiaba), que contribuiu para o
estreitamento entre a sociedade ¢ o meio cientifico, bem como para apoio as
decisdes empresariais através das publicagdes.

Palavras-chave: indices de Confianca. Preferéncias dos Consumidores. Cuiaba
(MT)

NIVEL DE CONFIANZA E INTENCIONES DE COMPRA DE
LOS CONSUMIDORES DE CUIABA - MT

RESUMEN

Este trabajo tiene como objetivo analizar el nivel de confianza y las intenciones de
consumo, asi como las preferencias de los consumidores sobre las fechas
conmemorativas en la ciudad de Cuiaba-MT. Para ello, se realizod una investigacion
de campo, a través de la aplicacion de cuestionarios a consumidores residentes en
la ciudad capital, en el periodo comprendido entre mayo de 2018 y abril de 2019.
En las investigaciones sobre el nivel de confianza y la intenciéon de consumo,
divulgadas a través de los Boletines Empresariales bimestrales, se encontrd
evidencia de que el nivel de confianza afecta a la expectativa de gasto de los
consumidores, predominando el pesimismo sobre la situacion actual y la baja
intencion de aumentar su gasto. A su vez, las preferencias por las fechas
conmemorativas fueron divulgados a través de infografias y los resultados
demuestran que son importantes para el movimiento del comercio local, dado el alto
porcentaje de personas que declararon intenciones de consumo, asi como la cantidad
que se espera gastar en estas épocas del afio. El Dia de la Madre se destacé como la
fecha en la que compran mas regalos y la Nochevieja es la fecha em la que mas se
gasta. La informaciéon utilizada forma parte de los resultados del Proyecto
“Boletines Empresariales de Cuiaba (MT)”, desarrollado por el Nucleo de
Investigaciones Econdmicas y Socioambientales (NuPES) de la Facultad de
Economia de la Universidad Federal de Mato Grosso, en asociacion con la Camara
de Dirigentes de Tiendas de Cuiaba-MT (CDL-Cuiaba), que contribuy? a reducir la
brecha entre la sociedad y el medio cientifico, ademas de apoyar las decisiones
empresariales a través de publicaciones.

Palavras clave: Indices de Confianza. Preferencias del consumidor. Cuiaba (MT).
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1. INTRODUCAO

A literatura aponta que a percep¢do dos consumidores e empresarios sobre a conjuntura economica,
bem como as preferéncias de consumo, afetam decisdes e, consequentemente, o desempenho da economia,
sobretudo do setor terciario. A avaliacao dos individuos e empresas sobre sua propria situacao atual e futura
tem sido analisada em termos de grau de confianga. Embora seja subjetiva, existe uma ampla discussao sobre
a relacdo entre tal percepcdo e decisdes econdmicas, tais como consumo ¢ investimento (LUDVIGSON,
2004; HOFMANN, 2012). No Brasil, alguns estudos mostram a relacdo entre indicadores que medem
expectativas e confianga com varidveis macroecondmicas (HOFFMANN, 2012), bem como outros trabalhos
enfocam o poder preditivo de tais indicadores (GRAMINHO, 2015; SIMOES et al., 2016).

Por sua vez, compreender o mercado consumidor, ou seja, conhecer as suas preferéncias em datas
comemorativas e intencdes de consumo, tem relevancia para o planejamento e construcdo de estratégias,
tanto para politicas publicas, quanto para decisdes de investimentos empresariais. Neste sentido, Pindyck e
Rubinfeld (2013) afirmam que dadas as preferéncias do consumidor, este aloca a sua renda entre bens que
maximizam a sua satisfacdo. Varian (2015, p. 129) também ressalta que “(...) a escolha do consumidor
baseia-se no principio da melhor cesta que pode adquirir”. Especificamente sobre datas comemorativas,
Zamberlari et al (2008) evidencia a importancia de as empresas conhecerem os fatores envolvidos no ato de
presentear, pois este conhecimento as permite ofertar os produtos certos e, consequentemente, satisfazer as
expectativas de seus clientes.

Nesse sentido, o presente estudo tem como finalidade analisar o nivel de confianga e intengdes de
consumo, bem como as preferéncias dos consumidores em datas comemorativas no municipio de Cuiaba-
MT, através de pesquisas de campo realizadas entre maio de 2018 e abril de 2019.

O enfoque no setor de comércio e servigos justifica-se pela sua contribui¢ao em termos de geragdo de
renda, emprego e arrecadagdo tributdria, tendo em vista que este setor, sobretudo o de servigos, tem
aumentado sua participagcdo na composi¢do do valor agregado dos paises (SILVA et al., 2016; LABRUNIE,
SABOIA, 2016). Dessa forma, espera-se que a metodologia implementada possa auxiliar pesquisas futuras
e que tais indicadores contribuam para antecipar um eventual potencial de vendas dos setores do comércio e
de servigos da capital e de outros locais nos quais tais estudos possam vir a ser realizados.

2. MATERIAIS E METODOS

Os dados utilizados para este estudo fazem parte dos resultados do Projeto “Boletins Empresariais de
Cuiaba (MT)”, desenvolvido pelo Nucleo de Pesquisas Economicas e Socioambientais (NuPES), da
Faculdade de Economia da Universidade Federal de Mato Grosso, em parceria com a Camara de Dirigentes
Lojistas de Cuiaba-MT (CDL-Cuiaba). O projeto envolveu um total de sete alunos de graduacao durante
seus 12 meses de vigéncia, que atuaram diretamente junto a comunidade externa a partir de pesquisas de
campo in loco, além de participarem do tratamento de dados e da elaboracdo do material publicado.

Para compreender o mercado consumidor da capital de Mato Grosso, Cuiabd, foram mensurados os
indices de Confianga do Consumidor e de Intengdo de Consumo, bem como, suas preferenciais quanto as
compras realizadas em datas comemorativas. Os indices mencionados foram publicados em informativos
bimestrais, totalizando seis edi¢des, intitulados “Boletins Empresariais”. Ja os resultados sobre as
preferéncias dos consumidores em cada uma das datas comemorativas foram publicados por meio de quatro
infograficos, amplamente divulgados junto ao empresariado local.

Tendo em vista que a formulagao de indices de confianga e inten¢do de consumo refletem a conjuntura
atual e as expectativas sobre determinada economia ou setores, o projeto de extensao foi concebido a luz da
pretensao de contribuir apresentando as percepcdes dos agentes econdmicos quanto a situagao atual e futura,
bem como quanto as suas tendéncias em relagdo as tomadas de decisdo sobre os eventos intertemporais, tanto
de forma positiva quanto de forma negativa.
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2.1 PLANO AMOSTRAL

Para o desenho do plano amostral das pesquisas, utilizou-se como base as informagdes referentes ao
numero de habitantes residentes no municipio de Cuiabd (MT) em idade ativa no ano de 2010, ou seja, a
populagdo acima de 15 anos de idade, a qual correspondia a 424.673 pessoas (PREFEITURA MUNICIPAL
DE CUIABA, 2012). Assim, obteve-se uma amostra representativa para o municipio de Cuiaba, estratificada
por faixa etaria (15 a 29 anos; 30 a 44 anos; 45 a 59 anos; 60 ou mais) e sexo (Homem; Mulher), totalizando
cerca de 400 pessoas'. Para evitar viés de selegdo, procurou-se realizar a pesquisa nas quatro regides do municipio
(Norte, Sul, Leste e Oeste), em horarios e locais diferenciados, ao longo das semanas. Cabe destacar que ao longo da
realizagdo do projeto foram abordados mais de quatro mil individuos.

2.2 INDICE DE CONFIANCA DO CONSUMIDOR (ICC) E INDICE DE INTENCAO DE
CONSUMO (IIC)

Para medir o nivel de confianga e as inten¢des de consumo da populagdo cuiabana foram construidos
dois indicadores: Indice de Confianga do Consumidor (ICC) e indice de Intengdo de Consumo (IIC). O Indice
de Confianga do Consumidor (ICC) ¢ um indicador econdmico que expressa a sensa¢do do consumidor em
relagdo a sua situagio econdmica e do seu municipio no bimestre atual e para os proximos seis meses. E
composto pelo Indice da Situagio Atual do Consumidor (ISAC) e pelo Indice de Expectativas do

Consumidor (IEC) e foi obtido através da Equacao 1.

ISAC+IEC

e == (Eq. 1)

O ISAC e o IEC foram calculados com base nas respostas dos entrevistados quanto as suas percepgoes
em relagdo a cinco quesitos, tanto para situagdo atual, como futura. Sdo eles: situagdo do emprego, avaliacao
da renda/salario, situacdo financeira, custo de vida e consumo. O ISAC e o IEC foram obtidos como exposto
nas equagoes 2, 3 ¢ 4.

Y*® guesito {0 E® gquesito il

1SACi=o = _i=1 e IECe= =_i=L (Eq. 2) e (Eq. 3)

ﬂo Nede respostas X Pontuacio da resposta
=1

Quesito, = (Eq. 4)

Tamanhe de amosztra

Como ¢ possivel verificar na Equacao 4, cada quesito possui cinco opgdes de respostas, e cada resposta
um respectivo peso, sendo estes: situagdo muito pior (0), situagdo pior (50), indiferente (100), situacao
melhor (150) e situagdo muito melhor (200). Por sua vez, o Indice de Intengdo de Consumo (IIC) tem como
objetivo medir a propensdo a consumir da populacdo em diferentes segmentos econdomicos e, logo, ¢
calculado para cada um dos 15 segmentos de produtos e servigos. O periodo de referéncia sdo os préximos
seis meses em relagdo ao consumo atual, obtido através da equacao 5.

L? Noderespostas xPsso daresporta

e =_k=1 (Eq. 5)

Tamanho da amostra

1Para o calculo do tamanho da amostra considerou-se um intervalo de confianca de 95% e erro amostral absoluto de 5%, o que
representa 384 individuos. Porém, devido a questdes de arredondamento apds a estratificacdo amostral, definiu-se pesquisar cerca
de 400 pessoas.
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Os indices mencionados variam de valores entre 0 e 200, sendo 0 a situagdo em que o
consumidor/entrevistado informa como a mais pessimista/menos consumird, 100 onde ndo apresenta
qualquer variagdo sobre a confianga € o consumo atual e 200 como muito confiante/consumird muito mais.

A estratégia de pesquisa consistiu inicialmente na coleta de dados primarios, mediante aplicacdo de
questionarios junto aos consumidores, entre os dias 01 e 15 do ultimo més do bimestre, totalizando seis
edigdes, no periodo de maio/junho de 2018 a margo/abril de 2019.

2.3 DATAS COMEMORATIVAS

A estratégia da pesquisa para identificar as intengdes de compras em datas comemorativas baseou-se
primeiramente na coleta de dados primarios, os quais foram obtidos mediante aplicagdo de questionarios
junto a populacdo residente no municipio de Cuiabd-MT. Os questionarios para as pesquisas sobre as
intengdes de compras dos consumidores de Cuiaba foram adaptados de acordo com cada data comemorativa,
sendo elas: Dia dos Pais/2018, Final de Ano/2018, Dia das Maes/2019 e Dia dos Namorados/2019. Através
dos questionarios buscou-se compreender o comportamento dos consumidores, ou seja, identificar os fatores
que mais influenciam as decisdes de compras da populacdo cuiabana. Para isto, foram analisadas as
estatisticas descritivas com base nas respostas e informagdes sociodemograficas dos respondentes, que foram
divulgados na forma de infograficos.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 INDICE DE CONFIANCA E INTENCAO DE COMPRAS

Durante toda a série historica, o ICC manteve-se muito proximo da linha de indiferenca (100), como
pode ser visto na Figura 1. Em geral, os consumidores mostraram-se mais otimistas em relacdo a expectativa
de sua situagdo no futuro, em comparacio a percepcdo que eles t€ém de sua situacdo atual, apresentando
resultados similares aos encontrados na pesquisa de Sondagem do Consumidor realizada pela Fundagao
Getulio Vargas (FGV), através do Indice de Confian¢a do Consumidor brasileiro entre dezembro de 2017 e
maio de 2019 (FGV, 2019). Nesse sentido, o IEC manteve-se acima de 109 pontos em todos os bimestres,
atingindo maior valor no terceiro bimestre de 2018, equivalente a 115 pontos. Apesar da piora das
expectativas quanto aos proximos meses, revelada pelo resultado do tltimo bimestre pesquisado (margo/abril
de 2019), os consumidores mostraram-se otimistas nesse aspecto em todos os bimestres, como revelado pelo
IEC, ao contrario da percepc¢do que eles possuem em relag@o a situacdo atual, visto que o ISAC se manteve
sempre abaixo de 100.

Figura 1: indice de Confianga do Consumidor (ICC), Cuiaba, abril/maio de 2018-margo/abril de 2019
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Fonte: Pesquisa com consumidores de Cuiaba (MT). Elaboragdo: NuPES/FE/UFMT.
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No que tange aos quesitos, estes devem ser analisados conforme a visdo que os entrevistados t€ém de
sua situacdo atual e futura, cujos resultados estdo na Figura 2. Em relagdo a situacdo atual, o Gnico quesito
que os entrevistados apresentaram grau de confianca positivo foi o emprego, cujo indice alcangou valores
acima de 100 nos seis bimestres. Ja o custo de vida foi o que apresentou os menores valores dentre os quesitos
analisados, atingindo o valor mais baixo no ultimo bimestre, igual a 64,8. Por sua vez, na maior parte do
tempo, os consumidores mantiveram-se otimistas quanto ao que esperam para os proximos meses em relagao
ao emprego, finangas e renda, € pessimistas quanto ao custo de vida e consumo.

Figura 2: Indice da Situagdo Atual (ISAC) e Indice de Expectativas dos Consumidores (IEC), segundo
quesitos, referente ao periodo de maio/junho de 2018 a margo/abril de 2019
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Fonte: Pesquisa com consumidores de Cuiaba (MT). Elaboragao: NuPES/FE/UFMT.
Os indices de confianga apresentados estdo em consonancia com os resultados quanto a expectativa de
gastos dos consumidores nos setores analisados, tendo em vista que foram poucos os segmentos em que eles

declararam pretender aumentar seus gastos, na maior parte dos bimestres analisados, como pode ser
observado na Figura 3.
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Figura 3: Indices de Intengdo de Consumo (IIC) por segmento econdmico de Cuiab4, abril/maio de 2018-
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Fonte: Pesquisa com consumidores de Cuiaba (MT). Elaboragdo: NuPES/FE/UFMT.

Na Figura 3, nota-se que os setores que apresentaram as maiores variacoes de expectativa de gastos
foram: Veiculos, motocicletas, pecas e servigos automotivos; Servicos e materiais para construgao;
Combustiveis e lubrificantes; Modveis e eletrodomésticos e Restaurantes e outros servigos de alimentacao e
bebidas. Tais resultados refor¢am a tese econdmica de que setores que apresentam maior elasticidade-renda
sao mais afetados pelas variagdes da renda e, consequentemente, pela expectativa sobre prego, salario,
emprego, cenario politico e outras varidveis socioecondmicas que impactam a renda direta ou indiretamente,
como mencionado por Pindyck e Rubinfeld (2013) e Pandini, Stupp e Fabri (2018).

3.2 PREFERENCIAS DOS CONSUMIDORES DE CUIABA (MT) EM DATAS
COMEMORATIVAS

Os dados mostram o comportamento dos consumidores cuiabanos em datas comemorativas no periodo
de um ano (2018 - 2019). A Tabela 1 evidencia as médias dos gastos e a quantidade de presentes comprados
em datas comemorativas. Nota-se que a data comemorativa que os consumidores cuiabanos mais gastam
com a compra de presentes ¢ o Final de Ano. Este fato pode estar ligado a tradicao que se tem de presentear
muitas pessoas nessa época, principalmente familiares e amigos. Este comportamento também se verifica
quanto aos dados referentes a quantidade média de presentes, superior as demais datas. Quanto as outras
datas, o valor médio por presente aproxima-se do total gasto, devido a quantidade média por presente ser
proxima a 1.
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Tabela 1: Gastos com os presentes

Data Gasto médio com os Quantidade média de Valor médio por
comemorativa presentes presentes presente
Pais - 2018 RS 261,18 * *
Fim de ano - 2018 R$ 578,78 3,8 R$ 149,43
Maes - 2019 R$ 339,85 1,5 R$ 220,33
Namorados - 2019 R$ 265,96 1,1 R$ 237,35
Meédia RS 361,44 2,13 RS 202,37

Fonte: Pesquisa com consumidores de Cuiaba (MT).
Elaborac¢do: NuPES/FE/UFMT.
Nota: *Na pesquisa do Dia dos Pais (2018) ndo foi incluida a questdo referente a quantidade de presentes.

Na Figura 4 sdo apresentados diversos graficos, os quais mostram aspectos importantes sobre as
preferéncias dos consumidores em datas comemorativas. Ao analisar o Grafico 1, observa-se que o Dia das
Maes ¢ a data comemorativa que as pessoas mais compram presentes (66%), sendo uma data extremamente
importante para o comércio brasileiro, ficando na frente do final de ano e demais datas, por ser
simbolicamente importante para todos, sendo sua importancia também ressaltada em pesquisa realizada pelo
Instituto de Pesquisa e Anélise da Fecomércio Mato Grosso (IPF-MT) no ano de 2022, destacando-se como
a segunda data mais importante do calendario comercial do municipio (FECOMERCIO-MT, 2022). Quanto
a data da compra (Grafico 2), a maioria das pessoas pesquisadas deixam para comprar os presentes na semana
da data comemorativa (57%), evidenciando o costume brasileiro de procrastinar, deixar as coisas para a
“Oltima hora”.

O meio de pagamento (Grafico 3) mais utilizado pelas pessoas a0 comprarem presentes nas datas
comemorativas ¢ o dinheiro (49%), seguido de cartdo de crédito (25%) e débito (23%). J4 para realizar as
compras (Grafico 4), os consumidores preferem os Shoppings Centers (49%), devido a maior comodidade e
diversidade de lojas, o que torna mais facil a pesquisa de precos e maiores possibilidades de escolhas,
evitando grandes deslocamentos, como também pode ser verificado na pesquisa do Dia das Maes realizada
pelo IPF em 2022.

A escolha do presente ¢ muito influenciada pelo desejo de quem sera presenteado(a) (39%), seguido
da qualidade dos produtos (20%) e promogdes (19%), (Grafico 5). Quanto ao presente escolhido, em todas
as datas comemorativas, a maior parte das pessoas presenteia com roupas € acessorios. A data comemorativa
na qual os consumidores cuiabanos mais presenteiam com este tipo de produto ¢ o Final de Ano (63%), por
ser algo util, de facil acesso e com maior diversidade de opgdes e precos (Grafico 6).
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Figura 4: Preferéncias dos Consumidores em Datas Comemorativas.
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Grifico 7- Datas mais comemoradas
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Fonte: Pesquisa com consumidores de Cuiaba (MT). Elaboragao: NuPES/FE/UFMT.

No que se refere a comemoragcdo (Grafico 7), o Final de Ano ¢ a data preferida (88%), pois
tradicionalmente € a data que as familias e amigos mais se reinem para comemorar. Em segundo lugar esté
o Dia das Maes (82%), data também muito importante para os brasileiros. Por ultimo, o Grafico 8 mostra as
datas comemorativas nas quais as pessoas mais procuram restaurantes, onde a mais relevante foi o Dia dos
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Namorados (28%). Nesta data, as pessoas costumam levar seus parceiros para encontros romanticos e
celebrar o momento a dois, quando muitas vezes a comemoracao ¢ utilizada como uma forma de presentear.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho buscou analisar a visao dos consumidores sobre sua situagdo economica atual ¢ futura,
bem como suas expectativas de compras a partir de duas formas de abordagem: mensuragdo do grau de
confianga atual e futuro e suas intencdes de compra em relagdo a segmentos diversos da economia, bem
como a identificagdo das preferéncias dos consumidores cuiabanos em datas comemorativas, enfocando os
aspectos que os influenciam na escolha dos presentes.

No que tange ao grau de confianga, encontrou-se indicios de que este afeta a expectativa de gastos dos
consumidores residentes na capital, ou seja, observou-se que estes mantém-se, na maior parte do tempo,
pessimistas quanto a situagdo atual e, concomitantemente, foram poucos os segmentos econdomicos em que
os entrevistados declararam pretensao de aumentar seus gastos. Os segmentos que mais apresentaram
oscilagdes nas intengdes de compras foram, como esperado, os de maior elasticidade-renda, cujos gastos sao
considerados supérfluos.

J& em relagdo as datas comemorativas, observou-se que estas movimentam o comércio local, dado o
elevado percentual de pessoas que declararam intengdes de consumo, bem como o montante previsto para
gastos nessa época do ano. O Dia das Maes destacou-se como a data que as pessoas mais compram presentes
e o Final de Ano a que as pessoas realizam os maiores gastos.

Dessa forma, espera-se que as pesquisas realizadas tenham contribuido para a tomada de decisdes dos
empresarios locais e demais membros da sociedade cuiabana, como também servir como base de estudos e
pesquisas futuras. No ambito da formacdo dos estudantes, a atividade de extensdo proporcionou a
aprendizagem de metodologias para realizacao de pesquisas de mercado, o estimulo a proatividade nas agdes,
atuando direta e indiretamente junto a sociedade. Dessa forma, espera-se que os relatérios apresentados
bimestralmente tenham contribuido para o acompanhamento da perspectiva de confianca e expectativa dos
consumidores de Cuiab4, bem como para estreitar os lagos do meio cientifico com a sociedade.
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