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Resumo: Este artigo objetiva refletir sobre percepcoes e expectativas patronais em
relacdo ao trabalho doméstico remunerado, a partir da anélise de entrevistas reali-
zadas em Campinas (SP) e Londrina (PR), em 2022. Quase dez anos ap6s a PEC das
Domésticas, as empregadoras afirmam valorizar relacoes mais “profissionais” e sdo
favoraveis a legislacao. Contudo, tanto suas necessidades quanto os comportamen-
tos esperados das trabalhadoras sao atravessados por repertorios morais e modos
de vida proprios, além de estratégias de distanciamento da divida moral decorrente
do reconhecimento das desigualdades presentes no cotidiano.
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What do the employers want?
Paid domestic work and employers’ expectations
about the labor relation

Abstract: This article aims to reflect on employers’ perceptions and expectations
regarding paid domestic work, based on the analysis of interviews conducted in
Campinas-SP and Londrina-PR in 2022. Almost ten years after the PEC das Do-
mésticas, employers claim to value more “professional” relationships and express
support for the legislation. However, both their needs and the behaviors they expect
from workers are shaped by their own moral repertoires and ways of life, as well as
by strategies of distancing from the moral debt arising from the recognition of the
inequalities present in everyday life.

Keywords: employers; domestic work; care work; inequality.

¢Qué quieren las empleadoras?

Trabajo doméstico remunerado y las expectativas
patronales sobre la relacion

Resumen: Este articulo objetiva reflexionar sobre percepciones y expectativas pa-
tronales sobre el trabajo doméstico remunerado, a partir del analisis de entrevistas
realizadas en Campinas-SP y Londrina-PR, en 2022. Casi diez afios después de la
PEC das Domésticas, las empleadoras afirman valorar relaciones més “profesiona-
les” y se muestran favorables a la legislacion. No obstante, tanto sus necesidades
como los comportamientos esperados de las trabajadoras estan atravesados por re-
pertorios morales y modos de vida propios, ademas de estrategias de distancia-
miento de la deuda moral derivada del reconocimiento de las desigualdades presen-
tes en lo cotidiano.

Palabras clave: empleadoras domésticas; trabajo doméstico; trabajo de cuidado;
desigualdad.
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Estar dentro da casa do outro é estar lidando com a intimidade do outro sem estar
na prépria casa! Por mais que ela passe o dia todo aqui, sem estar na prépria casa.
Entao tem uma proximidade e tem que ter um distanciamento. Dos dois
lados. (Heloisa, entrevista realizada em 08 jun. 2022, grifos meus)

idar com a intimidade do outro sendo de fora, estando dentro. Proximidade

e distanciamento, ao mesmo tempo. Foi assim que Heloisa2, 53, branca,

empregadora doméstica da cidade de Londrina-PR, definiu sua percepc¢ao
sobre as complexas relacoes entre trabalhadoras e empregadores/as domésti-
cos/as. Essa fala, dentre varias outras, foi elaborada no ambito da entrevista que
realizamos, em junho de 2022, durante minha pesquisa de mestrado3, que obje-
tivava compreender as perspectivas patronais no campo do trabalho doméstico
remunerado (doravante TDR), bem como as estratégias de organizagao coletiva e
sindicalismo patronal da categoria dos empregadores domésticos4.

A investigacao parte do pressuposto de que, para compreendermos qualquer
relacdo - sobretudo uma tao desigual e historicamente marcada por inimeros de-
safios, exploracao, falta de amparo legal e reconhecimento social como o TDR - é
preciso compreender as partes que a compoem, inclusive aquela que se encontra
em posicao de privilégio e/ou autoridade. Assim, alinhada com as criticas de Lu-
ena Pereira (2020) a alteridade tradicionalmente constituida nas ciéncias sociais
brasileiras, e na tentativa de “olhar para os de cima” (NADER, 2020), busquei
centralizar as empregadoras domésticas como foco da analise antropolégica. Essa
estratégia objetivava compreender como essas atrizes se articulam e entendem
uma série de aspectos fundamentais dentro do TDR contemporaneo, como as for-
mas de contratacao, suas demandas, percepcoes sobre a legislacao trabalhista, as
relacoes estabelecidas entre a familia e as trabalhadoras, os impactos e configu-
racoes do cuidado durante a pandemia de Covid-19, entre outros temas. Neste
artigo, trago trechos dessas entrevistas com o objetivo de refletir sobre as percep-
coes, demandas e expectativas das empregadoras domésticas acerca da relacao
de TDR, quase dez anos ap0s a regulamentacao do emprego doméstico no pais. A
partir das falas das empregadoras, foi possivel observar i) como as suas necessi-
dades em torno do TDR sao elaboradas de acordo com seus proprios modos de
vida e perspectivas morais, bem como ii) uma certa preferéncia por relacées mais
“distanciadas”, a partir de uma nocao particular de “profissionalismo” e “compro-
metimento” esperados das trabalhadoras. Nesse movimento, as empregadoras se

2 Todos os nomes mencionados sio ficticios, visando resguardar o anonimato das interlocutoras.

3 Pesquisa realizada no Programa de Pos-Graduagio em Antropologia Social da Universidade Estadual de Campinas (UNI-
CAMP), com financiamento da Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo - FAPESP (processo 2021/03417-
6), a que agradeco pelo apoio imprescindivel a concretizacao deste estudo.

4 Ainda que minhas interlocutoras sejam todas mulheres e, como sera discutido adiante, as responsabilidades sobre a
“esfera doméstica” seguem recaindo sobre elas - inclusive no que se refere a gestdo do TDR em suas proprias casas -, em
alguns momentos opto por manter o pronome masculino ao me referir a categoria, seguindo a autodenominacao das ins-
tituicoes sindicais que a representam, bem como os termos da Lei n® 150/2015, referente ao emprego doméstico no Brasil.
Essa escolha ndo se trata apenas de considerar uma “categoria émica”, mas também busca evidenciar os apagamentos
e/ou entendimentos de género dessas institui¢des e do proprio Estado. Em outros momentos, opto ainda por manter a
flexao “empregadores/as”, justamente para registrar a presenca (ainda que “ausente”) dos homens na complexa teia do
TDR, entendendo que estes exercem papel fundamental nos bastidores dessas relagGes.
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afirmam favoraveis a uma relacao de trabalho mais racionalizada e guiada por
direitos trabalhistas. Ao mesmo tempo, mantém distancia da divida moral impli-
cada em uma relacao tao sabidamente desigual quanto o TDR brasileiro e, muitas
vezes, incomoda (inclusive diante de uma pesquisadora negras). Esses elementos,
em minha anélise, demonstram como as empregadoras reconhecem as ambigui-
dades do TDR e mobilizam estrategicamente as dimensdes afetiva e profissional
a partir de suas proprias expectativas e discursos sobre a relagao.

Evidentemente, é impossivel pensar as falas dessas interlocutoras fora de um
contexto legal, social e historico mais amplo, em que o TDR foi estruturado com
base no modelo de familia burguesa estabelecido no Brasil desde o p6s-abolicao,
articulando a nostalgia do servilismo escravista, o colonialismo e as estruturais
desigualdades de género e raca (TEIXEIRA, 2021; GONZALEZ, 2018; CUNHA,
2007; RONCADOR, 2007). E importante ressaltar que o cenario do TDR no Bra-
sil ainda é marcado por altos niveis de informalidade e de presenca de mulheres
negras, empobrecidas e chefes de familia. De acordo com dados da Pesquisa Na-
cional por Amostras de Domicilio Continua (PNAD-C/IBGE), em 2024, 92% das
quase 6 milhoes de pessoas ocupadas no setor eram mulheres, 69% pessoas ne-
gras e apenas 23,6% possuiam carteira assinada. Além disso, o rendimento médio
ficava abaixo do salario minimo nacional, sendo 56% inferior aos rendimentos
médios das mulheres ocupadas em geral (DIEESE, 2025). No caso das familias
empregadoras, ainda que tenhamos poucos dados e pesquisas quantitativas sobre
elas, vale destacar que os lares que contratam TDR no Brasil representavam cerca
de 18% (12,3 milhoes) dos domicilios brasileiros em 2018, o que se assemelha a
distribuicao da renda per capita do pais, em que ha alta concentracao de rendi-
mentos nos 20% mais ricos (WAYNMAN et al., 2023, no prelo). Sabemos ainda
que o contexto de pandemia de Covid-19 (2020-2022) impactou fortemente o se-
tor, tendo em vista o grande nimero de demissoes e outras circunstancias que
evidenciaram ainda mais os desafios e vulnerabilidades enfrentadas pelas traba-
lhadoras domésticas brasileiras (TEIXEIRA, 2020; MONTICELLI, 2021; VAR-
GAS, 2019).

Considerando, entdo, que o TDR entrelaca profundas e histoéricas hierarquias
de género, classe e raca (TEIXEIRA, 2020; KOFES, 2001; BRITES, 2007), onde
se constituem lugares de formacado de classe e distin¢ao social (GOLDSTEIN,
2009), tomo a desigualdade como eixo organizador dessas relacoes, tanto em
suas origens e quanto em suas praticas.

Os lares onde se contratam trabalhadoras domésticas sao locais onde diferentes atores
vivem juntos, ndo apesar das desigualdades, mas precisamente por causa delas. A pro-
ximidade fisica de atores desiguais, combinada com lagos afetivos, é o que fomenta a
(re)producdo das desigualdades sociais e as assimetrias de poder. Ao mesmo tempo,
embora a desigualdade se torne evidente nas relacdes conviviais desses lares, é também
ali onde ela pode ser negociada, combatida ou mitigada. (ROJAS SCHEFFER, 2022:
480, tradugio e grifos meus)

Como sabido, imbricam-se também, nesses contextos, relacoes de afeto, de
amizade, de dinheiro e de emocao, formalidade e informalidade, num jogo com-
plementar entre proximidade e distancia, entre intimidade e autoridade, afeto e
trabalho, que é constantemente manejado e historicamente situado (GORBAN,

5 Embora nao seja o foco deste artigo, a questdo da posicionalidade enquanto mulher negra em um campo marcado pela
branquitude, e dos desafios que ela implica, certamente é relevante de ser mencionada. Como demonstra Rosana Castro
(2022), as relagoes etnograficas e os modos como nossos interlocutores nos veem em campo sao perpassados pelos pro-
cessos racializados de reconhecimento ou estranhamento.
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2012; WASSER, 2018, ZELIZER, 2011), numa “mistura particular de afeto e an-
tagonismo que espelha e reforca as relacoes desiguais de poder” (BRITES, 2000:
102).

Além disso, sabemos ainda que “trabalho doméstico” e “remunerado” - espe-
cialmente no contexto brasileiro que é marcado por profundas desigualdades so-
ciais, disparidades de género e escassez de aparatos publicos e/ou acessiveis de
cuidado - sdo termos que podem assumir distintas configuracoes, significados,
circunstancias, tipos de vinculo, niveis de formalidade, formas de remunera-
cao/retribuicao etc., inclusive podendo ser estabelecido entre sujeitos da mesma
classe ou contexto social. A pluralidade dos modos como o cuidado e o trabalho
doméstico sao exercidos e compreendidos no Brasil é notoria e amplamente re-
conhecida (GUIMARAES e VIEIRA, 2020). Inclusive entre as classes populares,
em que as mulheres, muitas vezes chefes de familia, estao inseridas em longas
jornadas de trabalho, o compartilhamento (remunerado monetariamente ou nao)
dessas atividades torna-se fundamental para o funcionamento das dinamicas so-
ciais, familiares e economicas.

Nesse sentido, assim como o outro complexo termo “classe média”, falar em
“empregadores/as domésticos/as” no Brasil é, evidentemente, falar de uma cate-
goria ampla e heterogénea. Desse modo, compreendo e nao desconsidero a exis-
téncia dessas multiplas dindmicas e possibilidades de exercicio do “trabalho do-
meéstico remunerado”, tampouco o fato de que, no Brasil, ele pode ser operado
entre pessoas proximas social ou culturalmente. No entanto, este artigo, bem
como a pesquisa da qual ele é decorrente, esta centrada num certo tipo de TDR,
geralmente contratado pelas familias de classe média alta, que é marcado pelas
relacOes “contratuais” (ainda que sob regime de informalidade) de trabalho esta-
belecidas a partir da troca/retribuicdo monetaria. Assim, é importante explicitar
que, pelo termo “empregadoras domésticas”, para fins deste estudo, me refiro ex-
clusivamente as pessoas que contratam ou ja contrataram, de forma profissional
e monetariamente remunerada, outras pessoas para executarem servigos de lim-
peza, arrumacao e/ou cuidado de pessoas em suas residéncias.

As interlocutoras especificas desta pesquisa foram acessadas a partir de um
primeiro contato pessoal e, posteriormente, através de indicacoes das proprias
entrevistadas, tendo sido selecionadas com base em um tnico critério: ter ou ja
ter tido algum vinculo de TDR, seja presente ou passado, formal ou informal, di-
arista ou mensalista, etc., sem distin¢cao de género, idade, raca, orientacao sexual
ou estado civil. Contudo, o grupo das nove entrevistadas se constituiu de forma
relativamente homogénea: eram todas mulheres cisgénero, tinham entre 39 e 65
anos e se autodeclaravam brancas. O fato de todas serem mulheres, inclusive, su-
gere que essas atrizes continuam sendo responsabilizadas de forma altamente ge-
nerificada pelas tarefas domésticas, como veremos adiante. Elas também possu-
iam alto nivel de escolaridade, tendo todas o ensino superior completo e algumas
pos-graduacao lato e/ou stricto sensu. Em relacao ao estado civil, a grande mai-
oria era casada com homens, com excecao de uma que era separada (também de
um relacionamento heterossexual). Apenas uma nao tinha filhos, e, entre aquelas
com filhos adultos, a maioria deles estava cursando ou ja havia concluido o ensino
superior. Das nove mulheres, seis tinham uma renda familiar superior a vinte sa-
larios minimos (SM), duas tinham entre cinco e dez SM, e uma (a inica nao ca-
sada) tinha renda entre dois e cinco SM. Suas areas de formacao e profissdes eram
mais diversificadas, apesar de algumas trabalharem em uma mesma instituicao
do setor financeiro. Como a investigacao foi realizada em Campinas-SP, a maioria
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das interlocutoras residia nessa regiao. Houve, contudo, algumas excecoes: em-
pregadoras do estado do Parana, contatadas em razao de seu vinculo com o sin-
dicato patronal local, ao qual pude ter acesso durante a pesquisa.

De todo modo, vale ressaltar que grande parte das entrevistas foi conduzida
por meio de chamada de video, em vista da preferéncia das proprias empregado-
ras, por diferentes motivos. Como mencionado, essas mulheres viviam em dife-
rentes cidades e estados. Algumas alegaram falta de tempo em funcao de suas
multiplas demandas profissionais e pessoais, outras apenas informaram sua pre-
feréncia pela realizacao da entrevista online. Além disso, é importante considerar
o cendrio pos-pandémico em que a investigacao foi realizada, visto que algumas
restricoes e cuidados sanitarios ainda estavam em voga no momento das entre-
vistas. Entendo que, nesse sentido, a pesquisa teve algumas limitacoes. Estas, no
entanto, refletem nao s6 o contexto social e histérico em que o estudo se inseriu,
mas também a propria realidade e expectativas das interlocutoras sobre a pes-
quisa, bem como as (im)possibilidades de inser¢ao nesse campo.

O artigo se organiza em trés partes, além desta introducdo. No primeiro t6-
pico, apresento o tema das demandas e necessidades das empregadoras, obser-
vando como o tema da desigualdade na divisao sexual do trabalho reprodutivo e
de cuidados (HIRATA; KERGOAT, 2007; 2021) ainda é uma constante nos lares
e na organizacao cotidiana dessas familias. Esse cotidiano é informado, evidente-
mente, pela terceirizacao das tarefas e demandas através da contratacao de TDR,
mediada pelas moralidades e preferéncias pessoais das empregadoras. Nesse sen-
tido, dando continuidade a essa discussao, no segundo tépico busco apresentar
os discursos das entrevistadas sobre suas expectativas quanto a relacao e as tra-
balhadoras, evidenciando como as nocoes de “comprometimento” e “profissiona-
lismo” sdo articuladas pelas interlocutoras. Por fim, apresento algumas conside-
racoes finais trazendo uma sintese das observacgoes mais relevantes e propondo
maiores investimentos de pesquisa sob essa abordagem.

Calculando demandas, elaborando necessidades

Um dos primeiros pontos que busquei através das entrevistas foi compreen-
der quais eram as demandas das empregadoras ao iniciar e manter um vinculo de
TDR. Isto é, desde quando eram empregadoras domésticas, se contratavam dia-
ristas ou mensalistas, que tipos de servicos elas consideravam prioritarios (lim-
peza, cuidado de pessoas, preparo de refeicoes, etc) se assinavam ou nao a car-
teira de trabalho, e por qué. Como esperado e coadunando com a literatura sobre
o tema (KOFES, 2001; BRITES, 2000, 2007; MONTICELLI, 2017; GUERRA,
2017; MONCORES, 2013; DANTAS, 2016 e outras), o casamento e a existéncia
de criancas pequenas foram apontados como aspectos fundamentais para a con-
tratacdo de uma trabalhadora doméstica, sobretudo mensalistas. No caso de em-
pregadoras mais velhas, por exemplo, cujos filhos ja eram adultos e/ou nao vi-
viam mais na mesma casa, a contratacao (inclusive podendo ser da mesma pro-
fissional) passava a ser periddica ou mesmo esporadica, apenas quando “havia
necessidade’.

Contudo, ha ainda outros fatores decisivos nesse calculo, e que dizem respeito
as necessidades apontadas por essas mulheres. Tais necessidades sao elaboradas
pelas interlocutoras articulando elementos como, por exemplo, o tamanho da re-
sidéncia; a quantidade e idade dos moradores; os tipos de tarefa que elas mesmas
nao fazem e desejam terceirizar (como as faxinas “mais pesadas” ou passagem de
roupas); o cotidiano da familia e, principalmente, delas proprias (se trabalham
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fora de casa, a rotina escolar dos filhos, se ensinam e conduzem os outros mem-
bros da familia a executar tarefas domésticas, se ha pessoas dependentes de cui-
dados, etc); a disponibilidade de recursos financeiros; as formas como gostam de
ter a casa limpa e arrumada, entre outros.

Quero dizer, portanto, que as necessidades sao elaboradas pelas empregado-
ras no sentido de serem ativamente formuladas por elas através de seus proprios
repertorios sociais e morais, bem como de seus modos de vida e suas proprias
experiéncias e configuracoes profissionais, familiares e de classe. Nessa formula-
cao, as demandas de trabalho doméstico ndo sao meramente consequéncia “téc-
nica” das condic¢oes e elementos materiais do domicilio, mas também de todo um
processo subjetivo que define a percepcao do que é necessario ou nao, do que é
uma casa limpa ou nao, etc. Isso, claro, refletira em expectativas e avaliacoes (in-
clusive morais) sobre as trabalhadoras, seus comportamentos e modos de execu-
cao das tarefas (como também observado por MONTICELLI [2017] e CANE-
VARO [2008]). Essas demandas morais sao fundamentais ndo apenas para a con-
tratacdo, mas também para a demissao de uma trabalhadora, bem como os mo-
dos com que as empregadoras conduzirao as relagoes de trabalho no cotidiano.

As interlocutoras admitem também articular, nessa formula da demanda, as-
pectos que dizem respeito a sua propria personalidade, como, por exemplo, ao se
autodeclararem “chatas” e “exigentes” demais. Ou, ainda, ao expressarem certos
desconfortos, desconfiancas, desejo por privacidade e pelo estabelecimento de
“certos limites”. Um caso bom para pensar nesse sentido é o de Antonia, bancaria,
39 anos, branca, casada, sem filhos. No momento de nossa entrevista, Antonia
morava apenas com seu marido em um apartamento situado em um bairro de
classe média alta da cidade de Campinas-SP. A renda familiar do casal era de mais
de vinte salarios minimos, e a individual, de dez a vinte. Desde a época em que
fazia graduacao, havia treze anos, contratava Cida, diarista. Antes do casamento,
seu marido também contratava uma outra trabalhadora, Dona Laura, com quem
Antonia teve uma série de atritos. Em funcao desses conflitos, o casal voltou a
contratar Cida, a quem AntoOnia se refere como “uma pessoa que eu posso ficar
tranquila que ela é comprometida”. De todo modo, a interlocutora sempre esta-
beleceu o vinculo de diérias, nunca tendo contratado mensalistas. Quando a ques-
tionei sobre esta escolha, buscando entender os motivos, como, talvez, pela ques-
tao financeira ou pela maior ou menor demanda de limpeza da casa, Antonia
trouxe outros aspectos que, segundo ela, passavam pela questao da “privacidade”
e da “confianca”:

Ah, entdo, assim... eu n@o curto muito pessoas mexendo nas minhas coisas,
tirando as minhas coisas de ordem. Entdo, por exemplo, uma coisa que eu falo
pra ela: “ndo arrume os armarios, ndo arrume o guarda-roupa”, entendeu? Porque
eu tenho a minha organizacgdo propria, né? E ai por exemplo, no dia que a minha
faxineira vem em casa, eu organizo a casa pra ela vir, entendeu? Porque eu acho que
ela tem que fazer a parte pesada, entdo eu deixo tudo arrumado. O meu marido sem-
pre fala [risos]: “eu ndo sei por que eu vocé td arrumando a casa sendo que a faxi-
neira ta vindo, né”. E por exemplo, eu tenho um gaveteiro com chave, dai eu
coloco os documentos, os impostos de renda, tudo la dentro e tranco, en-
tendeu? Porque assim, por mais que ela seja uma pessoa de confianga, eu, como eu
trabalho ja 18 anos no banco, né, e eu ja vi muita coisa, eu ndo consigo confiar em
ninguém assim como acesso a documentos e tudo o mais. Ai ao passo que se eu
tivesse uma pessoa todos os dias na minha casa, essa pessoa seria como
se fosse da minha familia, e eu nao teria condicées de fazer isso né? De
Jicar guardando ou trancando as coisas importantes e tal. Entdo ndo gosto
assim porque n@o consigo muito confiar nas pessoas dessa forma. (Antonia, entre-
vista realizada em 13 jun. 2022, grifos meus)
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Aqui, temos evidenciados alguns importantes pontos: primeiro, um jogo de
confianca e desconfianca simultaneas, que se mesclam na medida em que a em-
pregadora realiza estratégias de distanciamento em uma relacao de evidente pro-
ximidade. Antonia afirma confiar em Cida, pessoa que conhece e contrata ha treze
anos, que é “comprometida”, que nunca a “deixou na mao” e que é uma pessoa
que ela pode “por em casa” e “ficar tranquila, em paz”. Ainda assim, ela mantém
um gaveteiro com chave em casa para guardar seus documentos e “coisas impor-
tantes” trancadas, além de prezar para que a trabalhadora nao mexa dentro dos
armarios, ja que ela “nao consegue confiar em ninguém assim”. Esses mecanis-
mos operados por Antonia evidenciam o que Débora Gorban (2012) vai chamar
de “repertorios de demarcacao” que, segundo a autora, consistem em um

conjunto de préaticas que as empregadoras colocam em ac¢io na sua relacao com as tra-
balhadoras que contratam, visando estabelecer limites e distingodes entre estas Gltimas
e elas e suas familias. Esses repertérios sao o que as permitem sustentar a diferenca e
a distAncia social em um contexto em que o intimo é objeto de trabalho. (GORBAN,
2012: 34-35, traducdo minha)

Nesse sentido, sustentando tal diferenca e distancia social, o gaveteiro nao
representa apenas o que Kofes (2001) se refere como “mecanismos para evitar a
possibilidade do roubo”, algo que, como demonstra Brites (2000), trata-se de
uma possibilidade jamais “aventada entre os membros da familia, ele sempre é
atribuido a um ‘estranho™ (2000: 116). Para esta autora, alids, as acusacoes ou
desconfianca quanto a furtos sobre a trabalhadora tém um efeito simbolico de
retira-la das relacoes familiares, isto é, marcar, mais uma vez, quem é a “estranha
na casa”. Segundo o raciocinio de Anto6nia, caso ela contratasse uma mensalista,
isto é, uma pessoa que frequentasse sua casa todos os dias da semana, essa pessoa
“seria como se fosse da familia” e, portanto, ela “ndo teria condicbes de fazer
isso, né? De ficar guardando ou trancando as coisas importantes e tal”. Ou seja,
haveria ai uma espécie de divida moral sobre a proximidade estabelecida, em que
operar esses mecanismos da desconfian¢a nao seria possivel.

A locucao “como se fosse da familia”, além de ser uma expressao classica do
vocabulario das empregadoras domésticas (nao sb) brasileiras, sendo um senso
comum j4 bastante explorado na literatura sobre o TDR, é ainda reveladora nao
apenas das percepcoes das empregadoras, mas também de seus discursos e de
como sao externalizados. Segundo Canevaro (2020), considerar a trabalhadora
“como se fosse da familia” reflete uma retorica de gratidao utilizada pelas contra-
tantes, onde h4 a presenca de dividas morais na relacao entre empregadora e tra-
balhadora.

Essa retorica é composta tanto por aquelas expressoes que usam explicitamente a ideia
da gratidao, como também as que apontam variadas formas de representacio dessas
dividas. [...] Nesses termos, é possivel pensar a retdrica da gratidao como uma estraté-
gia discursiva e de comportamentos que implica ndo somente o reconhecimento das
dividas, mas também uma forma de negocii-las. (CANEVARO, 2020: 217, tradugio
minha)

E evidente que lacos de afeto, amizade e familiaridade sdo possiveis e se mes-
clam com as relacoes de trabalho e hierarquia dentro das relacoes de TDR, através
das trocas de bens, de carinho, de substancia, de coabitacao, de apadrinhamen-
tos, de intimidade etc. No entanto, como aponta Juliana Teixeira (2021), essa re-
torica, que tenta “traduzir” as relacoes de trabalho em relacoes de parentesco ou
de afeto, “mascara relacoes de poder e desigualdades” (2021: 41), é algo que nao
se pode perder de vista. Sabemos bem que a expressao “como se fosse” implica
uma comparacao hipotética, sugerindo algo que nao é realmente verdadeiro, mas
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seria “quase como aquilo” (e nao o é de fato). Retornando ao exemplo de Ant6nia,
mesmo que ela contratasse uma mensalista, a trabalhadora ainda nao seria efeti-
vamente membro de sua familia, apenas “quase”. Contudo, existiria ali um cons-
trangimento, uma divida moral associada a proximidade e, ao mesmo tempo, a
pratica de trancar seus documentos. Ou seja, o constrangimento esta em explici-
tar a desconfianca, ja que é algo que nao se faz com quem é “da familia”, e nao em
deixar de desconfiar. Ao mobilizar esses argumentos, portanto, a interlocutora
mobiliza também o carater hibrido (proximo e distante; intimo e estranho, simul-
taneamente) das relacoes de TDR, ainda que para expressar a preferéncia por
uma relacao menos pessoalizada, reforcando as distancias entre ela, sua familia e
a trabalhadora doméstica.

Essa necessidade do distanciamento, elaborada nao apenas a partir do tama-
nho da residéncia ou da quantidade de pessoas no apartamento, mas também da
desconfianca, do “desejo por privacidade” e do constrangimento moral, no caso
de Antonia, é solucionada através da contratacao da trabalhadora como diarista
- alids, ainda n3o contempladas pela Lei Complementar n. 150/2015, que regula-
menta o emprego doméstico no Brasil.

Nao obstante, os custos financeiros, a idade e a quantidade de pessoas na casa
(e, consequentemente, a “quantidade” de sujeira e desordem produzidas) sao
também outros fatores apontados para a contratacdo de uma diarista ou mensa-

lista.
I — Essa pessoa ja foi contratada, faz uns 20 anos que ela ta comigo assim nessa...
agora so fazendo faxina, mas ela ja trabalhou como contratada.
J — E por que vocé optou por esse tipo de vinculo? Agora sé faxina e ndo mais men-
salista?
I - E que agora somos sé6 eu e meu marido, entio acho que néo precisa de
uma pessoa que venha todo dia. Entdao ela consegue dar conta do traba-
lho. Eu tinha essa que vinha, porque tinha mais trés pessoas, né? Mais trés filhos,
ai... agora ta assim e eu acho que a gente da conta.
J — E mesmo uma questdo de demanda entéo?
I — E, de demanda. Acho que néao tem demanda pra todo dia néo. (Iara, entre-
vista realizada em 14 maio 2022, grifos meus)

Como se pode observar a partir da fala desta empregadora, a existéncia ou
nao de filhos pequenos é um fator determinante nessa escolha da periodicidade
do servico e no calculo da demanda. Alias, como ja mencionado, a maternidade e
o casamento parecem ser elementos cruciais na vida dessas mulheres, e que defi-
nem o momento em que elas se tornam nao apenas maes ou esposas, mas tam-
bém empregadoras domésticas.

Heloisa, citada na introducao deste texto, é um desses exemplos. Emprega-
dora e casada ha mais de 25 anos, passou a contratar trabalhadoras domésticas
quando se casou e teve seu primeiro filho, que, no momento de nossa entrevista,
cursava o ensino superior e morava na casa com os pais. Assim como seu esposo,
Heloisa é funcionaria ptiblica da area da satde. Possui renda individual de cinco
a dez salarios minimos e familiar de mais de vinte. Ao se tornar mae, optou por
contratar duas trabalhadoras: “como eu trabalhava e tinha filho pequeno, eu
achava que era mais seguro ter duas em funcao de que, se uma precisasse faltar,
sempre ia ter alguém que pudesse estar disponivel pra ficar com os filhos na-
quela situacdo de emergéncia” (Heloisa, entrevista realizada em 08 jun. 2022).
Mesmo diante do atual cenario, em que seus dois filhos sao adultos e universita-
rios, sendo que apenas um vive com ela e seu marido na residéncia da familia, ela
ainda contrata trés trabalhadoras, sendo uma mensalista, uma diarista semanal
e uma passadeira quinzenal. Seu calculo da demanda, que hoje nao é mais sobre
ter criancas pequenas e a necessidade de uma rede de apoio com “redundancia”,
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¢ justificado agora pelo tamanho da casa e pelo seu auto-reconhecido grau de
“exigéncia” e “chatice”, ainda que considere certa flexibilidade:

Eu sou chata, eu passo o dedo no movel, se tiver empoeirado a gente vai
conversar porque eu gosto do movel sem poeira, e eu té6 propondo isso
sem ser uma carga muito extrema pra vocé. Entdo, eu considero a minha casa
grande? Eu considero que nao é pra uma funciondria so, entdo eu preciso ter a Marta
e ter a Irene. Ou, eu vou me aposentar em breve. Se eu assumir a cozinha e eu chegar
numa posicao de falar assim “ndo, vou assumir a cozinha e podemos reprogramar e
tal”. Mas eu ndo conseguiria morando aqui, morando com meu marido e com meu
filho. Se for eu pegar e for fazer a rotina doméstica eu ndo consigo sozinha. Se eu ndo
consigo sozinha, por que eu vou querer que o outro consiga? Achar que o outro con-
segue? Porque eu tenho um padrdo de exigéncia que eu posso dizer que é
alto... meu sarrafo é alto pra mim, meu sarrafo é alto também, mas é alto
dentro duma condi¢cao muito aberta de combinado. (Heloisa, entrevista rea-
lizada em 08 jun. 2022, grifos meus)

E importante observar como todas essas mulheres, assim como seus maridos,
trabalham fora de casa e incluem sua trajetoria profissional no calculo das neces-
sidades ou demandas. O trabalho dos maridos, no entanto, nao parece ser conta-
bilizado. E como se eles ja estivessem “fora da conta”, como no caso de Luciana,
42, por exemplo, empregadora que passou a contratar uma baba durante a pan-
demia de Covid-19. Ao longo de nossa entrevista, Luciana me relatou como, sendo
mae de uma crian¢a de nove anos, contava com a escola em tempo integral en-
quanto ela trabalhava. Levando um cotidiano de sobrecarga, em que, além de seu
trabalho formal, era responsavel por aprontar, levar e buscar a crianca todos os
dias, ela buscou contratar uma trabalhadora remunerada quando o filho passou
a ter aulas online. A contratacao dessa trabalhadora - que se seguiu apds o fim
das restri¢Oes sanitarias e volta as aulas presenciais - representou um alivio sig-
nificativo da sobrecarga de Luciana. Contudo, no final de nossa conversa, ela me
revelou, para minha surpresa, que era casada e morava com seu marido, perso-
nagem absolutamente ausente durante todo o seu discurso.

Evidentemente, esses exemplos se tratam de reflexos das tradicionais desi-
gualdades na divisao sexual e racial do trabalho reprodutivo e de cuidados, em
que as mulheres seguem sendo as principais responsaveis pelas demandas do-
mésticas, inclusive pela gestao do vinculo com a trabalhadora remunerada, no
caso das classes médias brasileiras. Todos esses elementos, portanto, desde as
condicOes materiais (tamanho da casa, quantidade de comodos, recursos finan-
ceiros disponiveis, etc) a idade e rotina dos membros da familia (criancas, adul-
tos, horarios de trabalho, quem trabalha fora, escola, etc), passando pelos gostos,
preferéncias, entre outros aspectos subjetivos das empregadoras, se mesclam
nesse calculo e determinam as necessidades de trabalho doméstico. Ao contratar
uma (ou mais) trabalhadora(s) remunerada(s), tais necessidades assim elabora-
das sao informadas pelos repertorios morais e pessoais das proprias empregado-
ras, conjugando, inevitavelmente, as relacoes de desigualdade e distin¢ao social
existentes entre essas atrizes.

“Comprometimento” e “profissionalismo”:
distanciando a relacao

Quando questionadas sobre quais eram os critérios de selecao ou o que espe-
ravam de uma “trabalhadora ideal”, um termo surgiu com bastante frequéncia
entre as empregadoras que pude entrevistar: o “comprometimento”. Como men-
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cionado no tépico anterior, esse “comprometimento” pode inicialmente ser pen-
sado no sentido da “confiabilidade” (reliability). Isto é, a suposta seguranca de
poder contar com uma trabalhadora que nao falta, que nao atrasa, que nao fica
doente, que nao desmarca, que nao precisa levar o filho ao médico, que nao usa o
celular durante o trabalho, que avisa com antecedéncia, etc. Isso para evitar que
a empregadora “fique na mao”, considerando o cotidiano geralmente atarefado
de trabalho e outras demandas pessoais e profissionais que realizam fora de casa.
Afinal, “sem o trabalho das empregadas domésticas, as mulheres - assim como
os homens - de classe média dificilmente teriam a liberdade e o tempo disponi-
veis para cuidar de seu sucesso profissional e de si mesmos” (MAIA, 2021: 65).

Entado, por exemplo, a Cida é uma pessoa que eu posso ficar tranquila que ela ¢ com-
prometida. Em treze anos ela nunca faltou, nunca faltou! Tipo, cé conta nos
dedos as semanas que ela falou assim pra mim “ai Anténia, eu tenho que levar ndo
sei quem no médico, eu preciso ir numa consulta, da pra trocar o dia?”. Mas ela
nunca me deixou na mdo e ela sempre avisou com muita antecedéncia.
[...] Entao esse pra mim é o principal, sabe? O comprometimento. (Anté6nia,
entrevista realizada em 13 jun. 2022, grifos meus)

Como nos lembra Suzana Maia (2021; 2019), ao analisar a experiéncia de mo-
radoras de um bairro de classe média alta em Salvador (BA), o trabalho doméstico
remunerado — em grande parte realizado no Brasil por mulheres negras e empo-
brecidas —, é fundamental para o sustento dos modos de vida de mulheres per-
tencentes as classes mais abastadas, em maioria brancas, e que incorporam certo
habitus neoliberal de modernidade e autonomia feminina. Nas palavras da au-
tora,

tanto o esforgo e o sucesso pessoal dessas mulheres, quanto o equilibrio e a harmonia
de seus lares, ndo seriam possiveis sem a presenca ubiqua de outras mulheres (em sua
grande maioria, negras) que realizam quase todo o trabalho cotidiano da manutencao
de suas casas e do cuidado de seus filhos. (MAIA, 2021: 64)

Esses elementos ficaram evidentes principalmente nas falas de empregadoras
que tinham ou tiveram filhos pequenos e trabalhavam fora de casa. Novamente,
a responsabilidade em relacao as tarefas domésticas e de cuidado segue recaindo
sobre as mulheres, mesmo quando possuem outras funcgoes e trabalhos remune-
rados. Lembremos do relato de Heloisa, que, em uma estratégia de “redundancia”
ou “backup”, contratava pelo menos duas trabalhadoras para o caso de uma pre-
cisar faltar. Em caso de imprevistos, a empregadora, nao fosse pela disponibili-
dade (inclusive financeira) de contratar essas duas pessoas, nao teria com quem
deixar os filhos, jaA que também tinha um trabalho remunerado fora de casa, como
€ o caso de quase todas as empregadoras domésticas entrevistadas. As emprega-
doras afirmam entao “depender” das trabalhadoras domésticas em seu cotidiano
e, por isso, as faltas e atrasos sao praticas vistas muito negativamente. Nesse sen-
tido, além da seguranca pratica que o TDR oferece as empregadoras, garantindo
a viabilidade de seus modos de vida, entram em jogo também aspectos morais e
juizos sobre a conduta das trabalhadoras diante dos imprevistos. Esse “compro-
metimento”, nesse sentido, parece conter uma carga moral que mistura “confia-
bilidade” e uma certa ideia de “responsabilidade” profissional (e meritocratica),
de “fazer por merecer”, de nao “relaxar” e saber “o seu lugar”.

Sempre o profissional comega assim muito bem, por isso que eu até as vezes, a maio-
ria das vezes eu acompanho o servico, mas quando eu trabalhava fora e que eu
deixava uma outra no lugar, com o passar do tempo elas acostumam com o ser-
vigo, né? Entdo assim, vamo dizer, entre aspas, elas vao dando uma “relaxadinha”.
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Entdo deixa de fazer uma coisa um dia, deixa de fazer uma outra coisa outro dia.
(Sandra, entrevista realizada em 08 jun. 2022, grifos meus)

Complementarmente, outro elemento reiterado nas entrevistas foi o desejo
pelo “profissionalismo” como importante requisito para uma boa relacao de TDR.
Como demonstrado por Monticelli (2017), os discursos do profissionalismo na
perspectiva patronal sao significativamente distintos do que € historicamente rei-
vindicado pelos movimentos de trabalhadoras domésticas quanto ao reconheci-
mento legal e a valorizacao da categoria como “profissional”. Para a autora, na
“cultura doméstica” brasileira, o entendimento das empregadoras sobre o ideal
de uma trabalhadora vai além de aspectos que poderiam ser considerados mera-
mente da ordem da execucao “técnica” das tarefas. Em suma:

no discurso proferido pelas patroas, a profissionaliza¢iao exerce um carater de repro-
ducao de suas proprias necessidades, desejos e expectativas, assume-se que a trabalha-
dora doméstica precisa “cuidar da casa como se fosse dela”, além de saber servir efici-
entemente. O to almejado e desejado “profissionalismo” exigido das trabalhadoras é
a traducdo de um carater conservador, que molda e exige comportamentos trabalhistas
e morais, uma “boa profissional” é aquela que sabe servir bem, que obedece as regras
da casa, que conhece muito bem os gostos de seus empregadores, que sabe os horarios
e as dinamicas dos integrantes da familia e sabe se adequar a eles, que deixa a casa
impecavelmente limpa e organizada, além de apresentar um amplo cardapio culinario,
sempre sendo fiel e “sabendo o seu devido lugar”, sendo discreta, silenciosa, autbnoma,
polivalente (MONTICELLI, 2017: 25).

Nesse sentido, se, por um lado, as trabalhadoras domésticas, por meio de seus
movimentos e organizagoes sindicais, sempre reivindicaram o reconhecimento
da profissdo e a ampliacao de seus direitos trabalhistas, por outro, a nocao de
“profissionalismo” mobilizada nesse processo nao necessariamente coincide com
as expectativas que as empregadoras atribuem ao termo.

Entretanto, quase dez anos apds a aprovacao da PEC das Domésticas (2013)
e da regulamentacao do emprego doméstico pela Lei Complementar n. 150/2015,
todas as interlocutoras com quem pude dialogar afirmaram-se favoraveis a am-
pliacao de direitos e relativamente satisfeitas com a atual legislacao - ainda que
varias delas contratassem diaristas informalmente. Contudo, esse reconheci-
mento dos direitos e do TDR como “trabalho” também implica certas expectati-
vas:

Entao eu vejo que essa relagdo... o que eu senti, por exemplo, a lei veio, mas, por
experiéncia assim da minha made ter tido sempre uma pessoa pra ajudar, a gente
sempre trata como familia. S6 que quando é cobrado o profissional... conti-
nua querendo aquela relacao de tipo, de ser cuidado, né? E eu, no meu
trabalho, ninguém pergunta se eu trouxe almocgo, o que eu comi, o que eu
vou deixar de comer. O problema é meu! Né? E essa é a relacdo que deve-
ria ser igual. Entdo eu sempre tratei como profissional mesmo. (Valéria,
entrevista realizada em 26 jun. 2022, grifos meus)

E um processo de trabalho como qualquer outro lugar. Quer mudar o pro-
cesso de trabalho pra qué? Pra ficar mais produtivo, né? Pra ficar bacana.
[...] E pensar na casa, claro que é com maturidade que a gente desenvolve, é pensar
na casa como qualquer lugar de trabalho. (Heloisa, entrevista realizada em 08
jun. 2022, grifos meus)

Como podemos notar nas falas das empregadoras, as gestoras do lar-local de
trabalho, o desejo pelo “profissionalismo” passa por uma compreensao “produ-
tiva” e “racionalizada” do TDR, sendo este um “trabalho como outro qualquer”,
ja que “a lei veio” e nao se deve mais tratar “como se fosse da familia”. Assim, as
interlocutoras equiparam, em certa medida, as relacoes de trabalho doméstico
aquelas estabelecidas em empresas e outros locais de trabalho “convencionais”,
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onde sao estabelecidos vinculos supostamente mais distanciados e objetivos. Esse
desejo pelo estabelecimento de relacoes mais “profissionais”, contudo, esta im-
plicado num dilema evidentemente caracteristico do TDR, em que as proprias
obrigacoes profissionais e deveres do cotidiano de trabalho sao mediados pelos
gostos, preferéncias e moralidades das empregadoras e suas familias (MONTI-
CELLI, 2017), além das relacoes de hierarquia e desigualdades estruturais que o
moldaram ao longo das décadas.

Nesse sentido, tendo o conceito de “branquitude critica” de Lourencgo Car-
doso (2010; 2017) em mente, é possivel observar que as proprias empregadoras
reconhecem essa historia de desigualdade e compreendem que o processo de con-
quista de direitos trabalhistas é fundamental para a sociedade brasileira. Aqui,
vale mencionar também que os debates recentes sobre o TDR no Brasil p6s 2013,
intensificados pelas redes sociais e pela pandemia de Covid-19, podem ter recon-
figurado, ao menos em certos circulos, o “consenso social moderno” (CARDOSO,
2017) sobre o que é publicamente reprovavel, especialmente diante de uma pes-
quisadora negra. Assim, de forma semelhante ao que aponta Canevaro (2020)
sobre o contexto de Buenos Aires, as empregadoras domésticas, “com boas inten-
coes, consideram que, ao cumprirem devidamente a legislacdo regulatoria
(ainda que, no caso do emprego doméstico, esta seja bastante precaria), estdao
fazendo a sua parte para construir uma sociedade melhor e mais ‘moderna™
(2020: 242, traducao minha).

Entao assim, eu comemoret muito quando surgiu a lei, por mais que a lei impusesse,
vamos dizer, certo onus, mas eu acho que na verdade nao sdo 6nus, sao investi-
mentos na nossa sociedade, porque eu vejo a forma ainda de emprego do
trabalho doméstico, como da mensalista, na minha opinidao, é uma forma
com que eu té6 assumindo uma responsabilidade do Estado de nao ter
dado oportunidade pra essas pessoas terem se qualificado em outras ha-
bilidades. Né? Porque eu também poderia ter a minha casa cuidada, limpa, de ou-
tras formas, né? Através de uma empresa, que viesse, que viesse trés funcionarios de
uma vez em dois dias e fizessem tudo o que eu preciso ser feito ao longo da semana,
né? Poderiam existir outras formas de contratacgdo, outras formas de trabalho. En-
tdo eu vejo no Brasil esse contingente que a gente tem é resquicio de uma
exclusao la atras, né? Do mercado de trabalho, do estudo, né, primeiro do
estudo, da qualificacdo, dessas pessoas terem escolhas pra acharem os
seus caminhos profissionais. E sempre tentei falar “6, vai estudar, quer
estudar?”, né? A gente apoia esse caminho também, né? Enfim, mas na
minha casa nunca tive uma funcionaria que conseguisse conciliar o tra-
balho em casa, o trabalho aqui na minha casa, com o estudo porque a
Jjornada delas nunca foi facil. (Heloisa, entrevista realizada em 08 jun. 2022, gri-
fos meus)

Observo entao como o discurso dessas empregadoras domésticas, sendo rei-
teradamente favoravel ao “profissionalismo” e a existéncia da legislacao traba-
lhista, esta situado em um contexto em que essa posicao é, em certa medida, um
consenso social, e nao esta imune, tampouco inerte, diante das mudancas cultu-
rais e ao que passa a ser publicamente considerado “correto” (para usar os termos
das proprias interlocutoras). Desse modo, ainda que isso nao signifique necessa-
riamente o estabelecimento de relacoes mais igualitarias, é importante notar que
o discurso das empregadoras domésticas esta alinhado com certa perspectiva de
cumprimento dos direitos trabalhistas e reconhecimento da categoria e do TDR
como “trabalho”. Contudo, essa também parece ser uma estratégia de distancia-
mento da propria divida moral que vem junto com esse reconhecimento, além de
uma forma de reforcar a posicao de poder e autoridade de quem emprega, ja que,
segundo essa logica, o TDR deveria passar entdo a ser equiparado a outras rela-
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¢oes de trabalho - que também sao hierarquicas e desiguais. Afinal, como sabe-
mos, a equidade nunca foi exatamente uma caracteristica das relacées “capital-
trabalho” no sistema capitalista de producao.

Em certa medida, o c6digo contratualista exime os patroes de um compromisso com
as diferencas sociais, pois retira a desigualdade e a justica do campo da moral (Brites,
2001). A igualdade passa a ser determinada por um contrato. Nessa logica, para resol-
ver a tensao provocada pela desigualdade, alguns empregadores/as cumprem devida-
mente o que é contratual, desvinculando-se do problema moral. Ao regularizar as tra-
balhadoras domésticas, sentem-se mais modernos e, a0 mesmo tempo, acreditam estar
contribuindo para uma sociedade menos desigual. (CANEVARO, 2020: 242, tradugio
minha)

Em minha anélise, portanto, esses discursos parecem refletir também um es-
forco para se distanciar da divida moral de engajar-se ou assumir responsabilida-
des pelas conhecidas desigualdades presentes no ambiente doméstico de traba-
lho, como explicita Antonia, citada anteriormente, que buscava, através da con-
tratacao de diaristas, relacoes mais distanciadas que a permitiriam estabelecer
repertorios de demarcacio (GORBAN, 2012) e de desconfianca sem constrangi-
mentos. Em uma relacao mais distanciada, racionalizada, “profissional”, espora-
dica, é mais facil manter as fronteiras (afetivas, sociais, materiais e economicas)
intactas.

Ao insistir, assim, nessa retérica “profissional” do “comprometimento”, do
“trabalho como outro qualquer”, as empregadoras demonstram que nao apenas
reconhecem, mas também refletem sobre as desigualdades e sobre as relacoes que
misturam proximidade e afeto, distancia e trabalho, estabelecidas no TDR. Mo-
bilizar constantemente a racionalidade e o “lado profissional” do vinculo é tam-
bém mobilizar essa mistura, ainda que para nega-la ou rechaca-la. Esse afasta-
mento (e, em outros momentos, aproximacao) estratégico da dimensao afetiva é
uma forma de manejar essas distancias, ora reforcando-as, ora minimizando-as.
Desse modo, os repertorios de demarcacao que estabelecem limites morais, soci-
ais e fisicos nessa relacdo notadamente complexa vao sendo construidos, elabo-
rados e justificados, a partir, inclusive, das mudancas sociais e legais no contexto
do TDR brasileiro.

Consideracoes finais

Buscando ir além da mera constatacao das desigualdades existentes nas rela-
¢oes de cuidado e de TDR, este artigo buscou refletir e interpreta-las a partir da
perspectiva patronal em entrevistas realizadas com mulheres que contratam ou
ja contrataram algum tipo de TDR, refletindo sobretudo a partir de suas necessi-
dades e expectativas sobre a relacao. Esse exercicio, certamente desafiador, obje-
tivava compreender como as empregadoras pensam e praticam o TDR na con-
temporaneidade. A analise das entrevistas indicou como essas mulheres reconhe-
cem a complexidade das relacoes de TDR, que misturam afeto e trabalho, desi-
gualdade e intimidade, articulando esses elementos em seus discursos sobre o
vinculo. De modo geral, quase dez anos ap6s a PEC das Domésticas, as emprega-
doras entrevistadas se mostraram favoraveis ao cumprimento dos direitos traba-
lhistas e de relacoes mais “profissionais”. No entanto, suas necessidades, desejos
e demandas sobre o TDR sao moldadas, evidentemente, a partir de seus proprios
repertorios morais e modos de vida.
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Nesse sentido, é notavel como o momento, as formas e o tipo de contratacao
sao definidos ou, pelo menos, perpassados pelas relacoes de matrimonio e mater-
nidade, de modo altamente generificado e marcado pela divisao sexual do traba-
Iho. Nesses lares brancos, de classe média e heteronormativos, as tarefas domés-
ticas e de cuidado, mesmo quando externalizadas, seguem sendo responsabili-
dade das mulheres. Isto é, sdo as esposas e maes da familia que fazem a gestao
nao apenas do vinculo de TDR e da relacao com a trabalhadora, mas também da
elaboracao das necessidades daquela casa. H4 que se considerar, nesse cenario, a
histérica organizacao dos regimes de cuidado no Brasil e também na América La-
tina, onde, diante das auséncias do Estado e da tradicional responsabilizacao das
familias, sobretudo das mulheres, reiteram-se desigualdades de classe, raca e gé-
nero dentro dos lares através das dinamicas de externalizacao remunerada desse
trabalho (ROJAS SCHEFFER, 2022; HIRATA e KERGOAT, 2021 e 2007; GUI-
MARAES, HIRATA e POSTHUMA, 2020).

Esse trabalho de “administracao do lar” e do TDR, envolve, portanto, aspec-
tos materiais e praticos/logisticos, como também morais e pessoais. As necessi-
dades, funcoes e expectativas sobre as trabalhadoras e seus comportamentos sao
marcadas pelos gostos, preferéncias, personalidades e rotina pessoal das empre-
gadoras, ainda quando se busca estabelecer relacoes “profissionais”, racionaliza-
das e com tudo registrado “certinho”. Aliés, esse discurso sobre o desejo do pro-
fissionalismo se relaciona tanto com uma perspectiva favoravel aos direitos tra-
balhistas e publicamente atualizado sobre como deveriam ser estabelecidas as re-
lacoes de TDR, prezando por vinculos mais igualitarios e saudaveis, como tam-
bém a manutencado de certa distancia social e, consequentemente, a um afasta-
mento da divida moral que se carrega quando a desigualdade é tornada visivel e
passa a habitar o préprio lar. Desse modo, as empregadoras aqui observadas que-
rem relacoes de trabalho doméstico remunerado mais racionalizadas, social-
mente distantes e alinhadas as suas proprias expectativas de limpeza, organiza-
cdo, privacidade e moralidade. Elas se dispoem, ao menos publicamente, ao cum-
primento das obrigac¢oes trabalhistas e reconhecem a importancia da garantia de
direitos as trabalhadoras. Contudo, comumente buscam a contratacao esporadica
(e informal) por meio de diarias, inclusive em funcao do calculo de suas proprias
demandas em relacao ao custo financeiro e emocional de se contratar uma men-
salista.

Reitero, nesse sentido, que observar a perspectiva patronal é fundamental
para o aprofundamento da compreensao de como as relacdes de TDR vém sendo
praticadas, pensadas e tratadas por quem inclusive, em primeira instancia, é res-
ponséavel pela propria contratacao e estabelecimento da relacao. Considerando as
mudancas sociais, ndo apenas diretamente ligadas ao cenario legal e trabalhista
do TDR, mas também aos modos de vida, ao contexto econdmico e as proprias
dinamicas familiares das pessoas que contratam, compreender as demandas e
expectativas das e dos empregadores domésticos podem nos permitir avancar so-
bre os desafios e possibilidades de se estabelecer relacoes de TDR menos preca-
rias no Brasil. Concluo, portanto, reafirmando a necessidade de maiores investi-
mentos de pesquisa sobre esses grupos, por mais heterogéneos que sejam, e por
mais desafiadores que os campos de pesquisa possam vir a ser.

VARGAS, Julia.

O que querem as patroas?



https://doi.org/10.48074/aceno.v12i30.20277

ACENQO, 12 (30): 57-74, setembro a dezembro de 2025. ISSN: 2358-5587
Dossié Tematico Enfoques contemporineos sobre os estudos do cuidado

Recebido em 29 de agosto de 2025.
Aprovado em 20 de dezembro de 2025.

Referéncias

BRITES, Jurema. Afeto e desigualdade: género, geracao e classe entre emprega-
das domésticas e seus empregadores. Cadernos Pagu, 29 (1): 91-109, 2007.

BRITES, Jurema. Afeto, Desigualdade e Rebeldia: Bastidores do Servigo Domés-
tico. Tese de doutorado, Antropologia Social, UFRGS, 2000.

CANEVARO, Santiago. Como de la familia: Afecto y desigualdad en el trabajo
doméstico. Buenos Aires: Prometeo Libros, 2020.

CANEVARO, Santiago. Empleadoras del servicio doméstico en Buenos Aires. Or-
den, afecto y umbrales de "modernidad". IX Congreso Argentino de Antropolo-
gia Social, Posadas, 2008.

CARDOSO, Lourenco. “A branquitude acritica revisitada e as criticas”. In: MUL-
LER, Tania; CARDOSO, Lourenco (orgs.). Branquitude: Estudos sobre a identi-
dade branca no Brasil. Curitiba: Appris, 2017, pp. 33-52.

CARDOSO, Lourenco. Branquitude acritica e critica: a supremacia racial e o
branco anti-racista. Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales, 8 (1): 607-
630, 2010.

CASTRO, Rosana. Pele negra, jalecos brancos: racismo, cor(po) e (est)ética no
trabalho de campo antropologico. Revista de Antropologia, 65 (1): 1-23, 2022.

CUNHA, Olivia Maria Gomes da. “Criadas para servir: domesticidade, intimidade
e retribuicdao”. In: CUNHA, Olivia Maria Gomes da; GOMES, Flavio dos Santos.
(Orgs.). Quase-cidadao: historias e antropologias da p6s emancipacgdo no Bra-
sil. Rio de Janeiro: Editora da FGV, 2007. pp. 377-417.

DANTAS, Luisa Maria Silva. As domésticas vao acabar? Narrativas biogrdficas
e o trabalho como duracao e interseccdo por meio de uma etnografia multi-si-
tuada — Belém/PA, Porto Alegre/RS e Salvador/BA. Tese (Doutorado em Antro-
pologia Social), UFRGS, 2016.

DIEESE. Trabalhadoras domésticas. 2025. Acesso em jul. 2025.

GOLDSTEIN, Donna. “The Aesthetics of Domination: Class, Culture, and the
Lives of Domestic Workers in Rio de Janeiro”. In: HALL, Kira (ed.). Studies in
Inequality and Social Justice: Essays in Honor of Ved Prakash Vatuk. Meerut:
Archana Publications, 2009. pp. 149-95.


https://doi.org/10.48074/aceno.v12i30.20277

GONZALEZ, Lélia. “Cultura, etnicidade e trabalho: Efeitos linguisticos e politicos
da exploracao da mulher”. In: RIOS, Flavia; LIMA, Marcia. Por um feminismo
afro-latino-americano. Rio de Janeiro: Zahar, 2018. pp. 20-38.

GORBAN, Débora. Empleadas y empleadoras, tensiones de una relaciéon atrave-
sada por la ambigiiedad. Reis, 140: 29-48, 2012.

GUERRA, Maria de Fatima. Trabalhadoras domésticas no Brasil: coortes, for-
mas de contratacao e familias contratantes. Tese (Doutorado em Demografia),
UFMG, 2017.

GUIMARAES, Nadya Aratijo; HIRATA, Helena; POSTHUMA, Anne. “El cuidado:
sus formas, relaciones y actores. Reflexiones a partir del caso de Brasil”. In: El
cuidado en América Latina: mirando los casos de Argentina, Brasil, Chile, Co-
lombia y Uruguay. Buenos Aires: Fundacion Medifé Edita, 2020. pp.75-118.

GUIMARAES, Nadya Aratijo; VIEIRA, Priscila P. Faria. As “ajudas”: o cuidado
que nao diz seu nome. Estudos Avancados, 34 (8): 7-23, 2020.

HIRATA, Helena; KERGOAT, Danieéle. Atualidade da divisao sexual e centrali-
dade do trabalho das mulheres. Politica & Trabalho: Revista de Ciéncias Sociais,

1(53): 22-34, 2021.

HIRATA, Helena; KERGOAT, Daniele. Novas configuracoes da divisao sexual do
trabalho. Cadernos de Pesquisa, 37 (132): 595-609, 2007.

KOFES, Suely. Mulher, mulheres: identidade, diferenca e desigualdade na rela-
cdo entre patroas e empregadas. Campinas: Ed. Unicamp, 2001.

MAIA, Suzana. Branquitude, classe, género e politica: engendrando o corpo
neoliberal. Confluenze. Rivista Di Studi Iberoamericant, 13 (1): 56-76, 2021.

MAIA, Suzana. Espacos de branquitude: segregacao racial entre as classes médias
em Salvador, Bahia. Século XXI: Revista de Ciéncias Sociais, 9 (1): 253-82, 2019.

MONCORES, Elisa Alonso. Empregadas e empregadores domésticos no Brasil:
mapeando desigualdades e contradi¢coes do modelo de cuidado brasileiro. Texto
para discussao, 84, 2013.

MONTICELLI, Thays Almeida. Divisao sexual do trabalho, classe e pandemia:
novas percepcoes? Revista Sociedade e Estado, 36 (1): 83-107, 2021.

MONTICELLI, Thays Almeida. “Eu ndo trato empregada como empregada”:
empregadoras e o desafio do trabalho doméstico remunerado. Tese (Doutorado
em Sociologia), UFPR, 2017.

PEREIRA, Luena. Alteridade e raca entre Africa e Brasil: branquidade e descen-
tramentos nas ciéncias sociais brasileiras. Revista de Antropologia, 63 (2): 1-14,
2020.

NADER, Laura. Para cima, Antropologos: perspectivas ganhas em estudar os de
cima. Revista Antropolitica, 49: 328-56, 2020.

ROJAS SCHEFFER, Raquel. “Cercania fisica, distancia social. Trabajo doméstico
remunerado y (des) encuentros en hogares de América Latina”. In: MECILA (ed.)
Convivialidad-desigualdad: explorando los nexos entre lo que nos une y lo que
nos separa. Buenos Aires/San Pablo: CLACSO/Mecila, 2022. pp. 477-522.

O que querem as patroas?

VARGAS, Julia.



https://doi.org/10.48074/aceno.v12i30.20277

ACENQO, 12 (30): 57-74, setembro a dezembro de 2025. ISSN: 2358-5587
Dossié Tematico Enfoques contemporineos sobre os estudos do cuidado

RONCADOR, Sonia. Historias paranoicas, criados perversos no imaginario lite-
rario da Belle Epoque tropical. Estudos de Literatura Brasileira Contem-
poranea, 29: 127-40, 2007.

TEIXEIRA, Juliana. Brazilian housemaids and COVID-19: How can they isolate
if domestic work stems from racism? Gender Work Organ, 28 (1): 250-59, 2020.

TEIXEIRA, Juliana. Trabalho Doméstico. Sao Paulo: Jandaira, 2021.

VARGAS, Julia. “Um dia de cada vez, né”: Reflexoes sobre trabalho doméstico e
o fazer etnografico durante a pandemia. Novos Debates, 5 (1-2): 1-8, 2019.

WASSER, Nicolas. The Affects of Conviviality-Inequality in Female Domestic La-
bour. Mecila Working Paper Series, 10: 1-20, 2018.

WAJNMAN, Simone et al. Valuing household services in Brazil: a comparison of
paid and unpaid care. Ist International Colloquium “Who cares? Care and Pan-
demics in Transnational Perspective”, 2023.

ZELIZER, Viviana. A negociacdo da intimidade. Rio de Janeiro: Vozes, 2011.


https://doi.org/10.48074/aceno.v12i30.20277

