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Resumo: A juventude esteve muito presente nas noticias veiculadas a respeito do
novo coronavirus. Nesse sentido, o artigo se prop0s a analisar as representacgoes
sociais dos juizos divulgados pela midia a respeito dos jovens, tendo como objeto
1.167 comentarios gerados por usudrios da rede social Instagram, a partir de uma
noticia, sobre o tema em questdo, do Jornal O Globo. Tratou-se de um estudo do-
cumental, cujos dados foram analisados pelo software IRAMUTEQ. Os resultados
obtidos apontaram a prevaléncia de muitas representacoes, mesmo que os argu-
mentos digam respeito a uma mesma realidade social.
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Social representations about youth in the
context of the new coronavirus

Abstract: The youth was very present in the news published about the new coro-
navirus. In this sense, the article aims to analyze the social representations of the
judgments disseminated by the media about young people, having as object 1,167
comments generated by users of the social network Instagram, based on a news
item on the topic in question from Jornal O Globo. This was a documental study,
whose data were analyzed using the IRAMUTEQ software. The results obtained in-
dicated the prevalence of many representations, even if the arguments relate to the
same social reality.

Keywords: social representations; youth; media.

Representaciones sociales sobre la
juventud en el contexto del nuevo
coronavirus

Resumen: La juventud estuvo muy presente en las noticias publicadas sobre el
nuevo coronavirus. En ese sentido, el articulo tiene como objetivo analizar las re-
presentaciones sociales de las sentencias difundidas por los medios de comunica-
cién sobre los jovenes, teniendo como objeto 1.167 comentarios generados por los
usuarios de la red social Instagram, a partir de una noticia sobre el tema en cues-
tion de Jornal O Globo. Se trata de un estudio documental, cuyos datos fueron ana-
lizados mediante el software IRAMUTEQ. Los resultados obtenidos indicaron el
predominio de muchas representaciones, incluso si los argumentos se relacionan
con la misma realidad social.

Palabras clave: representaciones sociales; juventud; medios de comunicacion.
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o longo da histoéria foram registradas significativas pandemias (Peste Bu-

bonica, Gripe Espanhola, Coélera, dentre outras), vistas como doencas

infecciosas, caracterizadas pela ampla disseminacao, em grandes regides
e em diversos paises. Antecedendo duas outras, s6 neste século, a Sindrome
Respiratoria Aguda (SARS-CoV), em 2002, e a Sindrome Respiratoéria do Orien-
te Médio (MERS-CoV), em 2012, na hordiernidade, o mundo vivencia uma nova
pandemia, iniciada em dezembro de 2019, em Wuhan, cidade chinesa localizada
na provincia de Hubei, dessa vez tendo como agente etiol6gico um novo corona-
virus, do tipo SARS-COV-2, nomeada COVID-19, responsavel por ocasionar
uma Sindrome Respiratoria Aguda Grave, com potencial de mortalidade relaci-
onada a danos macicos e insuficiéncia pulmonar (CALVACANTE et al., 2020;
MOREIRA et al., 2020).

No Brasil, registrou-se o primeiro caso confirmado da COVID-19, importado
da Italia, em 26 de fevereiro de 2020. Apesar da implantacdo de uma série de
medidas, esforcos e estratégias de intervencao a fim de refrear e de mitigar o
avanco da doenca, na tentativa de reprimir a disseminacao do virus e possivel
colapso dos servicos de satde, o Brasil ostentou uma das maiores expansoes de
casos entre os paises mais afetados, assim como registrou um aumento progres-
sivo e preocupante do nimero de ocorréncias e de mortes, como demonstram os
dados do Boletim Epidemiologico n° 90, divulgado no final de outubro de 2021,
pelo Ministério da Satde, no qual, no Brasil, foram confirmados mais de 21 mi-
Ihoes de casos (BRASIL, 2021; CAVALCANTE et al., 2020; MOREIRA et al.,
2020).

Dado ao momento percorrido e considerando, além disso, o periodo de iso-
lamento social, que restringiu a circulagdo dos individuos, os jornais, bem como
as midias sociais, que, com o advento da globaliza¢ao e do desenvolvimento ace-
lerado das tecnologias de informacao e disseminacao de conhecimento, torna-
ram-se capazes de transmitir noticias em tempo real e em grande escala geogra-
fica, se configuraram, ainda mais, como intermediarios de grande relevancia
nesse cenario de buscas e compartilhamento de contetido, relacionados ou nao a
pandemia, dada a sua natureza interativa e por muitos usuarios se apropriarem
dessas ferramentas para comunicacdo (ANDRADE et al., 2020; DU BO et al.,,
2020).

Dessa forma, durante este tempo, esses mecanismos de informacao atuaram
como replicadores e/ou disseminadores de informacoes que noticiavam o mo-
dus operandi a ser seguido durante a pandemia de COVID-19; sendo comum,
ademais, noticias que reforcavam a ideia de estrito controle social sobre o mo-
vimento populacional e restricao as aglomeracoes.

Como ressaltado por Du Bo et al., (2020), o SARS-CoV-2 e a doenca que ele
provoca (COVID-19), tornaram-se objeto de estudo das mais diversas areas do
conhecimento, como Epidemiologia, Infectologia, Satide Publica, Psicologia,
Ciéncias Sociais, dentre muitas outras. Mais do que uma questao de saide, essa
pandemia aventou, dentre as muitas inquietacdes, uma discussdo — ao que pa-
rece pelo fato da transmissao ocorrer principalmente de pessoa para pessoa de
forma rapida e seu controle representar um grande desafio — acerca da maneira
como os seres humanos se relacionam com os diferentes meios que o cercam.
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Sob este prisma, os jovens, especialmente no momento em que se convenci-
onou chamar de segunda onda de contagio do virus, foram apontados como
sendo protagonistas na pandemia, em funcdo da participacao destes nas festas e
nos bailes lotados, estando os mesmos sempre presentes nas discussoes e noti-
cias relativas a COVID-19.

Ao falar em jovens, verifica-se que o termo nao se apresenta como uma ma-
neira simples. Como ressaltado por Resende e Espindula (2020), o enfoque con-
ferido a esse tema esta pautado em oOticas distintas que se ancoram em aspectos
sociais, biologicos, culturais, morais, dentre outros. Existe uma ampla forma
como os jovens sao tematizados e a construcao de um conceito, seja ele cientifi-
co ou socialmente compartilhado, pode se configurar numa arena tortuosa. Por-
tanto, o termo “jovem” empregado neste artigo segue o modelo referendado por
Werneck (2005), referindo-se ao momento posterior a infancia, que envolve a
adolescéncia e a juventude propriamente dita, adotada aqui, como o periodo
entre os 16 e 0s 24 anos.

Independentemente da grande dimensao conferida as questoes que perpas-
sam, direta ou indiretamente esse tema, é inegavel a tamanha importancia do
construto jovem no campo das relacoes sociais e nos grupos sociais que com-
poem a sociedade. Assim sendo, este artigo se propoe a discutir a forma como
tem sido representada a imagem do jovem e conhecer as representacoes sociais
dos juizos divulgados pela midia, tendo como objeto comentarios feitos a partir
de uma reportagem sobre o tema em destaque do Jornal O Globo, divulgada na
rede social Instagram, espaco virtual no qual grupos de pessoas e até empresas
se relacionam por meio do envio de mensagens e compartilhamento de conteti-
do.

Como corroborado por Sousa, Santos e Aléssio (2018), Vitalli et al. (2019),
D1 Bo et al, (2020) e Duarte, Doula e Silva (2020), nesse processo de constru-
¢ao de teorias socialmente elaboradas e compartilhadas, a internet, sendo um
meio de comunicacao de massa, desempenha uma importante funcao na organi-
zacao e difusdo dos discursos produzidos. Além disso, por ser um local aberto a
grande maioria da populacdo, a analise dos contetdos provenientes desses dia-
logos possibilita e até oportuniza a identificacdo do imaginario da populagao
sobre um determinado tema que esteja no momento em debate.

Jodelet (2001: 17) endossa esse ponto de vista ao afirmar:

A observacao das representacgoes sociais é, de fato, facilitada em muitas ocasioes. Elas
circulam nos discursos, sdo carregadas pelas palavras, veiculadas nas mensagens e
imagens mediaticas, cristalizadas nas condutas e agenciamentos materiais ou espaci-
ais.

Nesse sentido, este estudo se alicerca na Teoria das Representacoes Sociais,
considerada adequada para analisar o modo como os atores sociais exprimem
suas representacoes, opinioes e crencas acerca dos objetos, sejam eles do mundo
concreto ou abstrato, dentre os muitos, os acima mencionados (RESENDE e
ESPINDULA, 2020).

Comunicacao social, midia e representacoes sociais

A midia, por lidar com a divulgacao de informacoes, é um dos mais impor-
tantes equipamentos sociais no sentido de produzir esquemas de significacao e
interpretacao do mundo. Para Coimbra (2001), esse equipamento da comunica-
¢a0 nao nos indica somente sobre o que pensar, o que sentir e como agir, mas,
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principalmente, orienta-nos sobre o que pensar, sobre o que sentir. Assim, essa
concentracao de informacoes, caracteristica do mundo globalizado, na visao da
supracitada autora, produz poderosos processos de subjetivacao que nos indi-
cam a maneira de relacionar, ser e viver dentro de um permanente processo de
modelizacao (COIMBRA, 2001).

Apresentado tais pressupostos, como elucida Jodelet (2001), a comunicacao
¢ um objeto proprio da Psicologia Social, que contribui para a abordagem dos
fen6menos cognitivos. Ainda conforme a autora, a comunicacao tem papel fun-
damental nas trocas e interacoes que contribuem para a instituicao do universo
consensual, desempenhando, ademais, nesse processo de formacao do pensa-
mento e do conhecimento social, uma importante funcao de elo entre os indivi-
duos e a sociedade, sobretudo nas ditas sociedades contemporaneas, nas quais o
acesso a informacao tornou-se componente decisivo na vida das pessoas (AR-
RUDA, 2002; PAVARINO, 2003).

Tal interpretacdo permite dizer que as trocas comunicacionais sao funda-
mentais no aspecto conceitual para a dinamica das representacoes sociais, con-
formacao referendada por Jodelet (2001: 28), quando salienta que “a comunica-
cdo social, sob seus aspectos interindividuais, institucionais e mediaticos apare-
ce como condicao de possibilidade e de determinacao das representacoes e do
pensamento social”.

Assim sendo, pode-se inferir que a representacdo sobre algo sempre se de-
senvolve a partir da relacdo com o outro, sendo uma forma de conhecimento
socialmente elaborado e compartilhado que se constitui como ideia socializada,
manifestando-se na forma de imagens, conceitos, categorias, teorias e experién-
cias, que concorrem entre si para a construcao de uma realidade comum a um
conjunto social (JODELET, 2001; REZENDE e ESPINDULA, 2020).

Contudo, apesar da fun¢ao cognitiva ser importante no processo represen-
tacional, o conceito de “Representacdo Social” da sociologia de Emile Durkheim
s6 comecou a trabalhar com o pensamento social, em sua dinamica e diversida-
de, a partir de 1961, quando Serge Moscovici desenvolveu uma proposta de psi-
cossociologia do conhecimento que propde a investigagdo da construgio social a
partir da consciéncia coletiva (SEGA, 2000; ARRUDA, 2002).

Os autores que se referem a crise dos paradigmas (PESAVENTO, 1995; AR-
RUDA, 2002) defendem que ocorreu uma inflexao nos dominios das ciéncias
humanas face ao declinio dos esquemas teoéricos explicativos sobre os quais a
histoéria se apoiava e que perduravam, enquanto forma de interpretacao da rea-
lidade, até cerca da metade do século XX. Desta forma, o imaginario alcangou
um realce enquanto objeto de preocupacao tematica, justamente no momento
em que as certezas do processo cientifico nao se apresentavam como capazes de
dar conta da complexidade do real (PESAVENTO, 1995; JODELET, 2001).

Para alguns autores, como Pesavento (1995) e Jodelet (2001), essa inflexao
teve como resultado a pesquisa voltada para os fenomenos marcados pelo subje-
tivo, direcionada para as questées do dominio simbolico. Com outras contribui-
coOes importantes, Arruda (2002) lembra que se via florescer na histoéria social
um suporte tedrico e metodolbdgico substitutivo, que se preocupava com a expli-
cacao para os fenomenos que recorrem as nocoes da consciéncia e do imagina-
rio.

Em outras palavras, como ressaltado por Wachelke e Segala (2005), essa
perspectiva propds que seria feito o estudo cientifico do senso comum, como
forma de conhecimento, tanto o da sua estrutura, quanto de seu funcionamento
e conteddo. Nesta sistematizacao, ocorreu a reabilitacao do saber popular e do
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conhecimento do cotidiano, saber antes considerado confuso, inconsistente e
equivocado.
E importante também enfatizar que:

No percurso da transformacgdo do fendmeno social neste final de século, os meios de
comunica¢io de massa se tornam instrumentos fundamentais na producdo da nova
coesdo social, exatamente porque lidam com a fabricacao, reproducéo e disseminacdo
de representagbes sociais que fundamentam a prépria compreensido que os grupos
sociais tém de si mesmos e dos outros, isto é, a visdo social e a autoimagem. (ALE-
XANDRE, 2001: 116)

Portanto, nesse processo de construcao do universo consensual e do senso
comum, onde as representacoes frequentemente se constroem, mais recente-
mente, enfatiza-se que as redes sociais, como meios de comunicacao, tétm um
papel essencial para a dinamica das representacoes sociais, dado que possuem
capacidade de influenciar o senso comum em grande extensao.

Jodelet (2001: 20) endossa esse ponto de vista, ao afirmar:

As instancias e ligacGes institucionais, as redes de comunica¢iao mediaticas ou infor-
mais intervém em sua elaboragio, abrindo a via dos processos de influéncia, as vezes
de manipulacdo social [...]. Essas representacoes formam um sistema e dao lugar a
“teorias” espontaneas, versoes da realidade que encarnam as imagens ou condensam
as palavras, ambas carregadas de significacGes [...] se trata de estados que o estudo
cientifico das representacoes sociais apreende. [...] através dessas diversas significa-
¢Oes, as representagoes exprimem aqueles (individuos ou grupos) que os forjam e dao
do objeto que representam uma definicio especifica. Essas defini¢oes partilhadas pe-
los membros de um mesmo grupo constroem, para esse grupo, uma visio consensual
da realidade. Esta visdo, que pode entrar em conflito com a de outros grupos, é um
guia para as acoes e trocas cotidianas [...] que se trata das fungoes e da dinamica soci-
al das representacdes.

Em se tratando a respeito, Jodelet (2001) ainda explica que a comunicacao
intercede os aspectos estruturais e formais do pensamento social e é a transmis-
sora da linguagem e, portanto, portadora das representacoes. Por esta razao, as
pesquisas em representacao social prontamente reconhecem isso, recorrendo
frequentemente a mapeamentos da midia, analisando esses contetidos propaga-
dos para chegar as representacoes difundidas (WACHELKE e SEGALA, 2005;
VITALLI et al., 2019; RESENSE e ESPINDULA, 2020; DUARTE et al., 2020).

De forma complementar, Séga (2000: 132) salienta, a partir dos preceitos
conceituais sistematizados por Moscovici, que “ndo s6 as nossas imagens do
mundo social sao um reflexo dos eventos do mundo social, mas os proprios
eventos do mundo social podem ser reflexos e produtos de nossas imagens do
mundo social”. Esse entendimento permite dizer, segundo o autor, que as repre-
sentagOes sao produzidas a partir de variadas metamorfoses que geram novos
conteddos. As coisas do mundo a nossa volta, tanto quanto as suas causas, sao
efeitos de nossas representacoes.

Assim sendo, adotar o paradigma tedrico das representacOes sociais na co-
municacao social, como reportado por Wachelke e Segala (2005), significa as-
sumir que a midia é um veiculo poderoso de comunicacao de pontos de vista
para a populacao, podendo, além disso, transformar os fendmenos sociais, in-
fluenciando, mediando e/ou moldando o modo de pensar das pessoas, difun-
dindo para a populagdo informacoes com vistas a producao de coesao social
(VITALLI et al., 2019). Posto isso, entender como se admitem as representacoes
nos meios de comunicacao constitui objeto de investigacao que merece ser apro-
fundado.
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Procedimentos metodolégicos

Uma vez situada as caracteristicas da perquiricao, tratou-se de uma pesqui-
sa documental com caracteristicas descritivas, técnica de pesquisa com peculia-
ridades metodologicas para dirimir contetiddo manifesto da comunicacao, seja de
forma oral ou escrita, estando as classificacoes do estudo em consonancia com
as definicoes apresentadas por Richardson (1999) e Gil (2002), quando as des-
crevem, como abordagens uteis para aprimoramento de ideias e concepcoes.
Esse tipo de pesquisa é mais 1til dado ao objetivo proposto, em funcao de ser
mais adequada para demonstrar fendmenos da realidade social: representacoes,
pontos de vista, percepcoes, visoes e significados.

A instrumentalizacido da pesquisa perpassou por duas etapas, quais sejam:
(i) o levantamento e a sistematizacdo de informacoes referentes ao objeto de
estudo aqui apresentado; e (ii) a sintese, a analise e a apresentacao dos resulta-
dos, todas explicadas adiante. Preliminarmente, procedeu-se com a coleta de
ideias, nocgoes, averiguacoes a fim de apreender qual era a imagem veiculada
pela imprensa a respeito dos jovens, no ambito das dimensdes apresentadas.
Para isso, realizou-se leitura e anélise das publicagdes jornalisticas de veiculos
de informacao do Brasil (Veja, O Globo, Rede CBN, Folha de Sdo Paulo, dentre
outras).

Foram coletadas sete noticias que apresentavam caracteristicas de posta-
gens relacionadas a COVID-19 em que os jovens eram retratados, sendo exami-
nadas as matérias publicadas num periodo de quatro meses (de 23 de agosto a
23 novembro de 2020), periodo conhecido como sendo o da segunda onda de
contagio do virus, no qual observou-se um intenso namero de noticias que te-
matizavam sobre estes sujeitos. Foram desconsideradas apenas as publicacoes
com o mesmo conteido que foram replicadas. Alguns materiais, como, por
exemplo, podcasts e lives, que sao programas de audio e video disponiveis na
internet, também foram assistidos, como parte da primeira etapa da pesquisa,
atentando ao processo de analise.

Numa segunda etapa, foi realizada anélise dos comentarios da rede social
Instagram, midia social online de compartilhamento de fotos, videos e textos,
gerados pelos seus usuérios a partir de uma reportagems4, divulgada na conta do
jornal O Globo, que retratava os jovens como disseminadores do virus da SARS-
COV-2, disponibilizada de forma online no dia 23 de novembro de 2020, por
meio do site do jornal, sendo também publicada na pagina oficial do jornal na
citada rede social, de maneira que fosse possivel identificar o rebatimento da
imagem reportada pela imprensa e compreender as representagdes sociais das
imagens construidas relativas aos jovens. A noticia foi acompanhada durante
uma semana e 1.167 comentarioss foram gerados pelos leitores até o dia 30 de
novembro do mesmo ano. Procedeu-se com o download das informacoes, que
foram armazenadas em dispositivo proprio.

Alguns aspectos relativos a essa noticia do jornal O Globo tornaram o uso da
mesma favoravel a proposicao apresentada. Antes de tudo, a escolha dessa ma-
téria, em especifico, deve-se ao fato da sua pertinéncia para a finalidade do es-
tudo, ja imergindo nessa perspectiva de vislumbrar as representacoes em rela-
cao ao objeto estudado. Também foi um critério para a escolha dessa noticia, o

4 Recuperado em 23 novembro as 15:43, 2020, de: https://oglobo.globo.com/rio/jovens-se-tornam-disseminadores-do-
virus-diz-infectologista-sobre-festas-lotadas-no-rio-24760771.

5 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CH8Pio8LYbg/?utm_source=ig_web_copy_link. Acesso em: 30 nov.
2020 as 11:14.
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conteddo abordado na matéria, dentro do enfoque do trabalho. Atrelado a isso,
esta o fato desse veiculo de comunicacao se apresentar como um jornal de gran-
de circulacdo no pais, aumentando, assim, a possibilidade de maior visibilidade
da matéria, e, consequentemente, maior interacao e geracao de contetidos, um
outro aspecto decisivo para o estudo.

Ulteriormente, os comentarios provenientes da matéria ja argumentada fo-
ram organizados e processados. O software empregado nessa parte da pesquisa
para realizar a exposicao dos fatores em explanagao foi o Microsoft Word®. Es-
se momento da pesquisa, que compreendeu na operacionalizacao dos comenta-
rios gerados pelos usuarios foi conduzido respeitando dois momentos: (i) a or-
ganizacao; e (ii) o processamento do material coletado. Foi realizado o arranjo e
uma primeira pré-analise do contetido reunido. Para alcancar uma compreen-
sdo mais profunda do problema delineado, a analise dos dados foi orientada
pela técnica de Analise de Contetido da Bardin (2011).

No que tange as altimas etapas do processo de transformacao dos dados em
informacoes, complementariamente, visando o refinamento desse material, com
o intuito de prepara-lo para ser explorado quantitativamente, foi feito uso de
técnicas do Software IRAMUTEQ 0.7 Alpha 2, no qual procedeu-se com uma
analise exploratoria, que, por sua vez, mostrou-se eficaz para uma anéalise mais
robusta dos resultados ajudando a tornar o contetido mais explicito e, conse-
quentemente, possibilitando a compreensao e a estrutura de possiveis represen-
tacgoes sociais (DUARTE et al., 2020).

Vale ressaltar que, por se tratar de um estudo documental, a partir de textos
de livre acesso a populacao através da internet, foi dispensada a necessidade de
apreciacao ética, por nao se tratar de estudo com participacao de seres humanos
e animais.

Resultados e discussao

Tal como Fernandes (2020), para analisar as representacoes sociais sobre
os jovens expressas na midia foi feito uso de técnicas de lexicometria, particu-
larmente, a Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD), seguindo o método
proposto por Reinert (1983), por meio do software IRAMUTEQ, que analisou o
corpus, reagrupando as evocacoes associadas em diferentes classes.

O corpus foi dividido pelo software em 221 segmentos de textos (STs), dos
quais 158 STs foram aproveitados (71,49%). Assim, conforme a Figura o1, que
pode ser visualizada abaixo, o dendograma foi categorizado em quatro distintas
classes de segmentos de texto: Classe 1, com 33 STs (20,8%); Classe 2, com 36
STs (22,78%); Classe 3, com 49 STs (31,01%); e Classe 4, com 40 STs (25,31%).
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Figura 1 — Dendrograma da Classificacdo Hierarquica Descendente dos Comentarios.

CORPUS
EIXO 1 EIXO 2
CLASSE 1 CLASSE 3 CLASSE 4 CLASSE 2
Jovens enquanto disseminadores Jovens que ndo pensam no Continuem com os eventos... O que dissemina COVID-19
da COVID para avés e familiares. proximo. precisamos frabalhar. s8o as praias lotadas e
transporte coletivo cheios.
20,8%
31,01% 25,31% 22,78%
Pais Empatia Evento Praia
Casa Parar Setor Shopping
Idoso Pensar Trabalhar Passeata
Préprio Préximo Depender Politica
Levar Egoismo Comeércio Metrd
Matar Divertir Continuar Samba
Irresponsavel Acabar Viver Onibus
Irresponsabilidade Protocolo
Respeito Hipocrisia

Fonte: Dados da Pesquisa, gerados pelo Software IRAMUTEQ 0.7 Alpha 2 (2021).

O dendrograma, apresentado na Figura 1, ilustra que o corpus foi dividido
inicialmente em dois subconjuntos (de um lado as classes 1 e 3 em oposicao as
demais; e, no segundo momento, foram geradas as classes 4 e 2), possibilitando,
como ressalta Du Bo et al., (2020), a construcao de eixos de significados acerca
das representacoes sociais dos objetos supramencionados, por meio de classes
de vocabulos inter-relacionados, cujos contetidos se configuram como material
para a analise da presente pesquisa.

Nesta figura as palavras encontram-se ranqueadas pelo software, de acordo
com sua classe tematica e peso (x2), que traduz a importancia que os sujeitos
atribuiram a um determinado termo enunciado, incorporando os que sao mais
frequentemente evocados (FERNANDES, 2020). As palavras mais representati-
vas que sobressairam em cada uma das classes foram agrupadas e seus resulta-
dos foram discutidos individualmente. Essas classes se apresentam em dois di-
ferentes eixos. O primeiro eixo (classe 1 e 3) foi intitulado “pandemia e o meio
familiar”, enquanto o segundo (classe 4 e 2) “pandemia e o meio social”.

Considerando os dois eixos tematicos, procurou-se discutir as quatro classes
derivada da analise lexical.

Classe 1: “jovens enquanto disseminadores
da COVID para avos e familiares”

Correspondendo a 20,8% do corpus, o conteido encontrado na classe 1
apresentou uma relacao direta com o contetido abordado na matéria jornalistica
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objeto do trabalho (jornal O Globo), bem como na visao disseminada por outras
reportagens de outros veiculos de comunicacao que foram previamente analisa-
das.

A juventude foi situada como um possivel agente disseminador do virus.
Como ¢ possivel observar no dendrograma, a presenca de palavras, como pais
(X2 =9,93), casa (x2=7,96), idoso (x2=7,08), proprio (x?=5,38), levar
(x2 = 4,4), matar (x2 = 3,14), denota uma narrativa onde se associam esses jo-
vens a esses episddios. O que se observou nesta classe, foram discursos que des-
tacavam a situacao desponderada desses sujeitos para com seus familiares, dado
o fato destes se arriscarem em festas aglomeradas. Alguns desses discursos sao
exemplificados a seguir:

Tem que ter consciéncia serd que os caras ndo pensam no problema que isso causa
para suas proprias familias e a outras pessoas que ndo tem nada a ver com a irres-
ponsabilidade desses caras. (CLASSE 1)

Mesmo sendo jovem, eu e vc tbm pagamos o pato por ter outros semelhantes que
ndo estdo se importando com o dificil momento que passamos e vamos passar.
(CLASSE 1)

Até entendo que se sintam mais seguros em relacdo a st mesmo, mas esses infelizes
ndo tém mde e pai? Ndo tem avds ou pessoas idosas e mais venerdveis que tenham
contato direto com esses irresponsdveis? E a policia ndo pode ser acionada para
conter esse absurdo que acontece ndo s6 no Rio mas no Brasil inteiro por parte des-
ses seres irresponsaveis? E o ctimulo do absurdo. (CLASSE 1)

Infelizmente quem paga com o sofrimento s@o o pais, os jovens ndo pensa nos pais
que sdo vulneraveis ao covid. (CLASSE 1)

Confirma-se, portanto, a reflexdo de Coimbra (2001) e Jodelet (2001),
quando aduzem a centralidade que os discursos propagados pela midia ocupam
na organizacao, construcao, compreensao da realidade social nos diferentes in-
dividuos e grupos, por meio da transmissao de cddigos normativos e de conduta
(DU BO et al., 2020).

Preceitos semelhantes aos apresentados por Alexandre (2001: 113), ao pon-
tuar que “diariamente somos bombardeados e envolvidos por informacoes,
através de imagens e sons que, de uma forma ou de outra, tentam criar, mudar
ou cristalizar atitudes ou opinioes nos individuos”. Sao modos de exposicao que
naturalizam certos vieses e que podem instaurar padroes normais e modelos
que influenciam as percepcoes sobre as coisas do mundo. Ademais que, noticias
de disseminacdo do coronavirus sao um tema novo, que diariamente e continu-
adamente é divulgado e massificado por todos os meios de disseminacao de co-
nhecimento (FERNANDES, 2020).

Nesse sentido, a comunicacao arquitetaria condutas e reforcaria estereoti-
pos que repercutiriam nos processos estruturais e formais do universo consen-
sual (JODELET, 2001). Pavarino (2003), quando parece fazer alusao a esse pro-
cesso de constituicdo do pensamento social, no que diz respeito ao papel da mi-
dia, parece afirmar que o que varia nesse processo € a influéncia recebida; quan-
to menor o contato direto que publico receptor tiver com o tema, mais influén-
cia ele recebera.
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Classe 3: “jovens que nao pensam no proximo”

Junto a classe 1, a classe 3, que correspondeu por 31,01% do corpus, tam-
bém aborda os jovens, como sem amor ao préoximo. Entre as palavras mais ca-
racteristicas, encontravam-se, novamente, termos que remetem aos mesmos
vocabulos anteriores, como: empatia (x2 = 23,96), parar (x2 =16,4), pensar
(X2 =9,79), proximo (x2 = 9,17), egoismo (x2 = 8,03), respeito (x2 = 4,97). Por
outro lado, os trechos dessa classe nao se relacionavam a contetido especifico,
como, por exemplo, elencando os jovens enquanto disseminadores do virus para
familia ou parentes préoximos.

O discurso aqui se ancora num espectro geral e mais amplo, versando, so-
bretudo, a juventude na perspectiva da socializacao. Discursos atrelados, mes-
mo que de maneira indireta, na maneira como os jovens ignoravam a pandemia,
estando estes associados a ocorréncias e situagoes que envolvem, especialmente,
diversao, aglomeracoes e encontros multiplos de pessoas sem qualquer tipo de
protecao, festas e falta de reciprocidade em relacao a dinamica coletiva, confor-
me os trechos seguintes:

Falta de Empatia e egoismos é meio que padrao em grande parte dos jovens de hoje.
(CLASSE 3)

Ou seja, estamos vendo de forma empirica que mesmo em um intervalo de poucos
meses o brasileiro é incapaz de aprender nada e repetir os erros. (CLASSE 3)

Apesar de tudo de ruim que o virus faz com as pessoas. O pior s@o as pessoas que
ndo acreditam nele. (CLASSE 3)

Geracdo que ndo conhece limites, ndo aceita regras e sé se interessam em ter pra-
zer. (CLASSE 3)

Classe 4: “continuem com os eventos...
precisamos trabalhar”

Esta classe correspondeu a 25,31% do corpus. Foi possivel notar, a partir
das palavras que foram agrupadas, que essa é uma classe bastante homogénea
em termos de seus conteudos. Foram observadas muitas palavras associadas ao
trabalho do meio artistico e cultural, sobretudo. Os discursos presentes nessa
classe concentraram-se principalmente, em torno do tema da criacao de proto-
colos sanitarios para permitir a continuacao dos eventos.

No que diz respeito a essa questao citada acima, algumas afloraram no meio
social causando grandes reflexos, principalmente no embate ptablico. No resto
do mundo, assim como no Brasil, foram adotadas varias estratégias, taticas e
acgoes voltadas ao sentido de evitar os picos de elevacao do nimero de casos e de
mortes por COVID-19, bem como tentar diminuir as incidéncias da doenca, de
modo que os casos pudessem ocorrer em um volume menor e num prazo mais
longo, tendo como parametro a capacidade instalada do Sistema Unico de Sat-
de (SUS) do Brasil.

Por decorréncia dessas agOes necessarias — isolamento social e a paralisacao
de atividades que ocasionassem aglomeracgoes sociais — a crise provocada pela
pandemia, com repercussoes sanitarias, econOmicas e sociais, revelou muitas
fragilidades da economia brasileira, evidenciando a naturalizacao de desigual-
dades estruturais da nossa sociedade.
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Emergiram também muitas tensoes politicas, que geraram um cenario que
parecia permanecer, pelo menos no que diz respeito a pandemia, uma auséncia
de estratégias integradas, que culminaram em consequéncias sociais e economi-
cas (desemprego, faléncias de empresas, etc) e que provocaram a eclosao de
maultiplos conflitos atravessados por distintas concepcoes, por exemplo, os con-
flitos que perpassam a questao da nao quarentena por razoes economicas.

Atrelado a isso, com a instituicao de protocolos sanitarios de funcionamen-
to, houve reabertura do comércio, volta do trabalho presencial em alguns seto-
res e até a reabertura de alguns estabelecimentos de lazer, tendo como marca-
dores e indicadores de liberalizagao os leitos de UTI disponiveis nos hospitais e
o ritmo da vacinacdo. Essa certa flexibilizacao destacou muitas disparidades no
meio social. Como foi possivel observar no dendrograma, entre as palavras mais
representativas destacaram-se vocabulos alinhados a esses discursos: evento
(x2 = 71,22), trabalhar (2 = 20,4), depender (x2 = 12,12), continuar (x2 = 9,02),
viver (x2 = 8,18), hipocrisia (x2 = 3,29).

Nessa classe, foram apresentados discursos, que perpassavam por questoes
relacionadas aos desdobramentos envoltos ao tema trabalho. As ocorréncias,
conforme foi possivel notar, remetiam a vocabulos conexos aos efeitos da pan-
demia na economia, especialmente no mercado de trabalho. Aqui a paralizacao
em alguns setores produtivos, por decorréncia do isolamento social, era relacio-
nada a efeitos negativos, conforme os trechos seguintes:

O setor de evento sempre pagando o pato, enquanto onibus, praias, metrds continu-
am cheios!!! Até quando seremos invisiveis?? Nao queremos ajuda do governo, que-
remos trabalhar. (CLASSE 4)

A volta dos eventos e primordial, e um setor que gera muitos empregos, muitas fa-
milias depende de estar trabalhando em eventos pra se sustentar. De liberdade pra
voltar os eventos, e quem ndo quiser ir fique a vontade pra fazer seu proprio isola-
mento. Ngm e obrigado a ir em shows, nem antes da pandemia e nem agr com ela,
s6 vai quem quer. Todos os setores estdo funcionando. Tem gente que estar entran-
do em desespero por ndo ter de onde tirar seu sustento. Eu sou a favor de voltar os
eventos o mais rapido possivel. (CLASSE 4)

O Setor de evento sempre pagando o pato! Transporte publico lotado nao pega???
Comicio? Shopping? Praias? Supermercados? Mas eventos ja faz 9 meses que ndo
tem, por acaso o virus acabou??? E ainda continuam nos culpando!!! Globo Lixo!!!
Cada vez mais pegando nojo de vcs!!! HIPOCRISIA! (CLASSE 4)

Séga (2001) explica que é comum buscar informacdes que confirmem nosso
ponto de vista e negligenciar aqueles que possam, de alguma forma, enfraquecé-
lo. De acordo com o autor, sempre ha alguma impermeabilidade a informacao.
As representacoes amparam-se em visoes e valores anteriores e, para Séga
(2001), vive-se em um mundo fechado, que tenta reproduzir juizos que confir-
mem as ideias preconcebidas que fazemos. Essas informacoes, uma vez mani-
festadas, tentam, a partir da nossa experiéncia prévia, confirmar certas infor-
macoes e se livrar de outras.

Classe 2: o que dissemina COVID-19
sao as praias lotadas e transportes coletivos cheios

Se a classe 4 se refere aos desdobramentos em torno do tema trabalho, a
classe 2, que correspondeu por 22,78% do corpus, tratava, por sua vez, da repre-
sentacdo social na dimensao politica e social do objeto, especialmente. Os dis-
cursos presentes nessa classe estavam associados, principalmente, ao periodo
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eleitoral. Outra questao que emergiu dos comentarios foram as sequéncias de
feriados, a aglomeracao nas praias e noutros locais que também ficaram cheios.
Como € possivel observar no dendrograma, entre as palavras mais caracteristi-
cas destacam-se vocabulos alinhados nesse sentido: praia (2 = 20,4), shopping
(x2 = 14,18), passeata (32 = 6,49), politica (x2 = 5,05), metro (2 = 3,66). Alguns
desses discursos sao exemplificados a seguir:

O disseminador se chama POLITICA, tudo aberto hd meses e agora que a eleicdo ta
acabando, volta a subir? Sé trouxa pra acreditar nesse jornalismo lixo de vocés.
(CLASSE 2)

E a feijoada no rio, tudo certo? La na escola de samba. Deveria pela midia ser criti-
cada assim como as festas lotadas. Correto? Parcialidade nas noticias tem outro
nome. (CLASSE 2)

Porque vocés ndao noticiaram, nas eleicoes? Mediram temperatura nas zonas eleito-
rais? Alias vcs noticiaram os comicios lotados? Midia porcaaaaa, vcs realmente sdo
um lixo, hipocrisia ai e de tonelada. (CLASSE 2)

Foi possivel perceber a coeréncia e conexao existente entre os elementos ci-
tados, quando foi realizada a anélise de similitude, apresentada na Figura 2. Ou
seja, observou-se que os achados encontrados, a partir da Analise de Similitude,
exibiam um conjunto de elementos, que expressavam os dados obtidos por meio
do Dendrograma. De maneira semelhante ao diagnostico apresentado pela Clas-
sificacdo Hierarquica Descendente (CHD), a anélise de similitude foi capaz de
ratificar a demarcacao das ideias expostas. Ambas enfatizaram as semelhancas
entre as diferentes palavras, apresentando possibilidades distribucionais de os
discursos ocorrerem em combinacdo com os outro (s).

Constatou-se, entdo, conforme Figura 2, que a Analise de Similitude apre-
sentou uma ramificacao dos principais termos elencados pelo software, ficando
em evidéncia duas palavras, “festa” e “jovem”, que se relacionavam e hierarqui-
zavam com outros elementos, em maior e/ou menor grau, dependendo da sua
localizacao no mapa: central ou periférica. Em referéncia a palavra “festa”, an-
cora-se nela, de forma direta e muito préxima, a palavra “jovem”, que juntas se
subancoram em outros termos, como: “pai”, “mesmo”, “irresponsavel” e “elei-
¢ao”; ou seja, ha aqui varias dimensdes manifestadas, como, por exemplo, o pe-
riodo eleitoral, que foi conduzido e realizado em pleno periodo pandémico, bem
como, as consequéncias que a participacao dos jovens em festas aglomeradas
podem trazer para as familias desses sujeitos: “idoso”, “absurdo”, “preocupar”,

» <« ”

“parar”, “pensar”, “triste”, “egoismo”.
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Figura 2 — Anélise de Similitude dos Comentarios.
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Fonte: Dados da Pesquisa, gerados pelo Software IRAMUTEQ 0.7 Alpha 2 (2021).

O termo “evento”, outra palavra com grau significativo, na analise de simili-
tude, tem duas fortes ligacoes com dois elementos que também ocuparam certo
espaco de centralidade, como: “trabalhar” e “protocolo”. Esses trés termos in-
corporaram diferentes relacoes, com distintas concepgoes: “liberar”, “voltar”,
“depender”, “praia”, “shopping”, dentre outras; propagando-se nesses discursos,
principalmente, uma evidente preocupacao dos sujeitos com a situacao econo-

mica do pais.
Consideracoes finais

Por mais que o estudo tenha se baseado em apenas um jornal que, apesar de
ter grande circulacdo nacional, pode nao refletir a diversidade do pensamento
social que circula sobre os jovens durante a pandemia. No entanto, a partir das
producoes midiaticas dissipadas, existem certos pontos conclusivos sobre a re-
presentacao juvenil, quando se concatena os resultados das quatro classes de
palavras imergidas na analise. Assim, a partir da apreciacao das representacoes
sociais sobre os jovens é possivel concluir que ha uma conexao de diversos ato-
res, que se articulam.

Percebe-se que a representacao social do objeto acima mencionado esta an-
corada em alguns discursos relacionados as questoes socioecondmicas introdu-
zidas no cenario brasileiro mais recentemente, que se ligam a outros pontos cor-
relatos. Ao mesmo tempo que emergem dos discursos uma preocupacgao social
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com a prevencao e minimizacao do impacto da COVID-19, emergem outros que
expressam inquietagdo com a falta de concordancia coletiva no que diz respeito
as estratégias de cuidado e prevencao do novo coronavirus.

Existem também representacoes da juventude que estao ancoradas na cren-
ca do jovem como ser despreocupado com a dinamica coletiva, expressas em
palavras que se remetem aos vocabulos relacionados com a falta de reciprocida-
de. As muitas tensoes politicas presentes no meio social e as muitas elasticida-
des dai eclodidas também se viram representadas.

Por fim, os achados alcancados nao parecem apontar para uma tinica forma
de construcao da consciéncia coletiva, mesmo diante da homogeneizacao pre-
sente na logica mediatica disseminada. Diversas narrativas foram expostas, arti-
culadas e alocadas, de diferentes maneiras, com diferentes sentidos e intensida-
des, produzindo representacoes sociais diversas, mesmo que os argumentos di-
gam respeito a uma mesma realidade social.

Recebido em 1 de dezembro de 2021.
Aprovado em 3 de marco de 2022.
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